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HASTANE iSLETMELERINDE DEGER AKIS MALIiYETLEMESI
Semra AKSOYLU*
oz
Son yillarda isletmelerin iiretim ortamlarinda ve {iretim anlayislarinda 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Bu degisikliklerin en 6nemlilerinden birinin geleneksel y1gim tiretim anlayisindan
yalin diigiince temeline dayanan yalin iiretime yonelme oldugu sdylenebilir. Yalin iiretim ortaminin
temel felsefesi; iiretimi kesintiye ugratmadan, en az kaynakla, en kisa zamanda, en az maliyetle ve
hatasiz bir sekilde iiretimi gergeklestirmek ve miisterinin istek ve ihtiyacini kargilamaktir. Son
zamanlarda hastaneler de yalin diisiince felsefesini benimsemeye ve kullanmaya baslamslardir.
Ancak yalin diisiince ile geleneksel muhasebe sistemlerinin uyum saglayamamasi sebebiyle yalin
muhasebe ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla Deger Akis Maliyetlemesi
glindeme gelmistir. Deger akig maliyetlemesi, yalin isletmelerde maliyetleri deger akiglar1 temelinde
takip eden, hesaplayan ve raporlayan bir maliyetleme sistemidir. Bu sistem miimkiin oldugunca
maliyet dagitimindan uzak durmaya caligan, islemleri son derece basit ve anlagilir diizeyde yapan ve
sunan bir sistemdir. Bu ¢alismada s6z konusu yalin diisiince felsefesine bagh kalinarak Deger Akis
Maliyetlemesinin hastanelerde uygulanabilirligi incelenmis ve bir 6rnek uygulama gelistirilmistir.
Caligmadan ulagilan sonuca gore, Deger Akis Maliyetlemesi hizmet isletmelerinde ve 6zellikle de
hastane isletmelerinde kolaylikla uygulanabilecek bir yontemdir. Bu yontem ile deger akislarina
iliskin performans 6l¢timleri de yapilabilecek ve hastanede etkinlik de artabilecektir.
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VALUE STREAM COSTING IN HOSPITALS
ABSTRACT

In last years, important differences occurred in businesses’ production environment and
production understanding. It can be said that one of the most important changes is the inclining from
traditional stack production consideration to lean production which relies on lean consideration
basics. The basic philosophy of lean production environment is to accomplish production without
interrupting, by minimum resources, minimum cost and no mistake soon and to provide customer’s
demand and requirements. Currently, hospitals have started to adopt and use lean consideration
philosophy. Since lean consideration and traditional accounting systems fail to settle, a requirement
for lean accounting has occurred. In order to resolve this requirement, Value Stream costing is
brought to agenda. Value stream costing is a costing system which follows, calculates and reports cost
in lean businesses on the basis of value stream basis. This system tries to be far from cost distribution
as much as it can and it makes and presents transactions on a very simple basis and understandable
level. In this study by attaching to regarding lean consideration philosophy, the applicability of Value
Stream Costing in hospitals is examined and an example application is developed. According to result
of this study, Value Stream Costing is very easily applicable in service corporations and especially in
hospitals. With this technique, it will be possible to make performance measurements regarding value
streams and improve the effectiveness in hospitals.
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GIRIS

Kitle iiretim sisteminde gerilemenin baglamasiyla birlikte, emek yogun iiretim ile
kitle tiretimin avantajlarini birlestiren yalin iiretim sistemi ortaya ¢ikmistir. Yalin tiretim; en
az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri talebini tam anlamiyla

karsilayabilecek sekilde, en az israfla ve tiim tiretim faktorlerini en esnek sekilde kullanarak
mevcut potansiyelin tamamindan yararlanan bir iiretim sistemidir.

Giliniimiizde yalin iiretim sistemine gecis yapan isletmeler halen geleneksel
muhasebe sistemlerini kullanmaktadirlar. Oysaki geleneksel sistemler yalin diisiince
felsefesine uygun degildir. Yalin faaliyetlerin bir biitiin olarak diisiiniilmesi ve birbirleriyle
uyumun saglanmasit gerekmektedir. Yalin diisiince ve yalin {iretim yalin muhasebeyi
beraberinde getirmektedir. Yalin muhasebe igerisinde yalin isletmenin tiim ihtiyaclarini
yerine getirmeyi saglayan, deger akisinin karakteristiklerine bagl farkli bir maliyetleme
sistemine ihtiyag¢ vardir. Bu sistem deger akis maliyetlemedir.

Yalin liretim, yalin muhasebe ve deger akis maliyeteleme sistemlerine olan ilgi
tilkemizde de artmaya baglamig ve bu konuda egitimler ve uygulamalar yayginlagmistir.
Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan hastane isletmelerinin bu konuya ilgisi her gegen giin
daha da artmaktadir. Bu isletmelerin hedefi miimkiin oldugunca maliyetlerini dogru bir
sekilde hesaplamak, yapilan islemleri stirekli izleyerek israfi azaltmak, kaliteli hizmet
sunmak ve bu kaliteyi her gecen giin artirmaktir. Yalin diisiince felsefesi ve bu felsefeye
bagli uygulamalar hastanelere rekabet avantaji saglayacak bilgiyi sunarak, yol
gosterecektir.

1.HASTANE iSLETMELERI

Hastaneler, topluma saglik hizmeti sunan 6nemli hizmet igletmeleridir. Hastaneler;
her tiirli saglik hizmetinin ekonomik ve kesintisiz olarak tretildigi, egitim, arastirma ve
toplum sagligi hizmetlerinin yiritildigl, gesitli girdileri isleyip, yararli ¢iktilar haline
donistiiren, karmagik, pahali ve kendine gore degisik Ozellikler gosteren hizmet
isletmeleridir. Bu tanima gore hastane; tedavi ve tibbi bakim fonksiyonlarmin yani sira,
doktor ve yardimci saglik personeli yetistiren bir egitim kurumu, bir aragtirma birimi,
bir¢cok meslekten insanlarin ¢aligtigi bir 6rgiit, sosyal bir kurum ve bir kismi 6zel, bir kismi
kamu kurulusu niteligine sahip olan hizmet isletmesidir. Hastaneler isletme olmanin
gereklerini yerine getirerek; diisik maliyetle yiiksek kaliteye ulagsma cabasi iginde
olmalidir. Kendilerine sunulan imkanlar1 en etkili ve verimli bir sekilde kullanmali ve
modern isletmecilik anlayist icinde yeniliklere acik bir bakis acisiyla yonetilmelidir (Ozkan,
1998: 2).

Mamul iireten isletmelerde {iretim, pazarlama, muhasebe, finansman, yonetim gibi
cesitli fonksiyonlar bulunmaktadir. Hizmet isletmesi niteligi tasiyan hastanelerde ise,
hizmetin {retiminin ve satisinin mamulden farkli 6zellikler gostermesi ve s6z konusu
isletmelerin  kendilerine 06zgii Ozelliklerinin  olmasi, diger isletmelerden farkli
fonksiyonlarin olugmasina neden olmaktadir. Bu fonksiyonlar; tibbi, idari, mali, teknik,
otelcilik, egitim, arastirma ve gelistirme, sosyal, koruyucu tip hizmetleri fonksiyonlar1 gibi
siralanabilir.
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Genel olarak hastane hizmetleri dort grup altinda incelenebilir;

- Tip Hizmetleri; teshis ve tedavi hizmeti, koruyucu tip hizmeti, rehabilitasyon
hizmeti gibi,

- Yardimai Tip Hizmetleri; laboratuvar, fizik tedavi, tibbi teknik ve eczane
hizmetleri gibi,

- Hemgirelik Hizmetleri; hasta bakimi, ameliyathane, acil servis, egitim hizmetleri
gibi,

- Mali Destek Hizmetleri; hasta kabul, personel, teknik, mali ve sosyal hizmetler
gibi.

Hastane isletmelerinin topluma sunduklar1 hizmetlere bakildiginda, faaliyet
alanlarinin diger isletmelerden oldukea farkli oldugu goériilmektedir. Bununla beraber diger
isletmelerle ortak ilgi alani iiretim faaliyeti gerceklestirmektir. Uretimin bir maliyeti vardir
ve bu maliyetin dogru, zamaninda, ihtiyaca uygun ve miimkiin olan en kolay sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Istenilen maliyet bilgisine ulasabilmenin yolu da dogru
maliyetleme yontemini uygulamaktan ge¢mektedir. Dogru yontem de isletmenin iiretim
yapisina uygun, kolay uygulanabilir ve anlagilabilir ve miimkiin olan en diigiik maliyetle en
kaliteli hizmeti sunmada isletmeye yol gosterici 6zellige sahip gercek maliyet bilgileri
sunan yontemdir.

2. HASTANE iSLETMELERINDE YALIN DUSUNCE YAKLASIMI

Hastanelerde yalin diiglincenin temel amaci, siireglerdeki israflari yok ederek
saglik hizmetinin hastaya ulasana kadar gecirdigi toplam siireyi kisaltmaktir. Siirenin
kisalmast ile birlikte beklemeler ve stoklar azalacak, hasta memnuniyeti ve kalite artacaktir.
Bu durumda maliyetler diisecek ve yonetilebilir olacaktir.

Yalin diisiincenin baglangi¢c noktasi deger kavramidir. Deger; miisterinin istedigi
ve 0demeye istekli oldugu iiriin veya hizmet 6zelliklerinin toplamudir. Deger, {irlin veya
hizmetin igsel, dinamik ve 6nemli bir unsurudur ve iiriiniin veya hizmetin basarisina yon
verir. Deger, i¢sel siiregler veya yonetim kararlariyla degil, miisteri tarafindan tanimlanir
(Ozgelik ve Ertiirk, 2012: 9). Hastanelerde hastanin hekimle gecirdigi siire, hastanin tahlil
islemi, gorlintiileme islemi, cerrahi ve bakim hizmetleri deger olarak tanimlanmistir. Deger
aksi; her iiriin veya hizmet i¢in esas olan ve temel akislar boyunca bir {iriinii veya hizmeti
meydana getirmek igin ihtiya¢ duyulan katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler
biitinidiir (Birgiin, vd.,2006: 48). Katma deger yaratmayan ve zorunlu goriilmeyen
islemler elimine edilmek suretiyle israf ortadan kaldirilabilir. Ozellikle isgiici kaybinin
azaltilmasi, sarf malzemelerin verimli kullanilmasi, enerji kayiplarinin azaltilmasi, calisan
memnuniyetinin  artirtlmasi, ameliyathane, radyoloji ve kliniklerin daha verimli
calistirllmasi, gorsel hastane faaliyetleri, hastane siireclerinin yalinlastirilmast gibi
caligmalar israfi azaltip, verimi artirma amaciyla yapilan ¢calismalardir.

3. YALIN URETIM VE GELENEKSEL MALIiYETLEME SiSTEMi

Yalin iiretim; miimkiin olan en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz
iiretimi, miisteri talebini tam anlamiyla karsilayabilecek sekilde, en az israfla ve iiretim
faktorlerini esnek bir sekilde kullanarak gerceklestiren bir itiretim sistemidir (Lopez,
vd.,2013: 648). Yalm muhasebe ise; yalin ilkelerin (deger, deger akislari, akis, cekme,
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miikemmeliyetcilik) muhasebe siireglerine uygulanmasidir. Yalin muhasebe, yalin diisiince
ve liretim yontemleri uygulandikga yararli olmaktadir ve yalin iiretimle paralel olarak
uygulanmaktadir (Balci, 2011: 43).

Yalin iiretime gegen isletmelerde geleneksel maliyetleme yontemlerinin kullanima,
yalin iiretim felsefesine uygun degildir ve bunun siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir
(Chopra, 2013: 81). Ciinkii gelencksel maliyetleme yontemleri az sayida {iriintin, biiyiik
kitleler halinde firetildigi ortamlar igin gelistirilmis ve o ortamlar i¢in uygun olan
yontemlerdir. Oysa geleneksel kitle iiretiminin ve buna gore gelistirilmis geleneksel
maliyetleme yonteminin varsayimlariyla yalin {iretim felsefesi tamamiyla ters diismektedir
(Aktasg, 2013: 66).

Geleneksel maliyetlemenin bazi varsayimlari su sekilde siralanabilir;

- Her iiriin i¢in ideal bir maliyet vardir,

- Genel iiretim giderleri iiriine ait direkt is¢ilik saati ile dogrudan iliskilidir,

- Maksimum karlilik, iiretim kaynaklarinin maksimum kullanimina baghdir,
- Fazla kapasite olumsuz bir durumdur,

- Yiiksek diizeyde miisteri hizmeti, yiiksek diizeyde stokla saglanir,

- Uretim maliyetleri, ger¢ek maliyetlerin ayrintil1 izlenmesi ile kontrol edilir,

- Maliyet optimizasyonu, iretim siirecinin her birinin optimize edilmesiyle
basarilir.

Yalin diisiince ve yalin iiretim bu varsayimlara uymamaktadir. Geleneksel sistem,
isletme faaliyetlerinde yalin olmayan davranislar, stoklarda gereksiz artiglar, yonetimin
yanlis kararlar almasi, pahali ve gereksiz veri toplama, israfin artmasi gibi bazi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Ashinda “geleneksel maliyetleme uygulamast yanls
degildir; ancak, yaln iiretim icin uygun degildir” ifadesini kullanmak daha uygundur
(Ozgelik ve Ertiirk, 2012: 33).

4. DEGER AKIS MALIYETLEME

Yalin iiretim ortaminda, hem degisim siirecini desteklemek hem de yeni sistemin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yalin muhasebe, maliyetleme amaglar1 igin yalin ilkelerle
uyumlu deger akis maliyetleme sistemini onermektedir (Aktas, 2013: 6). Bu sistem, isletme
faaliyetlerine doniik siirekli geligme ve iyilesme stratejileri sunmakta ve bu konuda farkli
bakis agilar1 kazandirmaktadir (Baggaley ve Maskell, 2003: 23).

Deger akig maliyetlemesi, bir isletmenin tiretim maliyetlerinin liriinlere, hizmetlere
veya béliimlere degil, deger akisina yiiklenmesi siirecidir. Deger akis maliyetlemesi,
isletme yalin iiretimde olgunlasmaya baslayinca baslamaktadir ve maliyet muhasebesi ile
ilgili bircok iglemi ortadan kaldirarak israfi azaltmaktadir. Deger akis maliyetlemesi, deger
akis takim tiyelerine amaca uygun ve giincel bilgi saglamaktadir. Bu sistem basittir,
finansal bilginin nereden geldigini ve ne anlama geldigini herkes anlayabilir. Sistem,
bilgilerin gereksiz izlenmesini gerektirmez; ¢iinkii, finansal veriler her bir {iriin veya hizmet
icin degil, her bir deger akis1 igin toplanip raporlanmaktadir. Deger akis maliyetleri her
donem giincel maliyet bilgisi kullanilarak raporlanmaktadir. Deger akis maliyet bilgisi,
deger akiginin gercek maliyetini igermektedir. Bu bilgi genel tiretim giderlerinin dagitinu
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ile bozulmaz ve karmasiklastirilmaz. Deger akis maliyetlemesi, tiretim siirecini deger akis1
olarak gorerek ve deger akisi ile iligkili tiim maliyetleri direkt maliyetler olarak atayarak,
cogu endirekt maliyetin dagitimina olan ihtiyaci azaltmaktadir (Ozgelik ve Ertiirk, 2012:
136).

Geleneksel maliyet siniflamasindaki direkt ve endirekt maliyet ayirimi deger akis
maliyetlemesinde s6z konusu olmaz. Zira, deger akigina ait biitiin maliyetler deger akisinin
direkt maliyeti olarak kabul edilir. Mesela bir deger akigina atanmig personelin tretici is¢i
olmasi, iretim hattinda malzeme tasimasi, iiriin tasariminda bulunmasi, makine tamir
etmesi, deger akisinin muhasebe iglemlerini yiiriitmesinin, tiretim plan1 veya mamul satist
yapmasinin 6nemi yoktur. Deger akigina atanan personelin maliyeti ilgili deger akisinin
direkt maliyeti kabul edilir. Bu bakimdan deger akis maliyetlemesinde neredeyse hig
maliyet dagitimi yapilmaz. Dagitima tabi tutulan tek maliyet tesise ait amortisman,
giivenlik ve bakim, gibi isletmenin siirekliligine yonelik maliyetlerdir. Dolayisiyla
maliyetlerin deger akislarinda toplanmasi, hesaplanmasi ve anlagilmasi da basittir. Bu da
deger akis1 yoneticisine gergek ve anlagilabilir bilgi saglar (Maskell ve Baggaley, 2003:
136-137).

Deger akigina iliskin maliyet hesaplamasi yapilirken deger akisina direkt
atanamayan maliyetler deger akist diginda tutulur. Ciinkii bu maliyetler deger akisi
yoneticisinin kontrolii disindadir ve deger akiglarina dogrudan katki saglamazlar. Deger
akiglarina dolayli katki saglayan maliyetler herhangi bir dagitima tabi tutulmazlar ve
dogrudan donem gideri olarak kabul edilirler (Maskell ve Baggaley, 2003; 141-146).
Mesela hastanelerdeki ¢amagirhane ve yemekhane hizmetlerine iligkin maliyetler buna
ornek verilebilir.

Geleneksel iiretimde paylasilmigs olan ¢ogu destek fonksiyonu, yalin iiretimde
deger akiglarina atanir. Tabiatiyla deger akigina ait direkt destek maliyetleri ilgili deger
akigia yiiklenir. Bununla beraber birden ¢ok deger akisina destek sunan ortak nitelikteki
maliyetler deger akiglarina dagitilabilecektir. Bu bakimdan deger akis maliyetlemesinde
olabildigince az maliyet dagitimi meydana gelecektir. (Maskel ve Baggaley, 2003: 176.)

Deger akis maliyetlemesinin uygulanabilmesi i¢in bazi sartlarin olusmasi
gerekmektedir. Bu sartlar asagidaki gibi siralanabilir (Keskin, 2010: 115);

- Raporlama boéliimlere gore degil, deger akislarina gore olmalidir,

- Isletme calisanlar1 deger akislarina ¢ok az veya hig cakisma olmadan atanmalidir,
- Cok az paylasilan, hizmet boliimii, makine ve ¢alisan olmalidir,

- Uretim siirecleri kontrol altinda olmalidir ve diisiik degiskenlik olmalidir,

- Stoklar kontrol altinda olmalidir.

Deger akis yonetiminde bazi adimlar takip edilir. Tk adimda; deger akisina dahil
olacak kisilere yalin diisiince, yalin muhasebe, deger akisi ve maliyetlemesi gibi konularda
egitim verilmesi gerekir. Ikinci adimda; deger akisina konu olan iiriin veya hizmetin
belirlenmesi gerekir. Ugiincii adimda; deger akisi haritalama islemi yapilmalidir. Dérdiincii
adimda; beyin firtinas1 ¢aligmasi yapilmali ve gelecege doniik tasarim gelistirilmelidir.
Besinci adimda; gelecege doniik deger akis planina iliskin 6neriler sunulur. Altinc1 adimda
da; israfi azaltmak ve elimine etmek icin siirekli iyilestirme calismalar1 yapilir (Chen ve
Cox, 2012: 18-21). Deger akig maliyetlemesi i¢in bu adimlardan deger akis haritalama en
onemlisidir. Bu bakimdan asagida ayr1 bir baslik olarak ele alinacaktir.
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4.1. DEGER AKIS HARITALAMA

Deger akis haritalama islemi, deger akis maliyetmesinde 6nemli bir asamadir.
Deger akis haritalama; tedarik¢iler, imalat ve miisteriye sevkiyati kapsayan bir deger akisi
icinde, parca ve yart mamuller i¢in malzeme ve bilgi akis siire¢lerinin haritalariin
¢ikarilmasi islemidir. (Birgiin, vd.,2006: 48). Deger akigmin haritalanmasi, bir siiregteki
deger akisim1 gorsellestirmek icin kullanilan bir yalin planlama aracidir. Bu faaliyet,
herhangi bir siirecteki israf alanlarini belirlemek icin temel yontemdir. Bir siirecteki her bir
faaliyet analiz edilmektedir ve bu faaliyetlerin iiriine veya hizmete deger katip katmadigi
sorgulanmaktadir. Bu faaliyetler deger katan ve katmayan olarak siiflandirilmaktadir
(Parker, 2012: 1).

Deger akis haritalama islemi ile israf, atik ve tekrar isleme maliyetlerinde ve bu
faaliyetlere iliskin kayit tutma ihtiyacinda da Onemli derecede azalma olacaktir.
Maliyetlerde azalis ve kalitede 6nemli 6lgiide iyilesme saglanacaktir (Ozgelik ve Ertiirk,
2012: 18).

4.2. DEGER AKIS MALIYETINIiN OLUSTURULMASI

Deger akist {iriin veya hizmetin tasarimindan miisteriye ulagsmasina kadar
gerceklestirilen tiim islemleri ve bu islemlere iligkin maliyetleri kapsamaktadir. Deger akis
maliyetleme bu deger akisi igindeki tiim maliyetleri deger akisinin direkt maliyeti kabul
eder. Direkt ve endirekt maliyetler arasinda ayrim yapmaz. Deger akisinin disindaki
maliyetler deger akis maliyetlemenin igerisinde yer almaz (Karcioglu ve Nuray, 2010: 72).

Sekil 1’de deger akisinda yer alan maliyet unsurlar1 gosterilmektedir;

Isgiicii Hammadde Uretim Makine ve Teghizat
Maliyetleri  Maliyetleri Destegi Maliyetleri
DEGER AKISI
Operasyonel Bakim v Diger Deger Akis
Destek Onarir Maliyetleri

Kaynak: Baggaley ve Partner, 2003: 24.
Sekil 1. Deger Akisindaki Maliyet Unsurlari

Deger akisi isgiicti maliyetleri, isletmenin deger akis haritasinda tanimlanan deger
akisinda g¢alisan kisilere ait olan iicretlerdir. Burada direkt ve endirekt isgiicii arasinda
ayrim yapilmaz. Birden fazla deger akisina hizmet sunan calisanlara ait ticretler deger
akiglarinda harcadiklar1 zamana bagli olarak yiiklenir.
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Hammadde maliyetleri, isletmenin stok politikalarina gére, satin alinan veya
hammadde stoklarindan deger akisi tarafindan talep edilen ger¢ek hammadde ve malzeme
maliyetlerine dayanarak hesaplanir (Ozgelik, 2013: 51).

Destek maliyetleri, kalite, miihendislik, nezaret, malzeme yonetimi, planlama ve
satin alma gibi maliyetlerden olusur.

Makine ve techizat maliyetleri, deger akisi biinyesinde kullanilan makine ve
techizatin amortismani ve yedek parca giderlerinden olusur.

Bakim ve onarum maliyetleri, tesise ait kira, tamir bakim ve altyapi hizmeti gibi
maliyetlerdir.

4.3. DEGER AKIS MALIYETLEMEDE RAPORLAMA

Deger akislart diizeyinde orgiitlenen yalin isletmelerde, gelir tablosu da deger
akiglarina gore hazirlanir ve bilgiler sade bir sekilde sunulur (Ertas ve Arslan, 2010: 57).
Deger akist maliyet raporlarinin igerigi 6zel ve bicimi basit olmalidir. Ayrica dogru
davraniglart motive etmelidir. Geleneksel gelir tablosunda iiriin ve hizmet maliyetleri ve
donem giderleri fonksiyonel olarak siniflandirilarak sunulurken, deger akisi gelir
tablosunda deger akislar1 temelinde bir siniflandirma ve sunum yapilir. Her iki tabloda da
baslangi¢ tutar1 ile sonug tutar1 aymdir. Farklilik ise maliyetlerin deger akislarina tahsis
edilmesi ve bu maliyetlerin sunulmasi seklindedir. Deger akis1 gelir tablosu, deger akislart
temelinde bilgi sunmanin yaninda stoklara iligkin de bilgi sunar (Aktas, 2013: 75). Bu
bilgiler sayesinde stoklarla ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler gergeklestirilir ve
zamaninda gerekli tedbirler alinir. Yalin iiretim sistemi miimkiin oldugunca elde stok
tutulmamasini, sifir stokla iiretimi gerceklestiren JIT (just in time) iiretim sistemini
onermektedir (Haskin, 2010: 92).

Deger akis1 gelir tablosundaki maliyet bilgileri fiili sonuglardir ve maliyetleme
doénemi i¢inde gerceklesen islemleri kapsar. Gelir ise, bu deger akis1 iginde tiretilen mal ya
da hizmetler igin diizenlenen faturalarin gergek degerini yansitmaktadir. Isgiicii maliyetleri
tam olarak caliganlara harcanan bedeldir. Malzeme giderleri ve diger maliyetlerde de ayni
durum gegerlidir (Terzi ve Atmaca, 2011: 463).

Yalin muhasebede maliyetler deger akislari itibariyle hesaplandigi igin, birim
mamul maliyeti hesaplanmaz. Geleneksel gelir tablosu, satiglarin maliyetini ve genel iiretim
giderlerini gosterir. Deger akisini esas alan gelir tablosunda ise malzeme maliyetleri, is¢ilik
maliyetleri, techizat maliyetleri ve tesis maliyetleri vurgulanmaktadir. Tablo 1’de
geleneksel gelir tablosu, Tablo 2°de deger akis gelir tablosu verilmistir.

Tablo 1. Geleneksel Gelir Tablosu (TL)

Net Satiglar 100.000
Satiglarin Maliyeti (70.000)
Briit Satig Kari 30.000
Faaliyet Giderleri (28.000)
Faaliyet Kar1 2.000
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Tablo 2. Deger Akis Gelir Tablosu (TL)

Deger Deger Destek Toplam

Akigi-1 Akigi-11 Maliyetler Tesis
Net Satiglar 60.000 40.000 100.000
Malzeme Maliyetleri 20.000 15.000 35.000
Iscilik Maliyetleri 9.000 8.000 5.000 22.000
Makine Maliyetleri 10.000 5.000 15.000
Kira Giderleri 6.000 4.000 5.000 15.000
Diger Giderler 1.000 1.000 2.000
Deger Akis Kari 14.000 7.000 (10.000) 11.000
Stok Azaltim 3.000
(Artis1)
Tesis Kart 14.000
Dagitim 12.000
Faaliyet Kan 2.000

Kaynak: Haskin, 2010:93.

5. DEGER AKIS MALIiYETLEMESINE iLiSKiN HASTANE ORNEGI

Bu c¢alismada bir hastanenin Magnetik Rezonans (MR) ve Ultrasound islemleri
deger akis1 yaratan siiregler olarak kabul edilmis ve 6rnek uygulama bu deger akislarinda
gerceklestirilmigtir. MR Deger Akisi bilgisayarli rezonans goriintiilleme yaparak, viicudun
belli bir bdlgesini taramakta ve farkli goriintiilerle rontgen filmi haline getirmektedir. MR
cekimi bittikten sonra hastanin bu siiregle herhangi bir isi kalmamaktadir. Bu siirecte tedavi
hizmeti yiriitilmemekte, diger teshis, tedavi ve rehabilitasyon initelerine yardimci
olunmaktadir. MR ¢ekiminin sonucu bir raporla ilgili boliimlere bildirilmektedir. Burada
yapilan hizmet dogrudan hastaya olup, tipik bir deger akisinin yasandigi birimdir.
Uygulama yapilan hastanenin MR deger akiginda 5 personel istihdam edilmektedir.
Bunlardan ikisi uzman doktor, ii¢ii de teknik personeldir.

MR c¢ekim hizmetinin sunulabilmesi ic¢in bir cihaz ve bir bilgisayardan
yararlanilmaktadir. Ayrica ¢ekim igin bir ham film, bu filmin banyosu i¢in iki ayri
maddeden olusan banyo solisyonu ve helyum gazi® kullanilmaktadir. Bu gaz, cihazin yillik
bakim sozlesmesine dahil edilmektedir. Bir magnetik goriintiileme igin cihazin ne kadar
helyum gazi kullandig1 bilinmemektedir. Bakim s6zlesmesini yapan isletme ortalama yilda
iki defa bu gazi doldurmaktadir. Burada helyum gazi ve bakim maliyetleri sabit maliyet
olarak kabul edilebilir. MR Deger Akisi ile ilgili maliyet bilgileri asagidaki tabloda
verilmistir.

* Helyum gaz1 magnetik goriintiileme i¢in cihaz tarafindan kullanilmaktadur.
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Tablo 3. MR Deger Akisina iligkin Maliyet Bilgileri (TL)

Film Malzemesi Maliyeti 286
MR Cekim Cihazinin Amortisman Maliyeti 4.190
Film Banyosunda Kullanilan Kimyasal Maddenin Maliyeti 15
Film Zarfi Maliyeti 98
Bakim Soézlesme sine iliskin Déneme Isabet Eden Bedel 1.725
Bilgisayar Amortisman Maliyeti 25
Isgiicii Maliyetleri 3.750
Toplam Donem Maliyeti 10.089

Literatiirde maliyet hesaplamasinin haftalik veya aylik olabilecegi belirtilmektedir.
Ancak maliyet hesaplama igletmeden isletmeye degisebileceginden, ¢alismada maliyetleme
dénemi kavramu tercih edilmis olup, bu donem i¢inde 130 adet MR filmi ¢ekilmistir. MR
¢ekiminde tekrarlamalar da s6z konusu olabilmektedir. Bu tekrarlamalar ortalama % 5°dir.
Yani % 5 fire soz konusudur. Fireye isabet eden maliyet hesaplanmayip, deger akis
maliyetinin i¢inde yer almaktadir. Burada 130 adet MR filmi 124 hasta i¢in ¢ekilmistir. Her
bir hastadan MR filmi karsiliginda alinan bedel 100 TL dir.

Ornek uygulamada diger deger akis maliyeti hesaplanan birim Ultrasound olarak
kabul edilmistir. Ultrasound da tipik bir deger akis1 olusturan hastane birimidir. Ultrasound
ses dalgalarindan faydalanarak goriintileme saglayabilen bir yontemdir. Buradaki ses
dalgalar1 yiiksek frekansh ve insan kulaginin igitmeyecegi ses dalgalaridir. Ultrasoundun
calisma prensibi ses dalgalarmin farkli doku ve organlardan farkli sekilde yansimasi
Ozelligine dayanir. Ultrasound cihazinin ses dalgalar1 gonderen ve dokulardan geri dénen
ses dalgalarini algilayan viicuda tutulan kismina prob denir. Prob geri donen ses dalgalarini
algilar ve bunlar bir tiir bilgisayar yani islemci icerisinde isleyerek goriintiiye doniistiiriir.
Goriintii monitérde izlenir. Bu goriintii sonucu bir raporla ultrasoundu isteyen boliimlere
bildirilir. Ultrasound islemi bittikten sonra hastanin bu boliimde isi kalmamaktadir. Bu
bolimde de yapilan hizmet dogrudan hastayadir. Ultrasound bolimiinde 4 personel
istihdam edilmektedir. Bunlardan ikisi uzman doktor, ikisi teknik personeldir.

Ultrasound  hizmetinin  sunulabilmesi i¢in  bir ultrasound cihazindan
yararlanilmakta, bir de bilgisayar ve yazici kullanilmaktadir. Ultrasound ¢ekimi sirasinda
bazi kimyasal maddeler kullanilmaktadir. Cihazin bakimi ise yillik yapilmaktadir.
Ultrosound deger akisina iligkin maliyet bilgileri sdyledir:

Tablo 4. Ultrasound Deger Akisina iliskin Maliyet Bilgileri (TL

Ultrasound Cihazinin Amortisman Maliyeti 3.700
Kimyasal Maddenin Maliyeti 13
Bakim Sézlesmesine Iliskin Déneme Isabet Eden Bedel 1.675
Bilgisayar Amortisman Maliyeti 25
Isgiicii Maliyetleri 2.900
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Diger Malzeme Maliyetleri 10

Toplam Dénem Maliyeti 8.323

Maliyetleme donemi i¢inde 90 hastaya ultrasound goriintiileme islemi yapilmstir.
Her bir hastadan ultrasound gériintiileme iglemi karsihiginda alinan bedel 140 TL dir.

Hastanede tlim deger akislarmi ilgilendiren temizlik, aydinlatma, 1sitma,
yemekhane giderleri gibi endirekt (ortak) maliyetlerin déoneme isabet eden tutarlari toplam
1.200 TL’dir. Bu giderler deger akislarina dogrudan yiikklenememektedir. Bu nedenle s6z
konusu giderler genel yonetim giderleri olarak kabul edilmistir.

Geleneksel gelir tablosunda hizmet maliyetleri ve donem giderleri fonksiyonel
olarak simiflandirilarak sunulur. Soyle ki;

Tablo 5. Geleneksel Gelir Tablosu (TL)

Net Satiglar 25.000
Satilan Hizmet Maliyeti (19.612)
Briit Satig Kar1 5.388

Faaliyet Giderleri -

Faaliyet Kar1 5.388

Deger akigi gelir tablosunda ise, deger akiglari temelinde bir siniflandirma ve
sunum vardir. Asagidaki 6rnek gelir tablosunda yer alan Deger Akisi; MR Deger Akisini,
Deger Akisi, Ultrasound Deger Akisini ifade etmektedir. Hastanedeki diger deger akislari
Deger Akisi, olarak kabul edilmistir.

Tablo 6. Deger Akis Gelir Tablosu (TL)

Deger Deger Deger Destek Toplam
AKis1y AKkist, Akisi, | Maliyetleri Tesis
Net Satiglar 12.400 12.600 - 25.000
Malzeme Maliyetleri 399 23 - 422
Isgiicii Maliyetleri 3.750 2.900 - 6.650
Makine ve Techizat 4.215 3.725 - 7.940
Maliyetleri
Diger Deger Akis 1.725 1.675 - 3.400
Maliyetleri
Deger Akis Kari 2.311 4.277 - 6.588
Yénetim ve Genel Uretim 1.200
Maliyetleri
isletme Kar1 5.388
Satis Karhihig: % 22
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Gelencksel gelir tablosu ile deger akigi temeline gore hazirlanan gelir tablosunda
yer alan kar tutar1 arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Hastanelerde sunulan hizmetler incelendiginde; deger yaratan hizmetler, deger
yaratmayan ama olmasi zorunlu hizmetler olabilir. Ayrica deger yaratmayan ve zorunlu
olmayan hizmetler de bulunabilir. Ozellikle deger yaratmayan ve zorunlu olmayan
hizmetler elimine edilerek maliyetler azaltilabilir ve hizmet kalitesi artirilabilir.

SONUC

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in miisterilerinin istedigi
iiriin ve hizmeti, istedigi yerde ve zamanda sunmak zorundadirlar. Miisteri odakli anlayis,
isletmelerin {iretim sistemlerini gézden ge¢irmelerine neden olmustur. Bu arayis son
yillarda yalin {iretim ve yalin diisiince anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Bu anlayis, isletmeye
deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesi, tretkenligin ve kalitenin artirilmasi,
zamaninda teslim ve diisiik diizeyde veya sifir stoklama gibi pek ¢ok konuda avantajlar
saglayabilmektedir.

Insan hayatimin 6neminden dolayr sanayide yalin diisiince iizerine yapilan
atilimlarin  saglik sektdriinde de yapilabilecegi diisiiniilmiistiir. Hastanelerde genelde
kargimiza ¢ikan uzun bekleme siireleri, anlamsiz kuyruklar ve bilyilk bekleme salonlari
aslinda iyilestirmeye ne kadar ihtiya¢c olundugunu ve israflar1 ortaya koymaktadir.
Hastanedeki bir ¢ok siiregte deger akis haritalandirma uygulamalarina rastlamak
miimkiindiir. Mamul iiretiminde kullanilan bir parca, nasil sistem iginde dolasarak yer
aliyorsa, hastay1 da bu is pargasinin yerine koyabiliriz. Hastanin, par¢anin tezgahlar1 tek tek
dolasip yar1 mamullerin, hammaddelerin ve tamamlanmis iriinlerin ambarlarda tutulmasi
gibi, yapilan muayene ve diger her tiirli islemler ve bekleme salonlar1 diisiiniildiigiinde bu
iki ayr1 sistemin aslinda ne kadar benzedigini goriiriiz. Hastanin is par¢asindan farki olarak
duygular1 olmasini gosterebiliriz. Parcalar beklemekten sikilmazken, hasta i¢in ayni seyi
sOyleyemeyiz. Bu nedenle hastanelerdeki uygulamalar en az diger sektorler kadar
o6nemlidir.

Yalin iiretim yapilan isletmelerde muhasebe sistemi iiretim sistemine hizmet
etmelidir. Bu nedenle yalin isletmelerde geleneksel maliyet sistemleri, yalin {iretim
ortamlarina uygun olan deger akislarini esas alan maliyetleme sistemleri ile degistirilmeli
ve igletme kararlar1 ve stok degerlemeleri bu sisteme uygun hale getirilmelidir. Yalin iiretim
sistemine sahip olan isletmeler, siireglerini deger akiglar1 yardimiyla yonetmelidirler. Buna
deger akis maliyetlemesi denilmektedir. Bu maliyetleme isletmenin iiretim siirecini deger
akig1 olarak goren ve maliyetleri deger akisi dogrultusunda degerlendiren bir yaklagimdir.
Deger akis maliyetlemesi geleneksel maliyet sistemlerine gore daha yararli maliyet bilgisi
ve etkin bir performans Ol¢iimii saglamaktadir. Burada deger akis gelir tablosu
diizenlenmekte ve deger akis analizleri yapilmaktadir.

Deger akis analizleri araciligiyla maliyetlerin nerelerde ortaya ¢iktiklari ve deger
katip katmadiklari, israfa neden olan siireglerin neler olduklari, igletmedeki sinirlarin neler
oldugu belirlenmektedir ve kapasitenin daha etkin bir bigimde yonetimi saglanmaktadir.

Deger akig maliyetlemesinin basarilt bir sekilde uygulanabilmesinin 6n sart1 deger
akiglart arasinda kaynaklarin ortak kullanimmin ortadan kaldirilmasidir. Bu sart
saglanmazsa, maliyet bilgilerini dogruluktan uzaklagtiran dagitimlar ortaya ¢ikacak ve
sistemin etkin bir sekilde islemesi zorlasacaktir. Deger akig maliyetlemesinde deger akigina
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dogrudan yiiklenemeyen ortak giderler, dagitimdan uzak durularak, faaliyet giderleri olarak
kabul edilmeli ve gelir tablosunda faaliyet giderleri igerisine alinmalidir.

Calismada varilan sonuca gore; pek ¢ok isletme igin ¢esitli avantajlar saglayacagi
diisliniilen yalin diisiince, yalin tretim, yalin muhasebe ve deger akis maliyetlemesi
uygulamalari, hastane isletmeleri i¢in de son derece uygun sistemlerdir. Hedef,
karmasikliktan uzak, dogru bilgiler sunan, israf nedenlerini ortaya g¢ikarabilen, kaliteli
hizmet sunmada yol gosterici olan sistemleri tespit edip, uygulamaya koymaktir. Tiim
sistemlerde oldugu gibi, yalin sistemlerde de sistemin iyi anlasilmasi, bu konularda iyi bir
egitim verilmesi ve iyi bir takim c¢aligmast gerekli goriilmektedir. Takimdan bir kiginin
konuyu sindirememesi ¢alismalar1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Stiphesiz muhasebe egitiminin amaci; sadece defter tutmak degildir. Bunun
yaninda daha iyi performans i¢in isletmeyi destekleyen arag¢ ve dilleri 6grenmektir. Yalin
bir organizasyonda muhasebe ¢alisanlarinin rolii 6nemlidir. Muhasebe ¢alisanlari, yalin
takimda degisimi yonlendiren kisiler haline gelmektedir. Bu yiizden kendilerini siirekli
yetistirmeli, eksikliklerini egitimle gidermeli, ¢alistiklar1 isletmeyi ¢ok iyi tanimali ve bir
takim olarak ¢alismay1 6grenmelidirler. Takimdaki ¢aliganlarin her biri varliklarinin, hizmet
verdikleri isletmelerin ve miisterilerin varligina bagh oldugunu idrak etmelidir.
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