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Ozet

Ekonomik gelismelerle birlikte bolgesel problemler de kendisini gostermektedir. Endiistrilerin ve
isletmelerin yapilari giderek degismekte, isletmeler birbiriyle daha yakin iliski kurmak zorunda
kalmaktadir. Turizm sektoriiniin giderek biiyiimesi ve genislemesi bélgesel boyutta turizm kiimelerinin
olusumuna neden olmaktadir. Giiniimiizde bélgesel rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda turizm
kiimelenmeleri onemli roller iistlenmektedir. Turizm potansiyeli agisindan 6nemli bir bolge olan Usak
ilinin Turizm Kiimelenme potansiyelinin belirlenmesi onemli hale gelmektedir. Bu arastirmada bir
taraftan konuyla ilgili literatiire katki saglamayr ve Usak ilinin potansiyel kiimelenme alanlarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada nitel ve nicel arastirma yéntemleri birlikte kullanilmistir.
Arastirma Usak ilinin turizm kiimelenme potansiyelinin var oldugu ve Diinyada ve Tiirkiye 'deki sektorel
uygulamalar ve girisimleri takip ettiklerini gostermektedir.
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Abstract

Regions have started to put effort in revealing their superior features regarding possible tourism
activities in the process of that establishments producing service growing in importance than
establishments producing goods. These efforts lead to regional tourism clusters being established. This
study had been done for the purpose of tourism clusters becoming more important nowadays with regard
to regional competitive advantage, and determining potential of Usak Tourism Cluster. Both qualitative
and quantitative research methods had been used during the study. An interview form being appropriate
for the purpose of the research was prepared and data had been collected by “interview technique”.
Sample event study was performed together with tourism establishments being active in Usak.
Convenience sampling method was used during the study as the sampling method. Quantitative data had
been analyzed using content analysis method while qualitative data was analyzed using frequency
analysis method. As a result of the study, it was determined that the potential of Usak province tourism
cluster exists. In addition to that, it was seen that tourism establishments participating the study give
importance to training of their personnel. Also, it was determined that they closely follow sectoral
practices and initiatives both in the world and Turkey.
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GIRIS

Rekabet edebilirligin dneminin arttifi glintimiizde artkk devletler, uluslararas1 rekabetgiligin
gelistirilebilmesi amaciyla bolgesel kaynaklarm harekete gegirimesi icin énemli sektorleri ve faaliyet
gosteren isletmeleri tesvik etmektedirler. Bunlardan en 6nemlisi ekonomi bakanh@mca bolgelerde
bulunan giiclii sanayi tipolojisinin ¢ikariimasi ve rekabet seviyelerinin belirlenebilmesi kiimeleri
cahsmalarma verilen destektir. Bu destek bolgelerin en giichi is kolunu ortaya c¢ikarmayr ve
gelistirimesini hedeflemektedir. Is kiimelenmesi politikasy; bolgelerin her isi yaparak degil, tek bir is
kolunda ilerleyerek ve gelistirerek rekabet Uistiinliiglinii saglayacag: diisiincesine dayandiriimaktadir.

Kiimelenmenin Diinya iilkelerinde giderek yaygmlastigi gozlenmektedir. Tiirkiye’de de bolgeler
baznda kiimelenmenin 6nemi ve farkmdahg: artmaktadr. Ozellikle bolgeler baznda arastrmalarm
yapiimas1 ve gelistiriimesi, bazi bolgelerdeki bazi sektorlerde uygulamaya gegilmesi kiimelenme
olgusunun giderek daha onemli hale geldigini gostermektedir. Baz1 bdlgeler organik gida {iretiminde,
bazilar1 savunma sanayinde, bazilari ise otomotiv sektoriinde Oncii hale gelebilmek ve
rekabetgiliklerini artrabilmek amaciyla kiimelenme uygulamalarm tercih etmektedirler. Her bolgenin
kendine 6zgii rekabet avantaji saglayacak potansiyel bir sektorii tespit etmesi ve o sektor lizerinde
uzmanlagarak uzman kiimeler yaratmasi ve bu tiir kiimeler vasitastyla ulusal ve uluslararasi ¢apta
stratejik rekabet konumu elde edecekiir.

Tiirkiye’de kiimelenme olgusunun ozellikle imalat sektorii etrafinda toplandigmi turizm gibi
hizmet sektorlerinin uygulama kapsamma ¢ok fazla alnmadigma dikkat edilmistir. Oysa ki hizmet
sektorli ozellikle turizm alt boyutunda diisiiniildiigiinde Tiirkiye’ye ve Diinyaya ekonomik agidan yon
verecek sektorlerden biri oldugu bilinmektedir. Bu sebeple rekabet iistiinliigii saglamay1 amaglayan
iikelerin turizm agismdan elverisgh olan bolgelerin kiimelenme “arastrma ve gelistirme” cabalarm bu
dogrultuda gelistirmeleri gerekmektedir.

Usak ilinin ev tekstili dericilik alanndaki kiimelenme kabiliyeti iizerine (Dis Ticaret
Miistesarhgi, 2009), rejenere iplik sektoriindeki rekabet olgusu, kaynaklari ve sektoriin performansmm
siirekliligi (Usak Ticaret Odasi, 2012), geri doniisim kiimesinin gelisimi ve yapisal Ozelliklerini
(Kaygalak-Karadag, 2012) agiklamakla smrrh mevcut kiimelenme tecriibesi oldugu goriilmektedir.
Usak ili turizm sektoriinde yapilan herhangi bir arastrmayla karsilasiimamig olmasi ise ¢aligmanm
onemini vurgulamaktadir. Ozellikle Usak gibi hem kiiltiirel hem de termal agidan turistik alt yapisi ve
turizm irtinii  geligtirilmesine uygun olan bolgelerin  kiimelenme c¢alismalar1 yaparak bdlgesel
kalkmmaya hiz kazandrmalar1 6nem arz etmektedir. Bu c¢ercevede “Usak Bolgesinin Turizm
Kiimelenme Potansiyeline” iligkin bir arastrma ile bolgede kiimelenmeye yonelik durum tespitinin
yapilmasi aragtrmanin ana amacim olusturmaktr. Bu dogrultuda Usak bolgesinde faaliyet gosteren
turizm igletmelerinin yapisinmn, insan kaynaklarmm, hizmet/mal tedarikgileri ile ve kendi aralarmdaki
iligkilerinin, rekabetcilk ve yenilik¢ilk alglarmm tespit edilmesi c¢ahsmanmn alt amaglarm
olusturmaktadr. Arastrmanm nitel boyutta yapilmasi ve kiiltiirel farkhliklardan dolayr arastrma
sonuglarma gore bir genelleme yapmanm zorlugu arastrmanm kisitmi olusturmaktadir.

I. YAZIN TARAMASI

Belirli bir bolgeye o0zgii kuruluslarm ve sirketlerin birbiriyle olan iliskisinin yogunlastig
cografik alanlar kiime olarak tammlanmaktadir (Porter, 1998a:78). Kiime ya da kiimelenme olarak
alan yazminda yerini alan bu kavramm, Adam Smith ve Alfred Marshall donemine kadar uzandigi
goriilmektedir (Porter, 1998b: 8). Kiimeler, sehir, bolge, iilke, kita kapsamindaki tiim oyuncularm
birbirine baglandiklar1 aglardir (Novelli-Schmitz v.d., 2006).
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Bolgesel kalkmmanm en 6nemli unsuru olan bdlgesel yenilikgilik sisteminin tetiklenmesi igin
bolgede var olan kiimelerin harekete gegirilmesi, sektorlerin rekabetgiliginin artirilarak bolgede sektdr
deger zincirinin giliglendirilmesi ve destek hizmetleri, nitelikli isgiicii, mali kaynaklar ve diger
destekleyici unsurlarm bolgeye ¢ekilmesi yoniinde politikalar izlenmesi gerekmektedir. Gegmis
donemlerde, ¢ogu sektoriin rekabet avantaji, diisiik maliyetlere dayanmasmdan dolayr baz1 bdlgeler
bazi sektorler icin iretim iissii haline gelmistir. Karaman biskiivi, Kayseri mobilya, Antalya-Belek
golf turizmi, Kiitahya seramik, Usak geri doniigiim vb. 6rnek olarak swralanabilir. Bolgelerle amlan
triinlerin bolgenin bilinirligine, ticaret ve turizmine katki saglamasi ve sehir markalarmmn gelismesini
de destekleyen bu olgu, giinlimiizde degismeye baslamistrr. Kiiresellesme ve eszamanh gelisen bilgi
ekonomileri ile katma degerli iirtin/hizmetlere gegis siireci ¢ogu bolge icin problemli olmus, disiik
maliyet avantaji degisen piyasa kosullarmda artik anlammm yitirmistir. Miisteri ilizerinde yaratilan
deger kavram degiserek, deger yaratmanm yeni yollari, yeni iiriin ve hizmetler iizerine geligmistir.
Geg¢miste bolgelerde sadece iiretim/tedarik zincirlerinin konumlanmasiyla elde edilen maliyet avantaji
yerini; {iriin/hizmet yenileme ve bilgi yogun liretim zincirlerine gegisle birlikte sektorlerin rekabetgiligi
icin farkllagmasi gerektigi gergegine brakmustr. Ar-ge yogun endiistrilerin yilikselisi, hizmet
endiistrilerinde ve yeni is modellerinde yiiksek katma deger elde ediimesi bdlgesel ekonomileri de
etkilemistir (Ekonomi Bakanhgi, 2014: 7).

Kiimelenme kavrammmn temelinde kiiciik ekonomilerin olmasi ve kiigiik ekonomilerin ulusal
ekonomiye doniiserek rekabet {stiinligi kazanmasi goriilmektedir. Makroekonomik politikalarm,
hiikiimet tarafindan baglatilan turizm gelistirme stratejilerine odaklanmasi gerekmektedir. Bolgesel
gelismede turizm oldukca Onemli bir yere sahiptir (Iordache-Ciochma vd., 2010).Yenilikcilik ve
rekabet edebilirlik boyutunda genis bir yelpazesi bulunan kiimelenmenin, o6nceki calismalar
aracihgiyla agiklanmasmda fayda vardr. Bu baglamda turizm sektoriiniin kiimelenme olgusu hakkmda
detayh bir durum tespiti yapilmis olacaktr. Aym zamanda kiimelenmenin hangi boyutlarda cesitlilik
gosterebilecegi konusuna da agiklik getirilmis olacaktir.

Turizm sektoriiniin yerel gelisim stratejisi olarak goze ¢arpan etkisi (Ferreira-Estevao, 2009: 14)
turizm Uriiniiniin yerel gelisim stratejisinde temel rol oynamasi (Kindl da Cunha-Carlos da Cunha,
2005: 49) nedeniyle turizm kiimelenmesi ile ilgili arastrmalar daha ¢ok yerel boyutta yapilmaktadir
(Pearce, 1995; Hjalager, 2000; Van den Berg-Braum vd., 2001; Nordin, 2003; Hall, 2005; Flowers-
Easterling, 2006; Klepers, 2010). Mevcut turizm iiriinleri ve rekreasyon potansiyeli, uygun iklim
sartlari, kiiltiirel ve tarihi alanlarm genisligi bolgelerin gelisiminde etkili olmaktadr (Bloech-
Korsakova vd., 2013: 154). Nordin (2003)’in, iki farkh bolgeyi turizm kiimelenmesi agismdan
degerlendirdigi arastrmada eger turizm isletmeleri hizh bir sekilde ilerlemek istiyorlarsa tek baslarma
da hareket edebileceklerini; Ancak rekabet edebilir ve varligm devam ettirebilir olmalarmda
kiimelenmenin katkismm yadsmamaz oldugunu vurgulamaktadir.

Antalya bolgesinde yliriitiilen nitel bir arastrmada turizm kiimesini anlayarak turizm sektdriiniin
stirdiiriilebilirliginin Antalya Turizm Kiimesinin hem yatay hem de dikey iligkileri olan bir kiimelenme
yapisma sahip olmasma bagh oldugu tespit edilmistir (Arsezen Otamis, 2013). Erzurum bdlgesinde ise
gelistirilebilecek bir turizm kiimelenme potansiyeli olmasma kargn giichi bir turizm kiimelenmesi
yapismm olmadigi yapilan incelemeyle ortaya konmustur. Ayrica iniversite-sektor-kamu igbirligi ile
gliven sorunu asilarak kiimelenme yapismin detayl bir sekilde konu edilebilecegi yoniinde Oneride
bulunulmustur (Giines, 2009).

Ramirez-Vallejo (2011) yaptig1 kapsamh ¢ahgmada Deniz-Kum-Giines turizm ¢esidinden farkl
olarak diger turizm cesitleri ile de bolgelerin rekabet avantaji elde edebileceklerini tespit etmistir. Ote
yandan konunun diger bir boyutu bolgesel uzmanlagmadir. Turizm sektoriindeki kiimelerin bdlgesel
uzmanlagsma Olglimiiniin nasil yapilacagmmn tammlanabilmesi hakkinda Estavao-Ferreira (2012)
tarafindan yiiriitiilen arastrmanm sonuncunda bolgesel uzmanlagsma Olglitleri: konaklama, yiyecek-
icecek, eglence ve organizasyonlarla ilgili kaynaklarm belirli bir sayidaki kiimelere dogrudan dagitim
olarak tanimlanmustir.
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Malakauskaite-Navickas (2010) yaptiklar1 arastrmada bolgedeki {niversitelerin, turizm
sektorlindeki potansiyel is giiciiniin egitilmesi konusunda yardim etmeleri ve egitim programlarmi
turizm igletmelerinin ihtiyacma gore sekillendirmeleri gerektigi sonucuna ulagmustir.

Turizm kiimesi icinde yer alan otel igletmeleriyle yer almayan isletmeler arasmda yapilan
kiyaslamaya gore Segarra-One vd. (2012) turizm kiimesi i¢indeki otellerin yiiksek kazang, daha fazla
satig ve daha fazla kar elde ettikleri sonucuna ulagmistir. Bu bilgiler 15183mda Usak turizm kiimesinin
yapismm ortaya konmasi, bolgenin gelisimini énemli derecede etkileyecektir.

1.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu bolimde c¢aligmann evrenine, ¢aligmada kullanilan 6rnekleme ydntemine, veri toplama
teknigine ve elde edilen verilere uygulanan analiz tekniklerine yer verilmistir.

Arastrmann amacma uygun olarak gorlisme formu hazrlanmis ve veriler, gorlisme formu
kullanilarak “gériisme teknigi” ile toplanmustwr. Usak ilinde faaliyet gdsteren turizm isletmeleri ile
ornek olay cahgsmasi yapimistr. Kolay ulagilabilir durum o6rneklemesi yontemi bu arastrmada
ornekleme yontemi olarak kullanilmugtir. Nitel veriler igerik analizi yontemi ile nicel veriler ise

frekans analizi ile analiz edilmistir.

I1.1. Evren ve Orneklem

Bu arastrmanm evreni Usak Ticaret Odasr’nda iiyeligi bulunan; 125 Yiyecek-Icecek isletmesi,
21 Konaklama isletmesi ve 17 Seyahat-Ulasim isletmesi olarak faaliyet gésteren toplam 163 igletme
olarak belirlenmistir. Arastrmada, 6rnekleme yontemi olarak yakm ve ulagiimasi kolay deneklerin
se¢ilmesine olanak saglayan nitel aragtrma yontemlerinde kullandlan ‘“kolay ulasiabilir durum
orneklemesi yontemi” kullamlmistr (Henry: 1990: 18; William, 2002: 30; Latham, 2007: 8).
Aragtrma kapsaminda bulunan 42 katihmci turizm isletmesine ulasimistir. Ulasilan 42 katiimcidan
goniilliiliik esasma gore katim istenmis ve katiimci sayis1 33’e ulastigmda yeterli goriilerek,
goriismeler sonlandriimistr. Bu dogrultuda 33 turizm igletmesine ulasilarak 6rneklem belirlenmistir.

I1.11. Veri Toplamave Analiz Yonte mi

Bu c¢ahbsma iki temel yonteme dayandrimustr. Oncelikle ikincil veri toplama ydntemi
kullamlarak kiimelenme ve turizm kiimelenmesi hakkindaki kitaplar, makaleler vb. dokiimanlar
incelenmistir. ikinci yontem ise drnek olay ¢alismasmi icermektedir. Ornek olay ¢alismasi miilakatlar
ile temellendirimistir. Ornek olay calsmasi yapilirken kullanimak {izere yari yapilandmimis bir
miilakat formu hazrlanmistir. ki katiimci isletme ile pilot ¢alsma yapilarak, goriisme formunun
anlagilabilirligi ve amaca uygunlugu test edilmistir. Goriisme formunda gerekli diizeltmeler yapilarak,
goriisme asamasma gegilmigtir. Ayrica miilakat formunda isletmelerin ve yoneticilerin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla on adet yapilandiriimig soru yer almaktadr. Yari yapilandmrilmis
miilakat formu alan yazm 1sigmnda sekillendirilmistir (Bulu-Eraslan vd., 2007; Baltac-Burgazoglu vd.,
2007; Giines, 2009; Arsezen Otamis, 2013; IZKA, 2013). S6z konusu miilakat formunda;

s Isletmelerin sektordeki rakip isletmeler, hizmet saglayicilar, miisteriler, tedarikciler, cesitli
kurumlar ve yerel yonetimler ile olan iligkilerinin yapisim,

» Isletmelerin insan kaynaklarma yonelik tutumlarm,
« Isletmelerin hizmet ve mal tedarikgilerine yonelik tutumlarm,
» Isletmelerin rekabetgilik algilarm,
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» Isletmelerin yenilik¢ilik yaklasimlarmi belirlemeye yonelik bes soru bulunmaktadr.

Verilerin toplanmasmda hem nitel hem de nicel yaklasmlar kullanlmgtr. Nitel veriler
“gbriisme” yontemiyle goriismecinin uymasi gereken onemli kurallarn hatirlatici, goriisme sorularm
belirli bir srada igeren ve gerektiginde kayit islerini de kolaylastracak bigimde hazrlanmig bir
goriigme formuna bagh kalnarak toplanmistr (Karasar, 2005).

Usak bolgesinde turizm potansiyelinin tespiti amaciyla turizm kiimesi iginde yer alan yiyecek-
icecek, konaklama ve seyahat isletmeleri ile goriisme yapilarak veri toplanmugtrr. Toplamda 33
isletmeyle hazrlanan yar1 yapilandrilmis miilakat formu direktifinde goriismeler yapimistir.
Goriismeler, ilgili 6rneklem yontemine uygun bir sekilde belirlenen igletmelerle bir kez yapimstir.
Ayrica; gereksinim duyulan noktalarda isletmelere, elektronik posta ya da telefon ile tekrar ulasilarak,
gerekli veriler elde edimistir.

Gortigmeler, ilgili kisilerin igyerlerinde 1 Mayis — 10 Mayis 2014 tarihleri arasinda, ortalama 20
dakika siiresince miilakat formu yardimiyla gerceklestiriimisti. Gorlismelerin, katiimcilarm
isyerlerinde yapimasma, ahlgilan ortamm rahathk hissi verecegi ve bilgilerin en dogal sekliyle
almacag diisiincesiyle ayrica oOnem gosterilmisti. Ek olarak katimcilarm duyacagi gerginlik
nedeniyle gorlismeler, ses kaydma almmamus, not alarak kayit altma almmistrr. Goriigmeler srasmda
goriigme formuna bagh kalnmis ve katihmcilarm dikkatleri goriismenin amacma ydnelmesine 6zen
gosterilmistir. Katiimeilarm verdikleri cevaplarm anlasilir olmamasi durumunda, sorular yeniden
diizenlenerek sorulmustur. Ayrica; gorlismenin akisma gore sorularm srasinda degisiklige giderek
esneklik saglamaya ¢algimistir.

Elde edilen verilerin analizi siirecinde icerik analizi kullandmustrr. Verilerin tanimlanmasi,
birbirine benzeyen verilerin kodlanmasi ve verilerin iginde sakh olabilecek gerceklerin ortaya
¢ikarilabimesi (Celebi-Alkurt vd., 2003: 40) amaciyla adi gegen analiz teknigi kullanilmistir.

Nitel veri analizi, incelenen sosyal gergekligin derinliklerinde bekleyen gizil bilgiyi giin yiiziine
cikartmak amaciyla yapimaktadir. Bu siirecte arastrmaci kendi 6znelligini de ise dahil etmekte ve
inceledigi sosyal gerceklikle dolaysiz bir etkilesim igerisine girmektedir. Bu etkilesim esnasmda
birden fazla veri toplama tekniginden faydalaniimakta ve veri setinde toplanan benzer 6zeliklere sahip
bilgiler kendi igerisinde kategorilere ayrimaktadr. Bu siiregte kategoriler isimlendirilir ve belirli bir
konuya dayah olarak orgiitlenir (Ozdemir, 2011: 339). Nicel veriler ise sosyal bilimlerde veri analizi
yapmak i¢in bilgisayar paket programu aracihigiyla analiz edilmistir. Elde edilen nicel verilerin frekans
sikhgi ve yiizdesel oranlarmm bulunabilmesi i¢in frekans analizi yapilmistir.

I1.111. Bulgular

Aragtirma kapsammda katiimcilar ile yapilan goriismelerde katihmcilara bes temel soru
yoneltilmistir. Bu sorular, arastrmada ele alnan alt amaglan test edebilmek amaciyla sorulmus ve
cesit bulgulara ulasimustir. Ulasilan bulgulara sadik kalmarak gizil bilgilere ulasmak amaciyla
benzer Ozelliklere sahip bilgiler kendi iglerinde smiflandiriimigtr. Smiflandrmanmn sonucunda alan
yazmm 151gmda ¢esitli yorumlar yapilmustir.

Katimcilar goriisme swrasma gore Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, All, A12, Al3,
Al4, A15, Al16, Al7, Al18, A19, A20, A21, A22, A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30, A3l,
A32, A33 olarak kodlanmistrr. Buna gore bulgular alt baslklar halinde verimistir.

a. Usak turizm kiimesini olusturacak isletmelerin ve yoneticilerin de mografik 6zelliklerine
iliskin bulgular

Aragtirma kapsammda turizm isletmelerinin ve yoneticilerin demografik ozelliklerine iliskin
frekans analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yiizde
f %
Yiyecek — Igecek Isletmesi 23 69,7
Isletmenin Tiirii | Konaklama Isletmesi 6 18,2
Seyahat Acentast 4 12,1
Isletmenin Limited 5 15,2
Kurumsal Yapist | Anonim 7 21,2
Sahis 20 60,6
[kogretim 5 15,2
Co Lise 20 60,6
Egitim Durumu Cisans = 717
Lisansiistii 1 30
Isyeri Sahibi 8 242
Gorev Tipi Isletme Miidiirii 10 30,3
Departman Miidiiri/Sefi 1 30
Diger 13 394
. Grup 7 21,2
Gruba Aitlik Bagmsiz 56 288
1SO 9001 10 25,6
Sahip  Olunan ISO 14001 3 7,69
Belgeler 1ISO 18001 2 512
1ISO 22000 5 12,8
Diger 19 48,7
Calisan Personel | 1-20 Kisi 32 97,0
Sayisi 21-40 Kisi 1 3,0

Tablo 1’e gore katihmci isletmelerin ¢cogunlugunun yiyecek-icecek igletmesinden ve sahsa ait
isletmelerden olustugu goriilmektedir. Katimeilarm birgogunun lise mezunu sadece 1 tanesinin
lisansiistli egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katimeilar;10 igletme midiirli, 8 isyeri sahibi, 1
departman miidiirii ve resepsiyonist, tezgahtar, bas garson gibi isletmede goérev yapan kigilerden
olusmaktadir. 26 isletmenin bagimsiz oldugu ve 7 isletmenin de gruba ait oldugu tespit edilmistir.
Belirli bir gruba ait olan katihmci isletmelerin hepsi yiyecek-icecek hizmeti vermektedir. 10 isletme
ISO 9001 (Kalite Standartlar1 Belgesi), 5 isletme ISO 22000 (Gida Giivenlik Sistemi), 3 isletme ISO
14000 (Cevre Yonetim Sistemleri), 2 isletme I1SO 18000 (Is Sagh$i Giivenligi Standartlari) ve 19
isletmede de gida tescil, marka tescil belgelerine sahip oldugu goriilmektedir. Katiimer isletmelerin
cogunluk olarak sahip oldugu is gdoren sayisi ise 20 kisinin altmdadir.

b. isletmelerin s ektordeki rakip isletmeler, hizmet saglayicilar, miis teriler, te darikciler,
cesitli kurumlar ve yerel yonetimler ile olan ilis kilerinin yapisina iliskin bulgular

Usak ilinde turizm sektoriindeki kiimelenmenin hangi boyutta oldugu anlasilabiimesi i¢in
“Bolgede onde gelen igletmelerle var olan iliski tiiriini” degerlendirmelerine yonelik bulgular Tablo
2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Bolgenin Onde Gelen Isletmeleri Ile Tliski Tiirlerine iliskin Bulgular

Bolgenin  Onde Gelen
Isletmeleri Ile Iligki Tiirii

Satici | Alict Rakip

Turizm Isletme

Tiivii Faaliyet Alan

Kasap

Manav

Market
Dondurulmus Gida
Yiyecek-I¢cecek | Mesrubat
Isletmesi Dondurma
Restoran 7
Kahvaltihk

Gida Toptancisi

Oduncu

Kasap

Manav

Gilivenlik
Temizlik-Temizlik Urlinleri
Asansor

Market

Mobilya

Acenta 3
Konaklama
Havayolu Isletmeleri

Rlol =N B 5

Konaklama
Isletmesi

M LN NN

Seyahat
Acentasi

(BN

[N

Tablo 2 incelendiginde Yiyecek-icecek isletmelerinin, alici boyutunda en yogun iliskiyi “Kasap
(15) — Manav (11) ve Mesrubat (5)” isletmeleri ile yasadigi goriilmektedir. Bolgede bulunan ve 6ne
cikan diger yiyecek-icecek isletmelerini (7) de rakip olarak degerlendirmektedir. Seyahat acentalar1 da,
bolgede faaliyet gdsteren diger seyahat acentalarmi (3) rakip olarak diistinmektedir.

Turizm isletmelerinden, bolgede faaliyette bulunduklar1 diger isletmelerin faaliyet alanlar1 ve
iliski tiirleri arasmda baglanti kurularak net bir sekilde anlasimasi amaciyla “Isbirligi yapilan
isletmeler ile iliski tiirlerini” agiklamalar1 istenmistir. Bu ¢ergevede bolgedeki turizm isletmelerinin,
kiimelenme egilimlerinin ne yonde oldugunun anlasiimasi planlanmugtir.
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Tablo 3. Isbirligi Yapilan Isletmeler ile iliski Tiirlerine iliskin Bulgular

Isbirligi Yapilan Isletmeler Ile
I‘Turlzm. Faalivet Alan: 1liski Tiirii
sletmesi Hizmet o N .
Saslavici Tedarik¢i | Miisteri
glay
Kasap 8 1
Manav )
Market 1
Dondurulmus Gida 1
Mesrubat 3
Yiyecek- | Giivenlik 15
Icecek | Gida Toptancist 2 1
Isletmesi | Mutfak Yap1 Malzemeleri 6
Mobilya/Dekorasyon 11 1
Cicekei 1 1
Temizlik-Temizlik Uriinleri 2
Catering 1
Fabrika 1
Kasap 2
Manav 2
Konaklam | Giivenlik 1
a Temizlk-Temizlik Urtinleri 1 1
Isletmesi | Asansor 1
Market 2
Matbaa 1
Seyahat Giivenlk - L
Acentas: Havayolu Isletmeleri 5
Seyahat Acentalar 3

Tablo 3’te Yiyecek-Igcecek isletmeleri hizmet saglayici olarak giivenlik isletmeleriyle (15) ve
tedarik¢i olarak Mobilya/Dekorasyon igletmeleri (11) ile iliski icinde olduklar1 gézlenmektedir. Ayrica
yiyecek-igecek isletmelerinde goriilen miisteri yapismm kendi kurduklari baglantilar nedeniyle
farklihk gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Kasap ve manav, konaklama igletmelerince tedarik¢i olarak en
cok iligkide bulunan igletmeler olarak karsmmiza c¢ikmaktadw. Seyahat acentalarmm ise Usak
bolgesinde en ¢ok havayolu isletmelerinden ve diger ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gosteren
seyahat acentalarmdan hizmet satn aldiklar1 goriilmektedir. Ancak faaliyette bulunulan havayolu
isletmelerinin ve seyahat acentalarmm merkezlerinin bolgede olmamasi nedeniyle ¢ahsma konusu
kapsamma girmemektedir.

Turizm isletmelerinin, diger isletmelerden satm almasi gereken malhizmetlerin temini
acismdan nasil sectiklerini, isletme tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemek
amactyla turizm isletmelerine “malhizmet ihtiyacmizi gidermek i¢in sectiginiz igletmelerde hangi
ozellikleri artyorsunuz? sorusu yoneltilmistir. Tablo 4 bu dogrultudaki bilgiler 1518nda hazirlanmigtir.
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Tablo 4. isletme Seciminde Rol Oynayan Faktorlere iliskin Bulgular

Mal/Hizmet Faktor Siklik | Mal/Hizmet Faktor Siklik
Tiirii Tiirii
Franchise 1 Mal Kalitesi 7
(Sec¢im Sans1 Yok)
Mal Kalitesi 8 Ucuz 2
Ulasilabilirlik 2 Hammadde Gtivenilir 2
Tamdik 3 Temin Edememe 1
Ekipman | Pazarlama 1 Tanmdik 1
Ucuz 4 Ticari Oncelik 1
Urlin Cesitliligi 2 Hizmet Kalitesi 1
Cok Y onliilitk 1 Hizmet Kalitesi 5
Ticar1 Oncelik 1 Tamdik 1
Hizmet Kalitesi 1 Finans Ticari Oncelik 12
Mal Kalitesi 9 Giivenilir 2
Ucuz 4 Cografi Yakmnlk 1
Reklam Deneyim/Tecriibe 1 Ogrenmek 1
Tanidik 7 Esiti
Cografi Y akmlik 1 gM  imet Egitm 1
Hizmet Kalitesi 1

Tablo 4’¢ bakildiginda turizm isletmelerinin ekipman seciminde, en fazla mal kalitesine (8)
dikkat ettikleri, sonrasmda da ucuz (4) ve tamdik (3) olma Ozellikleri dikkat ettikleri faktorler olarak
ortaya c¢ikmaktadr. Turizm isletmelerinin reklam ve hammadde i¢in isletme segimlerinde en fazla
dikkat ettikleri Ozellik mal kalitesi olarak goriilmektedir. Turizm isletmeleri, finans alaninda ise ticari
oncelik (12) faktorii etrafinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Egitim hizmetini ise bir igletme zorunlu
olarak her yil almakta diger igletme ise sadece bir defa hizmet i¢i egitim olarak almustir.

Katimer turizm igletmelerinin kamu kurum ve kuruluglarmdan ve sivil orgiitlerden mesleki
egitim almak konusunda istekli olduklar1 gozlenmigtir. Ancak turizm isletmelerinin biiyiik bir
¢ogunlugu bu kurumlarla ortaklagsa herhangi bir calhismada, projede yer almak i¢in ¢aba gostermedigi
ortaya ¢ikmustir (A9, A10,A29,A23, A24, A25, A12, A30, A28, A27, A26, A22, A21, A20, A19, Al8,
Al7, A15A14,A11,A8A7A6A5, Ad).

C. Turizm isletmelerinin insan Kaynaklarina Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Katimer turizm isletmelerinin ¢ahgan sayilarma bakildiginda az sayida personele sahip oldugu
sadece bir yiyecek isletmesinin 30 personeli oldugu (A4) goriilmektedir. Katiimcr isletmelerin,
personellerinin egitimi ve gelisimi konusunda ne diisiindiiklerini belirlemek amaciyla yoneltilen
soruya iliskin ortaya ¢ikan sonuclar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Personel Egitimine iliskin Bulgular

Goriisler
: Olumlu Olumsuz
[fadeler Frekans | Yiizde | Frekans | VYiizde
Q) (%) ®) (%)
Cavl{;anlarzma U;ak ta hizmet ici %6 788 7 21.2
egitim aldirma imkanim varduwr.
Calzgg_nlarzma Tzu.’klye de hizmet ici 12 36.4 20 606
egitim aldirma imkanum vardir.
Calisanlarim mesleki egitim
almaktadwr (Gegmis, Bugiin ve 20 60,6 13 39,4
Gelecek A¢isindan).

Tablo 5’e gore katimci isletmelerin ¢ogunlugu c¢ahsanlarmm Usak i¢inde egitim almasma
sicak bakarken (Olumlu= % 78,8) almacak egitimin yeri sehir dismda oldugu zaman algilarmm
olumsuzlastigi (Olumlu= % 36,4) goriimiigtir. Calsanlarmda mesleki egitim arama, mevcut
personelin egitimini saglama ve ileriye donik egitim almalari konusunda katilimci turizm
isletmelerinin egilimlerinin genel olarak olumlu oldugu ortaya cikmustr (A9, Al13, A29, A23,A12,
A33, A22, A21, A16, Al5, Al4, All, A8, A7, A6, A5, A4, A3).

d. Turizm Isletmelerinin Tedarikcilerine Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Katimer turizm igletmelerinin tedarikgileri iligkileri ve tercih etme yontemleri soruldugunda
“Tamdik Olma” ve “Piyasa Bilgisi” boyutlar1 en sik rastlanilan tutum olmustur. 21 katihmci turizm
isletmesi tedarikgilerini segerken ilk olarak piyasadaki bilgilerine, deneyim ve tecriibelerine dayanarak
tercih ettiklerini belirtmistir. 10 katiimc1 turizm isletmesi de tedarikgilerini ilk olarak tamidiklari
arasmdan se¢cmeye 0zen gosterdiklerini ortaya koymustur.

Katimer turizm  igletmelerinin, tedarikcileri hakkinda genel tutumlarmi ve yaklagimlarm
belirlemek amaciyla ¢esitli ifadelere yonelik algilart gbzlenmistir. Gozlemlenen ve toplanan veriler
Tablo 6’da yansitimistir.

Tablo 6. Tedarik¢ilere Yonelik Tutuma Iliskin Bulgular

Goriisler
; Olumlu Olumsuz
lfadeler Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
() (%) Q) (%)
Tedarikgilerimle birlikte bir projede yer 63,6 333
S 21 11
almak isterim.
Tedarikcilerimle birlikte ortaklasa proje 60,6 36,4
o o 20 12
gelistirmek isterim.
Bir iktisadi kriz ortaminda tedarikcilerim 66,7 30,3
- 22 10
destek verir.
Seyahat Acenteleri ile isbirligi yaparim. 11 33,3 21 63,6

Tablo 6 incelendiginde katiimci turizm isletmeleri, tedarikgileri ile birlikte yapilacak bir
projede yer alabilecekleri (Olumlu= % 63,6) ya da projeyi birlikte kendilerinin gelistirebilecekleri
(Olumlu= % 60,6) konularmda olumlu goériise sahip olduklar1 goriilmektedir. Yasanacak herhangi bir
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kriz ortammda da tedarik¢ilerinin kendilerini destekleyecekleri konusunda turizm isletmelerinin giiven
duydugu (Olumlu= % 66,7) tespit edilmistir.

e. Turizm isletmelerinin Rekabet Tutumlarina iliskin Bulgular

Toplamda 26 turizm isletmesi Usak bolgesinin digmdan iiriin temin ettiklerini bildirmislerdir.
Bunun nedenlerini 17 isletme aranidan {iriinin Usak ilinde bulunmamasmdan kaynaklandigmi, 7
isletme daha kaliteli iiriin temin ettiklerini ve 2 isletme de daha ucuz olmasi olarak belirtmislerdir.

Katihmeilar kendi alanlarmdaki gelismeleri, agirlkh olarak piyasaya yeni giren f{irtinler (21
turizm isletmesi), fuarlar (14 turizm isletmesi) ve yabanci yaymlar (11 turizm isletmesi) araciligryla
takip ettikleri ortaya ¢ikmustr.

28 katiimer turizm isletmesi kendi gelistirdigi rekabet stratejisi oldugunu belirtmigtir. Katilime1
turizm isletmelerinin uyguladiklar strateji “Markalasma” algis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Usak ilinde
hizmet veren katimci 18 turizm isletmesi verdikleri hizmette ve trtinlerde markalagsmaya c¢alstiklari
gdzlenmistir. Bu durumu destekler nitelikte 14 turizm isletmesi de ‘“Uriin Liderligi” ¢abasm
kullandiklar1 strateji olarak belirtmistir.

f. Turizm Isletmelerinin Yenilik¢ilik Tutumlarina iliskin Bulgular

Katimer turizm igletmelerinin, turizm sektoriindeki uygulamalari ve hem diinyadaki hem de
Tirkiye’deki  girigimleri  takip edip etmedikleri, arastrma gelistirme c¢abalarmda bulunup
bulunmadiklarma ve danigmanhk hizmetlerinden faydalanip faydalanmadiklarma bakarak yenilikgilik
algilar1 tespit edilmek istenmistir. Bu dogrultuda s6z konusu isletmelerin konuyla ilgili goriisleri Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Yenilik¢ilik Algisina iliskin Bulgular

Goriisler

; Olumlu Olumsuz
[fadeler Frekans | VYiizde | Frekans | VYiizde

®) (%) Q) (%)
Sektorle zlgz{l Qlarak diinyadaki  yeni 30 90,9 3 01
uygulamalari izlerim.
Sekforle ll'glll olarak diinyadaki girisimleri % 788 7 212
takip ederim.
Sektorle ilgili olarak Tiirkiye’'deki yeni
uygulamalari izlerim. 32 97.0 1 30
Sektorle ilgili olarak Tiirkiye’deki girisimleri
takip ederim. 30 0.9 3 31
Farkl  bir iiriin/hizmet gelistirmek icin
“Arastirma  ve  Gelistirme” c¢alismalar 27 81,8 6 18,2
yaparim.
Universitelerden danismanlik hizmeti alirim. 1 3,0 32 97,0
Danismanlik veren sirket ve kamu 10 303 23 697
kurumlarmmdan hizmet alirim.

Tablo 7’de katimci isletmeler yenilik olgusuna genel olarak olumlu yaklastigi goriilmektedir.
Bahsi gegen isletmeler, sektorle ilgili girisimleri (Olumlu= % 90,9) izleyen, hem diinyadaki (Olumlu=
% 78,8) hem de Tiirkiye’deki (Olumlu= % 97,0) uygulamalar takip ettiklerini bildirmistir. Arastirma-
gelistirme (Olumlu= % 81,8) konusunda ayrica bir departman olmasa bile eksikleri tanimlama, anlama
ve ¢bziim getirme baglammda calismalar yaptiklar belirlenmistir. Damgmanlik sirketlerinden hizmet
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almak konusunda istekli olan bir kesimin varhgmdan (Olumlu= % 30,3) s6z edilebilmektedir. Ancak
damgmanlk hizmeti almak amaciyla tniversiteyle isbirligi (Olumsuz= % 69,7) icine girmedikleri
gozlenmistir.

SONUC

Arastrma bolgesinde yiyecek-igecek isletmelerinin fazlahgl, gida-icecek sektoriiyle iliskinin
sikhgm ortaya koymaktadir. Gida-icecek sektoriiyle olan iliskinin  boyutu tedarik¢i olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu olan bu iliskiler, genel olarak mal kalitesine ve ticari dnceliklere
gore temellendiriimektedir. Bolgede yer alan igletmeler kiigiik ve orta bilyiikliikte isletmeler olarak
faaliyet gostermektedir. Isverenler, personellerinin egitimi konusuna genellikle &nem vermektedir.
Ayni zamanda imkanlar1 dahilinde sehir i¢i ya da disinda egitim almalari konusunda agirlhkh olarak
caba harcamaktadrlar. Turizm isletmeleri, kriz ortammda destek goéreceklerini diigiinmekte ve
tedarikcileriyle birlikte uygulanabilecek projelerde gorev almak konusuna olumlu yaklagsmaktadirlar.
Bolgedeki turizm isletmeleri ile tedarikciler arasmda bir giiven iligkisinin varhgmdan s6z
edilebilmektedir. Usak ilinde turizm isletmeleri genellikle ihtiyaglar1 olan mal/hizmet boyutunda
iirlinleri disaridan temin etmek konusunda ¢ekimser davranmamaktadir. Bu durum Usak ilinin turizm
sektorli bazinda, turizm kiimelenmesi yapisinda 6nemli bir eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Bir
diger acidan da turizm isletmelerinin alanlarmdaki gelismeleri yeni iirlin, fuar ve yabanci yaym
boyutunda takip etmesi turizm kiimelenme potansiyelinde bahsedilmesine olanak vermektedir.
Bolgedeki turizm isletmelerinin, Diinyada ve Tiirkiye’de hem yeni uygulamalar1 hem de girigimleri
takip etme konusunda ilgili olmalar1 turizm kiimelenme olgusunu desteklemektedir. Ancak bolgedeki
turizm igletmelerinin {iniversiteden destek almalari ve danigmanhk hizmeti baglammda isbirligi iginde
olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple iiniversitenin ilgili departmanlari ile turizm isletmeleri bir araya
getirilerek karsiikli fikir alig verisi ortammm kurulmasi “Usak Turizm Kiimesini” destekleyecek
onemli unsurlardan biri olabilir. Ozellikle bolgenin “Turizm Stratejisi 2023” kapsammda “Frigya
Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi” olarak ilan edilerek termal turizm boyutunda yatrma agik
hale getirilmesi, ileriki donemlerde bdlgenin gelisiminde ve ilerlemesinde bolgenin  turizm
kiimelenmesine ihtiyag duyacak konuma getirebilir. Bu baglamda ¢ahgmanin devamu niteliginde ilgili
taraflar bir araya getirilerek odak grup goriismeleri yapilabilir. Bu sayede konuya degisik agilardan
yaklasmak ve Usak turizm potansiyelini desteklemek miimkiin olabilir.
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