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REHBER OGRETMENLERIN ISTENMEYEN OGRENCI DAVRANISLARINA ILISKIN COzUM
ONERILERI

OZET

Bu arastirmanin amaci; rehber Ogretmenlerin sinif ve Dbrans
6gretmenlerinden gelen istenmeyen o6drenci davranislarina ve bu
davranislara iliskin cOzim 6nerlilerine yonelik gdriislerini
belirlemektir. Arastirma nitel olarak desenlenmistir. Arastirmaya Bolu
merkezde yer alan 22 rehber 0Jretmen dahil edilmis, Orneklem
alinmamistir. Arastirma sonucunda sinif ve Dbrans OJretmenlerinden
rehber 6gretmenlere gelen istenmeyen davranislar; derse ve
arkadaslarina yo6nelik sorunlar, devamsizlik, kendisi ile ilgili
sorunlar, kurallara uymama, kilik kiyafet sorunlari, OJretmene yonelik
sorunlar ve diger sorunlar basliklari altinda toplanmistir. Rehber
Ogretmenler bu istenmeyen davranislara c¢ozim olarak; aile ile goriisme,
birebir goriisme, dersin islenisine yonelik diizenlemeler yapma,
davranislarin nedenini arastirma, OJretmende bazi beceriler gelistirme
(iletisim, problemlerle bas etme, c¢atisma ¢dzme, toplumsal uyum,
kendini kontrol etme, davranisg¢i terapi, bilissel psikoloji, bilissel
terapi), kurallari belirleme, gormezden gelme, arabuluculuk, ceza..vb
vaklasimlari Onermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Rehber OJretmen, Istenmeyen Davranis,

Disiplin, Sinif Yénetimi, Ilkdégretim
SOLUTION OFFERS OF GUIDANCE COUNSELOR FOR UNFAVORABLE BEHAVIORS OF
STUDENTS

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the solution offers of
the guidance teachers for the undesirable student behaviors mentioned
by classroom teachers and branch teacher. It 1is designed as a
qualitative research. 22 teachers in Bolu city centre were included in
the research and no sampling was done. As a result, the unfavorable
conducts of students were classified under the titles of problems
related to lessons and friends, absenteeism, problems related to
himself/herself, disobedience to the rules, problems related to the
dress, problems related to teachers, and other problems. As a solution
to these unfavorable behaviors, the guidance counselors offered the
following solutions: approaches of discussing with the family, one to
one talk with the student, arrangements related to the way of
teaching, seeking the reasons of the behavior, improving some skills
of teachers (communication, dealing with the ©problems, conflict
solution, social harmony, controlling oneself, behavioral therapy,
cognitive psychology, and cognitive therapy), determining rules,
ignoring, negotiation, punishment etc.

Keywords: Guidance Counselor, Unfavorable Behavior, Discipline,

Classroom Management, Primary School
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Okul rehberlik servisinin temel amacai; 68renciyi tanima,
O0grencilerin egitsel, mesleki vya da kisisel sorunlarinin ¢o&zimiine
yardimci olma ve uygun editsel vya da mesleki ydneltme vyapmaktir.

Temelde ©6grencinin her vyoénden gelisimi lzerinde odaklasan
rehberlik servisleri bu gdrevi yerine getirirken zaman =zaman OJdrenci
disinda Ogretmen ve ailelerle calismak durumundadir. Misavirlik olarak
adlandirilan bu hizmetler 6Jrencinin gelisimini desteklemek ve uyumunu
kolaylastirmak amaciyla okul ydnetimi, OJretmen ve ailelere yonelik
rehberlik hizmetlerini ifade etmektedir. Oretmenlere yapilan
misavirlik hizmeti kapsaminda sinif yonetimi ve disiplini konulari da
yer almaktadir.

Sinif yonetimi ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlara
bakarak sinif yoénetiminin bazi alt konularindan s6z etmek mimkindir.
Bunlar; dersin amaclarinin O6drenciye kazandirilmasi (Ozyiirek, 2001;
gindiz ve digerleri, 2004; Erden, 2008), 0OJretmen ve O&Frencilerin
calisma engellerinin ortadan kaldirilmasi (Ozsoy, 2003; Basar, 2005),
drenme icin uygun ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesi (Ozsoy, 2003;
Karip, 2003; Glindliz ve digerleri; 2004), ©OdJrenci davranislarinin
denetimi ve yénlendirilmesi (Ozyilirek, 2001; Celik, 2002; Erden 2008),
dgrencilerin etkinliklere katiliminin saglanmasi (Ozsoy, 2003; Basar,
2005; Sisman, 1999), istenmedik davranislarinin Onlenmesi (Sisman,
1999: 178) motivasyonun saglanmasi (Karip 2003), 0OJretim zamaninin
uygun kullanilmasi (Ozsoy, 2003; Basar, 2005; Saritas, 2000; Celik,
2002; Sisman, 1999; Karip 2003), etkili iletisimin kurulmasi (Ozyiirek,
2001; Saritas, 2000; Karip 2003), siniftaki kaynaklarin, OJrencilerin

yonetilmesi (Ozsoy, 2003: 99), sinif kurallarinin Dbelirlenmesi,
(Celik, 2002; Karip 2003) fiziksel ortamin diizenlenmesi (Sisman, 1999;
Karip 2003; Ozylrek, 2001) wve Ogrencilerin kendilerini kontrol

etmelerinin saglanmasidir (Celep, 2004).

Sinif yénetimi tanimi ig¢inde vyer alan; c¢alisma engellerinin
ortadan kaldirilmaszi, davranislarin denetimi ve yonlendirilmesi,
istenmedik davranislarinin 6nlenmesi gibi konular disiplinle
ilgilidir. Disiplinle ilgili de alan vyazinda Dbircok tanim yer
almaktadir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir; disiplin, istenilen
davranisi OJrenciye Ogretmek, yerlestirmek (Basaran, 1983), OJrenme
ortaminin diizenini bozucu ve &Jrenme yasantilarini engelleyici 0O6grenci
davranislarina iliskin o6Jretmen tepkileri (Unal ve Ada, 2000; Karip,
2003), bir amag¢la bir araya gelmis insan grubunun diizen ic¢inde
yasamasini saglamak i¢in secilip konulmus kurallar, hikiimler ve
bunlara uyulmasi ic¢in alinan Onlemler (Saritas, 2000), fert vya da
gruplarin editimin amac¢larina ulasmalari i¢in davranislarini kontrol
altina almalari (Biuyilikkaragoéz wve Civi, 1994), insana ic¢cten denetim
kazandirmak i¢in vyapilan editim (Basaran, 1989), vyasalara, konan
kurallara uygun davranis, kisilerin ig¢inde vyasadiklari toplulugun
genel dislince ve davranislarina uymalarini saglamak 1i¢in alinan
6nlemlerin tidml (Demiray, 1980), bireyin kendi icinde olusan ve kendi
istegiyle meydana getirilen bir dizen (Eren, 1989), c¢ocuga istenilen
davranis ve aliskanliklari ogJretmek, kendi kendini denetleme ya da ig¢
denetim demek olan ahlak gelisimini saglamak (Yavuzer, 1998),
O0gretmenin, istenmeyen OJrenci davranislarina en 1iyi sekilde tepki
gbstermesi (Borich 1996)’ dir.

Disiplin cezalandirma anlamina gelmez. Latince’de “editmek”
anlamina gelen disiplin, genclere daha c¢ok kendilerini anlamalarini ve
kontrol edebilmelerini, kurallari sevgi ve agik ilkelerle uygulamayi
O0gretmek ic¢in kullanilmaktadir (Thompson, 1996). Disiplin istenmeyen
davranisi O6onleme ve tekrar yoénlendirme amac¢lidir. Disiplinin amaczi,
O0grencilerin kendi davranislarini kontrol etmelerini O&Jrenmelerine
yardim ederek Ofgretmenin zaman {zerindeki midahale gereksinimini
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azaltmaktir. OJretmenler, farkli disiplin tekniklerini uygularken,
yalnizca istenmeyen davranislarin sona ermesini dedil; ayni zamanda
6grencilerin kendi-disiplinini ig¢sellestirmelerini ve bunu sinif ve
baska yerlerde gbdstermelerini Umit ederler (Charles, 19906).

Disiplin tanimlari icinde yer alan ©Onemli kavramlardan biri
istenmeyen davranistir. istenmeyen davranis; okulda egitsel c¢abalara
engelleyen (Basar, 2005), sinif ic¢inde; bir veya daha fazla 6drencinin
O0grenme etkinliklerini tehdit eden (Doyle, 1990; akt.Mccown ve
digerleri, 1996), normal O0gretim ve 6grenmeyi kronik sekilde
engelleyen (Dreikurs akt. Charles, 1996), 0&6drencilerin ve &Jretmenin
ortak haklarini istismar ve ihmal eden, egitimsel amag¢, plan ve
etkinlikleri olumsuz etkileyen ve engelleyen (Saritas, 2000), diger
O6grencileri rahatsiz eden, sinif etkinliklerini bozan okulun ve
Ogretmenlerin kanuni beklenti ve kuralari ile ters diisen ya da sinifta
karisiklik yaratan (Tertemiz, 2006), 6grencilerin O6grenmesini
etkileyen ve kasitli veya kasitsiz olarak gOsterilen (Celep,2004),
dersin akisini bozan, hedef davranislara ulasmayili =zorlastiran veya
engelleyen (Ilgar, 2000), diger ogrencileri rahatsiz eden, sinif
etkinliklerini bozan, okulun ve Odretmenin yasal beklenti ve kurallara
ile ters diisen ya da sinifta karisiklik vyaratan (Tertemiz, 2006),
O0gretmeni ve diJer Odrencileri rahatsiz eden, 6grencinin sinaf
arkadaslari ve &6fretmeni ile iliskilerini ve iletisimini olumsuz yonde
etkileyen, egitimsel amag¢, plan ve c¢alismalari engelleyen, OJretmenin
beklentileri ve sinif kurallarina ters diisen, sinifta karisiklik

yasanmasina neden olan (Tertemiz, 2006), egitim ve O0gretim
etkinliklerini olumsuz yonde etkileyen her tirld davranistir (Celik,
2002) . Ayrica Ogrencilerin yapmalari diisiiniilen seyleri yapmamasi (ders
calismamak), yapmamasi disintlen seyleri yapmasi (sdz almadan

konusmak) olarak da tarif edilmektedir (Supaporn, Dodds, Griffin,
2003; akt. Eksi, 2004).

Yavuzer’e (2000) gbre, OJretmenlerin en c¢ok karsilastiklara
disiplin sorunlari; sirasi gelmeden konusmak veya siirekli konusmak,
gliriltli yapmak, diger o6dgrencilerin dikkatlerini daditmak, hakli bir
neden olmadan yerinden kalkmak, istenilen Odretim etkinliklerine
katilmamak, derslere gec¢ kalmak, ders ara¢ gereclerini getirmemektir.

Celep (2004)’e gbre O6Frencilerde gdrilen ve OJretmen tarafindan
istenmeyen davranislar; bireysel davranislar, 6oJrencinin arkadaslari
ile iliskisi ve Odrencinin ogretmeni ile iliskisi seklinde ii¢ baslikta
incelenmektedir. Bireysel davranislar; derste s6z almadan konusmak,
derse hazirliksiz gelmek, nezaket kurallarina uymama, basarisizliklari
icin siirekli mazeret sunma, derse gec¢ gelme ve gercek olmayan konusma.

Arkadaslara ile iliskiler; O0grencinin kendi arkadasini
O0gretmenine sikiyet etmesi ve baskasinin esyasini izinsiz kullanmasi.

Ogretmenle iliskiler; o&Jretmen ile sadlikli iletisim kuramama ve
O0gretmene karsi gelme gibi olumsuz davranislar gorilmektedir. Aytekin
(2000) oOgrencilerin sinif icerisindeki davranis ve hareketlerinden
kaynaklanan disiplin problemlerini sodyle belirtmektedir; sinifta soz
almadan konusmak, sinifta izinsiz dolasmak, arkadaslari ile
fisildasmak ve konusmak, baskalarinin dikkatini dagitmak, huysuzluk
davranislari sergilemek, siniftan kacmak, sarki sOylemeye ve
mirildanmaya baslamaktir. Ataman (2003)’a gdre de Ogretmenlerin sinif
ortaminda yuz yluze olduklara iki cesit davranis problemi
bulunmaktadir; Uygun olmayan sinif ig¢i davranislar: s0z almadan
konusma, kavga, agiz dalasi, vyerinden kalkarak sinifta dolasmak,
siniftaki etkinliklere katilmama, yasina uygun olmayan bebeksi
davranislar gdstermek. Kotl calisma aliskanliklari (Calisma becerileri
problemleri): Odevlerini =zamaninda ve istenildidi bicimde yapmamak,
siniftaki tartismalarda ve 6gretmenin ders sunumunda dikkat
yetersizligi gostermek ve calisma zamanini iyi kullanmamaktir.
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OJretmenler sinif icinde karsilastiklara bu istenmeyen
davranislarla bas edemedikleri bazi durumlarda okul rehber &Jretmenine
basvurmakta ve yardim istemektedirler. Yilmaz (1999)"1n yaptiga

arastirmada; editimcilerin rehberlik servisinden en fazla ihtiyacg
olarak goérdilkleri 10 hizmet icinde 3. Sirada disiplin cezasi alan veya
alabilecek &6Frencilerin aileleriyle gorltsmeli onlarla isbirlidi ic¢inde
soruna ¢ozlim getirilmeli ifadesi, dordiincid sirada disiplin sorunu olan
O0grencileri vyakindan izlemeli ifadesi vyer almaktadir. Dolayisiyla
O0gretmenlerin hangi istenmeyen davranislarda rehber o&Jretmeninden
yardim istediklerinin ve rehber O0gretmenlerin bu davranislar
karsisinda Ogretmenlere nasil yardimci olduklarinin belirlenmesinde
yarar gorilmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Sinif ve brans o6gretmenleri =zaman zaman rehber 0©6gretmenlerden
sinif disiplini konusunda musavirlik hizmeti almaktadirlar. Rehber
O0gretmenlerin sunduklari sinif disiplinine yonelik 6nerilerini
belirlemek ve oOnerilerin etkililigini saptamak, eJer varsa eksikler
giderilmesine yonelik ©Onerilerde Dbulunmak ag¢isindan bu arastirma
6nemlidir.

2.1. Arastirmanin Problemi (Research Problem)

Rehber oOdretmenlerin sinif ve Dbrans Ogretmenlerinden gelen
istenmeyen Odgrenci davranislarina ve bu davranislara iliskin ¢Ozim
6nerlilerine ydnelik goriisleri nelerdir?

3. YONTEM (METHOD)

Arastirma Dbetimseldir. Arastirmada nicel ve nitel yontem
birlikte kullanilmistir. OJretmenlerden elde edilen veriler hem nitel
hem de sayisal olarak ifade dilmistir.

3.1 Galisma Grubu (Study Group)

Arastirmada, Bolu 1li 1lké§retim ve ortaddretim okullarinda
gbrev yapan rehber o6Jretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Bolu merkezde vyer alan 15 1ilkégretim 7 ortadgretimde gdrev yapan
toplam 22 rehber O6gretmene arastirma icin gelistirilen form
uygulanmistir.

3.2 Verilerin Toplanmasi (Data Gathering)

Rehber o6Jretmelere; “sinif ve brans Odgretmenlerinin kendilerine
getirdikleri istenmeyen ©&Jrenci davranislari”ni, “bu davranis(lar)
icin Ogretmenlere Onerdikleri yvaklasim(lar)”1, “Onerdikleri

vaklasimlarin etkililigine iliskin goriisler”ini belirtebilecekleri bir
form hazirlanarak uygulanmistir.

3.3 Verilerin Analizi (Analysis of Data)

Verilerin analizinde igerik analizi yoéntemi kullanilmistir. Bu
analizde oOncelikle veriler incelenis, anlamli bodlimlere ayrilmis, her
bolimin kavramsal olarak ne anlama geldigi belirlenmis ve sonugta
kendi ig¢inde anlamli bitinler kodlanmistir. Daha sonra bu kodlamalar
bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Bu temada belirtilen
sorunlar sayisal olarak tespit edilmistir. Kodlama yapilirken parantez
i¢ginde O&Jretmenlerin belirttikleri istenmeyen davranislara iliskin
¢OzUm Onerilerinin etkililik derecesi tamamen (T), c¢odunlukla (C),
kismen (K) ve hi¢ (H) seklinde ifade edilmistir. Bazi O&Jretmenler
istenmeyen davranisin cOzumi icin bir yaklasim onermis fakat
etkililigini ifade etmemistir. Bu (-) ile belirtilmistir. Kodlamalar
arastirmaci tarafindan vyapilmistir. Rehber OJretmenlerden bazilara,
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O0gretmenlerden gelen istenmeyen davranislara ve ¢O6zim yaklasimlarina
iliskin birden fazla goris belirtmislerdir.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Rehber oJretmenlere sinif ve brans OJretmenlerinden gelen
istenmeyen davranislar ve Dbunlarin Dbelirtilme sayisi tablo 1’de
gOsterilmistir.

Tablo 1. Rehber 6Jretmenlere sinif ve brans OJretmenlerinden gelen
istenmeyen davranislar
(Table 1. Unfavorable behaviors brought to guidance counselors by the
classroom and branch teachers)

Istenmeyen davranislar Belirtilme sayisi
Derse yodnelik sorunlar 31
OJrencilerin arkadaslarina ydénelik sorunlari 18
Devamsizlik 11
Kendisi ile ilgili sorunlar 10
Kurallara uymama 4
Kilik kiyafet sorunlarzi 4
Oretmene yénelik sorunlar 2
Diger 2
Toplam 82

Tablo 1’e bakildiginda rehber o&Jretmenlere sinif ve rehber

6gretmenlerden 8 kategoride toplam 82 istenmeyen davranis
belirtilmistir. OJretmenler, derse ydénelik istenmeyen davranislarin en
fazla gerceklestidi goritsindedirler.
Asagida rehber O&Jretmenlere sinif ve Dbrans O6Jretmenlerinden gelen;
derse yonelik, 6grencilerin arkadaslarina yonelik sorunlari,
devamsizlik, ©grencinin kendisi ile ilgili sorunlar, kurallara uymama,
k1li1k kiyafet sorunlari, 6§retmene yonelik  sorunlar ve diger
sorunlarin kodlamalari ve bu sorunlara yoénelik ¢O6zim Onerileri
tablolar halinde gdsterilmistir.

Tablo 2. Derse yo6nelik sorunlar
(Table 2. Problems related to the lesson)

Istenmeyen
6grenci Onerilen yaklasim
davranisi
O§renci merkezli ders isleme (T), ydéntem ve tekniklerde
Giriltd, cesitlilige gitme (T), Once sdzsiiz uyarma, sonra

birebir godrisme (C), 6Jrenciyi konunun ic¢ine c¢ekme (C),
once 6grencinin sinif diizeyine gdre gdrmezden gelme
(C), Ozel gorisme (C), 6Frencinin dikkatini c¢ekecek

anekdotlar ile Ogrenciyi derse katma (K), birebir
gorisme (K), teneffis odilunid alma (-)

konusma 7

Dersin Iyi bir sinif ici ydnetim iletisim becerisini

huzurunu gelistirme (C), sinif yonetimi ile ilgili teknik ve

bozma 5 yontemler gorev ve sorumluluk verilmesi (K), ders
Ogretmenleri ile o davranisin sdnmesine ydnelik ortak
tavir sergileme, (K), sinif icinde sorumluluk verme

(K), davranis degistirme (K)

Derse Gorismeden sonra o6Jretmenin 6Jrenciyi kabul noktasini
ilgisizlik 4 artirici bilgiler vermek (C), ©0zel olarak gdriismesini

saglamak (C), dersin amacinin tekrari (C), gelecek
konulu tartismalarin yapilmasi (C), oOdev verme (K),
calisma yontemi Onerme (K),
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Tablo 2’'nin devami
Uyarma, takip (K), sorun giderici calisma (&6Jretmen
1 <
Gec gelme 3 rehber 0gretmen calismasi) (K)
O§retmeni Dinleme becerilerini gelistirme (C), sinifta mesgul
dinlememe 2 etme (H), ilgi alanina uygun etkinlik verme (h)
cep
telefonunun Aile ve kendisiyle gdriisme (C) (2)
calmasi 2
Arag¢ gereg Ofrenci ile birebir iletisime girerek sorunun
getirmeme 2 nedenlerini 6drenmek (T), o6drenci ile gdériisme (C)
hazirliksiz Uyarma, takip (K), calisma yontemi Onerme (K)
gelme (2)
Derse . e
katilmama 1 Ders disinda ©6zel olarak goriusme (C)
So6z hakki
almadan Dersin sonunda s6z hakki verme (-)
konusma 1
Odev yapmama Ofrenci ve aile ile gbériisme (K)
Ders Bireysel gortsme (-), gerekirse rehberlik servisine
calismama 1 sevk etme (-)

Tablo 2’de derse yodnelik sorunlar temasina iliskin kodlamalar
yer almaktadir. Derse vyonelik sorunlar; glUrtltéiltti konusma, dersin
huzurunu bozma, derse ilgisizlik, ge¢ gelme, &Fretmeni dinlememe, cep
telefonunun c¢almasi, arag¢ gere¢ getirmeme, hazirliksiz gelme, derse
katilmama, s6z hakki almadan konusma, &dev yapmama ve ders c¢alismama
kodlarindan olusmaktadir.

Rehber 6gretmenler; birebir gbrisme, dersin yonteminde
degisiklik yapma, gdrev ve sorumluluk verme, aile ile gdriisme, sbzsiz
uyarma, iletisim Dbecerisini kullanma, gdrmezden gelme yontemlerini
istenmeyen davranislarin ¢ozlimiinde Onermektedirler.

Tablo 3. OJrencilerin arkadaslarina yénelik sorunlara
(Table 3. Problems of students related to their friends)

Istenmeyen
d3renci Onerilen yaklasim
davranisi
Siddetle basa ¢ikma becerileri, aile egitimi (T), sorunlari
arabuluculuk yontemi ile ¢bzme (C) (2), davranislarin
nedenini arastirma (C), sosyal aktivitelere yodnlendirme (C)
(2), 0fke yonetimi becerilerinin gelistirilmesine yonelik

Ooneri ve bilgilendirme (C), catisma c¢dzme becerileri (C),
iletisim becerileri (C), bilissel psikoloji, toplumsal uyum
becerileri (C), konusarak yaptiginin dodru mu yanlis mi
oldugunu fark ettirme (C), devam etmesi halinde
karsilasabilecedi sikintilari belirtme (C), aile ile goérisip
davranisin altinda yatan nedenin arastirilmasi (C), aileye
rehberlik yapilmasi, ©6drenci ve veli gorismesi (C),
O0grenciyle ilzerinde anlasilan davranislarin takip ve denetimi
icin ogretmenlerden isbirligi isteme (C), ©fke kontrold,
problemlerle basa ¢ikma teknikleri (C), derse baslamadan Once
ginltik konulari tartisma (C), saygi ve sevgiye dayali olumlu
davranislarin yasamin temel unsuru oldugunu hissettirme (C).
6gdrenciyi sinifta kontrol edebilecedimiz yere oturtma (K),
uyarma (K), dinleme (K), konusma (K), dinleme (K), disiplin
kurulu, yapici cezalar (sinifin kapisini tamir etme) (-)

Arkadaslari ile
catisma kavga
etme (18)
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Tablo 3'te 6grencilerin arkadaslarina yonelik sorunlar
temasinin, catisma, kavga etme kodlamasi yer almaktadir. Istenmeyen
davranislarin iistesinden gelmede; aile ile isbirligi, cesitli
becerilerin kullanimi (iletisim, catisma cozme, ofke yonetimi,

toplumsal uyum, bilissel psikoloji), arabuluculuk, Dbirebir konusma,
yapici cezalarin kullanimi gibi yaklasimlar Onerilmektedir.

Tablo 4. Devamsizlik
(Table 4. Absenteeism)

Istenmeyen
63renci Onerilen yaklasim
davranisi
Nedenlerini arastirma (C) (4), aile ile gdritsme (C)
(3), tutarli sekilde devamsizlik takibinin yapilmasi
Devamsizlik (C) (2), Ofrencinin gelecek planlarinin arastirilmasi
(11) devamsizlikta uygulanacak yaptirimlarin hatairlatilmasi,
gerekirse yonlendirme (C), OJrenci ile danisma slreci,
(C), Ozel gorisme (C), ailesi ile gdriisme (K) (4),
anket calismasi yaparak nedenlerin ortadan
kaldirilmasina calismak (K), &6Jrenci ile gdrisme (K)
Tablo 4’ te devamsizlik istenmeyen davranisina rehber

6gretmenler; aile 1ile gbérisme, nedenleri arastirma, OJrenci ile
goriisme yaklasimlarini c¢dzim olarak Onermektedirler.

Tablo 5. Kendisi ile ilgili sorunlar
(Table 5. Problems related to himself/herself)

Istenmeyen oOgrencil Bnerilen yaklasim
davranisi
iletisim becerileri, gelisim psikolojisi aile
Ergenlik sorunlari 3 egitimi (C), bilissel terapi, ddénemle ilgili
bilgi ve beceriler (C), Ayni sorunlari yasayan
arkadaslariyla grup terapisi (-),
Sorumluluklarini OJrenciyi derse\ﬁargl motive etme, odillendirme
yerine getirmeme 2 (C), davranis deg1$t1rmzoprogram1n1n uygulanmasi
Aile ile goriisme, psikolojik danisma,
Davranis problemleri gerekiyorsa uzmana yodnlendirme (C), kendini
2 kontrol etme, problemlerle bas etme ydntemleri,
davranisg¢i terapi (C)
Ailesiyle gorisme (C), psikiyatriye yodnlendirme
Dikkat eksikligi 1 (C), sinif ic¢i uyarlama (C), derste cesitlilik
()
asiri hareketlilik Ailesiyle goriisme (C), psikiyatriye yonlendirme
1 (C), sinif ig¢i uyarlama (C),
Hirsizlaik 1 Tehdit (polise gidersin!) (C)

Tablo 5’te o6Jrencinin kendisi ile ilgili sorunlar temasi;
ergenlik sorunlara, sorumluluklara yerine getirmeme, davranis
problemleri, dikkat eksikligi, asiri hareketlilik wve hirsizlik
kodlamalarindan olusmaktadir. Bu istenmeyen davranislarin c¢ozimi ic¢in;
grup terapisi, iletisim becerileri, bilissel terapi, derse motive etme
ve dersi cesitlendirme, aile ile goriisme, davranisci terapi,
psikiyatriye yonlendirme yaklasimlari Onerilmektedir.
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Tablo 6. Kurallara uymama
(Table 6. Disobedience to the rules)

Istenmeyen
63renci Onerilen yaklasim
davranisi
Kurallari 6§renci gorislerini alarak belirleme (C),
kurallari tekrar hatirlatma (C), uymadiginda
Kurallara yappl;{ﬁlgrln hatirlatilmasi (C)f Kura;;ar;n.
uymama 4 ) ge;ekll%lglnln anlapllma51 (Q)j gelisim doneminin
0zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma (C), kurallarin
6grencilerle belirlenip yazilmasi, sinifta herkesin
gbrecegi yere asma (C)

Tablo 6’da kurallara uymama istenmeyen davranisina ¢ozim olarak
rehber 6Jretmenler; kurallari belirleme, hatirlatma, anlatma, yazmayil
Onermektedirler.

Tablo 7. Kilik kiyafet sorunlara
(Table 7. Problems related to the dress)

Istenmeyen
d§renci Onerilen yaklasim
davranisi

Rencide etmeden uyarma (K), tutarli davranma (K),
catisma noktasina gelmeden kabul edilebilir ve
edilemez noktalarin belirlenmesini saglamak (K),
kendisi e aile ile goOriisme (K)

Kilik kiyafet
yonetmeligine
uymama 4

Tablo 7’de kilik kiyafetle ilgili istenmeyen davranislar sadece
ortadgretimde godrev yapan rehber 6gretmenler tarafindan ifade
edilmistir. Coézim olarak, uyarma, kendisi ve aile 1ile goriisme
O6nerilmistir.

Tablo 8. OJretmene ydnelik sorunlar
(Table 8. Problems related to the teacher)

Istenmeyen
63renci Onerilen yaklasim
davranisi
OJretmene Sinif disinda gorisme, ben dili kullanma (C), gdrlismeden
saygisiz sonra OJretmenin OJrenciyi kabul noktasini artirici
davranma 2 bilgiler vermek (C), 6zel olarak gorlismesini saglamak (C)

Tablo 8’de OJretmene saygisiz davranma istenmeyen davranisina; sinif
disinda gorisme, Dben dili kullanma, gdrlismeden sonra O&Jretmenin
O0grenciyi kabul noktasini artirici bilgiler verme yaklasimlari rehber
O0gretmenlerden tarafindan oOnerilmektedir.
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Tablo 9. Diger
(Table 9. Others)
Istenmeyen
63renci Onerilen yaklasim

davranisi
okul disinda Haftanin belli giinlerinde etkinlik gruplarina
cetelesme 1 yonlendirme (-)

Problem tanimlanmaya calisilip bazen aile ile
arabuluculuk bazen mizakere yontemi (C), ailenin
6grenciye nasil davranmasi gerektigi konusunda
bilgilendirme ()

Ailesi ile
catisma 1

Tablo 9’da dider temasinin okul disinda cetelesme ve aile ile
catisma kodlamalari yer almaktadir. Cetelesme istenmeyen davranisina;

etkinlik gruplarina yonlendirme, aile ile catisma istenmeyen
davranisina; aile ile arabuluculuk ve ailenin &Jrenciye nasil
davranmasi gerektigi konusunda bilgilendirme ¢cozuim olarak
6nerilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS)

e Sinif ve brans O6Jretmenlerinin rehber O6Jretmenlere ¢odzim bulmasi
amaciyla getirdigdi; gliriiltii (Sahin, 2005; Yavuzer, 2000; Oztiirk,

2001; Keskin, 2002; Sadik, 2006; Sayin, 2001), konusma
(Yavuzer; 2000; Sahin, 2005; Oztirk, 2001; Cetin, 2002;
Tirnikld wve Yaildiz, 2002; Sadik, 2000), Dersin huzurunu
bozma, Derse ilgisiz (Sadik, 2006; Sayin, 2001), Ge¢ gelme

(Sayin, 2001; Celep, 2004; Yavuzer, 2000; Sahin, 2005; Karakas,
2005; Boyraz, 2007; Gokduman, 2007; Kocabey, 2008; Kapucuoglu,
2008; Keskin, 2002), Oretmeni dinlememe (Gokduman, 2007;
Kapucuoglu, 2008; Keskin, 2002), acik cep telefonlari, arac
gerec getirmeme (Yavuzer, 2000; Sahin, 2005; Oztirk, 2001;
Keskin, 2002; Sayin, 2001), hazirliksiz gelme (Celep, 2004;
Karakas, 2005; Sadik, 2006), derse katilmama (Celep, 2004;
Yavuzer, 2000; Sahin, 2005; Oztiirk, 2001; Oztiirk, 2001; Keskin,
2002), s6z hakki almadan konusma (Yavuzer, 2000; Karakas, 2005;
Oztirk, 2001; Cetin, 2002; Keskin, 2002; Sayin, 2001; Celep,
2004), odev yapmama (Sahin, 2005; Oztiirk, 2001; Cetin, 2002;
Keskin, 2002; Gokduman, 2007; Kocabey, 2008; Kapucuoglu, 2008;
Yiksel, 2005; Sayin, 2001; Celep, 2004; Alkan, 2007), ders
calismama, Arkadaslari ile c¢atisma kavga etme (Karakas, 2005;
Cetin, 2002; Gokduman, 2007), devamsizlik (Karakas, 2005;
Kapucuoglu, 2008; Yiksel, 2005; Keskin, 2002), Ergenlik
sorunlari, sorumluluklarini yerine getirmeme (Oztiirk, 2001),
davranis problemleri, dikkat eksikligi (Celep, 2004; Yiksel,
2005), asiri hareketlilik, hirsizlik (Tirnikly, Yildiz ve
Zoraloglu, 2001), kurallara uymama (Sahin, 2005; Karakas, 2005;
Gokduman, 2007), ki1lik kiyafet yoOnetmelidine uymama (Kocabey,
2008), OJretmene saygisiz davranma (Karakas, 2005; Boyraz, 2007;
Gokduman, 2007; Kocabey, 2008; Sadik, 2006; Sayin, 2001) gibi
istenmeyen Odrenci davranislari alan vyazinda OJretmenlerin
siniflarinda karsilastiklari istenmeyen davranislar olarak da
ortaya ¢ikmistir. Ancak, sinif ve brans Odretmenlerinin sinifta
kendilerinin {Ustesinden gelebilecedi bu tir davranislari rehber
O0gretmenlere getirmelerinin nedenlerinden biri lisans editiminde
sinif yodnetimi dersini yeterli olarak almamalari olabilir. Bu
nedenle, sinif yonetimi dersi i¢inde istenmeyen davranislarla
bas etme ydntemlerinin detayli olarak islenmesi, hatta “sinifta
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disiplin saglama” adinda vyeni bir ders konulmasi etkili
olabilir.

Rehber o6Jretmenler, sinif ve Dbrans OJretmenlerinden gelen
istenmeyen davranislara yonelik ¢o6zim ©Onerilerinin ¢ alt
boyutta oldugu saptanmistir. Bunlar;

o Rehber 6fretmenlerin istenmeyen davranislara yonelik
Ogretmenlere O6nerdidi vyaklasimlardan; O6grenciyle konusma
ve anne baba ile isbirligi, gdrmezden gelme (Ilgar, 2007;
Arslan, 2007; Boyraz, 2007; Gokduman, 2007; Kahraman,
2006; Karakas, 2005; Basar, 2005), davranisin nedenini
anlama (Ilgar, 2007; Boyraz, 2007; Goékduman, 2007; Basar,
2005), ortam1i dedistirme, =zenginlestirme (ders anlatim
yonteminde de§isiklik vyapma) (Ilgar, 2007; Boyraz, 2007;
Gokduman, 2007; Karakas, 2005; Basar, 2005), uyarma
(Ilgar, 2007; Arslan, 2007; Boyraz, 2007; Gokduman, 2007;
Kahraman, 2006; Karakas, 2005; karaoglu, 2008; Basar,
2005), kurallari belirleme ( Tertemiz, 2006), odual ve
ceza, (Ilgar, 2007; Arslan, 2007; Boyraz, 2007; Gd&kduman,
2007; ZKarakas, 2005; Basar, 2005), davranis degistirme
(Ilgar, 2007), iletisim (ilgar, 2007), sorumluluk verme
(Ilgar, 2007; Boyraz, 2007; Gokduman, 2007; Kahraman,
2006; Karakas, 2005; Basar, 2005) alan yazinda yer alan
yaklasimlarla benzerlik gOstermektedir.

Orenci ile ders sonrasi birebir gériisme istenmeyen
davranislarin {Ustesinden gelmede etkili bir yontemdir.
Ders icerisinde arkadaslarinin ©oniinde azarlamak, haddini
bildirmek seklindeki vyaklasimlar ¢ozimii gliglestirebilir.
Sinifta gdrinen istenmeyen davranislarin gbérinmeyen
nedenleri olabilir. Bunlardan biri ailedir. Sinif icinde
O6grenci davranislari ne kadar dizeltilmeye <c¢alisilirsa
calisilsin ailede bir sorun varsa sonu¢ alinamayabilir.
Ornedin; ailede siirekli dayak atilan bir cocudun siniftaki
olumsuz davranislarini dizletmek ic¢in ailenin egitime
ihtiyaca vardir. Kurallar, istenmeyen davranislarin
diizeltilmesinde onlemsel yaklasimlardan biri olarak
diistinilebilir. Her sinif diizeyinde -hatta ayni sinif
dizeyi farkla subelerde- kurallar farla olabilir.
Ofretmenler, dénemin basinda 6grencilerle kurallara
belirlemelidirler.

o Rehber &Jretmenlerin ifade etmedigi, alanyazinda yer alan
diger vyaklasimlar 1ise sunlardir; goz kontagi kurma,
(Tertemiz, 2006; 1Ilgar, 2007; Arslan, 2007; Kahraman,
2006; karaoglu, 2008), yer degistirme (Ilgar, 2007;
Kahraman, 20006), ortamdan uzaklastirma (ilgar, 2007;
Arslan, 2007), sinif toplantilari dizenleme, sOzlesme

yapma (Ilgar, 2007), sO0zel uyaricilar kullanma (soru
sorma, isimle wuyarma, sdzel azarlama, elestirme), ikaz
(Arslan, 2007), sbzel olmayan uyarma yollari (sdzslz

uyaricilar kullanma, fiziksel yakinlik, dokunma), (Arslan,
2007; Kahraman, 2006; Karakas, 2005; karaoglu, 2008;
Yigit, 2010), diger o&grencinin davranisini Ovme (Arslan,
2007), okul yonetimi iliski kurmak (Boyraz, 2007;
Gokduman, 2007; Kahraman, 2006; Karakas, 2005; Basar,
2005), dersle ilgili soru sorma (Kahraman, 2006), yeniden
yonlendirmek, yerini dedistirmek, sdzel azarlama, problemi
tanimlamak ve &Jrenci ile ¢dzme (Tertemiz, 2006; Karaoglu,

2008) "dir.
Beden dili istenmeyen davranislarin coOzliminde
kullanilabilecek yaklasimlardan biridir. Jones beden
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

dilinin istenmeyen davranislarin UUstesinden gelmede %90
etkili olduunu iddia etmektedir. Beden dilinin; goz
iletisimi, fiziksel vyakinlik, beden durusu, jest ve
mimikler, vyiiz ifadeleri gibi boyutlari vyer almaktadir
(Charles, 19906) . Beden dilinin disiplini saglamada
kullanimina yonelik hizmet-i¢i seminerler dizenlenebilir.
Sinif toplantilari; her derste yapilabilecedi gibi

ayrica bir saat ayrilarak da diizenlenebilir. Bu
toplantilarda sinifta karsilasilan sorunlar ve c¢ozumler
O0grencilerle konusulabilir. Boylece hem O0grencilere
yasanilan sorunlara iliskin farkindalik kazandirilabilir
hem de O0grencilerde problem ¢cOzme becerileri
gelistirilebilir.

o Istenmeyen davranislarin cézimiine yodnelik; arabululuculuk,
catisma, ofke kontroli, bilissel terapi Dbecerilerini
kullanmaszi, psikolojik danisma gibi vyaklasimlar alan
yvazindan farkli olarak istenmeyen davranislarin c¢ozimliinde
rehber O6Jretmen tarafindan 6nerilmektedir. Bu tir
yaklasimlar, bir 6lcltde uzmanlik gerektiren
yaklasimlardir. Sinif ve brans Odretmenlerinin Ustesinden
gelemedidi istenmeyen davranislarda rehber Ogretmenler bu
tir yaklasimlari kullanabilirler.
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