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ULUSLARARASI PAZARLAMANIN MEVSIMSEL TALEP DALGALANMASINI ONLEME
ETKiSi; ELAZIG MERMER IHRACATCILARINDA ARASTIRMA

OZET

Insaat sektdédril gibi bazi sektdrler icin 6nemli bir atil kapasite
sorunu olan, mevsimsel atil kapasite ¢esitli vyollarla Onlenebilir.
Bunlarin en 6nemlilerinden Dbiri de isletmelerin farkla iklim

6zellikleri tasiyan dis pazarlara girerek mevsimsel talep
dalgalanmasini Onlemesidir. Arastirmada bu durumun bilinirligi ve
uygulamasinin tespiti ve isletmelere O6nerilmesi amaclanmistir.

Arastirma Elazig’da ihracat yapan 15 Mermer isletmesinin tumiyle yiiz
yiize anket yontemiyle yapilmistir. Arastirmada; Isletmelerin %80i (12
isletme) mevsimsel atil kapasite sorunu vyasadigi halde bu Onemli
pazarlama stratejisinden geredi gibi yararlanilmadidi belirlenmistir.
Isletmelerin %20 sinin (3 isletme), mevsimsel atil kapasite sorunu
yasamadiklari belirlenmistir. Bu durumda, ¢ok sayida llkeye ve de
mevsimsel farkliliklar vyasayan 1ilkelere ihracat yapmalarinin etkili
oldugunu ifade etmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Atil Kapasite, Kar, Risk, Streklilik,
Uluslar Arasi Pazarlama

THE PREVENT EFFECT OF INTERNATIONAL MARKETING ON SEASONAL DEMAND
FLUCTUATION; ELAZIG MARBLE EXPORTERS RESEARCH

ABSTRACT

Unused capacity which is an important matter for the firms,
especially, in some sectors such as construction, may be prevented in
different ways. One of the influential way of overcoming to this
matter 1is to find external markets which have different climate
characteristics. The aim is fixing the awareness and practice and
proffer of this case to business. This research, which has been done
in the marble export firms at Elazi§. Research showed that 80 per cent
of the firms are suffering from the matter of seasonal unused
capacity, and most of them are not doing enough to overcome from this
important marketing strategy. 20 per cent of the firms have not unused
capacity and seasonal unused capacity problem. Because, this firms
exports to many country which has different climate characteristics.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Isletmelerin amaclarina ulasmalari, varliklarini siirdiirmeleri
gittikce daha =zor hale gelmektedir. Teknoloji ve iletisimdeki hizla
gelismeler, globallesme ve arzin talepten daha c¢cok artmasi rekabeti de
uluslar arasi hale getirmistir. Bu durum isletmeleri, daha c¢ok uluslar
arasl pazarlara girmeye =zorlamaktadir. Isletmeleri dis pazarlara
yénelten bircok faktdédr bulunmaktadir. Isletme karlilidini artirma,
riski disiirme ve daditma, rekabet, devlet destekleri, atil kapasite
vb. Bu faktorlerin oSnemli biri de atil kapasiteyi olusturan
sebeplerden biri olan, mevsimsel atil kapasite dider bir ifadeyle
talep dalgalanmasidir. Bu durumun olumsuz etkilerini azaltmanin Onemli
bir caresi de farkli cografyadaki Utlke pazarlarina girmek olabilir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Iisletmelerin amaclarina ulasmalarai, isletmecilik esaslarina
uygun ¢alismakla gerceklesir. isletmelerde iiretim ve satislarain
dizenliligi c¢ok Onemlidir. Dalgalanmalar, isletmelerde maliyet artisi,
kalitede bozulma finansal sikintilar gibi Dbircok olumsuzluklara yol
acabilir wve wvarliklarini strdiremeyebilirler. Iinsaat sektdérii de
mevsimsel atil kapasite sorununu en ¢ok vyasayan sektdrlerden biri
olup, sektdorin Onemli girdilerinden olan mermer de bdlge ve Elazig§
igin ©Onemli girdileri ve potansiyeli oldugundan, Elaz1§ mermer
ihracatcilari o6rnek secilmistir. Arastirmanin problem cimlesi;
mevsimsel atil kapasite sorunu vyasayan mermer isletmeleri farkli
mevsimsel Ozellikler vyasayan 1ilkelere ihracat vyaparak mevsimsel atil
kapasite sorununu c¢ozebilirler. Oda kayitlarinda 15 mermer ihracatc¢isi
tespit edilmis, 15 isletmenin timiyle yiiz yluze anket yOntemiyle

arastirma gerceklestirilmistir. Isletmelerden amaca uygun rakamsal
veriler elde edilemediginden amac¢lanan analizler ve testler
yapilamamistir.

3. iSLETMELERi ULUSLARARASI PAZARLAMAYA YONELTEN NEDENLER
(THE FACTORS OF BUSINECES TO ENTER THE INTERNATIONAL
MARKETING)

Isletmenin amaclarini genel olarak optimum kdri elde etmek
olarak gbrmekle Dberaber bu nihai amaca ulasmak isteyen isletme su
hususlari da dikkate almak zorunda kalir (Aktepe 1983: 20); Karlilik,
atil kapasiteden vyararlanma, risk diisirme. Yurtic¢i ekonominin krize
girdigi doénemlerde, vyurtdisinda faaliyetlerini strdiirerek kazancglzi
duruma gecebilirler (Kirtis 2004: 3). I¢c pazardaki rekabetten
kurtulma, I¢ pazarda omriini tamamlamak iizere olan mamullerin Omriinin
uzatilmasi, devlet tesvikleri, dis pazardaki saglanan avantajlar,
isletmenin politik etkinliginin arttirilabilmesi (Aksu 1993: 19).

I¢ piyasanin disina c¢ikmak ve dinamik bir rekabet ortamiyla
karsilasmak, firmayi ve {rlinlerini daha ¢addas ve verimli hale
getirebilecek, bu ise i¢ pazardaki basarisina da katkida bulunacaktir.
Rekabet, kaynaklarin etkin kullanimini saglayan ve dolayisiyla
verimliligini arttiran en O&nemli unsurdur. Her ne kadar rekabeti
belirleyen degisik faktdrler on plana ¢iksa da rekabet¢i olmak igin
esas olan rekabet kiultirintin, rekabet refleksinin gelismesidir. Bu
baglamda uluslar arasi pazarlara acilmak firmalarin rekabet refleksini
gelistirerek, firmalari gelecedin getirecedi kosullara hazirlayacaktir

(Kozlu 2000: 11). TIhrac edilen {rin karsilidinda saglanan déviz
oraninda hammadde ithalati yapabilme, ilke ekonomisine katki saglamak,
dis pazarlarin cazip olusu, ic pazarin givensizligi, ihracat

taahhiitlerini yerine getirme gibi nedenlerde isletmeleri dis pazarlara
yoneltmektedir (Pekmezci 1993: 75).
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3.1. Isletmelerde Atil Kapasite sorunu
(The Problem of Unused Capacity of Business)

Isletmelerde atil kapasite sorunu c¢ok Onemli ve wvarlidini
stirdirmesini tehlikeye atacak bir sorun olup, bu nedenle amaclarina
ulasmas1i imkdnsizlasacaktir. Uretim ve de kapasite kullanimi diistiikce,
isletme basa basnoktasina yaklasacak ve karliligi diusecek bu sagliksiz
durum iflasa kadar gidebilecektir. Atil kapasiteyi olusturan bircok
neden bulunmaktadir; yapisal sorunlar, sermaye eksikligi, teknoloji ve
diger girdi eksikleri, rekabet, talep vyetersizlikleri vb. Talep
yetersizligini olusturan en ©o6nemli etkenlerden biri mevsimsel talep
dalgalanmalari dolayli olarak da mevsimsel atil kapasitedir.

3.1.1. Mevsimsel Talep Dalgalanmalarini Onlemede Uluslararasi
Pazarlama (International Marketing to Overcoming the
Seasonal Unused Capacity)

Bazi mal ve hizmetlerin tilketimleri ve de talepleri mevsimden
mevsime sert dalgalanmalar gbstermektedir. Bu dalgalanmanin
olumsuzluklarindan kurtulmanin ¢esitli vyollari bunmakla birlikte en
kalici vyol cografik yapisi farkli, mevsimsel farkliliklari olan dis
pazarlara girmektir. Boylece isletmelerin iretimleri artacak,
satislari ve dolayisiyla nakit girisleri istikrar kazanacak, kaynak
kullanimi ve kalite artacak, isletmenin riskleri azalip amac¢larina
ulasmasi kolaylasacaktair.

Ozellikle bu tir Uriinlerde isletmeler, pazar bélimlendirmesi ve
hedef pazar seg¢iminde codrafik boélimleme; Ulke, bdlge, sehir yodntemi
kullanilabilir. Ornegdin, kar lastigi, klima cihazlarzi ilgili
iklimlerde gecgerli drlnlerdir (Odabasi 2001: 33). Codu =zaman hangi
ilkeye ihracat yapilacadina karar verilirken pazar faktdrleri, {rinin
talebine yol agan pazardaki cevre kosullarinin olusturdugu
gerceklerdir (Karacan, Glrer ve Ormeci 1983: 9-10). Uluslar arasi
pazarlamacinin faaliyet gOsterecedi c¢evre ve bu c¢evrenin kosullarz,
faaliyetleri kisitlayici veya firsatlar olusturucu karmasik bir mozaik
olusturur (Tek 1999: 254). 1Ihracatci bir isletmenin basarisi bu
degiskenleri degistirmeye c¢alismakla degil, onlara sunmus oldudgu mal,
kalite, fiyat ve diger Ozellikleri ile en 1iyi sekilde wuyabilmekle
gergeklesebilecektir. Bu nedenle wuluslar arasi pazarlama planlar:
hazirlanmadan O&nce, bunlara temel olusturacak olan Pazar c¢evresinin
cesitli arastirmalarla incelenmesi zorunludur (Karafakioglu 1984: 15).

4. MERMER SEKTORUNDE DURUM ANALIZI
(THE SITUATION ANALYSE OF MARBEL SECTOR)
Dinyanin en zengin mermer yataklarinin bulundudu Alp kusaginda
yer alan Tirkiye; 5.137.342.751 m3 (13,933 milyar ton) mermer rezervi

ile dinyadaki 15 milyar metrekiiplik rezervin %347 ine
sahiptir (www.mta.gow.tr: 19, 08, 2011). Ancak, Tirkiye dogal tas

rezerv bilgileri 1966 vyilinda MTA Enstitlisi tarafindan vyapilan
arastirmalari icermektedir. Dolayisiyla aradan gecen 40 sene ig¢inde
ilkemizde ©pek ¢ok yeni dodal tas rezervinin bulundudgu dikkate
alindiginda, dogal tas rezervlerimizin bu rakamlarin daha da Uzerinde
olacagi tahmin edilmektedir (Geng¢ 2004: 4). 1990-1994 yillari arasinda
Devlet planlama Teskilati adina Istanbul Teknik  Universitesi
tarafindan yapilan calismada mermer, renkli kirecg taslara,
travertenler ve sert taslar olmak lzere 7,6 milyar m3 olarak
bulunmustur. Bu miktara, daha &nce rezerv calismalari yapilamayan Dodu
ve Gineydodu bodlgelerindeki rezervlerinde ilave edilmesiyle, bu
miktarin 10 milyar metrekiipiin {zerine ¢ikacadi disilinilmektedir.
Tirkiye’deki mermer idretiminde yaklasik 1000 Ocak, 1500 fabrika, 7500
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atdolye faaliyet gOstermektedir. 1999 vyilinda 250 bin ton, 34 milyon
dolar dizeyinde olan mermer ihracati 2004 yilinda 150 milyon dolara
cikmistir (Tunca 2007: 3). 2007 yilinda mermer ihracati 1,25- 2008
yilinda 1,5 milyar dolara c¢ikmistir. 2010 yili Mermer, ham blok ve
plakalar halinde ihracati, 5.026.020.471kg, 670.449.770 dolar; Mermer,

islenmemis: 1.413.183.626 kg, 670.502.638 dolar olarak
gercgeklesmistir (www.mta.gov.tr: 11 eyltil 2011).
Tirkiye’nin toprak ve dogal taslar 25 nolu grup (mermer bu

grupta) ihracat rakamlarina bakildiginda (http://www.tuik.gov.tr: 16
Eyltl 2011), son ¢ yilda 2009,2010,2011 (temmuz ayina kadar), subat
ayindan itibaren, mart, nisan, mayis, haziran, temmuz aylarinda butin
yillarda dizenli bir artis godrilmektedir. (2010 subat: 169, mart: 196,
nisan: 210, mayis: 232, haziran: 236, temmuz: 251 milyon dolar.)
agustos ayiyla tekrar diisiis diizenli bir sekilde mart ayina kadar devam
etmektedir. 2011 yi1li rakamlari da subatta: 144 milyon dolardan her ay
diizenli artarak temmuzda 236 milyon dolar olmustur. Bu aylik
farklilasmalar onceki yillardaki ihracat rakamlarinda da dizenli bir
sekilde gOriilmektedir. Bu veriler sektdrde mevsimsel dalgalanmayi
acikca gostermektedir. Ulke ici aylik veriler bulunmamakla birlikte,
dalgalanmanin i¢ pazarda c¢ok daha sert oldugu sdylenebilir.

4.1. Elazig Mermer Sektoriinde Durum Analizi
(The Situation Analyse of Elazig Marbel Sector)

MTA il maden ©potansiyelleri verilerine gdre Elazid mermer
rezervi 15 milyon metrekiptir (www.mta.gov.tr: 11.08.2011). Elazig§
Tirkiye mermer rezervinin %8 1ine sahip bulunmakta olup, patenti de
alinmis mermer cesidi olan Elazi§ visnesi; bes kitada 32 idlkeye ihracg
edilmektedir. Elazig Visne mermerinin Dbdélge ekonomisi ac¢isindan
vazgec¢ilmez bir konuma sahip oldugu, diger Dbolgelerde {retilen
mermerlerden farkli oldugu visne mermeri rezervinin ve {retimini
sadece Elazi§ ve c¢evresinde oldugu ve tim dinya ilkelerine buradan
pazarlandigi belirtilmektedir (wow Turkey. com: 06.08.2011),
(www.elazighaber.com: 14,07,2011)

Elazig§ ili mermer sektdriinde yapilmis olan swot analizinde gligli
yonler;

e Sektorle ilgili bilgilenme sirecinde ilgili kurum ve
kuruluslarin koordine bir big¢imde ¢alisiyor olmaszi

e ORTKA adi altinda ortak kullanim makine techizat isletmesinin
faaliyete geciyor olmasi

e Teknolojik alt yapinin iyi olmasi

e Sektdrel dis ticaret sirketinin kurulmus olmasi

e Yurtici ve yurt disi fuarlara katilim sadlanmasi

e Misteriye iiriin ¢esitliliginin sunulabilmesi.
Zayif yonler;

e Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

e Isletmelerde fonksiyonel birimlerin olmamasi

e Rekabetten kaynakli gunt birlik fiyat politikalarai izlenmesi

e Sektdrdeki firmalar arasinda isbirlidinin olmamasi

e Sektdrel egitimin yapilmamasi

e Kurumsallasmalarda eksiklikler olmasi

e AR-GE faaliyetlerinde yetersiz olunmasi

e Kalifiye ve ara elaman bulunmada sorunlar yasaniyor olmasi

e Katma dederli Urinler lretilmemesi, olarak belirlenmistir
(www.wow Turkey.com: 06.08.2011).
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Dis Ticaret Miistesarligil tarafindan onaylanan ‘Ihracatta Arta
Kar’ adli proje 1ile, Elazi§ mermer sektoriinin hedeflenen ihracat
pazarlarinda rekabet glicini arttirmak, Elazig ilinin hedeflenen ihracg
pazarlarinda ‘mermer {Uretim {ssii’ olarak taninirlidini saglamak ve
projeye katilan firmalarin ihracat yapabilme kapasitelerinin
gelistirilmesinin amaclandidi, ayni zamanda projeye katilan firmalarin
ihra¢ pazarlarini c¢esitlendirmek, vyeni hedef pazarlara girislerini
saglamak ve projeye katilan firmalarin ki&rliliklarinin arttirilmasinin
hedeflendigi, Elazi1g Ticaret wve Sanayi Odasi ve Dis Ticaret
Mistesarligi tarafindan Uluslararasi rekabetciligin gelistirilmesi
programi kapsaminda 'Elazi§ isletmeleri kimeleme odakli Dbluylyor'
basligiyla 5 adet projenin 15 Subat 2011 tarihinde onaylandigi
belirtilmistir (www.gunisigigazetesi.net 06,08,2011).

5. ELAZIG MERMER IHRACATCILARINDA MEVSIMSEL TALEP DALGALANMASI
ARASTIRMASI (SEASONAL DEMAND FLUCTUATION RESEARCH ON ELAZIG
MARBLE EXPORTERS)

Elazi1g ilinde faaliyet gbsteren Dis Ticaret Mistesarligi (DTM)
resmi internet adresinden alinan 15 kayitli mermer ihracatgisi
isletmenin timiinden anket yontemiyle veri elde edilmesi amacg¢lanmis,
tim Isletmeler yetkili yoneticileriyle ankete katilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
(Significance and Method of Research)

Elazi1§ sanayisinde c¢ok o6nemli bir yeri bulunan mermer sektdriiniin
ihracattaki sorunlarini ortaya koymak, 0Ozellikle de mevsimsel atil
kapasite sorunu fazla olan mermerde, farkli codrafik vyapilari olan,
mevsimleri farkli zamanlarda vyasayan dis pazarlara ihracatla sorunun
giderilebilecedinin vurgulanmasi ve uygulamadaki durum tespiti
amaclanmistir.

Arastirmada yliz ylize anket yontemi kullanilmis ¢esitli istatistik
yontemleriyle veriler deJerlendirilmistir.

5.2. Arastirmanin Bulgulari (Invevtions of Research)

Isletmelerin yapisina bakildidinda; isletmelerin dérdii AS. ,on
biri Ltd. Sti.dir. 5 isletme 25 in altinda is¢i c¢alaistirirken, 7
isletme 25-50, 1 disletme 75-100, 2 isletme ise vylzden fazla isci
calistirmaktadir. Aylik ortalama Uretim ve satis miktarlari 6 isletme
10.000-40.000 m2, 9 isletme ise 10.000 m2 nin altinda {retim ve satis
yapmaktadirlar. Dort isletme sadece ihracat yaparken 11 isletme hem ig
pazara hem de dis pazara calismaktadir.

Isletmelerin dis pazarlara ydénelme nedenlerinde; 8 isletme (%53)
dis pazarlarin karliligdini oncelikle ifade ederken, 5 isletme kisisel
tercih, 1 isletme devlet destedi, sadece bir isletme atil kapasiteyi
ifade etmistir. Isletmelerin %87 si 13 isletme dis pazarin iiretim
artisi ve {Uretimde slirekliligin saglanmasina destek oglunu ifade
etmistir.

Isletmelerin %60 1 9 isletme devlet desteklerinden
faydalanirken, %40 1 6 isletme devlet destedi almamaktadir. Destek
almayan isletmelerin, ihracat desteklerinden yeterince haberdar
olmadiklari ve blirokratik islemlerden olumsuz etkilendikleri
belirlenmistir. Dis pazarlarda karsilastiklara sorunlarin
belirlenmesinde; %27 sorun olmadigini Dbelirtirken, %73 {dretim ve
ulastirma maliyetlerinin yiksekligi, alacaklarin zamaninda O&denmemesi,
nitelikli personel temininde zorluk ve birokrasiyi ifade etmistir.
IThracat yapilan {iilkelere bakildiginda; sadece bir isletme Giliney Asya
iilkelerine ihracat yaparken, 14 isletme kuzey yarim kiire illkelerine
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(ABD, Kuzey Amerika llkeleri, Avrupa, Kuzey Afrika, Ortadodu ve Arap

yarimadasi {llkeleri) ihracat vyapmaktadirlar. isletmelerin %80 i
mevsimsel talep dalgalanmasi yasadiklarini ifade ederken %20 talep
dalgalanmasi yasamadigdini ifade etmektedir. Talep dalgalanmasi

yasamayan isletmelerden sadece biri farkli mevsimsel &6zellik tasiyan
iilkelere ihracat vyapmalarinin bu durumu etkiledidini belirtmistir.
Isletmelerin %80 i farkli iklimsel ve <cografik vyapidaki {ilkelere
girmenin talep dalgalanmasini 6nlemede etkili olacagi goriisiine
katildiklarini ifade etmislerdir (Aydin 2009: 105).

6. SONUC VE ONERILER (CONLUSIONS AND PROPOSES)

Isletmeleri dis pazarlara ydnelten bircok neden bulunmakta olup
bunlarin en Onemlilerinden biride atil kapasitedir. Atil kapasiteyi
olusturan bircok neden olup, bunlar sektdrden sektdre farkliliklar
gbstermektedir. Atil kapasite c¢esitlerinden biride mevsimsel atil
kapasitedir. Insaat sektoriinde vyer alan mermer isletmeleri de
mevsimsel talep dalgalanmasindan ¢ok etkilenen dolayisiyla atil
kapasitenin olumsuz etkilerini yasayan isletmelerdir. Elazi§ ekonomisi
icin ¢ok Onemli olan mermer isletmelerinde de atil kapasite ¢ok oSnemli
bir sorundur. Isletmelerin ihracata o6nem vermeleri Dbu sorunun
giderilmesi agisindan da O6nemlidir. Bu sorunun Elazi1i§ mermer
ihracatg¢ilarinda ne durumda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmada; ‘Ihracatci isletmelerden farkli cografyalardaki iilkelere
ihracat vyapan isletmelerde mevsimlik atil kapasite sorunu daha
distiktiir.’” Hipotezini istatistiki manada ortaya koyacak rakamsal
veriler elde edilememis olmasina radmen, farkla cografyalardaki
iilkelere ihracat yapan bt isletme mevsimsel atil kapasite
yasamadiklarini ifade etmistir. Isletmelerin %80’i, 12 isletme de
mevsimsel atil kapasite vyasamalarina radgmen, farkli codrafyalardaki
ilkelere ihracat yapilarak bu sorunun giderilebilecedine inandiklarini
ifade etmislerdir. Arastirma sonuc¢lari gdstermektedir ki isletmelerin
biytik c¢odunlugu bu sorunu yasamaktadir. Bu isletmeler gerekli
pazarlama arastirmalari yaparak, uzmanlik destegdi alarak; dis
pazarlarini farklilastirip mevsimsel farkliliklar vyasayan pazarlara
girip bu 6nemli sorundan kurtulabilirler. Uretimleri ve satislarindaki
sert dalgalanmalar Onlenerek; isletmenin devamlilidi saglanacak, risk
ve maliyet diisecek, kalite artacak ve bunun gibi isletmecilikle ilgili
biitiin faktdrler olumlu etkilenerek, isletme kdr ve diger amaclarina
ulasabilecektir.
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