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EGITIM-KULTUR VE ARASTIRMA DERGISI

Sosyal Calismada Gereksinim Kavrami
ve Cocuk Refahi Sisteminde Gereksinim

Temelli Politikalar

Sosyal Hiz. Uz. Dr. ismet Galip YOLCUOGLU*

Oz

Sosyal calisma, bireylerin sorun ¢c6zme becerileri-
ni gelistirebilmeleri, streslerini azaltmayi ve 6zellikle
sosyal iglevselliklerini ylkseltmeyi, insanin iyi olma
durumunu saglamay! ve sirdirmeyi hedefleyen bir
disiplin ve meslektir. Bireylerin sorunlarinin ¢ézilmesi,
gereksinimlerinin kargilanmasi anlamina gelmektedir.
Bu durum, bireylerin beslenme, barinma basta olmak
Uzere temel gereksinimlerinin kargilanmasini gerektir-
mektedir. Gelismis ulkelerde, bireylerin yeterince iyi
kosullarda yasayabilmeleri icin sosyal refah hizmetleri
sunan kurumlar tarafindan desteklenmesini iceren
gereksinim-temelli dlUzenlemeler, programlar uzun
yillardir bulunmaktadir. Bu calismada, insan gereksi-
nimlerinin kargilanmasi, bireylerin ve g¢ocuklarin iyilik
halinin desteklenmesi, yasam kalitelerinin arttiriimasi
konularinda sosyal calisma disiplininin uygulayicilari
olan sosyal hizmet uzmanlarinin ne tir galismalar
yapabilecegi konulari degerlendiriimektedir. Bunun
yani sira gereksinim temelli genelci sosyal c¢alisma
yaklasiminin, cocuk refahi sistemindeki énemi ve yan-
simalari érneklerle tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muracaatcilarin gereksi-
nimleri, insanin iyilik hali, genelci sosyal calisma,
cocuk refahi, gereksinim temelli politikalar.

(*)  SHCEK istanbul Atatiirk Kiz Yetigtirme Yurdu Midiird.

Abstract

The Consept of Needs at Social Work and
Need Based Policies at Child Welfare System

Social work is a profession which is to solve prob-
lems, increase humans functionality and achieved the
well being of people. Achieving human well-being
means that a child is safe from daily problems of the
life. This requires that a client’s needs are met and
that the human be able to grow and develop in an
environment that provides consistent nurture, support,
and stimulation. In the developed countries need-
based policies and programmes have been used from
the long time. In this study; client’s needs consept that
is important for the life quality and well-being of chil-
dren; resources of support and the types of social
work that types of work that could be done by social
workers in coping with human needs problems have
been evaluated from the perspective of social work
discipline. Besides this, the effects of generalist social
work approach on child welfare system have been
also disgusted by examples.

Key Words: Needs of clients, human well-
being, generalist social work, child welfare,
need-based policies.
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Bu makalede sosyal ¢calisma disiplini agisindan
muracaatcilarin gereksinimleri ayrintili  bigimde
gbzden gegcirilerek, cocuk refahi sisteminde gerek-
sinim odakh politikalarin énemine vurgu yapilarak
ve bu cercevede ¢cocuk koruma sisteminde yapil-
masi gereken iyilestirmelere deginilerek, daha et-
kili mesleki miidahaleler yapilabilmesi icin 6nerile-
re yer verilecektir.

insan davraniglari, belli alanlardaki gereksinim-
lerine bagh olarak ortaya cikabilmekte ve sekille-
nebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu davraniglar, kisinin
fizyolojik yapisi, yetenekleri, yasadigi kltur, sos-
yal cevre, etnik ve dinsel 6zellikleri kadar psiko-
lojik gereksinimleri tarafindan da etkilenmektedir.
insan gereksinimlerinin ¢ogu fizyolojik ve psiko-
lojik iceriklidir. Psikolojik gereksinimlerin kargilan-
mas! ve doyurulmasi fizyolojik ihtiyaglara bagli-
dir (Clceloglu, 1996). Her insanin, kendine 6zgu
gereksinimleri vardir ve bu gereksinimler bireyin
belli davraniglari géstermesi icin gudilenmesine
neden olur (Baymur, 1985: 65). Morgan (1984;
Akt. Gindogdu, 2001) gereksinimi, bireyin icindeki
fizyolojik ve sonradan edinilmis eksiklik ya da yet-
mezlik olarak tanimlamakta ve genellikle durti ve
gludiyle es anlamda kullaniimasi gerektigini ileri
stirmektedir. Gereksinim kavrami psikolojide, insa-
nin gelisimi ve cevresiyle bir iliski kurabilmesi igin
gereken 6nemli kosullarin eksikligi olarak tanim-
lanmaktadir. insanin tim davraniglar bir gerilimi,
bir sikintiy giderecegdi dusunilen bir hedefe yo-
neliktir. Gereksinim adi verilen ve organizmada bir
yoksunluktan kaynaklanan bu gerginlik ve sikinti,
uygun objenin elde edilmesi ile biter ve organizma
dengesine kavusur (Kuzgun, 2000).

insan davraniglarinin aciklanmasinda éncii ku-
ram kabul edilebilecek Freud’'un kuramina goére,
organizma eksikligini ya da ihtiyacini duydugu bir

nesne bularak ona eristigi zaman ihtiyaci en digik
dlzeye indirip doyuma vararak dengesini yeni bas-
tan kurar ve onu rahatsiz eden uyarani yok eder.
Horney’e gobre ise, glven gereksinimi insan davra-
nisinda temel etkendir (akt. Gindogdu, 2001). Ay-
rica, Murray’in gidilenme kuraminda da baski ve
gerilimi azaltma, gereksinimlere bagli olarak agik-
lanmistir. Murray gereksinimlerin, organizmada
algilama, zihinsel etkinlik ve eylemi doyurucu bir
yéne doénistirme gibi belli bir baskiya karsi tepki
olusturdugundan ortaya ¢iktigini savunmustur (Di-
lekman, 1986).

Gereksinimlerin karsilanmasi, bireyin veya sos-
yal sistemin beklenen dogrultuda fonksiyon géster-
mesi icin gerekli olanaklarin saglanmasina olanak
verir. Bu olanaklara birey ve aile ulasamadiginda
fonksiyonelligi, gelisimi engellenmektedir. Genelci
sosyal calisma, mikro-mezzo ve makro dizeyde
eszamanl c¢alismalar yoluyla, sosyal sorunlara
karsi batancul bir sosyal ¢alisma mudahalesinin
uygulamasini esas alan bir yaklagimdir. Bu cer-
cevede, gereksinim odakli (need-based) faaliyet
gosteren bir alan olup sosyal hizmet uzmanlari,
mesleki bilgi ve profesyonel deger sistemi aracili-
giyla, miracaatcilarin gercek gereksinimlerinin or-
taya cikartilmasini saglarlar. Bu, sosyal ¢alismanin
temel ilkelerinden biridir. Sosyal hizmet uzmanlari,
muracaat¢inin hissettigi gereksinimlerden baglar
ve bunu yaparken bilgisini kullanir, miracaatci ile
birlikte sdylenen ve hissedilen gereksinime yanit
verecek hedefleri belirleyerek, gerekli mesleki mu-
dahalede bulunur.

Genelci sosyal galisma uygulamasinin dnemli
bir kavrami olan “gereksinim”, aile Gyelerinin bes-
lenme, barinma, egitim, saglk, 1sinma, giyim, ula-
sim, haberlesme, kanalizasyon, elektrik aydinlat-
masi, igilebilir su ile istihdam olanagi elde ederek
varligini strdirme, ¢ocuklarini yetistirebilme, aile-
nin gecimini saglama ve iyilik halini strdurebilme
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gibi konularda sahip olmasi gerekli olan faktérler
olarak siralanabilir.

Sosyal ¢alisma uygulamasinin en énemli rolle-
rinden biri, bireylerin ve ailelerin gereksinimlerini
belirlemektir. Bu acidan ‘gereksinim’, “sosyal ¢alig-
manin kuram uygulama esaslari ¢ercevesini gizen
O6nemli bir 6ge”dir (Ulugtekin, 2004: 91). Sosyal
hizmet uzmanlari sorunu, ailenin gereksinimleri-
nin, ayrintil tanimlandig1 sosyal inceleme rapo-
runda ortaya koymus olmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, ¢cocuklar ve ailelerinin gereksinimlerini
tespit ederek, onlarin guclendiriimesinin 6éniinde-
ki engelleri gérmeli, ihtiyaglarinin kargilanmasini
engelleyen sosyal cevreyi de degistirebilecek bil-
gilere sahip olmalidir. “Bir sosyal calisma etkinligi
olan sosyal inceleme raporlari, muracaatcilarin
gereksinmelerinin ayrintili olarak ele alinip deger-
lendirildigi resmi belgelerdir” (Ulugtekin, 2004: 92).
Cocuk koruma sistemine miracaat eden cocuklar
ve aileleri ile onlarin gereksinimleri hakkinda mes-
lek elemanlari tarafindan duzenlenen sosyal ince-
leme raporlari, 6zellikle miracaatcilarin gereksi-
nimlerine yanit vermek tzere gbrev yapan, sosyal
yardim kurumlarina iletilir. Ulugtekin (2004: 92)’e
gobre, sosyal ¢alismanin énemli rollerinden biri de
miracaatcilarin gereksinimlerini degerlendirmek-
tir. Gereksinimin tanimlanmasi, sosyal calisma uy-
gulama siirecinde degerlendirmenin bir parcasidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bir seyi gereksinim ola-
rak tanimladiginda, o seyin mutlaka temin edilme-
si gerektigini ifade etmis olmaktadir. Boylece ge-
reksinme hizmeti getirir; gereksinmenin yogunlugu
hizmetin nicelik ve niteligini belirler. Sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan ev ziyaretleri ve diger gérus-
meler sonucunda dlzenlenen raporlar, ¢ocuklar
ve ailelerin gereksinmeleri konusunda toplumdaki
ilgili kurumlari harekete gecirerek ihtiyaclara uygun
hizmetlerin organize edilmesi ve farkl hizmetlerin
kurumsallagmasi icin bir itici gli¢ olusturabilir.”.

Marshall (2005: 24)’a gbre ‘Gereksinim’; “ge-
rekli addedilen, Ozellikle bireyin hayatta kalmasi
icin gerekli oldugu dislnulen bir seydir. Gereksi-
nim kavrami, sosyal bilimlerde kapsamli bicimde
kullanilir ve insan ihtiyaclari denilen seylere 6zel
bir dikkat sarf edilir. Kavramin kendisi gereksinim-
lerin tatmin edilmesi gerektigini éngdrdugu icin,
politika tretme tartigmalarinda ¢zellikle eylem ve
mudahale iddialarini desteklemek igin, gereksinim
kavramina sik sik basvurulmustur. Gereksinim,
yoksulluk ve yoksunluk ile refah (insan gereksi-
nimlerini karsilanmasini ifade eden bir terim) tar-
tismalalarinin da merkezinde yer almaktadir”.

Sosyal refah, iyi yasama ya da iyilik halini an-
latan bir terim olarak; refahin artmasi gereksinim-
lerin karsilanmasina bagh oldugu icin toplumsal
sistemde yasayan bireylerin gereksinimleriyle ya-
kin baglari olan bir terimdir. Cinkl sosyal refah
politikalari, bireylerin, ailelerin gereksinimlerinin
karsilanmasi amaciyla tasarlanmig politikalardir.
Sosyal refah agisindan disundlen gereksinimler,
hayatta kalmak icin gerekli asgari dizeydekiler ol-
mayIp; toplum icinde makul ya da yeterli bir yagam
surmek icin gerekli goérilen gereksinimlerdir. Yeter-
li dizeyde beslenme, giyim isteklerini kargilayacak
bir asgari gelirin yani sira, uygun barinma, egitim,
saglik bakimi kosullari ile is bulma firsatlar da bu
kapsam igine girmektedir.

Barker (2003: 56)’a gore “gereksinim”, “Bireyin
yasamini devam ettirebilmesi ve iyilik halini sir-
durebilmesi, gorevlerini yerine getirebilmesi icin
fiziksel, ruhsal ve sosyal acilardan edinmek iste-
digi unsurlardir’. Bireyin yasamini ve iyilik halini
devam ettirebilmesi, iglevlerini yerine getirebilmesi
icin fiziksel, psikolojik, ekonomik, kulturel ve sos-
yal acilardan gereksinim duydugu seylerde ortaya
cikan eksiklikler, onun sorunlarini olusturmaktadir.
Dolayisiyla problemler, gereksinimlerle tanimlanir.
Ornegin issizlik sorunu olan bir insanin ise; evsiz-
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lik sorunu yasayan birinin kalacak bir yere, gelir
yetersizligi ¢ceken bir ailenin daha iyi gelir kaynak-
larina gereksinimi vardir. Yani, aileler acisindan
ailenin problemleri, ailenin gereksinimleri ve aile-
nin amaglari arasinda her zaman karsilikli iligkiler
sO0z konusudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin ana
hedefi de ailenin gereksinimlerin karsilanmasini
saglamaktir.

Ashman ve Hull (1999:40)’a gbre; “genelci sos-
yal calisma uygulamalarinda, ailenin problemleri
onun ‘gereksinimleri’ gézden gegirilerek anlasi-
labilir. Ailenin, ¢ocuk koruma sistemine miracaat
etme nedeni bir takim sorunlar oldugu gergegidir.
Sistemde goérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
gorevi, ailenin sorunlarinin ¢ézumu igin aile Gyele-
rinin neye gereksinim duyduklarinin ortaya cikar-
tiimasidir”.

insanin gelisimi ve cevresiyle bir iligki kurabil-
mesi icin gereken 6nemli kosullarin eksikligi ola-
rak tanimlanan ‘gereksinimlerin’ kargilanmasi ile
bireyin veya sosyal sistemin, beklenen dogrultuda
fonksiyon gdstermesi igin yeterli olanaklar saglan-
mis olmaktadir. Bu olanaklara, birey ve aile ula-
samadiginda fonksiyonelligi ve gelisimi engellen-
mektedir.

insanin Temel Gereksinimleri

Sosyal ¢alisma uygulamalarinda temel unsur-
larindan biri, sosyal yardim sisteminin miracaatci-
sl bireyin temel gereksinmelerini karsilayamamasi
ve bunlari karsilayacak toplumsal kaynaklara eri-
sim yetersizligidir. Bu agidan bireyin temel gerek-
sinimleri kavrami, 6ne g¢ikmaktadir. Uluslararasi
Calisma Orgitii (ILOYnin 1976 yilinda yaptig
kiresel konferansinda, ayrintili olarak tartisilan ve
daha sonra Diinya Bankasi tarafindan da benim-
senen temel gereksinimeleri su sekilde tanimlan-
mistir (Akt. Senses, 2001:37);

+ Hane halkinin (beslenme, barinma, giyim gibi)
Ozel thketim icin gerekli olan en az miktarlar,

+ Toplum tarafindan, toplu tiketim konusunda
kendi Uyelerine saglanan gerekli hizmetler (ici-
lebilir su, kanalizasyon, elektrik, kamu ulagimi,
saglik ve egitim),

+ Kendilerini etkileyen kararlarin alinmasina kati-
lim,

+ Mutlak duzeydeki temel gereksinimlerin, temel
insan haklarinin daha genis bir cercevesiicinde
mutlak dizeyde karsilanmasi,

+ Istihdama temel gereksinme stratejisinin hem
amaci hem de araci olarak yaklagiimasi.

Temel gereksinimeler, insan olmanin getirdigi
onurlu yasam hakkinin evrensel dizeyde uygu-
lanabilirligi olarak yorumlanabilir. insan haklari,
bireyin var olan potansiyelini gergeklestirmesine
olanak verecek genel ve 6zel kosullar icinde yasa-
masi olarak dusunulirse, bu temel gereksinimler
tanimi dar kalacaktir. Bu durumda, temel gereksi-
nimler tanimina kendini ifade edebilme, yaraticili-
gini gelistirme ve gerceklestirme, uygun ortamlar-
da yasamini surdurebilme gibi 6geleri de eklemek
gerekecektir (Tekeli, 2002).

Maslow (1971, akt; Clceloglu 1996:236), insa-
nin gereksinimlerini su sekilde siralamigtir:

+ Fizyolojik gereksinimler; barinma, beslenme
(yemek, su, hava), cinsellik,

+ Guvenlik gereksinimi; acidan, korku durumla-
rindan uzak olma, korunma ve dlzen, degis-
mezlik ve kanun guvencesi igerisinde olma,

+ Sosyal gereksinimler; sevgi, yakinlik ve ait olma
ihtiyaci ve kimlik duygusu kazanma, digerleriy-
le yakin temas, sosyal faaliyetlerde bulunma,

m Ekim - Kasim - Aralik 2010




Aile ve Toplum Yil: 11 Cilt: 6 Sayi: 23 Ekim-Kasim-Aralik 2010

ISSN: 1303-0256

+ Saygl gérme ve itibar, stati edinme gereksini-
mi; yeterlilik, prestij, basarma, grup tarafindan
kabul gbérme, taninma ve onaylanma,

+ Kendini gergeklestirme gereksinimi; kisinin po-
tansiyelini ve enerijisini ortaya koyabilme, yara-
ticilik.

Temel gereksinimlerin neler oldugunu tanim-
lamaya calismanin neredeyse olanaksiz oldugu
ifade edilebilir. Bu cercevede, bireylerin karsilan-
masini istedikleri gereksinimler Gzerinde durmak
gerekir (Neubourg, Weigand, 2000; akt, Senkal,
2005: 75).

Cuceloglu (2001), ailenin temel gereksinimleri-
ni de su sekilde tanimlamigtir: Beslenme, barinma
gibi fizyolojik gereksinimlerin kargilanmasinin ya-
ninda degerli olma duygusu, gliven ortami, yakin-
ik ve dayanisma duygusu, sorumluluk duygusu,
zorluklarla mucadele ederek onlarin Ustesinden
gelmeyi 6grenme, mutluluk ve kendini gerceklestir-
me ortami, manevi yasamin temellerini olusturma.

Muracaatgilarin gereksinimlerine yanit vermeyi
hedefleyen sosyal calisma alaninda, ailedeki bi-
yuklerin sorunlariyla ilgili mesleki calismalarda co-
cuklarin gereksinimleri de 6n planda tutulur ve es
zamanh calisma ydrataldr. Cocugun gereksinim-
leri agisindan, gavenli bir aile ortaminda yasama,
egitim gérme, ana-babadan ilgi, sevgi ve anlayis
goérme, fiziksel ve duygusal gereksinimlerinin kar-
silanmasi, tegvik edilerek cesaretlendiriimesi, ana-
babalar tarafindan korunup gdzetilmesi sayilabilir.
Ruh saghgi uzmanlari, gocuklar igin sureklilik gos-
teren bakim verenlerin cocugun giiven duygusunu
pekistirmesinde, kesintisiz saglikli duygusal iligki-
ler kurabilmeleri agisindan ¢ok &énemli oldugunu
vurgulamiglardir (Rosenberg, 1987; akt. Fraser,
2006).

Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’de
Cocuk Refahi Alaninda Gereksinim Odakli
Politikalar

Gelismis Ulkelerde, cocuklarin gereksinimleri-
nin karsilanmasi ve toplumun iyi olma halinin bu
yolla guivence altina alinmasina iligkin, modern ve
bilimsel sosyal ¢alisma uygulamalari bulunmakta-
dir. Ornegin, A.B.D.’de yirminci yiizyilin baslarin-
da, cocuklarin gereksinimlerini saptamak ve bu ih-
tiyaclara gore cocuk refahi hizmetlerini planlamak
Uzere “Beyaz Saray” konferanslari diizenlenmeye
baslanmistir. ik konferans, 1909 yilinda Bagkan T.
Roosvelt tarafindan, cocuk sorunlariyla ilgili tim
resmi kurumlar ve génallilerin katilmiyla toplan-
mistir. Bu konferanstan c¢ikan dnerilerde yer alan
“Cocuk Burolar”, Federal Hukimet tarafindan ¢o-
cuk refahi hizmetlerinin yaratulecegdi birimler ola-
rak 1912 yilinda Calisma Bakanligi’na bagli olarak
kurulmustur. 1946’da Federal Guvenlik Kurumuna
devredilinceye kadar bu bakanhgin blinyesinde
kalmistir. 1919 yilinda ikinci konferans, 1930 yilin-
da uUguncisl, 1940 yilinda dérdinctst, 1950°de
besincisi ve 1960°da altincisi Beyaz Saray'da
toplanmis, ¢ocuk refahi hizmetlerinin kapsaminin
genigletiimesi, standart hale getirilmesi, ¢cocuk
suglulugunun énlenmesi, cocuk saglhgi gibi dnemli
temalar islenmistir. Bu konferanslar, takriben her
on yilda bir ¢cocuk sorununa iligkin olarak devam
etmisg, tespit edilen sorunlarin ¢ézimiine yonelik
gereksinim duyulan politika degisiklikleri, yasal ve
Orgutsel duzenlemeleri belirlemek ve uygulamaya
sokmak amaciyla, hizli bir bicimde gerceklestiril-
mistir.

Ornegin, 1921 yilinda Analik ve Cocukluk Ka-
nunu, 1935'de Sosyal Givenlik Kanunu, 1939 yi-
linda ise Calisma Standartlari Kanunu ¢ikartiimig-
tir. 1953 yilinda Saglik, Egitim ve Refah Bakanhgi
kurularak ¢ocuk birolari bu bakanliga baglan-
mistir. 1958 yilinda “Sosyal Guvenlik Yasasi’nda
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cocuk koruma hizmetlerine yonelik bir takim de-
gisiklikler yapiimigtir. 1960 yilinda; 49 eyalet, “co-
cuk istismari raporu” dogrultusunda ¢ocuk koruma
sistemlerinde yasal ve Orgutsel iyilestirmeler yap-
mistir.1974 yilinda, “Cocuk istismarini Onleme ve
Tedavi Kanunu (CAPTA)” cikartiimis ve federal
fonlarin ¢cocuk hizmetleri ve arastirmalarina yéne-
lik olarak genis bir cercevede kullanilmasi olanakl
hale gelmistir. Kisaca CAPTA olarak anilan yasa,
1988 tarihinde “Cocuk Istismarini Onleme ve Aile
Hizmetleri Yasas!” olarak yeniden dizenlenmistir.
Bu yasaya, 1990 yilinda evsiz ¢cocuklar ve ailele-
rine yonelik eklemeler yapiimig; 1992'de “Cocuk
istismarini Aile ici Siddeti Onleme ve Aile Hizmet-
leri Yasasi” olarak dlzeltilmistir. 2003 yilinda, “Co-
cuklar ve Ailelerinin Glvenligi Kanunu” ile gocuk-
larin yararina yonelik diizenlemeler en Ust dizeye
tasinmigtir. A.B.D. ¢ocuk koruma sisteminde, risk
altinda olup yoksulluk yardimi yapilan her ¢ocuk
ve ailesine saglanan sosyal yardim, saglik yardimi
vb. harcamalarin yillik ortalama 35.000 dolar ol-
dugu hesaplanmistir (A.B.D Aile ve Gocuk Servisi,
2008).

Bati Avrupa cocuk koruma sistemini yansitan
ingiltere’ye bakilacak olursa; ingiltere’de, korun-
masi gereken cocuklara yonelik hizmetlerdeki ge-
lismeler acisindan en énemli donim noktasi 19.
yuzyilin sonlarina rastlamaktadir. 1861 yilinda ¢i-
kartilan “Sahis Kanunu” ile ¢iraklik yaptirilan ¢o-
cuklarin, ¢ahstirilirken ayrica da cezalandirilmasi
yasaklanmig; 1868 yilinda ¢ikartilan (Poor Law)
Yoksullar Yasasi’nda ise ailelerin, ¢ocuklarinin
yiyecek, giyecek, konut ve saglik gereksinimleri-
ni karsilayamamalari su¢ sayillmaya baslanmistir.
1889 yilinda ¢ikartilan ve “Cocuklarin Ayricaliklar’”
olarak bilinen ve ¢cocuklara zulmun énlenmesi ama-
cini taglyan yasa ile ¢ocuklarina patolojik sekilde
davranan ebeveynlere, devlet tarafindan cocuk
lehine midahale etme yetkisi verilmistir. Mahke-

meler tarafindan, gerekirse gérevlilerin cocuklarin
guvenligini korumak icin eve girmesi, ebeveynle-
re hapis cezasi verilmesi yetkisi getirilmistir. 1908
yilinda ilk kez “Cocuk Mahkemelerinin” kurulmasi,
evlat edinmenin yasal altyapisinin olusturulmasi
ve cocuklarina cinsel istismarda bulunan, ensest
iliski vakalarinda ebeveynlerin rahibe génderilmesi
yerine yargilanma ve cezalandirma uygulamalari-
na olanak saglayan yasal diizenlemeler yapilmis-
tir. 1933 tarihli “Cocuk ve Gengcler Yasas!” ile ilk
kez “cocugun yarari” kavrami giindeme getirilmis
ve ¢ocuk mahkemelerinin etkinligi artirillarak, “co-
cugun korunmasi” ile ilgili iyilestirmelere yonelik
yeni yasal dizenlemeler yapilmistir.

1945 yili ingiltere’de ‘cocuk konusunda’ bir dé-
nim noktasi olusturmus, sosyal hayatin her cep-
hesinde, Il. Dinya Savasgi ile énemli degisiklikler
ve yenilikler getirilmistir. 1944 yili Egitim Kanunu,
1945 Ailelere Yardim Kanunu (Family Allowance
Act), 1948 Milli Yardim Kanunu (National Assistan-
ce Act) sirasiyla uygulamaya konulmustur. 1945
yihinda, cocuklarin korunmasiyla ilgili durumun
degerlendirilmesi ve gerekli plan programlarin ya-
pilabilmesi icin icisleri, Saglik, Egitim Bakanliklari
ve gonulli dernek temsilcilerinin katilimiyla bir ko-
mite kurulmustur. Komitenin bagkani Miss Curtis’in
adiyla anilan “Curtis Raporu”, bir yil stren calis-
malar sonucunda yayinlanmistir. Bu raporda yer
alan &nerilere dayanilarak, 1948 (Children Act)
“Cocuk Yasas!” cikartiimistir. Bu yasa ile ailele-
rin parcalanmasi sonucunda buyutk sayida cocuk
grubunun bakima ihtiyag gosterdigi tespitle, bu-
tintyle aileyi desteklemek, bireyleri ekonomik
ve sosyal sikintilardan kurtarmak hedeflenmistir.
Ayrica, yerel yonetimlerin cocugun korunmasin-
daki gorev ve yetkileri ile hangi ¢ocuklara ne tir
hizmetlerin verilecegi ayrintili olarak belirlenmis-
tir. Curtis Raporu’ndaki tespitlere uyularak, icisleri
Bakanhgr’na bagh olarak galisan “Cocuk Dairesi”
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ve her vilayette bulunan “Cocuk Komiteleri” ve
“Cocuk Subeleri’ne bagh olarak, yerel yénetimler
tarafindan cocuklarin gereksinimlerini tespit etmek
Uzere “ilk Muracaat Merkezi” (Reception Home)
istasyonlar kurulmustur. 1960 yilinda, ingiltere
¢ocuk koruma sisteminde bakilan cocuk sayisi
61.729 olup bunlarin yarisi koruyucu aile yanin-
dadir. Bagka bir deyigle cocuk koruma sisteminde
bakilan ¢ocuklarin % 50’si topluma entegre edilmis
durumdadir. Bu durum, yirminci ytzyilin ortalarin-
da, ingiltere’de toplum-temelli cocuk hizmetlerinin
ne derece gelismis oldugunu sergilemektedir.

1970’li yillarda 13 yasindaki Dennis O’Neil'in
evlat edinen aile yaninda &6lmesi Uzerine, parla-
mentoda c¢ocuk komitesi kurulmus, yerel ydne-
timlerin de cocuk komiteleri, ¢ocuk ofisleri kur-
malarina yoénelik duzenlemeler yapiimistir. 1963
yili Istatistiklerine gére, Londra’da dogan her 10
cocuktan biri evlilik digi ¢gocuk olarak dogmustur.
1968 tarihli “Sosyal Hizmet Yasas!”, yerel yénetim-
lere sosyal hizmet departmani kurma, ¢ocuklarin
yerlestiriimesi, refahi ve saglk, gbzetim kosullari-
nin iyilestirilmesi gorevleri ve “cocuk ihmali” konu-
sunda arastirmalar yapma sorumlulugu vermistir.
1969 yilinda ¢ikartilan “Cocuk ve Gengler Yasas!”
ingiltere’de gocuk refahi sisteminin gelismesin-
de 6nemli bir kilometre tasi olmustur. Ulugtekin
(2004:16)’e gore; “1971’de iktidara gelen muhafa-
zakar hakumet, 1969 tarihli cocuga ydnelik refah
yaklasimini temel alan yasayi elestirmis ve uygula-
maya girmesini engellemistir. 1976 yilinda yeniden
iktidara gelen isci Partisi, cocuk refahi yaklagimini
esas alan yukarida belirtilen yasayi benimsedigini
ve sosyal hizmet bélumlerinin gériglerine agirlik
verildigini agiklamistir. 1979 yilinda yeniden iktida-
ri devralan Muhafazakér hikimet, ‘cocuk refahr
yaklagimini tekrar reddetmigtir”. 1970 tarihli “yerel
ybnetimler sosyal hizmet yasas!”, cocuklarla ilgili
sosyal hizmet servisleri ve gocuk bakim hizmet-

lerinin birlegtirilmesini saglamigtir. Ayni tarihlerde,
ingiltere cocuk koruma sisteminde 166 Cocuk Yu-
vasl, 277 Grup Evi (her evde 10-12 ¢ocugun ba-
kildigr) ve 175 Kisgla Tipi buyuk kapasiteli (50-200
arasi cocugun kaldigi) bakim yurdunda c¢ocuklara
hizmet verilmekte idi. 1974 yilinda Maria Cowell
isimli cocugun, Uvey babasi yaninda dlmesi lizeri-
ne yapilan sorusturma sonucu dizenlenen rapor-
da; cocuk refahi servisleri arasinda ciddi koordi-
nasyon eksikleri olduguna isaret edilerek, ¢ocuk
koruma komitelerinin kurulmasi ve yerel yonetim
otoritelerinin esgidim halinde, risk altindaki co-
cuklar koruma ve denetim hizmetlerine yogunlas-
malari saglanmistir.

1989 “Cocuk Yasas!”, her ¢cocuga ihmal ve is-
tismardan korunma hakki vermektedir. Temel ilke
olarak ¢ocugun en iyi bakiminin kendi aile orta-
minda yapilabilecegi ilkesi benimsenmistir. 1995
yilinda, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sézles-
mesine dayanilarak ¢ocuk yasasina U¢ temel ilke
eklenerek; cocuklarin her tarli ayrimciliktan ko-
runmasi, ¢ocugun refahinin saglanmasina birinci
derecede 6ncelik verilmesi ve ¢ocugun goéris ve
disiincelerinin dinlenmesi ilkeleri kabul edilmistir.
2003 yilinda Margaret Hodge ilk “Cocuk Bakani”
olarak atanmis, elektronik ortamda her ¢ocugun
saglik, egitim ve sosyal hizmetlere iliskin sorunla-
r, géris ve onerileri alinarak ¢cocuk komisyonu ve
yerel otoritelerce ihtiyaglara uygun hizmetlerin ge-
listiriimesi ve ¢ocuklarin glveninin kazaniimasina
yonelik calismalarin yapilmasi kararlastiriimistir.

ingiltere’de, diger gelismis llkelerde oldugu gibi
“aile” odakli sosyal hizmet modelleri geligtirilmigtir.
Bunun yani sira cocugun aile icinde desteklenmesi
yaklasimi benimsenerek buna yonelik dizenleme-
ler yapiimigtir. Yirmi birinci ytzyihn basinda ¢ocuk
refahi calismalari ciddi sekilde politika degisikli-
gine ugrayarak, klasik, sig “cocuk koruma odagr”
yerini, “cocuklarin gereksinimlerini kapsayan” yeni
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ve genis bakis agisina birakmigtir. Bu yeni odakla
ilgili sonuclar ve ¢ocuk politikasindaki degisiklikler,
yapilan alan calismalarinda c¢ocuklar ve onlarin
ailelerinin gereksinimlerinin incelenmesi sonucun-
da ortaya cikmigtir (Department of Health, 2000).
Sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ocuklarin genis bir
yelpazedeki potansiyel gereksinimlerini kargilama-
ya yoneldikleri bu politika degisimi, “yeniden odak-
lanma” olarak isimlendirilmistir (Little 1997).

Aile ve c¢ocuk degerlendirme konusunda
Holland’in 1997-2001 tarihleri arasinda yaptigi
arastirma; “Kent Cocuk Koruma Servisi” ile “Hillsi-
de Aile Merkezi’nde cocuklar ve aileleri hakkinda
derinlemesine degerlendirmeleri icermektedir. Uc
asamada yulrutilen calismada, yaslari 6 aylik-
la 12 yas arasinda degisen 35 ¢ocugun durumu
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan derinlemesine
g6zlem, vakayla ilgili kayitlarin incelenmesi, yari-
yapilandiriimis mulakatlar ve uzmanlardan olusan
odak gruplar yoluyla derinlemesine degerlendiril-
mis ve 15 vakayla ilgili dlizenlenen raporlar cocuk
mahkemesine gbnderilmistir. Derinlemesine aile
ve cocuk degerlendirme caligmalarinin sorunun
¢6zimiinde anahtar nokta oldugu ispatlanmistir.

Bati Avrupa’da refah seviyesi ylksek Ulkelerde,
¢ocuk koruma sisteminde kurum bakiminin yerini
toplum temelli koruma ve bakim almistir. Bunda
toplumlarin, sosyal calisma alanina verdikleri éne-
min yaninda ekonomik, sosyal ve kiltirel gelis-
migliklerinin de pay vardir.

Bugiin, nifusu tilkemize yakin olan ingiltere’de
sosyal hizmetlerle ilgili kamusal hizmetlerde ca-
lisan sosyal hizmet uzmani sayisinin 100.000’in
Uzerinde oldugu goérilmektedir (www.connexions-
direct.com).

Sanayi devrimi sonrasinda teknolojik, ekono-
mik ve sosyal agilardan meydana gelen hizl gelis-
melerle, Bati Avrupa Ulkelerinde aile odakli sosyal

hizmet uygulamalari gelistirilmig, korunmasi gere-
ken cocuklarin aile-akraba yaninda desteklenmesi
yaklasimi benimsenmistir. Korunmasi gereken co-
cuklar konusunda, yetimhane yaklagimindan uzak
durularak toplum temelli diizenlemeler yapiimistir.
Son yillarda, ¢gocuk refahi calismalarinda, ¢ocukla-
rin gereksinimlerini temel alan yeni bakis agisi 6n
plana cikartiimistir.

Flora (vd.(1990:29; akt. Koray, 2000:52) ‘refah
devletini’ sdyle tanimlamaktadirlar: “Bireylere ve
ailelere asgari gelir glivencesi veren, onlar top-
lumsal tehlikelere kargi koruyan, sosyal gulvenlik
olanaklari saglayan, toplumsal konumlari ne olur-
sa olsun tim vatandaslara egitim, saglk, konut
gibi sosyal hizmetler alaninda belirli standartlar
getiren devlettir”.

Bu tanimda gecgen alanlar; yoksulluga, issizli-
ge kars! bireyleri korumak, asgari gecim duzeyinin
saglanmasi, sosyal yardimlar, egitim, saglk ve ko-
nut politikalari, ‘sosyal politika’nin temel uygulama
alanlaridir. Ayni sekilde ¢ocuk koruma sistemi de
Ulkedeki sosyal refah sistemi ile birlikte, icinde bu-
lundugu sosyo-ekonomik yapinin bir pargasi ola-
rak karsilikli etkilesim icerisinde diger sistemlerle
birbirini etkilemektedirler.

Tartigma ve Tiirkiye icin Sonuclar

Tarkiye’de, halen toplum korunmasina ge-
reksinim duyan bireyler ve 6zellikle de ¢ocuklara
yonelik cagdas anlamda c¢ocuklarin ve ailelerinin
gereksinimlerini temel alan, cocuklarin gérusleri-
ne yer veren, yukarida bahsi gegen risk-temelli,
gereksinim-temelli, toplum-temelli hizmetler gelis-
tirilmemistir. Oysa bireylerin gereksinimlerini kar-
silamak iddiasinda olan sosyal refah devletlerinin,
Oncelikle bireyin gereksinimlerini belirlemeyi ve
bireylerin gereksinimleri karsilanmadiginda ortaya
cikabilecek riskleri dnceden goérebilecek bir kavra-
y1g1 geligtirebilmeleri beklenmektedir.
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“Refah devleti” kavrami, ilk kez 19. ylzyilin so-
nunda Almanya’da, sosyal guvenlik alaninda ali-
nan onlemler nedeniyle kullaniimaya baslanmis,
ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelismistir. Refah
devleti, kapitalist ekonomilerde endustrilesmeyle
ortaya cikan sosyal sorunlar, artan esitsizlikler ve
glvencesizlik kargisinda devletin seyirci kalama-
yacagl, toplumsal gicler arasinda dayanigsmayi
glclendirmek tzere devletin oynamasi gereken bir
rolu oldugu disincesinden gelisen bir kavramdir.

Batun bu bilgiler 1s1ginda tlkemizde, &6zellik-
le son 30 yilda 6énemli bir toplumsal degisim ve
dénlisim periyodu yasanmakta olup bu strecin
olumlu ve olumsuz dogurgulari ve 6zellikle temel
gereksinimleri karsilanamayan bireylerin yarattigi
ve ayni zamanda maruz kaldigi sosyal sorunlar,
yogun bigimde kendini géstermektedir. Ozellikle
1980’li yillarda uygulanan, giinimuizde de degisik
boyutlanyla surdirilmeye c¢alisilan ekonomik ve
sosyal politikalarin, var olan olumsuzluklari, yok-
sullugu daha da derinlestirdigini ve sosyal sorun-
larin ¢6zimuine yodnelik sosyal politikalarin halen
yetersiz oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Kisi bagina gelir diizeyinin dusuk ve issizligin yo-
gun bicimde yasandigi sosyal politika énlemlerinin
glgsiz kaldig istikrarsiz bir ekonomik yapida,
yoksullugun yayginlagsmasi sorunu gereksinimle-
rini karsilayamayan ailelerin sayisindaki artisi da
beraberinde getirmigtir. Mikro duzeyde bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmamis olmasi, toplum-
sal dizeyde yikici sonuglar dogurabilen bir unsur
haline gelebilmektedir.

1960’ yillardan itibaren baydk bir ivme kaza-
nan kirsal kesimden buyuk kentlere go¢ hareketle-
ri sonucunda, gb¢ eden ailelerin kronik igsizlik ve
sosyal destek saglayamamalari sonucu, kentsel

yoksulluk sorunu ile yiiz yize gelmekte ve gerek-
sinimleri, beklentileri karsilanamayinca bireyler ve
toplum icin cok ciddi riskler ortaya ¢ikabilmektedir.
Bulyuk kentlerde hizla artan sug davranislari, alkol,
madde kullanimi, yasadigi faaliyetler, cocuklarin
egitime devam edememesi, ruhsal sorunlardaki
artis bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Risk altinda yasayan bireylerin desteklenmesi
acisindan, 6nemli eksiklikler oldugu herkes tara-
findan bilinmektedir. Clnkl sosyal sorunlari ¢6z-
menin zamani, bireylerin ve ailelerin sorunlari
artik kronik hale geldikten sonra sosyal hizmet ve
psikiyatrik tedavi kurumlarina yapilan miracaat-
larla degil, ancak hak-temelli ve sorunlara erken
mudahalenin dnemini bilen bir kavrayisla olanakili
hale gelebilecektir. Oyleyse, sosyal politika sosyal
calismanin gereksinim duydugu yasal ve 6rgitsel
dizenlemeleri bir an énce bu meslege vererek,
sosyal alani guclendirmelidir. Bireylerin gereksi-
nimlerinin ihmal edildigi yapi, Glkemizde insan kay-
naginin korunmasi ve geligtiriimesini engellmekte-
dir. Bu bakimdan, sosyal risklerin farkinda olan ve
bireylerin ve ailelerinin iyilik halini desteklemeye
ybnelik daha etkili sosyal ¢alisma mudahaleleri-
nin yapilmasi gerektigi aciktir. Clinku aile-merkezli
erken mudahale yonelimli sosyal calisma prog-
ramlari ve gereksinimlerle, risklerin belirlenmesi
temelli yaklagimlarla, ailelerin gereksinimlerinin
karsilanmasi, gugclendirilmeleri yoluyla bircok so-
runun saglkli bicimde ¢ézumlenebilecegi aciktir.
Bu yolla, bireylerin her tirlG sosyal risklerden uzak
tutulabilecegdi ve 6zellikle kriminal olaylarin, ruhsal
rahatsizliklarin, ¢cocuk ihmallerinin azaltilabilecegi
ve sosyal calisma disiplininin temel hedefi olarak
“toplumun iyilik halin”’ne ulagsmanin yolunun acila-
cagi 6éngorilebilir.
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