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Kaos Kuramia Dayali Kariyer Psikolojik Danigmanligi Programi
ve Vaka Analizi'

Chaos Career Counseling Program
and Case Analyze
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Oz: Giiniimiizde halen kullamlmakta olan kariyer psikolojik damsmanligi kuramlari ya bireyi ya
cevreyi ya da meslekleri temel almaktadir. Bazi kuramlar Parsons’tan bu yana siire gelen anlayisi
siirdiirmekte, birey ve uygun meslegi bir araya getirmeye c¢alismaktadir. Ancak biitiin bu yaklagimlar
tamamen kisiye uygun meslegi tahmin etmek gibi Ongoriilere dayanmakta, sebep ve sonug iliskisi
icinde her zaman ayni sebeplerin ayni sonuglari doguracagi varsayimindan hareket etmektedir. Oysa
birey ve davranislar1 birgok ozelligiyle bu sebep sonug iliskisine ters diigmektedir. Meslek se¢imi sebep
sonug iligkisinden ziyade karmasik bir iliski ag1 ortaya koymaktadir. Kariyer psikolojik danigmanligi
yaklagiminin kendine 6zgii felsefesi, kavramlar1 ve miidahale teknikleri olan bir anlayisa sahip olmasi
bu karmasik durumun incelenmesini kolaylastiracaktir. Alanyazin incelendiginde karmagiklia yaptigi
vurgu ile kaos kurami’nin incelenebilir nitelikte oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kaos
kuramini kariyer psikolojik danismanligi ¢ergevesinde incelemek ve bu kapsamda gelistirilen kariyer
psikolojik danismanlig1 programini belirlenen bir vakaya uygulayarak degerlendirmektir. Bu ¢alismada
kaos kuramn literatiir taramasina dayali olarak genel yapisi, temel kavramlari ve kullanilan teknikler
agisindan incelenmis ve sekiz oturumdan olusan yapilandirilmis bir kariyer psikolojik danigmanligi
programi gelistirilmistir. Daha sonra program kariyer yasaminda zorluklar yasayan bir danisana bireysel
olarak uygulanmistir. Daniganin durumu kaos kuramina dayali olarak vaka incelemesi yontemiyle analiz
edilmistir. Kariyer psikolojik danigmanlig1 programimin uygulanmasi sonucunda danisanin karar verme
stratejisinde degisme oldugu gézlenmis ayrica mevcut kariyer planint degistirerek farkli bir kariyer
plan1 yapmis ve uygulamaya koymustur. Kendine 6zgii felsefesi, kavramlari, miidahale teknikleriyle ve
uygulamadan elde edilen sonug¢ goz 6niinde bulunduruldugunda kaos kuraminin kariyer danigmanlig
bakimindan arastirilmast, gelistirilmesi ve uygulanmasiyla alanda var olan eksikligin giderilmesine katki
saglayacag diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: kaos kurami, meslek danigmanligi, kariyer psikolojik danismanligi, karar verme

Abstract: Career counseling theories which are still in use have a basis of person, environment or
vocations. Some theories keep supporting the opinions since Parsons which tries to gather the person
and adequate vocation together. But all of these theories based on foresight of the adequate vocation
for person and in the context of reason and result they act from the assumption that same reasons cause
same results. However, most characteristic properties of person and his/her behaviors are contrary to this
reason and result idea. To investigate this complex situation career counseling needs a viewpoint which
has specific philosophy, concepts and intervention techniques. At this point, it is thought that “chaos
theory” has strong basis to be investigated. The purpose of this study is investigating the chaos theory in
the context of career counseling and evaluating the career counseling program which was developed with
chaos theory in the context of a client. In this study, general structure, basic concepts and techniques of
chaos theory were investigated due to literature review and a structured eight-session counseling program
was developed. Then program was practiced with a client who experiences problems about her career
development. Client’s situation was analyzed in context of chaos theory based on case investigation
method. At the end of the program change in client’s decision making strategy was observed and she
changed her existing career plan and put in to practice.

Keywords: chaos theory, vocational counseling, career counseling, decision making
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Giinlimiizde halen kullanilmakta olan Kkariyer
psikolojik damigmanligi kuramlar1 ya bireyi ya gevreyi
ya da meslekleri temel almaktadi. Bazi kuramlar
Parsons’tan bu yana siire gelen anlayisi siirdiirmekte,
birey ve uygun meslegi bir araya getirmeye ¢alismaktadir.
Ancak biitlin bu yaklagimlar tamamen Kisiye uygun
meslegi tahmin etmek gibi Ongoriilere dayanmakta,
icinde yagamlan diinyamn sebep ve sonug iliskisi iginde
her zaman aymi sebeplerin ayni sonuglari doguracagi
varsayimindan hareket etmektedir. Oysa sosyal bilimlerin
merkezinde olan “insan”m karmasik bir varlik oldugu ve
hareketlerinin belirli degiskenlerle sinirlandirilamayacagi
g0z ard1 edilmektedir. Benzer sekilde, kariyer psikolojik
damigmanliginin =~ onemli  degiskenlerinden  olan
“meslekler” ve “is cevreleri” de giiniin sartlarmna ve farkl
kosullara gére degisim gostermekte, dinamik bir yapi
sergilemektedir. Buradan yola ¢ikarak, mevcut kuramlarin
gliniimiiz kariyer psikolojik damgmanliginin ve mesleki
gelisim donemlerinden her hangi bir asamadaki bir
bireyin ihtiyaglarmin tamamim kargilamasmin olanagt
olmadigimi soylenebilir. Bundan dolayi, bazi kariyer
psikolojik damigmanlart bu eksikligi giderecek bir
yaklagim arayisina girmislerdir (McKay, Bright ve Pryor,
2005).

Bu arayislarin baslangicinda kariyer kuramcilari,
bireyi ve cevreyi daha karmasik kosullar altinda
inceleyen yaklasimlarla ilgilenmeye baslamislardir.
Son zamanlarda aragtirmacilar kariyer gelisimindeki
iceriksel faktorlerin gesitliligi ve kariyer segimindeki
planlanmamuis olaylarlailgilenmektedir. Ayrica bireyin
kariyer karari almasindaki ¢ok degiskenli etkilerin
karmagik yapisini anlamak igin sistemli diisiinme
ve bireyin bir kariyeri siirdiirlirken becerilerindeki
degisim ve yaraticilik kapasitesi arastirmacilarin
dikkatini gekmektedir (Bright ve Pryor, 2005). Iste bu
noktada bu igeriksel faktorleri, planlanmamais olaylari,
karmagiklig1, degisim ve yaraticilig1 bir arada ele alan
bir kuram aranmaya baglanmistir.

Boyle bir arayista, gerek mesleki rehberlik
gerekse kariyer psikolojik danigmanligi alanlarinda
bu boslugu dolduracak kendine o&zgii felsefesi,
kavramlart ve miidahale teknikleri olan bir anlayisa
ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Bdylesine saglam bir
temele sahip bir kuram olarak Kaos Kurami’'nin
incelenebilir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Kaos
kuraminin kendine 6zgii felsefesinin kariyer psikolojik
danigmanligina yansimasiyla, kavramlarinin
gelistirilmesi ve yeni miidahale yontemleri ortaya
konulmasiyla yukarida bahsedilen sorunlara ¢6ziim
icin bilylik bir adim olabilecek niteliktedir. . Bu
caligmanin amaci, kaos kuramini kariyer psikolojik
danigmanlig1 cergevesinde incelemek ve bu kapsamda
gelistirilen kariyer psikolojik danismanlig1 programini
belirlenen bir vakaya uygulayarak degerlendirmektir.

Kaos Kuram

1990’larda kaos kurami bilimsel karmasiklik
olarak nitelenmektedir. Karmasiklik kurami, ilk
bakista tesadiifi olarak igler goriilen bir sistemdeki
tepki ve karsit tepkileri agiklamaktadir (Bloch, 2004).
Kaos kurami herhangi bir sistemdeki (kariyer segme
stireci gibi) degisimin kestirilemez ve diizensiz olarak
meydana geldigi bir gec¢is evresini tanimlamaktadir.
Kaos sabit ya da degismeyen bir durum degildir.
Bir siiregtir ve dinamiktir. Nesnelerin degigsiminden
ziyade nesneler ve durumlar arasindaki iliskinin
degisimidir (Duffy, 2000).

Bailyn (1993) kaosla ilgili li¢ prensip belirlemistir:

a. Yikimlilik ve zamanin anlammin tekrar

degerlendirilmesi,

b. Mevcut kariyer sisteminin  dayandigi
varsayimlarin  test edilmesi ve yeniden
diistiniilmesi,

c. Kurum, c¢alisan, toplum ve o0zel hayat

sinirlarinin degistirilmesi (Bailyn, 1993).

Kaos; tesadiifi ve amagsiz bir diizensizlik degildir.
Var olan durumdan daha yiiksek bir seviyede degigimi
ve yenilenmeyi baglatir. Degisim yeni gii¢lerin eski
yapilar1 bozmasmin bir sonucudur. Bu degisimin
ardindan yeni yapilar olusur. Bu diizensizligin,
karmasikligin ve diizenin doniigiimiidiir (Harkness,
2002). Kaosun dort temel elementi bulunmaktadir:
a) karmagiklik, b) bireyin degisimi, c¢) yapicilik, d)
planlanmamis ve Kkestirilemeyen olaylarin neden
oldugu degisim (McKay, Bright ve Pryor, 2005).
Duffy (2000), kariyerinde duraganlik yasayan bir
isciyle yaptig1 kaos kuramina dayali kariyer psikolojik
danismanliginda kaosun evrelerinden yararlanmigtir.
Bu evreler Tablo 1’de ortaya konulmustur.

Tablo 1: Kaos Evreleri

Kavram

Tamim

Durumda degisiklik, aciliyet hissi

Tetikleyici Olay vardir

Belirsizlik, siiphe ve kestirilemezlik

Kaotik Gegis ortaya ¢ikar

Kaosta Diizen Davranigsal tepkilerde diizen vardir.

Yeni diizeyde yeni davranislar orta-

Kaostan Diizen
ya cikar.

Oz-Diizenleme Bilmenin yeni bir yolu kesfedilmis
Siireci olur.

Duffy (2000)’den alinmistir.

Tetikleyici olay, mevcut durumdaki degismeyi
saglamaktadir. Bireyin iginde bulundugu durum
bir diizen igermektedir ve tetikleyici olayin ortaya
¢ikmasiyla degisim baslamaktadir. Belediye c¢alisan
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bir is¢inin kariyerinin degerlendirilmesinde seg¢imler
tetikleyici olay olarak goriilebilir. Kaotik gegis
evresinde degisimin baslamasiyla yeni durumlarla
karsilagan birey ¢esitli sebeplerle (yeni durumla ilgili
eksik bilgi, istemedigi bir durumun ortaya ¢ikmasi veya
panik gibi) gelecege yonelik diisiincelerinde belirsizlik
ve kararsizlik yasamaktadir. Bahsi gecen Ornekteki
belediye iscisi i¢in belediye yonetiminin degismesi
isteki gelecegi ile ilgili soru isaretleri dogurmaktadir.
Isci gelecege yonelik cikarimlarda bulunamaz. Bu
donem kaotik gegis olarak degerlendirilebilir. Kaosta
diizen evresinde birey kararsizlik yasadigi duruma
aligmigtir ancak hala gelecege ya da sorununa yonelik
bir karar verememistir. Bu evrede birey gegici bir
rahatlama yasamaktadir. Belediye is¢isinin isten
¢ikarilip ¢ikarilmayacagima iligkin kafasindaki soru
isaretlerine alisip bunlarla birlikte yasamasi ve
gelecegi oluruna birakarak isine devam etmesi bu
durumu ac¢iklamaktadir. Kaostan diizen evresinde
ise birey yasadigi sikinti veren yeni durumdan
kurtulmak i¢in yeni yollar arastirmaya baslar ve
gelecege iligkin cesitli alternatifleri ortaya koymaya
baglar. Yonetimin degismesiyle ortaya ¢ikan gergin
ortamdan kurtulmak i¢in belediye is¢isinin yeni
is firsatlarini aranmaya baslandig1 donemdir. Oz-
diizenleme siirecinde, birey kendisi ve yeni durumla
ilgili topladig bilgiler 15181nda alternatifler arasindan
secim/ler yaparak, kendi yasamina uygulamaya geger.
Varilan nokta baslangigta (tetikleyici olaydan dnce)
bulunulan noktadan daha yiiksek bir farkindalik ve
gelisim seviyesidir. Belediye isgisinin her se¢im
doneminde ayni gergin donemi yasamaktan bikip
kendi isini kurmasi bu evreye drnek olarak verilebilir.
Kaos kuramini daha iyi anlayabilmek icin kestirim,
kestirilemezlik, karmagiklik, dogrusal olamamak,
satha degisimi ve ¢ekiciler gibi kuramin kendine 6zgii
temel kavramlarinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Asagidabu kavramlarin agiklamalarina yer verilmistir.

Kaos Kuraminin Temel Kavramlari

Kestirim

Kariyer gelisimi, etkilendigi  degiskenlerin
¢oklugu nedeniyle olduk¢a karmagiktir. Ayrica,
kariyer davraniginin planlanmamis durumlardan
ve sans olaylarindan etkilendigi de giderek daha
fazla kabul gérmektedir. Kariyer davraniginin genis
capli etki alanlar1 ve sans olaylarin1 kapsamasi,
uygun bir kestirim yapilabilmesinin 6niinde engel
olusturmaktadir (Gluck, 1997). Kestirimlerin yapildigi
ve yapilmadig yani geleneksel kuramlar1 benimseyen
ve kaos kuramini benimseyen psikolojik danigmanlar
arasindaki fark bu noktada 6nem kazanmaktadir.
McKay ve arkadaslar1 (2005) 6zellik-faktor kuramina
dayali kariyer psikolojik damigmanligi ile kaosa
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dayali kariyer psikolojik danigmanligini 60 {iniversite
Ogrencisinin  katildigi  deneysel bir ¢alismada
karsilagtirmaya c¢aligmistir. Calismada Ogrenciler
li¢ gruba ayrilmig ve birinci gruba ozellik faktor
kuramina dayali miidahale, ikinci gruba kaosa dayali
miidahalede bulunulmus ve igiincii grup kontrol
grubu olarak belirlenmistir. Caligmanin sonucunda ilk
iki grupta da olumlu etki goriilmiis ancak kaosa dayali
miidahalenin siirekli etkisinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Karmagikhk

Karmasik sistemlerin temel ozellikleri
incelendiginde, bu sistemlerde, girdi ve ¢iktilarmn
birbirleriyle  orantili  olmadigi  goriilmektedir
(Corbacioglu, 2004). Bireylerin kariyer siiregleri
incelendiginde aile, sosyal ve c¢evresel baglam,
cinsiyet, yas, politik ve ekonomik ortam, ilgiler,
beceriler, cografya ve birgok farkli olaydan etkilendigi
goriilmektedir. Biitin bu faktorler ve daha fazlasi
kestirilemezdir ve degisimin O6znesi durumundadir
(Bright ve Pryor, 2005; Prior ve Bright, 2007).
Ornegin, ekonomiler hizli ve beklenmeyen bir
sekilde degisebilir, politik skandallar politik yapiy1
degistirebilir ve terérizminde Kkariyer davraniginda
etkileri olabilir. Kariyer psikolojik danigmanliginda,
psikolojik danigman bu karmasay:1 hesaba katmali ve
daniganlar1 yasamlarindaki etkileri fark etmeye ve
yansitmaya tegvik etmelidirler (Bright ve Pryor, 2005).

Dogrusal Olmamak

Dogrusal olmamak, tek kelimeyle “degisimi
etkilemek” olarak tanimlanabilir (Bright ve
Pryor, 2005, Prior ve Bright, 2009). Kaos kurami,
dogrusal calisan alt sistemler (girdi ve ¢iktilar
orantili sistemler) oldugunu kabul etmekle birlikte,
bunlarin birbirleriyle ve ¢evreleriyle etkilesimlerinin
dogrusal olmayan sistemleri meydana getirdigini
belirtmektedir (Corbacioglu, 2004; Prior ve Bright,
2007). Dogrusal dinamiklerde, esit biiyiikliikte bir
degisimin esit biiylikliikte etkisi olacagi yoniinde
beklenti s6z konusudur. Ancak karmagsik yapilar
dogrusal olmayan yollarla davranmg gosterirler.
Ciinkii diizen ve kaos arasindaki gecis, ag seklindeki
bir¢ok iliskiden etkilenmektedir ve dinamikler kafa
karistiricidir (Bloch, 2004, Prior ve Bright, 2009).
Karmagik sistemlerin bir parcasiyla diger pargasinin
alt bolimleri arasinda bir orantisizlik vardir. Bir¢ok
sey normalde dogrusal degildir, dogrusal esitlikler
ideal durumlari agiklamaya daha uygundur. Kariyer
davranig1 gibi dogrusal olmayan sistemlerde, kiiciik
ya da goriiniste 6nemsiz olan olaylar kariyerde
onemli etkiler yapabilir (Bright ve Pryor, 2005; Pryor,
Amundson ve Bright, 2008).
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Kaos kurami, Newton’cu goriisiin aksine,
biitiinciil olup, birbirleriyle etkilesim iginde olan ve
dogrusal nitelik tasiyan bir alt sistemin biitiinden ayr1
incelenmesinin hatali sonu¢ ve genellemelere yol
acacagini savunur (Corbacioglu, 2004). Bu bakimdan
gestaltel bir bakis agis1 vardir. Karmasik sistemlerde
baslangi¢ diizeydeki kiiciik degisimler sistemin
biitiiniindegok giigliidegisiklerlesonuglanabilmektedir
(Prior ve Bright, 2009, Pryor ve Bright, 2003). Gegmis
bir olayin tiim yonleriyle anlagilmasi gerektiginde, ne
kadar 6nemsiz oldugu goz 6niinde bulundurulmadan
daniganlarin her seyi anlatmasinin istenmesi, kariyer
psikolojik  damigmanlarinin  daniganin  kullandig1
dili iyi dinlemesi gerekmektedir. Ciinkii kullanilan
dil, 6nceki meslek hakkinda ve gelecekte danisanin
nasil davranacagi konusunda bilgi verebilmektedir
(Bright ve Pryor, 2005; Prior ve Bright, 2007). Her bir
6grencinin kariyer geligimi i¢sel bir harmoni i¢indeki
bir grup se¢imden olusmaktadir ve bu o 6grenciye
6zel bir durumdur ve sadece o 6grenci baglaminda
anlasilabilir (Bloch, 2004).

Kestirilemezlik

Kaos kurami tabiatin, birbiriyle irtibatl,
dogrusal ve dogrusal olmayan ozelliklere sahip
oldugunu vurgular. Buna gore tabiatta diizen
ve tahmin edilebilirligin yaninda belirsizligin,
genel kurala uymayan diizensizligin  hakim
oldugu ve tahmin yapmanin imkansiz oldugu
bir diinya vardir (Corbacioglu, 2004). Kariyer
gelisimi kosullarinda, sans faktorii bireyin kariyer
gelisimini  etkileyebilmektedir ve genellikle de
onemli diizeyde etkilemektedir. Kariyer psikolojik
danigmanlari, daniganlarini kariyerlerindeki sans
etkisini kesfetmeye tesvik etmeli ve daniganlarina
bu sans olaylarin1 kendi lehlerine c¢evirecekleri
yollar bulmalari i¢in yardim etmelidir. Daniganlari
olumlu belirsizligi kabullenmeye tesvik etmelidir
(Bright ve Pryor, 2005; Gluck, 1997). Kaotik
sistemdeki sonuglar1 kestirebilmemiz zordur belki
de imkansizdir ¢iinkii baslangi¢ kosullarini sonsuz
duyarlikta Olgmek imkansizdir. Gergeklik ve
kestirim, bir arada zor bulunmaktadir. Ancak, kaos
karmasa ve tesadiif gibi goriinmesine ragmen aslinda
tanimlanabilir yapist ve diizeni vardir ve tamamen
tesadiifi degildir (Harkness, 2002).

Kariyerin belirsiz dogasini anlamada danisanlara
yardim etmek bir tehdit olusturabilir. ilk olarak,
danisanlarin ~ kariyer psikolojik  danigmanligiyla
ilgili beklentileri, kariyer siirecinin basit diizeye
indirgenmesini ve kendi yerine kararin verilmesini
boylece gelecekteki belirsizligin azaltilmasini igerebilir.
Dolayisiyla, kariyer psikolojik danismanliginin
yasamin yiksek diizeydeki belirsizligine vurgu

yapmasi etkili bir direng ve kotlimserlikle kargilanabilir.
Omegin iiniversite tercihlerinde kararsizlik yasayan bir
lise 6grencisinin, kariyer psikolojik danigmanligindan
beklentisi, sorununu basitlestirmesi hatta yasadigi
gerilimi yok etmek adma kendisi i¢gin karar verilmesi
olabilir. Kariyer psikolojik danigmani, bu 6grenciyi
gerceklerle yiizlestirdiginde ve kusursuz bir kararin
var olmayacagi1 konusunda bilgilendirdiginde direngle
karsilasabilmektedir. Tkinci tehdit olusturabilecek
durumda ise, danmiganlar genellikle, bir davranisin
sonucu iizerinde etkilerinin olabilecegi olaylar
diistinmezler. Béyle bir durumda, danigsanin olay1 lehine
¢evirmek i¢in goriigmeye gitmesi ya da daveti reddedip
basarisiz olmasinda kendi payr biyiktiir (Bright
ve Pryor, 2005). Verilen Ornekteki lise 6grencisinin
verecegi kararin sonuglarindan ¢ekinerek Kkariyer
psikolojik danigmanligina gelmemesi bu duruma isaret
etmektedir.

Satha Degisimi
Karmasik dinamik sistemler, sistemin
doniisiimiiyle  sonucglanabilecek  degisimler igin

uygun olabilirler (buna kaos kuramcilari “safha
kaymas1” demektedir). Bir satha kaymasi genellikle
sistemin yeniden yapilandirilmasina neden olan
degisimdir. Ornegin, bir travma bireyin psikolojik
istikrarmni stres sonrasi travma bozuklugu belirtileri
yoniinde degistirebilir (Pryor ve Bright, 2005; Pryor
ve ark., 2008). Sekillerin, 6gelerin ve enerjinin sabit
degisiminde diizen ve kaos arasinda hareket vardir.
Satha degisimleri yaraticilik ve yeni sekillerin
olusumu i¢in firsat sunmaktadir (Bloch, 2004).
Kiigiik bir degisim bir sistemin dinamiklerini kokten
degistirebilir. Safha gegisi sirasinda, varliklar uygun
tepe noktas ararlar, bu nokta degisimin en iyi olacag:
yeri gostermektedir (Bloch, 2005). Kariyer siirecinde,
insanlar kariyer yonlerinde kokli degisikliklere
gidebilirler. Bazen bu durum is yerinde zarar gérme
gibi bariz dissal olaylarla gergeklesebilir. Tersine gdze
carpmayan bir sekilde de gergeklesebilir: bir personel
¢ok sayida ve amagsiz toplantilara katildiginda ve
bir tane daha toplantiya katilmasi istendiginde bu
durum personelin istifasi i¢in kirilma noktasi olabilir
(Bright ve Pryor, 2005). Okulda ya da iste insan
diizenden kaosa dogru bir degisim igine sokulmus
durumdadir. Bu durumlarda mezuniyet, kovulmak,
hastalik, anlamli diger olaylar ve sanal herhangi bir
olay satha degisiminin kaynagini olusturmaktadir.
Satha degisimleri okul psikolojik danigmanlari i¢in
¢ok tamidiktir ¢iinkii 6grencilerin ilkogretimden ise
baslamaya kadar seviyeler atlayarak gitmeleri birer
satha degisimidir (Bloch, 2004). Eger is yerindeki
degisimi tanimlama, degisimle isbirligi yapma ve
degisime uyum saglama Ogrenilebilirse gergekten
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gelisme saglanir. Degisimi se¢gmek ve diizeni
diizensizlikte bulmak en akillica se¢imdir ancak
her zaman ¢abuk basar1 getirmemektedir. Bu ¢abuk
bir diizeltme siireci degildir (Harkness, 2002; Pryor
ve ark., 2008). Kariyer psikolojik danigmaninin
sorumlulugu kariyer bilgisine ulasacagi kaynaklarin
bilgisini 6grenciye ya da danigana kendini anlama
15181nda sunmaktir (Prior ve Bright, 2007). Ogrenciler
yeni durumlara dogru ilerledikce, kariyer psikolojik
danismani 6grenciye becerilerini fark ettirmek igin
terapotik yaklagimlari ya da etkilesim gruplarini
kullanabilir. Ogrencilere kiigiik degisimlerin giiciinii
anlamalarina ve bunlart agikliga kavusturmalarina
yardim ederek, degisim korkusu azaltilmis olacaktir
(Bloch, 2004).

Cekiciler

Cekiciler, sistemde isleyen  siirliliklarin
tanimlanmasidir. Davranigi bir yone siiriikleyerek
ya da smirlar koyarak yonlendirdikleri i¢in bunlara
cekiciler denilmektedir. Bir ¢ekici genel olarak
“dinamik bir sistemin hareket ettigi taraftaki son
nokta” olarak tanimlanmaktadir (Bright ve Pryor,
2008, Pryor ve Bright, 2003). Kaos kuraminda genel
olarak dort cekiciden s6z edilmektedir (Bright ve
Pryor, 2005; Pryor ve ark., 2008).

1. Nokta Cekiciler

Cekiciler arasinda en basiti nokta g¢ekicilerdir.
Noktacekici,objenin (birsey veyakisi) spesifik birseye
veya noktaya ¢ekildigindeki davranisi agiklamaktadir
(Bright ve Pryor, 2005). Bir nokta ¢ekici tarafindan
sekillenen bir varlik, miknatisla ¢ekiliyormusgasina
stirekli ayn1 duruma yonlenir (Bloch, 2005). Kariyer
acisindan, nokta c¢ekici isletme iginde baska bir
seviyeye getirilmek gibi 6zel bir mesleki amag olabilir.
Bu ¢ekiciye sahip bireyler sadece bir meslegi olasi
goriirler ve alandaki beklenmedik bir olay kargisinda
caresiz kalirlar (Bloch, 2005). Ornegin hukuk
fakiiltesini kazanmak isteyen ve bagka bir alternatif
belirlememis bir lise 6grencisi igin hukuk fakiiltesi
nokta c¢ekici olarak kabul edilebilir. Dahas1 okul
psikolojik danigmanlart siklikla bir sehirde tiniversite
kazanmak isteyen (“Istanbul’da bir iiniversite olsun
da hangi bdliim olursa olsun” seklindeki yaklasim) ya
da belirli bir tiniversitedeki boliimii kazanmak isteyen
(“Galatasaray Universitesi hukuk olacak, baskasi
olmaz” seklindeki yaklasim) ogrencilerle siklikla
karsilagmaktadir. Bu 6grencilerin hedefleri de nokta
cekici olarak degerlendirilmektedir. Nokta ¢ekiciler
kullanarak (6rn. amag belirlemek) bireyin davranigini
smirlamak giidiileyici olabilir ancak kaos kurami
bireylere amaclara ulagmaya ¢abaladik¢a onlari
devamli degistirmelerini ve beklenmedik olaylar
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karsisinda alternatif planlar yapmayi1 onermektedir
(Bright ve Pryor, 2005; Prior ve Bright, 2007).

2. Sarkag Cekiciler

Cekicilerin ikinci sekli sarkag ¢ekicilerdir. Sarkag
cekiciler davranisi diizenli ve Kestirilebilir kaliba
sokmaktadir. Davranig orta noktadan olagan disi
bir noktaya ve oradan da karsit olagan digi noktaya
hareket edebilir. Daha sonra davranmis tekrar orta
noktaya ve orijinal pozisyonuna doner. Davranig
diizenli, degismez ve tamimlanmistir. Bir bagka
deyisle iki ya da daha fazla etkinlik ya da durum
arasindaki salimim olarak tamimlanabilir (Pryor ve
Bright, 2003; Pryor ve ark., 2008). Sarka¢ ¢ekiciler
tarafindan sekillenmis bir varlik, sarkacin bir nokta ile
diger nokta arasinda ilerlemesi gibi iki agiklanabilir
durum arasinda gidip gelmektedir (Bloch, 2005,
Prior ve Bright, 2009). Sarka¢ ¢ekicilerin hareketini
aciklamak kariyer kararsizliginin dogasini anlamanin
ilk basamagidir (Bright ve Pryor, 2005; Bright ve
Pryor, 2008). Universitede okuloncesi boliimii bitiren
birinin devlette memuriyete mi yoksa 6zel sektorde
gbrev almaya m1 yonlenmesi konusunda kararsizlik
yasamasi sarka¢ cekicilere Ornek olusturmaktadir.
Birey hem devlette ¢alisma kosullar1 hem de 6zel
sektordeki calisma kosullar1 tarafindan iki yonlii
¢ekime kapilmistir. Bu g¢ekicinin kiskacindaki birey,
kararsizliga diigmiistiir ve ilerleyememektedir (Bloch,
2005).

3. Kabart Cekiciler

Cekicilerin iigiincii sekli kabart1 ¢ekiciler olarak
tanimlanmaktadir. Kabart1 g¢ekiciler daha karmasik
ancak sonugcta halen sinirli ve tekrarlayan davranislar
aciklamaktadir. Kabarti ¢ekicilerle sinirlandiriimis
bir varlik, dairesel sekilde doner ve tekrar doner.
(Bloch, 2005, Prior ve Bright, 2009). Bu hareket
simit geklinden yola ¢ikarak agiklanabilir. Simidin
i¢ tarafindaki sinirlarint ve dig smirlarini bir kalemle
kagida cizecek olursak, kabarti ¢ekicinin hareketleri
bu iki sinir arasinda gerceklesmis olacaktir (Bright
ve Pryor, 2008). Hareket halen smirhidir ancak
hi¢bir zaman kendisini tekrar etmemektedir. Birgok
insan sonsuz bir rutinle karsilagtiklarinda sikilma
ve engellenme hissetmektedir. Bu sinirli sartlarda
isleri hakkinda diisiiniirken, degisim i¢in olasiliklar
ve firsatlar1 gézden kagirabilmektedirler (Bright ve
Pryor, 2005; Pryor ve ark., 2008). Kabart1 ¢ekiciler
tarafindan olusturulan yapilarda olaylar aynit dongii
icinde gerceklesmekte ancak kendilerini hicbir
zaman tekrar etmemektedir ayn1 zamanda da ¢gember
alanin1 terk etmemektedir (Bloch, 2004). Bu tiir
cekicilere mevsimlik isciler iyi bir ornek teskil
etmektedir (Prior ve Bright, 2009, Pryor ve Bright,



KAOS KURAMINA DAYALI KARIYER PSIKOLOJIK DANISMANLIGI 261

2003). Diger yandan memurluk yapan bireyler de
kabart1 ¢ekicilere Ornek olusturmaktadir. Memur,
giinliik rutin iginde 08:00-17:00 saatleri arasinda
mesai yapmakta, ertesi giin farkli iglerle ugrassa bile
bu rutini tekrarlamakta, ilerleyen siirecte ay boyunca
ve yil boyunca farkli islerle ugrasarak da olsa rutini
tekrarlamaktadir. Karsisina ¢ikan is firsatlarini sosyal
giivenlik ya da diger gerekgelerle gormemekte ya da
gormezden gelmektedir. Davranis farkli sekillerde
olsa da tekrarlanmaktadir. Birey kendisinde ve is
cevrelerinde meydana gelen degisikligin ¢ogunlukla
farkina varamamakta ve ortaya ¢ikan sorunlar
rutini slirdiirmek adina gérmezden gelinmektedir.
Kariyerleri kabarti ¢cekiciler tarafindan sekillendirilmis
olan bireyler bazen rahat hissedebilirler ancak birey
durumun rahatsiz ediciligini degisimin ardindan belli
bir alana sikistigini fark ettiginde hissetmektedir.

4. Garip Cekiciler

Garip ¢ekiciler, kariyer gelisim siirecindeki
bireylere yeni bir durus sergileme ve daha 6ncekinden
farklilagmis olarak ortaya ¢ikma firsati sunmaktadir
(Bloch, 2004; Pryor ve Bright 2006). Garip
¢ekici, bir sistemin 6gesinin kendine benzer ancak
hi¢gbir zaman tekrar eden bi¢cimde olmadan islev
gostermesinin tanimidir (Pryor ve Bright, 2005; Pryor
ve ark., 2008). Garip ¢ekiciler ortaya koyan varlik, ne
dogrusal ne de kapsanan bir 6zellik gostermektedir.
Matematiksel olarak ¢izildiklerinde benzersiz sekiller
ortaya koymaktadirlar (Bloch, 2005, Prior ve Bright,
2009). Garip ¢ekiciler kaos modelinin 6zelliklerini
tastyan gekicilerdir. Bir seviyedeki garip ¢ekiciler,
dinamikleri lizerinde hicbir sinir ya da kural yokmus
gibi goriinmektedir. Degisim ve kestirilemezlik garip
cekicilerin degismez niteligidir (Bright ve Pryor,
2005). Zaman i¢inde yapisini veya seklini degistirerek
kestirilemez bir karmasiklik sergilemektedirler (Prior
ve Bright, 2009, Pryor ve Bright, 2003,). Baslangi¢
durumlarindaki 6nemsiz degisiklikler, ¢ekicinin
davranisinda dogrusal olmayan biiyiik degisikliklere
sebep olabilmektedir. Dahasi, garip ¢ekiciler
kestirilemeyen ve beklenmeyen sekilde bagka
¢ekicilere doniisebilmektedir (Pryor ve Bright, 2006).
Universitede biyoloji bdliimiinii bitiren 6grencinin,
pedagojik formasyon dersleri alarak sinif 6gretmeni
olarak atanmasi ve ardindan atandigi ilde, egitim
sisteminde degisiklik sonucu (6rnegin, sekiz yillik
egitimden 4+4+4 sistemine gecilmesi) norm kadro
fazlasi durumuna diigmesi ve yeni olusturulan 6zel
egitim siniflarina gorev talebinde bulunarak 6zel
egitim alaninda faaliyet gostermesi bu duruma ornek
olarak verilebilir. Ornekte de goriildiigii gibi yapilan
tercihler dogrudan kestirilemeyen degisimlere yonelik
yapilmigtir ve ortaya ¢ikan yeni durumun kosullarina

uymay1 icermektedir. Yapilan tercihler dogrusal
olmadigi gibi tekrar eden nitelik de tasimamaktadir.

Kariyer psikolojik danmigmanligi kosullarinda,
danisanin garip gekicisini anlamak hem danisanin
hem de kariyer psikolojik danigmanmin simdiki
ve gecmis yasantilart anlamalarini ve danisanin
gelecekteki  yolculuguna  yardim  edebilmeyi
saglayacaktir (Bright ve Pryor, 2005; Pryor ve ark.,
2008). Kariyer psikolojik danigmani, o6grencilerle
bireysel kariyerlerinin nasil kabart1 ¢ekiciler, garip
¢ekiciler ve ikisinin birlegimiyle canli kalacagi
kesfetmeleri yoniinde ¢alismalidir (Bloch, 2004,
Prior ve Bright, 2009).

Kaos Kuramina Dayal Kariyer Psikolojik
Danmismanhginin Amaci

Kaos kuraminin genel amaci karmasikligi basitlige
indirgemeye yardim etmektir (Gibb, 1998). Kaos
kuramina dayali kariyer psikolojik danigmanliginda
ana amag, danisanlarin kaostan faydalanmalari igin
anlayis ve giliven yaratmaktir. Bu anlayis simdi ve
gelecek icin 6nemlidir (Harkness, 2002). Daniganlar
icinse kariyer psikolojik danigmanliginin amaci
biitin  karmasikligiyla birlikte kariyer gelisim
siirecinin  6nemini ve sekillenmesini anlamaktir.
Danisanlarin, bireysel diizeyde kariyer gelisiminin
katt kestirilemezligini fark etmesi ve tanimasi
beklenmektedir. Daha sonra bu kestirilemezligin
yarattig1 firsat ortaminin nasil olasiliklara gotiirdiigiinii
anlayarak, ig g¢evrelerindeki degisim ve belirsizlikle
miicadele icin stratejiler gelistirebilirler (Prior ve
Bright, 2009). Bu tiir stratejiler risk azaltma stratejileri
olabilecegi gibi sans ve belirsizligi kapsayacak daha
pozitif stratejilerde olabilir (Bright ve Pryor, 2005).
Kaos kuraminin uygulanmasiyla kestirilemezlik,
belirsizlik toleransi, tepki kaliplarmin esnekligi ve yeni
davranigsaltepkilerin degerkazanmasi dikkate aliabilir
(Duffy, 2000). Kariyer psikolojik danismanlari her bir
danigani biitlin olarak ele almali, danigsanin 6rnekleri ve
islemleri kendi yasamlari iginde anlamasina yardimci
olmalidir. Kariyer psikolojik danismanlart konugmalari
sadece Kkariyerle ilgili konularla sinirlamamalidir.
Danisanlar yasamlarinin farkli alanlar1 hakkinda
konusmaya tesvik edilmelidir (Bright ve Pryor,
2005). Kariyer psikolojik danigsmanlari, danisanlarla
caligirken, yaraticilik firsatinin ge¢is noktasinda ortaya
ciktiginm fark etmelidir. Her sey a) satha degisimini
fark etmeye, b) gecmisteki ¢ekicileri fark etmeye ve
¢) uygun tepe noktayi (degisimin bireyin yasantisina
olumlu olarak yansiyacagi nokta ya da tercih )
bulmaya baglidir (Bloch, 2004). Her yonden ve her
alandan birg¢ok olas1 hizli ve artan degisimle birlikte,
biiyiik degisimin bireyi bir sonraki seferde nerden
vuracagini kestirmek imkansiz goriinmektedir. Bu bir
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6lglide bireyin kontroliinii siirdiirebilmesi i¢in biitiin
Ongoriisiinii, sezgisini ve yaraticihgmi kullanmasini
gerektirmektedir (Harkness, 2002).

Kaos kurami 6z yaraticilik, bireysel yeniden bulus,
beceriler ve olasilik dahilindeki durumlarin biligsel
yeniden yapilandirilmast fikrini ortaya koymaktadir
(Pryor ve Bright, 2005). Ayrica danisanlar 6rnekler
lizerine, temalar iizerine ve kiiglik degisikliklerin
kariyerlerinde nasil biiyiik degisikliklere yol actigini
diistinmeye tesvik edilebilirler (Prior ve Bright, 2009).
Bu yaklagimi kullanan kariyer psikolojik danigsmanlari
ideal ya da miikemmel Kkariyer diisiinmekten uzak
durmal1 ve danisanlar1 kendi i¢lerinde bir biitiin olarak
kabul etmelidir. Kariyer psikolojik danigmanlarinin
ortaya koyacagi en Onemli bilgi, danisanlarin
degisimi nasil kabul edip yararlanacagi ve yasamin
baglantisizligimin nasil anlagilip, bu baglantisizliga
nasil gilivenilecegidir (Bloch, 2004). Belirsizligi,
devam eden degisimi ve uyumu vurgulayan kaos
kuramini kullanan yaklagimlarin kariyer psikolojik
danigmanliginda 6nemli bir rolii vardir ve geleneksel,
duragan ve esleme yapan yaklasimlardan daha uygun
olabilir (Bright ve Pryor, 2005). Krizleri, karmasiklig
ve kaosu yenilenme ve firsata doniistirmek kariyer
psikolojik danigmaninin ana roliidiir (Harkness, 2002).

Kaos Kuramina Dayal Kariyer Psikolojik

Damsmanhginda Kullanilan Teknikler
Kaos kuramimna dayali kariyer psikolojik

danmismanliginda ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu

tekniklerden bazilar1 gerceklik kontrolii aligtirmasi,
dogrusal olmamak ve sansi—medyayr kullanmak,
kaos kariyer psikolojik danismanliginda sorgulayici
goriigme, icerigi geri getirme, her seyi rapor etme,

degisim perspektifidir (Bright ve Pryor, 2005).

Bu aligtirmalara ek olarak asagidaki alistirmada

degisimin amaglar bakimmdan 6nemini vurgulamaya

ornek olabilecek aligtirmalardan birisidir.

1. Basamak: Danisandan bir kariyer amact
belirlemesi istenir (Ornegin, mevcut isime devam
ederken bilgisayar kursuna gitmek).

2. Basamak: Danisana “Eger........... olsaydi ne
yapardin?” sorusu, daha Onceden belirlenen
durumlar bosluga yerlestirilerek sorulur (“Eger
bu kursu alirsan ne yapardin?”’ cevap: “bilgisayar
malzemesi magazasi agabilirim”).

3. Basamak: Alinan cevaba gore su sorular sorulur:
a) Bu olaym sonucuna gore neler degigir?

(“Mevcut isime ve patronuma daha fazla
katlanmak zorunda kalmam”)

b) Bu degisim gergeklesirse bagka hangi kariyer
amaglart basarilmig olur. (“Daha mutlu
olacagim ve kendi sorumlulugumu tagiyacagim
bir isim olur”)
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¢) Bunun gibi alternatif amaglar nasil izlenebilir
ve bunlara ulagilabilir (“Kararli bir sekilde
hedefim i¢in ¢alisarak ve ortaya g¢ikacak yeni
firsatlar1 degerlendirerek”) (Pryor ve ark.,
2008).

Bunlara ek olarak kaos kuramina dayali kariyer
psikolojik  danmismanliginda, metafor kullanmak
yararli olabilmektedir (Peake ve McDowall, 2012).
Metaforlarin, kaosun danisana anlatilmasinda
onemli bir yeri vardir. Ozellikle cekicilerin,
dogrusal olmamanin ve Kkestirilemezligin danisana
aktarilmasinda metaforlar fayda saglamaktadir. Ayrica
oyunlar da kullanilabilecek bagka bir enstriiman
olabilmektedir (Pryor ve Bright, 2009). Alistirmalarla
ilgili daha fazla 6rnege Pryor ve Bright’n (2006)
caligmasinda yer verilmistir.

Kariyer Psikolojik Damismanhg Programinin
Olusturulmasi

Kariyer psikolojik danigmanligi oturumlari
olusturulurken, o©ncelikle kaos kuraminin temel
kavramlari, literatirde yer alan kaos kuramina
dayali kariyer psikolojik danmigmanligi teknikleri
ve biligsel davranisg1 teknikler dikkate alinmistir.
Kaos kuraminin basli basina bir psikolojik danisma
yaklagimi olmamasi ve bu konudaki caligmalarin
yetersizligi nedeniyle kaos kuraminin en iyi sekilde
adapte edilebilecegi ve uygulanabilecegi yaklasim
olan biligsel davranigg yaklagim bu kariyer psikolojik
danigmanligi oturumlarinin gelistirilmesinde tercih
edilmistir. Daha dnce de belirtildigi gibi kaos kurami
durumlarin biligsel yeniden yapilandirtlmas: fikrini
ortaya koymaktadir (Pryor ve Bright, 2005).

Kaos kuramina dayali kariyer psikolojik
danigmanlig1 programi oturumlarinin igeriginde ilk
oturumdan sonraki oturumlara dogru genelden 6zele
ve kolaydan zora dogru bir siire¢ takip edilmistir.
Oturumlarin planlanmasinda kolaydan zora dogru
bir yol izlenmesi kaos kurami bakimindan oldukg¢a
onem tagimaktadir. Cilinkii kaos kurami dogusu ve
gelisimi itibariyle sosyal bilimlerden &zellikle kariyer
psikolojik danigmanligi alanindan uzak bir seyir
izlemistir. Meteoroloji ve fizik alaninda ilk olarak
ortaya konulan kaos kuraminin kavramlari da bu
alanlara 6zgii olarak gelistigi i¢in, hazirlanan planda
bu kavramlarin anlagilmasi bakimindan kolaydan
zora ve adim adim bir yol izlenmeye ¢aligilmistir.

Hazirlanan kariyer psikolojik danismanligi plam
kaos kuraminin dogasi geregi, psiko-egitsel bir
plan niteliginde ve ayn1 zamanda kariyer psikolojik
danigmanlig1 ilkeleri c¢ergevesinde hazirlanmistir.
Planda biligsel psikolojik danigma tekniklerinin yani
sira Pryor ve Bright’in gelistirdigi, kaos kuramina
dayali tekniklerden ve etkinliklerden yararlanilmistir.
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Bu etkinlikler ve teknikler “Gergeklik Kontrolii
Listesi”, “Karar Almada Bilgi Sinirlar1 Aligtirmas1”,
“Igerigin Geri Getirilmesi Teknigi” ve “Gelisim
Perspektifi Teknigi dir.

Kariyer psikolojik  damigmanligi  planinda,
oturumlara baglamadan 6nce danigsanla ve sorunuyla
ilgili 6n bilgi almak amaciyla bir degerlendirme
goriismesi planlanmistir. Degerlendirme
goriismesinde damisanin - demografik  bilgilerinin
yani sira kariyer gelisiminde ve &zel yasantisinda
yasadigi bazi sorunlarla ilgili bilgi alinmistir. S6z
konusu vakaya iligkin ayrintili bilgiye gizlilik ilkesi
geregi yer verilememektedir. Damigsanin kimligini
yansitmayacak ol¢lide daniganin kendisini ve kariyer
gelisimiyle ilgili sorununa iligkin bilgiye asagida yer
verilmistir.

Vaka

Damigan 21 yasinda bir kadindir. Egitim
fakiiltesindeki bir boliimde tiglincii siif &grencisi
olmasina ragmen basarisizlik nedeniyle ikinci sinif
dersleri almaktadir. Danisanin uyrugu Tiirk degildir
ancak Tirkgeyi giinliik ve akademik dil olarak etkin
sekilde kullanabilmektedir. Dil kullanimindaki
sikintisisadece karmasik kavramlar ve bazi deyimlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Danisanin annesi ve babasi kendi
iilkesinde yasamaktadir ve {iniversite mezunudur. Tki
kardesi de (bir agabey ve bir abla) liniversiteyi kendi
iilkesinde bitirmis ve evlenmislerdir. Danisan genel
olarak bacagindaki bir saglik problemi haricinde
bir saglik problemi bildirmemistir. Bacagindaki
problemin bir hastaliga bagli olarak siirekli agri
seklinde kendisini gosterdigini ve bu konuda tedavi
gordiigiinii belirtmistir.

Kendi istegiyle kariyer psikolojik danismanligina
basvuran danisan okulunu sevmedigini, bu nedenle
derslerine ¢aligmadigini ve basarisiz oldugunu
belirtmektedir. Ailesinin iilkelerindeki i¢ karigiklik
nedeniyle kendisini korumak amaciyla Tiirkiye’ye
yolladiklarini ve egitim aldig1 boliimiin kendi tercihi
olmadigin1  vurgulamistir. Aslinda tip okumak
istedigini belirtmigtir. Tirkiye’de egitim almakta
oldugu bolime devam edip etmeme konusunda
kararsizlik yasamaktadir. Okulu birakirsa ailesine
bu durumu nasil agiklayacagini bilemedigini ancak
alternatifinin de olmadigini sdylemistir.

Oturumlar

Ik oturumda, degerlendirme gériismesinden
elde edilen bilgilerin ayrintili sekilde incelenmesi
ve danisan igin gercekei, ulasilabilir bir amag
belirlenmesine yer verilmistir. Danisan kendisine
“oturumlar sonlandiginda kariyerimle ilgili bir
karar vermis ve bu karar1 uygulamaya gegirmis

olacagim” seklinde bir amag belirlemistir. Ayrica
kaos kurami hakkinda verilen kisa bilgiyle konuya
giris yapilmustir. Tk oturum genel ve 6zel yanlariyla
danisanin probleminin incelenmesiyle gegmistir.
Ikinci oturumda, danisanin hatali diisiince, inang
ve varsayimlarinin gézden gegirilmesine ve kaos
kurammin temel kavramlari hakkinda farkindalik
kazandirilmaya caligilmistir. Bu oturumda danisana
kaos kuraminin kestirilemezlik, dogrusal olmamak,
karmagiklik, safha degisimi ve ¢ekiciler gibi
kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis ve her bir kavramin
anlasilmas1 bakimindan kendi hayatindan ornekler
sunmasi istenmistir. Bu oturumda Gergeklik Kontrolii
Listesi yoluyla kaos teorisinin temel kavramlarina
giris yapilmig ve gelecek oturumlar ic¢in danisan
hazirlanmig olacaktir. S6z konusu listeye verilen
yanitlardan damiganin karar verirken yaptiklarmin
somut olarak farkina varmasi, yanlis inanglarini
gormesi ve degisimi baglatmasi amaglanmigtir.
Gergeklik Kontrolii Listesi 6rnek maddeler:

Karar verirken hi¢ diisiinmediginiz ama daha
sonra farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi karar verme
siirecleri yasadiniz m1?

Risk alma korkusu yiiziinden hayatinizda énemli
bir seyleri yapamadigimniz oldu mu?

Uglincii  oturumda,  karmagiklik  olgusunun
damiganin  hayatindaki yerinin ortaya konulmast
amaclanmistir. Bu oturumda danisan kariyer geligimi
stirecinin boylesine sikintili duruma gelmesindeki
stirecin karmasikligindan bahsetmis ve bu karmagik
stirecteki olaylarin ozelliklerini incelemistir. Bu
oturumda Karmagiklik ortaminda karar alirken bilgi
stirhiliginin 6nemini ortaya koymak amaciyla Karar
Almada Bilgi Sinirlar1 Alistirmasi yapilmistir. Bu
aligtirmada “Sliding Doors” ya da “Butterfly Effect”
gibi filmler izletilerek, filmlerde islenen ge¢misteki
olaylarin  gelecekte Ongoriilemez  degisiklikler
dogurdugu fikri tartigmaya agilmaktadir.

Dordiincii  oturumda, kaos kuraminin temel
kavramlarindan  kestirilebilirlik ve dogrusallik
kavramlarmin incelenmesi plana dahil edilmistir.
Danisan bu oturum boyunca ge¢miste yaptigi
tercihlerle ilgili kestirimlerinin ne olgiide dogru
¢iktigini tartismig ve bundan sonra kariyer siirecine
iligkin yapacagi kestirimleri daha dogru yapabilmesi
i¢in uygun ortami tasvir etmistir. Kestirim konusu
tartis1ldig1 sirada kariyerinde meydana gelen olaylarin
dogrusal ¢izginin disina nasil ¢iktigiyla ilgili vurgular
yapilarak farkindalik gelistirilmeye ¢aligilmistir.

Besinci  oturumda, bu oturuma  kadar
bahsedilen kavramlarin damiganin hayatindaki yeri
cercevesinde bir degerlendirme yapilmasi ve bu
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degerlendirmenin  damisanin  gelecek yasaminda
da kolaylikla kullanilabilmesi ve olaylar1 ayrmntili
bicimde irdeleyebilmesi i¢in kavramlar biitiin
halinde ele alinmistir. Gegmisten kariyer psikolojik
damismanligina kadar olan siiregte  yasanan
biitiin olaylar bu kavramlar 1s1¢inda agiklanmaya
calistlmistir. Bu oturumda Igerigin Geri Getirilmesi
teknigi kullanilarak gecmis kararlarin  alindigi
donemin Dbiitiin ayrintilarmin  hatirlanmas1  ve
damisanin fark edemedigi etkilerin olabileceginin
danisana gosterilmesi amaglanmistir.

Altinc1  oturumda, satha degisimi kavrami
danmisanin  kariyer siirecinde Kkarsilastigi olaylar
bakimindan ele alinmistir. Danisan bu oturumda lise
zamaninda politik olaylara karigmaya baglamasinin
kariyer gelisim siirecinin en biiyiik satha degisimi
oldugunu fark etmistir.

Yedinci oturumda, damisanin nasil  farkli
perspektiflerden bakabilecegine, oniindeki
secenekleri nasil daha iyi gorebilecegi ve
cogaltabilecegi iizerinde durulmustur. Ozellikle
alternatifleri siralarken en biyiik sinirlayici faktor
olan bilgi smirliligi ele alinmistir. Bu smirlilig
agmak icin danisana siraladig1 ve kariyer psikolojik
danigmasi sonrasinda da aklina gelebilecek biitlin
alternatifler hakkinda bilgi toplamas: ddev olarak
verilmistir. Bu oturumda Degisim Perspektifi
Teknigi yoluyla danisanin hayatinda 6nemli yeri
olan farkli kisilerin bakis agisina bagvurulmustur.
Degisim perspektifi teknigi, alternatiflerin varliginin
ve nasil iiretilebileceginin danigana gosterilmesini
amaclamaktadir.

Degisim Perspektifi Tekniginin uygulama drnegi:

Danisanin her bir kariyer karari i¢in, danigani
kariyer kararina bagka perspektiften bakmaya tesvik
edilir. “Anneniz bu karar hakkinda ne diigiiniiyordu?”
“Anneniz oldugunuzu farz edin, kararinizi nasil
goriirdii ve bu karar hakkinda ne diigiiniirdii?”

Son oturum olan sekizinci oturumda, danisanin
onceki oturumlar boyunca &grendigi kavramlar
gercevesinde  daha  oOnce  verdigi  kararlarin
incelenmesine ve kariyer psikolojik danismanlig
slirecinin degerlendirilmesine yer verilmistir. Ayrica
stirecin degerlendirilmesi ve daniganin aklinda kalan
soru igaretleri giderilmeye c¢aligilmigtir. Topladig:
bilgiler 1g18mnda damigan bu oturumda ortaokuldan
beri hayali olan tip egitimini almaya karar vermistir.
Ancak edindigi bilgiler bu egitimi Tirkiye’de
almasimin  kanunen miimkiin olmadig1 yoniinde
oldugundan bagka iilkelerdeki segenekleri incelemis ve
Kanada’da bu firsatinin oldugunu 6grenmis ve gerekli
bagvurulart yapmustir. Son olarak kariyer psikolojik
danigmanliginin sonlandirilmasina yer verilmistir.
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Kariyer Psikolojik Damismanhg Siirecinin Genel
Degerlendirmesi ve Analizi

Bu baghik altinda gelistirilen programin
uygulandigi daniganin kariyer gelisim siireci kaos
kuraminda belirtilen evreler c¢ercevesinde analiz
edilmistir. Ayrica damigsanin  kariyer psikolojik
danigmanlig1 siirecinde gergeklestirdigi ilerleme ve
yasadiklari da analize dahil edilmistir.

Gergeklestirilen kaos kuramina dayali kariyer
psikolojik danigmanlig1 oturumlarinin baslangicinda,
daniganin kariyer psikolojik danigmanligi konusunda
kafasinda soru isaretleri oldugu gozlemlenmistir.
Degerlendirme  oturumunda danisanin  Tiirkge
konugmalar1 anlamakta bazen giicliik ¢ektigi fark
edilmis (danisan yabanci uyruklu oldugu i¢in), bunun
tizerine durum izah edilerek anlamadig1r zamanlarda
miidahale ederek agiklama istemesi 6nerilmistir. Kendi
arzusuyla kariyer psikolojik danismanligina katilan
daniganin kariyer problemlerinin yaninda psikolojik
danigma alanina giren problemlerinin de oldugu, bu
konuda daha 6nce bir psikolog yardimi aldig1 danisan
tarafindan ortaya konulmustur. Ozellikle, fiziksel
rahatsizliginin biitiin kariyer psikolojik danigmanligi
oturumlari  boyunca danigsan1 rahatsiz  ettigi,
odevlerini hazirlamakta bundan dolay1 zorlandig:
gozlemlenmistir. Ailesiyle sik sik problemler yasadigi
ve bundan olumsuz etkilendigi de bulgular arasindadir.
Daniganin ifadelerinden otoriter bir ailede yetistigi,
biiyiik kardeslerinin 6grenimlerinde ve mesleklerinde
basarili olduklar1 ve ailenin de benzer bir basariy1
danigandan bekledigi ¢ikarilmaktadir. Bu durumdan
dolay1 danigan ders calisirken ve mesleki bir karar
alirken ailesinin ne diisiinecegini referans almaktadir.
Ders ¢alisma konusunda dil nedeniyle Tiirkiye’ye ilk
geldiginde biiyiik bir problem yasadigini, dersleri ders
esnasinda anlayamadigini belirtmistir. Bu durumu
gecmiste Arapca Ogretmeniyle yasadigi sorunlarla
iliskilendirmistir. Geldigi noktada dil probleminin
kalmadigini vurgulamistir.

Danigsanin oturumlara devam, uygulamalar1 ve
Odevleri yapma konusunda oldukg¢a istekli olmasi
kariyer psikolojik danismanliginin verimliligi tizerinde
olumlu bir etki yapmustir. Danisanin genis bir arkadas
cevresi olmadigindan ve evde yalniz yasadigindan
kendisi hakkinda diisiinmek igin oldukc¢a fazla
zaman gecirmektedir. Gegirdigi bu zaman zarfinda
kariyer psikolojik danigmanligi esnasinda 6grendigi
uygulamalar1  kritik ettigi ve benimsediklerini
uygulamaktan ¢cekinmedigi gbzlemlenmistir.
Kariyer psikolojik danismanligi hakkindaki geri
bildirimlerinde siirekli ¢ok faydalandigini ve yapilan
kariyer psikolojik danismanlhiginin mesleki ve 6zel
hayatin1 degistirecegine olan inancini vurgulamistir.
Kariyer psikolojik danigmanlig1 oturumlar esnasinda
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Ozellikle danisanin mesleki problemlerinin disinda
konularin giindeme gelmesiyle sorunlar yagsanmistir.
Bazi oturumlarda danisanin buna ihtiyact oldugu
diistiniilerek  psikolojik  danisma  yaklagimlar
uygulanmig, danisan rahatladiktan sonra Kkariyer
psikolojik danismanligina gegilmistir.

Kariyer psikolojik danigmanlig1 yaklasimi olarak
kaos kuraminin, bu danisan ve problem i¢in uygun bir
yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. Kaos kuraminin
kavramlart ele alinirken danigsanin  hayatindan
ornekler bulunmakta zorlanilmamistir. Bu sayede
danigan gegmis mesleki ve 6zel yasama ait kararlarini
ve bagindan gecen olaylar1 kaos kurami ¢ergevesinde
inceleme firsat1 bulmustur. Danigan agisindan kariyer
psikolojik danismanligindan elde ettigi kazanglarin
en biiyiigi ailesinin kendi hayat1 lizerindeki etkisinin
biiyiikligiini fark etmesi olmustur.

Karmasgiklik bakimindan kendi iilkesinde ve
Tirkiye’de yasadiklar1 basli basina bir Ornek
olusturmaktadir. Danisanin  Tiirkiye’ye gelmesi

Tablo 2: Daniganin Yasadigi Kaos Evreleri

kestirilemezlik konusunda iyi bir 6rnektir. Daniganin,
Tiirkiye’ye  gelirken  olusturdugu  beklentileri
karsilayamamasi ve yapmak istediklerini yapamamasi
kestirilemezlikten kaynaklanan bir hayal kirikligi
yaratmigtir. Ailesinin kendisini, iilkesinde yasadigi
ve yasayabilecegi  sorunlardan uzaklastirmak
icin Tirkiye’ye yollamasiyla bir satha degisimi
yasamasina neden olmustur. Kaos kuraminda da yer
bulan satha degisiminin yarattigi karmasiklik ortami
danmisan1 bu konuda diisiinmeye ve yeni kararlar
almaya itmistir. Derslerine devam etmeyi siirdiirerek
bu karmasiklik ortaminda bir diizen kurmaya
calisirken ayn1 zamanda bu istemedigi ortamda
kurtulmanin yollarim1 aramaya baglamigtir. Kariyer
psikolojik danigmanligina katilan danisan Kanada’ya
gitme konusunda bir karar almis ve bu karari igin
gerekli isleri yapmaya baglamistir. Bu kararinin
sonucu kot bile olsa bunun sorumlulugunu almaya
hazir oldugunu belirtmigtir. Bu siire¢ kaos evreleri
¢ercevesinde incelenerek Tablo 2’de sunulmustur:

Kavram Olay

Tetikleyici Olay

Kendi iilkesinde yagadiklari, Tirkiye’ye gelis.

Okulun bitmesi sonrasinda ne is yapacagini diisiinme.

Kaotik Gegis

Bolimii gergekten isteyip istemedigi konusunda siipheler.

Istedigi alanda egitim alma olanaginin varlig1 konusunda geliskili bilgiler.

Derslere diizenli olarak devam etme.
Sinavlarda basarisiz olunmasina ragmen bu basarisizlig1 giderme gabast.

Kaosta Diizen

Daniganin Tiirkge nedeniyle yasadigi sorunlari gidermek i¢in Tiirkge 6grenme cabasi.

Kariyer psikolojik danismanligina gelme.
Isteklerini ve beklentilerini sorgulama.

Kaostan Diizen

Kendisi hakkinda farkindalik kazanma.

Sorununu agmak i¢in harekete gegme.
Bir amag belirleme ve bu amaca dogru ilerleme.

Karar alirken konuyla ilgili bilgi sahibi olmanin 6nemini kesfetme.

Oz-Diizenleme Siireci . ..
nin dnemini kegfetme.

Karar alma ve uygulama.

Alnan kararlarmn kendisine ait olmasi, bunun yaninda ailesinin ve ¢evresinin goriislerini alma-

Tablo 2’deki evreler incelendiginde danisanin
hayatindaki tetikleyici olay iilkesinde yasadigi politik
stkintilar ve bunlarin sonucu olarak Tiirkiye’ye gelmesi
oldugu sdylenebilir. Kaotik gegis evresinde danigan
egitim aldig1 bolimii bitirdiginde yapacag: isle ilgili
isteksizlik ve kararsizlik yagamakta ve hala hayalindeki
bolimle ilgili istek duymaktadir. Damgan geldigi
noktada yasadigi sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alismakta
ve okula devam etmektedir. Bu yasananlar kaosta
diizen evresine isaret etmekte ve kabart1 gekicilere
ornek olmaktadir. Bir sonraki evre olan kaostan
diizen evresinde, kariyer psikolojik danigmanligina

bagvurmaya karar verme ve bunun sonucu olarak
isteklerinin, beklentilerinin ve ge¢mis yasantilarinin
degerlendirilmesi ve amaci ugrunda harekete gecme
meydana gelmistir. Oz-diizenleme siirecinde danisan
kendisine verilen oOdevleri sadece daha iyi karar
verebilmek adina genisleterek yapmaya baslamis ve
bilginin 6nemini kavramistir. Aldig1 kararlar1 kendisini
merkeze koyarak biitiin ¢evreleri memnun eder
nitelikte almak ve ayni zamanda sorumlulugunu da tek
basina iistlenmek yine bu evrede meydana gelmistir.
Kariyer psikolojik danigmanlig1 sonucunda danisanin
amacina ulastig1 ve siiregten baska faydalar da sagladig
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diisiiniilmektedir. Oturumlar sonlandirildiginda daniga-
nin aldigi karardan emin oldugu ve arkasinda ilerlemekte
kararli oldugu gozlemlenmistir. Damsan bu kariyer
psikolojik damismanligina katilmaktan mutlu oldugunu
ve ¢ok yararlandigini belirtmistir. Kariyer psikolojik
danmigmanligi  sonlandirilmadan 6nce damsana O6zel
hayatinda yasadigi sorunlar i¢in de psikolojik danigma
almasi Onerilmistir.

Tartisma

Alanyazin incelemesi, kaos kuramimin, birey
ozellikleriyle  meslekleri  eslestiren  kuramlara
rakip olabilecegine dahasi eksikliklerini
tamamlayabilecegiyle  ilgili  iyimser isaretler
sunmaktadir (McKay ve ark., 2005). Kaos kurami
¢ikig noktast (matematik, fizik ve meteoroloji)
itibariyle sosyal bilimciler tarafindan anlagilmasi giic
bir yap1 gibi goriinmektedir. Ozellikle bu ¢alismada
bahsedilmeyen fraktallar kaos kuraminin matematiksel
yapisindan dogmaktadir. Ancak kestirim, dogrusallik,
¢ekiciler ve safha kaymasi gibi kavramlarm dogrudan
davranis ve olaylarla 6rneklenebilmesi kaos kuraminin
anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Ele alinan kavramlar meslek gelisimi ve kariyer
stirecine dogrudanuygulanabilirniteliktedir. Giintimiiz
kosullarinda kariyer olusumu pek ¢ok faktore
baglidir. Glindemin ve olaylarin siirekli degigmesinin
kaos kuraminin ve kavramlariin meslek edinme ve
degistirme siirecine adaptasyonunu kolaylastirdig
distiniilmektedir. Kiginin ve meslegin &zellikleri
degismemesine ragmen kariyerinde degisim isteyen
bireyin kuramsal olarak agiklanmasinda geleneksel
yaklagimlar sikint1 yagarken kaos kuraminin genis bir
hareket alan1 sagladig: s6ylenebilir.

Ozellikle McKay ve arkadaslarimin  (2005)
geleneksel yaklasim ve kaos kuramini karsilastirdiklar
arastirma kaos kuramma dayali kariyer psikolojik
danmigmanliginin  giiciinii ortaya koymaktadir. Girig

boliimiinde de belirtildigi iizere kaos kuramina dayali
miidahalenin etkisinin geleneksel yaklasimlara nazaran
daha kalic1 oldugu ortaya konulmustur. Ancak bu tiir
arastirmalarin ¢ogalmasi ve genis alana yayilmasiyla
kaos kuraminin etkililigiyle ilgili soru isaretlerine
cevap bulunmus olacaktir. Ayrica kaos kuramina dayali
kariyer psikolojik danigmanlhiginda kullanilabilecek
alistirmalar ve teknikler sinirlt olarak alanyazinda yer
bulmaktadir. Bunlarin g¢esitlendirilmesiyle kuramin
uygulamasinda kolaylik saglanacag: diisiiniilmektedir.
Bucalismadayeralan vakayauygulanan yapilandirilmig
kariyer psikolojik danismanligi uygulamasinda kaos
kurami temel alimmistir ancak heniiz uygulamaya doniik
yeterli alt yap1 olugsmadigi i¢in gerekli goriildiigiinde
biligsel davranisci terapi tekniklerine bagvurulmustur.
Bu eksiklige ragmen kariyer psikolojik danismanligi
oturumlarinin tamaminda kaos kuraminin gerektirdigi
kavramlar islenmistir. Danmisanla varilan nokta
diisliniildiigiinde, danigan biitiin kariyer yasantisini
kaos kavramlar1 c¢ercevesinde degerlendirmis ve
yine ayni ¢er¢evede bir karara ulasarak uygulamaya
koymustur. Kariyer psikolojik danigmanligi sonrasinda
ilerleyen siiregte damisan takip edilmis ve yeniden
sekillendirdigi kariyerinde mutlu ve basarili oldugu
gorlilmiistir. Bu bakimdan kaos kuramma dayali
kariyer psikolojik danismanligmim bu vakada faydali
oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmadan yola ¢ikarak gelecek ¢alismalarda
kaos kurammin temel varsayimlarini ve kariyer
siirecine yaklasgimini gbéz oOniinde bulundurarak
yeni psikolojik danigsma becerilerinin ve tekniklerin
gelistirilmesi alana biiylik katki saglayacaktir. Ayrica
kaos kuramina dayali miidahalelerin kargilastirmali
olarak test edilmesi de kuramin etkililigiyle ilgili
soru isaretlerini giderecektir. Diger yandan kaos
kurammin egitim Orgiitlerinde uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi ve bunlarin test edilmesi de alana
biiyiik katki saglayacaktir.
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Extended Summary

Chaos Career Counseling Program and Case Analyze

Mustafa TURKMEN

Current career counseling theories lay their
foundations on individual, environment or vocation
related factors. Some theories keep supporting the
opinions prevailing since Parsons and try to put the
individual and the convenient vocation into the same
pot. But all of these theories are entirely based upon such
foresight as gauging the individual with a convenient
vocation, and they act on the assumption that the same
reasons do always bear the same results within the cause-
and-effect relationship. However, most of the personal
and behavioural traits of the individual prove not only
to contradict with this cause-and-effect idea but also to
put forth a rather complex web of inter-relations beyond
it. It is self-evident that the career counselling needs an
understanding which strictly has its own philosophy,
concepts and intervention techniques in order that it can
correspond to this complex structure. The theory which
has such established fundamentals- namely “chaos
theory” — is considered to be accentuatable at this point.

Innineties,chaostheory wasidentified ascomplexity.
Complexity theory explains the actions and reactions
in a system which, in the first place, expounds random
happenings. Chaos is a breaking point and first step of a
bigger thing. Also, chaos theory explains how a simple
and recursive interaction can create a rich structure.
Chaos theory characterizes the shift phase of a system
that change occurs in a non-predictable and disordered
structure. Later on some scientists began to investigate
chaos theory so as to explain the career behaviour.
Some concepts were coined and new techniques were
developed as a result of these researches. The concepts
such as predictability, complexity, non-linearity, non-
predictability, phase shift, point attractors, pendulum
attractors, torus attractors and strange attractors were
adapted to career counselling. Additionally, techniques
such as reality checklist, being non-linear, using media
for chance events, structured interviews, limits to
rational decision making, reporting everything, change
perspective, metaphors and games.

In this study we investigated chaos theory based
on literature review and developed a structured eight
sessions counseling program. The program is then
individually applied to a client who has problems with
her self-career development. At the end of the program
we observed a change in the client’s decision making
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strategy besides the fact that she made a different
career plan by altering the previous one and put into
practice. Client’s situation is analysed in context of
chaos theory via case-investigation method.

In this case, clients’ experiences in her country and
voyage to Turkey analysed as trigger event. Secondly,
the assessments about career after finishing the school,
thinking about the department which she was still carrying
on, paradoxical information about the education which
she want analysed as chaotic transition. She showed
order in chaos phase by regularly going to school,
going on to studying despite her fail most of the lessons
and efforts for learning Turkish language to solve the
problems about communication. Fourthly, her beginning
to career counseling, assessments about her desires and
expectations, gaining awareness about herself, actions
to solve her problem, setting a goal and move toward
it were analysed as order from chaos. Lastly, exploring
the significance of being informed about the topic and
feeling the responsibility about her decisions analysed as
self-organization process. Also exploring the importance
of taking the opinions of her family and people around
her, making decision and putting into practice analysed
as self-organization process.

Chaos theory as a career counselling theory is
thought to be an adequate method of approach for
the sampling client included in the research and
the problem alike. It was easy to find factual details
from the clients’ own life while the chaos theory was
conceptually practiced. Therefore the client herself
found the opportunity to investigate her career decisions
and private experiences in the past. It’s thought that
client reached her goal and reaped other benefits than
the counseling process. When the sessions ended, the
client was observed to feel sure about the decisions she
made and decisive about following them. Client stated
that she felt glad to be involved in counselling process
which was of great benefit to her. Chaos theories
original philosophy, concepts, intervention techniques
and results from the practice of theory when taken into
account chaos theory must be researched, developed
and practiced. After development of chaos theory its
thought that chaos theory will fill the gap in the career
counseling field.



