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Tiiketici, ticari olmayan amaglarla mal ve hizmet sozlesmelerine taraf olan kisidir. Son yillarda
bireysel miisterilerin bankalarla imzaladiklar: sozlesmeler, tiiketici islemleri icerisinde onemli bir yer
teskil etmeye baslamistir. Bankalar ve miisteriler arasindaki tiiketici kredisi islemlerini yasal bir
zemine yerlestirmek amaciyla bir takim kanuni diizenlemeler yapumustir. Tiiketici kredilerinde
yasanan stirekli artis miisterilerin bankalar karsisinda daha bilingli olmalarini zorunlu kilmigtir. Aksi
takdirde tiiketicilerin yasadiklart magduriyetler giderek aratacaktir. Bu c¢alismada 6502 sayul
kanunun ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin finansal tiiketici ve banka iligkileri
acisindan getirdigi yenilikler 1s1ginda Tiirkiye'de finansal tiiketici haklart temelinde yasanan son
gelismelerin ortaya konulmas: amaglanmigtiv. Bu ¢ercevede getirilen diizenlemelerin diinya pratikieri
ile uyumlu oldugu ve genel anlamda bankalar karsisinda miisterilerin haklarim giiclendirici bir yap
sundugu sonucuna ulasilmistiv. Bunun yamnda “sézlesme oncesi bilgi formunun” ne zaman
imzalatilmas1 gerektigi konusunda bir netlik bulunmadigi anlagilmis ve kredi i¢in agilan vadesiz
hesaplara iliskin hesap isletim iicreti istisnasimin olmast gerekenden daha dar tutuldugu kanaatine

varilmistir.
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THE NEW PERIOD IN RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL CUSTOMERS
AND BANKS; AN EVALUATION ON CONSUMER LOAN CONTRACTS DIRECTIVE

ABSTRACT

Consumer is the person who signs good and service contracts with non-commercial purposes.
Contracts signed retail customers with banks represents an important part in consumer transactions
recent years. Therefore, a number of legal arrangements were concluded. The purposes of
arrangements are to place a legal basis for consumer credit transactions signed between banks and
customers. Customers have been forced to further awareness against banks due to constant increase
in the consumer loan. Otherwise, consumers will be increasingly faced with victimization. The aim of
this study is to demonstrate recent developments in financial consumer rights in Turkey. In this
context, it was evaluated the impact of Law No. 6502 and the Consumer Loan Contracts Directive in
terms of relationships amid financial consumer and bank. The regulations are in line with world
practice and it have strengthened the rights of clients against banks in general. Besides, it isn’t clearly
specified when "the pre-contractual information forms™ will be signed. Additionally it was concluded

that the cost exceptions related to demand deposit accounts kept narrow in lending process.
Key Words: Consumer Loans, Consumer Law, Banking.

JEL Classification: D14, D18, G21

1. GIRIS

Gunimiizde tiiketicilerin taraf olduklar1 s6zlesmeler finansal islemleri de icine alan genis bir
yapt sunmaktadir. Son yillarda bankalardan tiiketici kredisi kullananlarin sayisinda ve kullanilan
tiikketici kredisi miktarinda hizli bir yiikselis yasanmigtir. Finansal iglem tesis eden tiiketicileri ifade
etmek i¢in son zamanlarda “finansal tiiketici” kavramui siklikla kullanilmaya baslanmistir. Finansal
tilketici, kendisine finansal kuruluglar tarafindan {irlin veya hizmet sunulan kisi olarak
tanmimlanmaktadir. Kredi sdzlesmelerinde bankalarin hakim gii¢ olmasi, finansal piyasada, miigterilerin
zay1f ve haklarini aramakta yetersiz kalmasi seklinde bir tabloyu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum miisteri
sikayetlerinin giderek artmasina ve mahkemelerde ciddi bir is yiikii olusmasina sebep olmustur. 1995
yilinda kabul edilen 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un giiniin gereklerine tam
olarak uyum saglayamamasi, tiiketicilerin yasadiklari olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bazi yeni

diizenlemeler yapilmasini zorunlu kilmisgtir.

Avrupa Birligi Uyum Kriterleri dogrultusunda “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi” baglikli
miiktesebatin acgilmasi, yasal diizenlemeler yapilmasinda, birincil derecede etkili olmustur. Bu

dogrultuda bankalar karsisinda finansal tiiketicilerin haklarin1 korumak ve onlar1 hukuken daha giiclii
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bir konuma ulagtirmak amaciyla muhtelif diizenlemeler yiiriirliige konulmustur. Bunlardan ilki olan
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile tiiketici kredileri i¢in daha 6nce s6z konusu
olmayan 6nemli yenilikler getirilmistir. Bunun yaninda kanunda yer alan hususlara iliskin esaslar
belirlemek amaciyla Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan 22.05.2015 tarihinde Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi kabul edilmistir. Bahse konu diizenlemeler Tiirkiye’de tiiketici ve banka

iligkilerinde yeni bir donemin baslamasini saglayacak 6nemli hususlar ihtiva etmektedir.

Bu c¢alisma 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un tamamlayicisi olarak
yayimlanan Tiiketicisi Kredisi So6zlesmeleri Yonetmeligi'nin finansal tiiketiciye yansimalarini genis

bir agidan degerlendirmeye tabi tutmasi nedeniyle alaninda ilk olma 6zelligini tasimaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tiiketicinin korunmasi ile ilgili olarak yapilan gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu bdliimde s6z
konusu ¢aligmalardan bazilarma yer verilmistir. Ozel (2008) calismasinda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da ifade bulan hiikiimlerin 6zellikle zayiflarin korunmasi ve sosyal adalet anlayisi
baglaminda gerekliligini degerlendirmis, tiiketici haklari kavraminin 6zellikle son on yilda elde edilen

kazanimlarla kaniksandigini ancak korunma gereksiniminin giderek arttigini belirtmistir.

Ceylan (2008 ve 2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda AB hukuku ve Tiirk hukuku bakimindan
tiikketici kredisi sdzlesmesiyle ilgili kurallari kargilagtirmali olarak incelemistir. 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’da Avrupa Birligi Direktifleri ile uyumlu hiikiimler bulundugu gibi farkli
hiikiimlerin de bulundugu vurgulanmistir. Tirk hukukundaki bosluklarin doldurulmasi igin AB

Direktifleri ile uyumlu yeni bir diizenleme yapilmasinin yararli olacag ifade edilmistir.

Atamer (2010) ¢aligmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan Mayis 2009’da kamuoyuna
sunulan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun tasarisinin tiiketici kredisi ile ilgili hiikiimlerinin AB
hukuku ile ne 6lglide uyumlu oldugu ilizerinde durmustur. Sonug olarak tasarmin biiyiik 6lgiide AB

hukuku ile uyum i¢inde oldugu ve tiikketicinin menfaatine hiikiimler icerdigi ifade edilmistir.

Bikic ve Petrovic (2011) tarafindan yapilan ¢alismada kredi s6zlesmelerinin 6zel bir sekli olan
bagl kredi sozlesmeleri incelenmistir. Belli bir malin veya hizmetin finansmani i¢in kullandirilan bir
tilketici kredisi tiirii olan bagl kredilerde en Onemli sorunun satin alman {iriin veya hizmetin
sozlesmede belirtilen kosullara uygun olmamasi halinde ortaya ¢ikacagi ifade edilmistir. Tiiketiciyi
koruma ile ilgili 2008/48/EC nolu AB Direktifi’nin, mal ve hizmetin s6zlesme sartlarina uygun
olmamasi durumundan kreditér ve saticiyr miiteselsil olarak sorumlu tuttugu ve Bosna Hersek

tarafindan bu diizenlemeye taraf olundugu beliritilmistir.

Kaynak ve Akan (2011) tarafindan yapilan g¢alismada, rekabet¢i bir piyasanin olusmasi ve

tiiketicinin korunmasinda yasal diizenlemeler kadar, hakkin varliginin bilinmesinin ve kullanilmasinin
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da onemli oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin biling diizeylerinin 6l¢iilmesine iliskin
bir anket caligmasi yapilmistir. Anket degerlendirmeleri sonucunda tiiketicilerin ¢aligmalardan

haberdar olmakla birlikte, yeterli bir biling diizeyinden uzakta olduklari saptanmistir.

Erding (2011) calismasinda tiiketicinin sézlesmenin taraflar1 arasinda ekonomik bakimdan
giigsiiz bir konumda oldugunu, bu nedenle de korunmaya muhtag bir konum tasidigini ifade etmistir.
Calismada tiiketici haklarinin Anayasa Hukuku temelinde ele alinmasina gayret edilmis; Anayasa ve
temel hak ve Ozgirliikkler baglaminda mevzubahis haklarin sosyal hak olarak belirlenmesi

dogrultusunda bir amag giidiilmiistiir.

Sevim, Temizel ve Sayilir (2012) yaptiklar1i c¢alismada, finansal tiiketicilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin bor¢lanma davraniglarina etkisini 6lgmeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda
Eskisehir’de 550 kisiye anket uygulanmis ve 10 kisi ile de derinlemesine miilakat yapilmistir.
Calismanin sonucunda finansal okuryazarlik seviyeleri farkli olan kisilerin bor¢lanma davranislarinin
da farkli oldugu ve finansal okuryazarlik seviyesinin artmasinin tiiketicileri asir1 bor¢lanmadan

koruyucu sonuglar dogurabilecegi bulgusuna ulagilmustir.

Galeano ve Soraya (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, Kolombiya ile diger iilkelerin finansal
tiikketicileri koruma diizenlemeleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Makale dort boliim tizerinden
tasarlanmustir. Birinci béliimde finansal tiiketici haklar1 genis bir agidan ortaya konulmustur. Ikinci
boliimde gostergeler sunulmustur. Ugiincii béliimde secilmis bes iilke (Sili, Kolombiya, Birlesik
Krallik, Ispanya ve Amerika) arasinda finansal tiiketiciyi koruma diizenlemeleri temelinde bir
karsilastirma ve 6l¢iim yapilmistir. Son bdliimde ulasilan bulgular dogrultusunda finansal tiiketicinin

korunmasini destekleyen tavsiyeler sunulmustur.

Onder ve Ozkul (2013) tarafindan yapilan calismada banka ile tiiketici arasinda yapilan kredi
sozlesmelerinde cogunlukla giivence olarak alinan sahsi teminat (kefalet), 6502 sayili kanun
gercevesinde degerlendirilmis ve bu dogrultuda sahsi glivencede meydana gelen degisiklikler 4077
sayill kanunla karsilagtirmali olarak incelenmistir. Calismada 4077 sayili kanunun sahsi gilivence

konusunda tasidig: eksikliklerin 6502 sayili kanunla giderildigi ifade edilmistir.

Moray (2013), calismasinda Anayasa’nin 172. maddesi geregince tiiketiciyi koruyucu tedbirleri
almakla ylikiimli olan devletin, tiiketicinin magduriyetine yol acan uygulamalar s6z konusu
oldugunda magduriyeti olusturan tarafin cezalandirilmasin1 saglayacak diizenlemeler yapmakla
yiikiimlii oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda 4077 sayili kanuna kiyasla 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da tiiketicinin magdur olmasma sebep olacak fiiller hakkindaki cezai

hiikiimlerin daha ayrintili ve kapsamli olarak ele alindig1 belirtilmistir.

Baicu (2014) tarafindan yapilan calismada, finansal iirlin ve hizmetlerin cesitlenmesi ve

teknolojide yasanan hizli degisimin finansal tiiketici sayisini artirdigi ve bu nedenle finansal tiiketiciyi
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koruma gerekliliginin daha da arttig1 vurgulanmistir. Makalede Romanya bankacilik sistemi temelinde

finansal tiiketiciyi koruyucu diizenlemeler ve bazi yasal boyutlar ortaya konulmustur.

Ceylan (2014), calismasinda, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da gecen
tiiketici kredileri ile ilgili yeni diizenlemeleri degerlendirmistir. Calismada, kanunla yiiriirliige konulan
diizenlemelerin Avrupa Birligi Hukuku’ndaki direktiflere uyumlu oldugu ve tiiketicilerin lehine

onemli haklar ihtiva ettigi sonucuna ulagilmstir.

Tirlea (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketici sdzlesmelerindeki haksiz sartlarla ilgili iiye
iilkelerin diizenlemeleri arasinda 6nemli farklar bulundugu belirtilmektedir. Uye iilkeler arasindaki bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in haksiz sartlar konusunda Avrupa hukukunda yer alan
hiikiimlerin uyumlastirilmasinin gerektigi ve boylece ortak bir tiiketici koruma yasal zemininin
olusturulabilecegi vurgulanmaktadir. Boylece tiiketicilerle imzalanan s6zlesmelerde haksiz sartlarin

ileri siiriilmesinin engellenebilecegi ifade edilmektedir.

3. TUKETIiCi KREDILERIi

2.1. Tiiketici Kredisinin Tanim ve islevleri

EE N3

Kredi, Latincede “inanma”, “giiven” manasina gelen “credere” sozciigiinden tiiremekte (Sipahi,
2011: 45) ve saygmlik anlamini ihtiva etmektedir (TBB, 2013a: 124). Bireysel kredilerin tarihsel
siireci 19’uncu yiizyila uzanmakta olup, en eski ve en yaygin 6diing sekli olan tiiketici kredilerinin
(Somashekar, 2009: 241) yayginlasmasi 20. yiizyilin baglarindan itibaren ABD’de baglamistir. 20.
yiizyilda endiistriyel gelisme ve orta sinifin dogmasiyla beraber bireylerin finansman ihtiyaglar1 da
artmaya baglamig, sanayilesme sonrasi yasanan {iriin c¢esitliligi ile birlikte finansman alanlar1 da

genislemistir (Kaptan, 2011: 4).

Tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisidir (6502
sayili TKHK, 2013). Kredi ise bankanin yapacagi istihbarat sonucunda ger¢ek ya da tiizel kisilere,
yasalari, i¢ kurallarim ve kendi kaynaklarim da goz Oniinde tutarak teminat karsiliginda ya da
teminatsiz olarak para, teminat ya da kefalet vermek seklinde tanidigi olanak ya da sinirdir (Ding,
Akay ve Karacan, 2013: 73). Kredi veren para kullandirip 6deme vaadi almakta, kredi alan ise para
kullanip 6deme vaadi vermektedir (Zarakolu, 2003: 50). Bir bankacilik hizmeti olarak kredinin tanim1
ise, bankalarin, 6z kaynaklar ile birlikte, ¢esitli sekillerde bor¢lanmak suretiyle banka digindan temin
ettikleri Tiirk Lirasi ve doviz mevduati fonlari; kanuni sinirlamalar, i¢ diizenlemeler ve imkéanlar
cercevesinde geri 6deyecegi konusunda kendisine giiven duyulan gergek veya tiizel kisilere belirli bir
bedel (faiz veya komisyon) karsiliginda ve belirli bir siire (vade) sonunda geri almak kaydiyla bor¢

olarak vermesidir (Ozden, 2010: 3).
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Tiiketici kredisi, herhangi bir mal veya hizmetin satin alinmasi/tedarik edilmesi amaciyla ve
mutlaka ticari amaglar disinda istifade etmek kaydiyla, gergek veya tiizel kisilere, onlara duyulan
kisisel giiven ve gelir ile malvarliksal durumlar1 dikkate alinarak, banka veya finans kurumlar
tarafindan, 0diing, avans veya mali yardim seklinde, onceden iizerinde anlasilmis kosullarla geri
O0denmek iizere verilen kredidir (Akipek, 1999: 144). Tiiketici kredileri miisterilerin dayanikli tiiketim
mallari, ara¢ ve gayrimenkul alimi gibi diisiincelerinin gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir
(ABA, 2014: 26). Bankalarin sundugu iiriinlerden biri olan tiiketici kredileri, tiiketicilerin cari tiiketim
isteklerini ertelemeksizin gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir finansman triniidir. Ticari ve
endiistriyel kredilerde amag ticaret ve iiretim hacmini artirarak net kar1 maksimize etmektir. Tiiketici
kredilerinin amaci ise tiiketicilerin ihtiyaclarin1 beklemeden gidermelerini saglamaktir. (Inag, 1990: 1-
2). Bu itibarla tiiketici kredileri tiikketim arzusunun gerceklesmesini kolaylastiran bir finansman sekli

olarak degerlendirilmektedir (Ibicioglu ve Karan, 2009: 12).

Tiiketici kredilerinin ¢esitli ekonomik ve toplumsal yararlari bulunmakta olup sagladiklar1 en

onemli katkilar soyle 6zetlenebilir (Eris, 2013: 28; Giiney, 2010: 80);

e Pesin parayla alim yapma imkéni sunarak pazarlik giicii kazandirr,
e Tasarruflarin atil kalmasinin 6niine gegerek, ekonominin hareketlenmesine imkéan tanir,
o Kisilerin gelecekte elde edecekleri gelirleriyle yapacaklari harcamalari zaman agisindan one

cekmelerine olanak saglar.

2.2. Tiiketici Kredisi S6zlesmesinin Unsurlari

Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz, {icret veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi

sozlesmeyi ifade etmektedir (6502 sayili TKHK, 2013: m.22).

Tiiketici kredilerini meydana getiren temel O6geler kredilerin unsurlarii olusturmaktadir.

Bireysel kredilerin ii¢ ana unsuru bulunmaktadir (Oztek, 2008: 7):

o Tiiketici ve kredi veren (Sozlesmenin taraflari),
o Nakdi kredi/Harcama giicii (S6zlesmenin konusu),

¢ Bir mal veya hizmet edinmek (S6zlesmenin amaci).

Bu sozlesme, kredi alan yani tiiketici ile kredi veren kurum arasinda imzalanan bir s6zlesmedir
(Akipek, 1999: 195). Avrupa Ekonomik Toplulugu (EEC) Konsey Y6nergesine gore tiiketici, ticari ve
mesleki faaliyetleri disindaki amaglar dogrultusunda hareket eden gercek kisi; kredi veren ise, ticari
veya mesleki faaliyetinin devam ettirilmesi baglaminda kredi veren gercek veya tiizel kisi olarak
tammlanmistir (EEC, 1986: 49). 6502 sayili1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yapilan

tiiketici ve kredi veren tanmimlari, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (EEC) tanimlar ile ayni esaslar
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tagimakla birlikte 6502 sayili kanunda Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (EEC) tanimina ek olarak
tiizel kisilerin de tiiketici olabileceklerine iligkin bir hilkkme yer verilmektedir (6502 sayili TKHK,
2013: 1). Ancak kanunda tiizel kisiler tiiketici olarak kabul edilseler de; ticaret sirketlerinin biitiin
islem ve faaliyetleri ticari i sayildigindan (6102 sayili TTK, 2011: m. 3) ve bu dogrultuda bir ticari
sirketin ticari olmayan amaglarla bir mal veya hizmet iktisap etmesi s6z konusu olmadigindan ticaret
sirketleri tiiketici sayilmamaktadir (Reisoglu, 2008: 50-51). Buna karsilik ticari amag giitmeyen (tacir
olmayan) ve sirketler disinda kalan diger tiizel kisiler (dernek, vakif, meslek odalar1 vb.) islemlerinin
ticari amagli olmamas1 kosuluyla tiiketici olarak kabul edilebilir (Aslan, 2010: 35; Y. 11. HD E.
1997/1815 K. 1997/5112). Bu noktadan hareketle tiiketici olmanin unsurlari, tiikketim amacli hareket
etme, gergek veya tiizel kisi olma ve mal veya hizmet edinme seklinde sayilabilir (Akipek, 1999: 197).

Tiiketici kredisi s6zlesmesinin konusunu, tiiketiciye kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler
olugturmaktadir (6502 sayili TKHK, 2013: m. 22). Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da sézlesmenin konusunun sadece nakdi kredi oldugu belirtilmesine ragmen (4077
sayili TKHK, 1995: m. 10) 6502 sayil1 Tiiketicin Korunmas1 Hakkinda Kanun gayri nakdi kredileri de

tiikketici kredisi kapsamina alarak tiiketicinin daha fazla yararina olacak bir tanimlama yapmustir.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin amacini, tiikketicinin bir mal veya hizmet edinmesi
olusturmaktadir. S6zlesmede tiiketicinin edinecegi mal veya hizmetin ne oldugunun gosterilmesi

gerekmemektedir (Aslan, 2010: 203).

2.3. Tiketici Kredilerinin Simiflandiriimasi

Tiiketici kredileri; ihtiyag kredileri, tasit kredileri, konut kredileri, kredili mevduat hesabi ve
kredi kartlart olarak bes baslik altinda simiflandirilmaktadir (Sakar, 2001: 110). Bu caligmanin
konusunu olusturan “Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi” hiikiimleri konut kredileri ve otuz
giin iginde geri 6denmesi gereken kredili mevduat hesaplar1 hakkinda uygulanmadigindan (GTB,
2015: m. 2) séz konusu kredilere iliskin agiklamalara yer verilmeyecektir. Ilgili madde metninden otuz
giinden daha uzun siireli kredili mevduat hesaplar1 hakkinda bu yonetmelik hiikiimlerinin gecerli
oldugu anlasilmaktadir. Ancak uygulamada kredili mevduat hesaplarinin agirlikli olarak otuz giinde
bir sifirlanmasi ilkesi gegerlidir ve bundan daha uzun bir vade temelinde acilan kredili mevduat

hesaplar1 oldukc¢a nadirdir.

Ihtiyag kredisi, bireylerin gelirleriyle harcamalar1 arasinda meydana gelen zaman
uyusmazliklarinin olumsuz sonuglarimi engellemek, Odemelerini gecikmeden ifa etmek igin
yararlandiklar bir kredi tliridiir. Genellikle dayanikli tiikketim mallar1 finansmanina ya da tatil, egitim,
saglik ve evlilik nedeniyle yapilan harcamalara yonelik kredilerdir (Erig, 2013: 28). Kredi

basvurusunun ardindan yapilan incelemeler neticesinde miisterinin gelirine ve bor¢luluk durumuna
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uygun bir kredi limiti belirlenmektedir. ihtiyag kredilerinin giivencesi olarak kefalet, tasinmaz ipotegi

ve nakit ya da mevduat rehni alinabilmektedir (Tugcu vd., 2013: 128-129).

Tasit kredisi, herhangi bir marka aracin ticari amaclar disinda kullanilmak {iizere satin
aliabilmesine doniik olarak kullandirlan kredilerdir (Sakar, 2009: 199). Genellikle kredi bedeli,
krediyi talep eden banka miisterisine 0denmeksizin satici firmaya aktarilmakta; arag¢ iizerine banka

lehine rehin tesis edilerek kredi teminatlandirilmaktadir (Eris, 2013: 28).

Tiiketici kredilerinden bir digeri olan kredi karti, belirli islemlerde hamiline nakit 6deme
yapmaksizin mal ya da hizmet satin alma imkéani taniyan bir 6deme aracidir. Kredi kartlari,
kullanicilara borglarint 6demede hem zaman hem de miktar agisindan esneklik sunmaktadir (Takan ve
Boyacioglu, 2011: 189). Kredi kartlar1 bankanin pazarlama teknigi dogrultusunda ya teminatsiz ya da
kefalet karsilig1 verilmektedir (Sakar, 2001: 118). Online aligveris egilimin artmasina bagli olarak
kredi kartlarinin kullanim oranlari1 yiikselmis ve buna bagli olarak islem hacmi yiiksek boyutlara
ulasmistir. Bilgi teknolojileri kullanim oraninda diinya genelinde yasanan artiglar, bu trendin

yiikselerek devam etmesini saglayacaktir.

2.4. Tiirkiye’de Tiiketici Kredilerinin Genel Durumu

Tiirkiye’de tiiketici kredileri siiregelen bir artis egilimi igindedir. Ozellikle bankacilik
sektoriiniin 2001 krizinden sonra yasadigi regiilasyonlar ve makroekonomik istikrar kredi hacminin
genislemesinde basat faktorlerdir. Bunun yaninda diinya genelinde uzun yillardan bu yana devam eden
bol para doneminin diger iilkelerden Tiirkiye’ye dogru olusturdugu para akist da kredilerin

genislemesine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Tirkiye’de ve diinyada yasanan bu gelismeler tiiketici kredilerinin istikrarli bir sekilde
yiikselmesine dayanak teskil etmektedir (TBB, 2014: 1; BDDK, 2015: 1). Grafikte kredi kart1 harig
bireysel kredi (tasit, konut, ihtiyag ve diger) bakiyeleri yer almakta olup yillar itibariyla tiiketici

kredilerinde yasanan keskin artis net olarak goriilmektedir.

Sekil 1. Yillar itibariyla Kredi Kart1 Hari¢ Tiiketici Kredisi Bakiyesi
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2015 Haziran ay1 itibartyla bireysel kredi kart1 bakiyesi 75 milyar TL’dir. Bunun yaninda ayni
tarihte konut kredileri 138 milyar TL, ihtiya¢ kredileri ve diger krediler 155 milyar TL ve tasit
kredileri 6 milyar TL bakiye arz etmektedir (BDDK, 2015: 12).

Sekil 2. Tiiketici Kredilerinin Dagilim (2015/6)
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4. BIREYSEL MUSTERILER ACISINDAN TUKETICI KREDILERI
YONETMELIGINDE ONE CIKAN BASLICA DUZENLEMELER

4.1. Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

So6zlesme, arzu edilen hukuki sonucun meydana gelmesi igin iki tarafin karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlarinin gerekli oldugu bir hukuki islemdir (Badur, 2012: 3). Tiiketici kredisi

sozlesmeleri yazili olarak diizenlenmek zorundadir (TBB, 2013b: m. 5).

So6zlesme Oncesi bilgi formu, kredi kullandirilmadan o6nce tiiketicilere son kez diisiinme ve
arastirma imkani taninmasi amaciyla sézlesme kurulmadan makul bir siire dnce diizenlenen ve kredi
s0zlesmesinin kosullarini igeren bir belgedir (TBMM, 2013: 24). Bu diizenlemenin tiiketicilerin kredi
kullanma karar1 verme asamasinda daha bilingli olarak karar vermelerini saglamayir amagladigi

goriilmektedir.

Tiiketicinin sdzlesme Oncesi bilgilendirilmesi hususu ilk defa “Bankalarin Tiiketici Kredisi
Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklari Ilkeler ve Kosullar” adl1 1996 yilinda yayimlanan TBB tebliginde
one c¢ikmistir. Bu diizenlemede bilgilendirmenin brosiir, bilgi formu, basvuru formu, sézlesme
aracilig1 ve karsilikli gorlismelerle yapilabilecegi belirtilmistir (TBB, 1996: 1). Ancak sdzlesme Oncesi
bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi zorunlulugu ilk olarak 5582 sayili “Konut Finansmani
Sistemine Iligkin Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” kapsaminda uygulamaya
konulmustur. Bu dogrultuda diizenlenecek sozlesme oncesi bilgilendirme formunun tiiketiciye
verilmesinden itibaren bir i giinii gegmeden imzalanan kredi sézlesmesinin gegersiz olacagi hiikiim
altina alinmistir (5582 sayili Kanun, 2007: m. 24). Bunun yaninda 01/09/2013 tarihinden sonra
yiiriirliige giren “Bankalar ile Bireysel Miisterileri Arasinda Imzalanacak Sozlesmelerin Sekil ve

Iceriginde Yer Almas1 Gereken Asgari Hususlar ile Sozlesmelerin Uygulanacag Islemlere iliskin Usul
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ve Esaslar Hakkinda Teblig” iceriginde de miisterilere yazili olarak bilgilendirme yapilmasi gerekliligi
vurgulanmstir (TBB, 2013b: m. 7) 6502 sayili kanun ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yo6netmeligi
ile birlikte ihtiyag kredileri, ara¢ kredileri, otuz giinden daha uzun kredili mevduat hesaplar1 ve kredi
kartlart gibi tiiketici kredileri i¢in s6zlesme dncesi bilgilendirme ylikiimliigii daha ayrintili olarak ve

daha iist bir norm (yonetmelik) seklinde diizenlenmistir (GTB, 2015: m. 5).

4.2. Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiiketici ile banka arasinda
yapilan sozlesmede Ongoriilen kredi sartlarinin tiiketici aleyhinde degistirilemeyecegi ifade edilmistir
(4077 sayili TKHK, 1995: m. 10). Ancak kanunda kredi kart1 sozlesmeleri ile ilgili olarak faiz
oranlarinda degisiklik yapilmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Béyle bir durumda kredi verenin
faiz artinmini otuz giin 6nceden tiiketiciye bildirmek zorunda oldugu, artirilan faiz oraninin geriye
doniik olarak uygulanamayacagi, tiiketicinin bildirim tarihinden itibaren altmis giin i¢inde tiim
borcunu o6deyip kredi kullanmaya son vermesi durumunda faiz artisgindan etkilenmeyecegi

belirtilmistir (4077 sayili TKHK, 1995: m. 10/A).

“Bankalar ile Bireysel Miisterileri Arasinda imzalanacak Sézlesmelerin Sekil ve Iceriginde Yer
Almasi1 Gereken Asgari Hususlar ile Sozlesmelerin Uygulanacag: islemlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig”de daha 6nce lizerinde anlasilan {icret, masraf ve komisyonlardaki artiglarin bildirimi
hakkinda diizenlemelere yer verilmistir. Bu dogrultuda faiz ve iicretlerdeki degisikliklerin miisterilere
en az 30 giin 6nce etkin bir yolla bildirilmesinin zorunlu oldugu, bu bildirimin iizerine miigterinin yeni
donemin baglamasindan itibaren 15 giin sonrasina kadar iriiniin veya hizmetin kullanimindan
vazgecme hakkinin bulundugu, bu hakkin kullanilmasi halinde miisteriden yeni déneme iligkin olarak

higbir sekil ve surette ilave faiz veya iicret talep edilemeyecegi vurgulanmistir (TBB, 2013b: m. 8).

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Tiketici Kredisi Soézlesmeleri
Yonetmeligi uyarinca belirli siireli kredi sdzlesmelerinde {izerinde anlagmaya varilan sartlar tiiketici
aleyhine degistirilemez (6502 sayili TKHK, 2013: m. 26; GTB, 2015: m. 13). Ayrica kredi kart1 ve
kredili mevduat hesab1 gibi belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde faiz oranlarinda degisiklik yapilmasi
miimkiindiir (TBMM, 2013: 25). Bu durumda s6z konusu degisiklik yiiriirliige girmeden 30 giin 6nce
tilketiciye yazili olarak bildirim yapilmasi zorunludur. Bu bildirimde yeni faiz orami sonrasinda
olusacak yeni Odeme durumunun (tutar, sayr ve taksit vadeleri) ayrintili olarak gosterilmesi
gerekmektedir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz oraninin geriye doniik olarak uygulanmasi
miimkiin degildir. Tiiketici, bildirim tarihten itibaren en ge¢ altmis gilin i¢inde borcun tamamini
0dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecektir (6502 sayili

TKHK, 2013: m. 26; GTB, 2015: m. 13). Diger taraftan sdzlesmede degisiklik yapma yetkisi hakkin
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kotiiye  kullanilmas1  yasagi ile siirhdir.  Dolayisiyla hakkin  kotliye kullanilmas:  olarak

nitelendirilebilecek 6l¢iide bir faiz veya masraf artirimi yargi denetimine tabidir (TBMM, 2013: 25).

4.3. Temerriit

Borg¢lunun temerriidii, edimin yerine getirilmesindeki zaman agisindan gecikme halidir (Ayan,
2010: 717). 4077 sayili kanunda temerriit hali tiiketici kredileri ve konut kredileri i¢in ayr1 bir sekilde
degerlendirilmistir. Buna gore tiiketici kredilerinde, kredi veren, tiikketicinin en az birbirini takip eden
iki taksiti 6demede temerriide diismesi halinde borcun tamaminin ifasini talep etme hakkinsa sahiptir.
Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekir (4077 sayilit TKHK, 1995: m. 10). Konut kredisi s6zlesmesinde kredi verenin bu
hakki kullanmasi, diger kosullar ayni olmak kaydiyla en az otuz giin siire vererek muacceliyet

uyarisinda bulunmasina baglidir (4077 sayili TKHK, 1995: m. 10/B).

6502 sayili kanun ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi geregince tiiketici kredisi
sozlesmelerinde, kredi verenin borcun tamaminin ifasini talep etmesi i¢in, tiiketicinin birbirini izleyen
en az iki taksiti 6demede temerriite diismesi ve tiiketiciye en az otuz giin siire verilerek muacceliyet

uyarisinda bulunulmasi gerekmektedir (6502 sayili TKHK, 2013: m. 18).

4.4. Hesap Ozeti Gonderimi

Hesap 0zetleri yaptiklari islemler hakkinda tiiketiciler i¢in en gecerli kayit ve delil 6zelligini
tasimaktadir (BDDK, 2014: 73). Bir banka, miisterisinden onceden aksini ifade eden bir imzali
yetkilendirme beyan1 almadik¢a, miisteri adina tuttugu ve islettigi her hesap i¢in aylik hesap Gzetleri
cikartmali ve bu hesap Ozetlerini miisterisine {icretsiz gondermelidir (TBB, 2012: 33). 5464 sayil
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’na gére BDDK tarafindan belirlenecek usul ve esaslar
cergevesinde kredi kart1 hesap 6zeti diizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi {izerine elektronik
ortam veya baska etkin yollarla bildirilmesi zorunludur (5464 sayili Kanun, 2006: m. 10). Miilga 4077
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da sadece kredi kartlart i¢in hesap &6zeti konusuna
deginilmis ve tiiketiciye gonderilen donemsel hesap 6zetlerinin 6deme plani hitkmiinde oldugu ifade

edilmistir (4077 sayili TKHK, 1995: m. 10/A).

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde kredi veren
tarafindan tiiketicinin, borcu olmasi halinde her bir hesap donemi sonunda yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi yoluyla hesap 6zeti diizenlenerek bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Buna gore
hesap Ozetinde ilgili hesap 6zeti donemi, kredinin tutar1 ve kullanildig: tarihler, bir sonraki hesap 6zeti
tarihi, donem borcu, tiiketici tarafindan yapilan 6demelerin tarihleri ve tutarlari, akdi faiz orani,
gecikme faiz orani, hesap Ozetinin ait oldugu doénemde tiiketiciden alinan tiicretler ve varsa asgari

O0deme tutarma iliskin bilgileri icermelidir. Diger taraftan belirli siireli kredi sozlesmelerinde,
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sOzlesmenin yapildigi anda verilen ddeme plani, yapilmasi gereken &demeler, taksit tutarlarinin
O0denmesine iliskin donemler ve sartlar, her bir geri 6demenin anapara tutar ile akdi faiz oranina gore
hesaplanan faiz ve varsa her tiirlii ilave ticretleri gosteren bir dokiim igermesi sartiyla hesap ozeti

sayllmaktadir (GTB, 2015: m. 23).

4.5. Cayma Hakki

Cayma hakki, tiiketicinin kredi verenle yaptigr kredi sézlesmesinden on dort giin iginde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin geri donebilecegini ifade etmektedir
(6502 sayili TKHK, 2013: m. 24). 6502 sayili kanunda yer alan bu diizenleme Avrupa Birligi’nin
2008/48 sayil1 “Tiiketiciler Icin Kredi Sézlesmeleri” baslikli Yonergesinden aktarilmistir (EU, 2008:
m. 14). Bu diizenleme ile tiiketiciye ¢cok fazla diisiinmeden iistlendigi maddi bir yiikiimliiliikten belli
bir siire ig¢inde kurtulma sansi taninmaktadir. Bu itibarla hem tiiketici agisindan ileride ortaya
cikabilecek 6deme giicliiglinlin 6niine gegilebilmesi hem de banka acisindan dogmasi muhtemel bir

kredi kaybinin 6nlenmesi miimkiin olacaktir (TBMM, 2013: 24).

4.6. Sigorta Yaptirilmasi

Uygulamada bankalar tarafindan kredi kullandirim islemlerinin, yapilmasi istege baglh
sigortalarin yaptirilmasi sartina baglanmasi, bu sigortalar1 yaptirmayan tiiketicilere bankalar tarafindan
kredi kullandirilmamas1 yoniinde bir yaklasimin sergilenmesi s6z konusu olmustur (Ataer, 2014: 5).
Ayrica s6z konusu sigorta islemleri tiiketiciler i¢in ek maliyetler getirmis ve tiiketicinin daha uygun bir
fiyat lizerinden baska bir sigorta kurulusundan hizmet almasini engelleyici davranislar 6n plana
cikmistir (TBMM, 2013: 27). Bu sebeple 6502 sayili kanun ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi geregince tiiketici kredisi kullandiriminin sigorta yaptirilmasi 6n sartina baglanamayacagi
ve tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminatin kredi
veren tarafindan kabul edilmek zorunda oldugu hiikmii getirilmistir (6502 sayili Kanun, 2013: m. 29;
GTB, 2015: m. 26).

4.7. Kefalete ve Teminata iliskin Esaslar

Miilga 4077 sayili Kanun’da tiiketici kredisinin giivencesi olarak sahsi teminat verildigi
hallerde, kredi kullandiranin, asil borgluya basvurmadan, kefilden borcunun ifasini isteyemeyecegi
ifade edilmistir (4077 sayili TKHK, 1995: m.10). Bu kanun metni her ne kadar adi kefalete isaret etse
de, madde i¢inde adi kefalet telaffuz edilmedigi i¢in uygulamada bankanin, icra takibine bagvurduktan
bir iki giin sonra takibin sonucu beklemeden kefile bagvurmasi (Aslan, 2010: 211) seklinde bir eylemi
miimkiin  kilmistir. 4077 sayili kanunda diizenlenen kefalet miiessesesinin tasidigi bu agigin

giderilmesi amaciyla, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nde, tiiketici kredisi sozlesmelerinde
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tilketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlarin adi kefalet sayilacagir hiikmii

getirilmistir (GTB, 2015: m. 28).

Miilga 4077 sayili kanunda tiiketici kredileri i¢in teminata kiymetli evrak alinmasi
yasaklanmigtir (4077 sayili TKHK, 1995: m.10). Ancak 6502 sayili kanun ve Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde kiymetli evrakin kredinin gilivencesi olarak alinamayacagina iliskin bir
ifade bulunmamakta olup tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle sadece nama yazili ve her bir
taksit 6demesi icin ayri1 ayr1 olacak sekilde senet diizenlenebilecegi ifade edilmektedir (6502 sayili

Kanun, 2013: m. 4).

4.8. Kredi Kullandirimi i¢cin Acilan Mevduat Hesabina iliskin Esaslar

Hesap isletim iicretleri, tiiketici ile banka arasinda en fazla uyusmazlik yasanan konulardan
birisi olarak 6n plana ¢cikmistir. 6502 sayili kanun ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi
oncesi bankalar cogunlukla mevduat hesaplarina hangi amag i¢in acilirsa agilsin hesap isletim iicreti
adi altinda bir masraf yansitmistir. Ancak kredi kullanan miisteri i¢in mevduat hesabi acilmasi kendi
isteginden tamamen bagimsiz olarak kredi kullandirim siirecinin dogal bir sonucudur. Misterinin
kendi inisiyatifi disinda ve sadece kredi islemleri i¢in agilan bir hesaptan {icret alinmasi1 miisterilerin
sikayetlerine konu olmustur. Buna ragmen 4077 sayili kanunda konuyla ilgili bir diizenleme olmamast

bankalarca s6z konusu hesaplar i¢in miisterilere masraf yansitilmasini miimkiin kilmistir.

Banka ve miisteriler arasinda yasanan uyusmazliklarin sonucunda 6502 sayili kanun ve Tiiketici
Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi dogrultusunda belirli siireli kredi sozlesmesine iligkin bir hesap
acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda tiiketiciden bu hesaba
iliskin herhangi bir masraf talep edilemeyecegi ve tiiketicinin talimati olmaksizin kredi i¢in agilan
mevduat hesabinin agik hesap (kredili mevduat hesabi) sekline doniistiiriillemeyecegi kabul edilmistir

(6502 sayili Kanun, 2013: m. 29; GTB, 2015: m. 31).

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi ile yiirlirliige konulan ve yukarida agiklanan
mubhtelif uygulamalar ile diinya Olgeginde gecerli ve mer’i olan pratikler asagidaki tabloda
karsilastirilmistir. Teminat, temerriit ve kredi i¢in agilan mevduat hesabina iligkin esaslarla ilgili diinya

uygulamalarinda 6rnek bir pratige ulasilamamasi sebebiyle bu hususlar tabloda gosterilmemistir.
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Tablo 1. Yonetmelik Hiikiimleri ile Diinya Uygulamalar1 Karsilastirmasi

Yiiriirliige Konulan Uygulama

Diinya Uygulamasi

Soézlesme Oncesi

Bilgilendirme Yiikiimlaligii

Directive 2008/48/Ec Of The European Parliament And Of The Council
of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing
Council Directive 87/102/EEC (EU, 2008: m. 5)

Commission Recommendation on pre-contractual information to be given
to consumers by lenders oferring homeloans , No. 477 (2001/193/EC)
(EC, 2001: ANNEX 1).

Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

United Nations guidelines for consumer protection (as expanded in 1999)
(UN, 2003: m. 21).

Directive 2008/48/Ec Of The European Parliament And Of The Council
of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing
Council Directive 87/102/EEC (EU, 2008: m. 14)

Hesap Ozeti Gonderimi

IOSCO Prensip 23 ve CESR Standardi Kural 56 ve 59 (BDDK, 2014: 66)

Directive 2008/48/Ec Of The European Parliament And Of The Council
of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing
Council Directive 87/102/EEC (EU, 2008: m. 14)

Cayma Hakki Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer
financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and
Directives 97/7/EC and 98/27/EC (EU, 2002: m. 6).
. Consolidated version of the Treaty on the Functioning of the European
Sigorta Yaptirilmasi )
Union, 13 December 2007, 2008/C 115/01 (EU, 2008: m. 102).
5. SONUC

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve buna bagli olarak yayinlanan Tiiketici

Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi banka ve finansal tiiketici iligkilerinde, Tiirkiye’de yeni bir donemin

baslangicim1 isaret etmektedir. Bahsi gecen yasal diizenlemeler sézlesme oOncesi bilgilendirme

yikiimliiligii, sézlesmede degisiklik yapilmasi, temerriit, hesap 6zeti gonderimi, cayma hakki, sigorta

yaptirilmasi, kefalet miiessesesi ve hesap isletim iicreti gibi konularda tiiketici hukukunun ruhuna

uygun olarak, banka miisterilerinin lehine 6nemli hiikiimler barindirmaktadir. Tiketici Kredisi

Sozlesmeleri Yonetmeligi ile birlikte uygulamaya konulan hiikiimler Avrupa ve diinya diizenlemeleri

ile uyumlu bir yap1 icermektedir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliigiiniin bankalar i¢in bir zorunluluk haline getirilmesi ile

finansal tiiketicilere hemen hemen tiim tiiketici kredilerinde sdzlesme Oncesinde etraflica diisiinme ve

daha saglikli karar verme imkan1 taninmaktadir. Miisteri kredi sozlesmesini bankanin diginda sakin bir
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zihinle okudugunda, sozlesme sartlar1 hakkinda daha dogru bir degerlendirme yapabilecektir. Boylece
tiikketicilerin ileride karsilagabilecekleri olumsuzluklar ic¢in sozlesme kurulmadan Once Onlem

alinabilecektir.

Belirli siireli kredi sdzlesmelerinde banka tarafindan tiiketici aleyhine degisiklik yapilamamasi
sayesinde tiiketicilerin bankalarca tek tarafli olarak daha fazla bor¢ yiikii altinda birakilmalari
engellenmistir. Sozlesmede degisikligin miimkiin oldugu belirsiz siireli kredilerde dahi misterinin
altmis giinliik bir zaman zarfinda daha 6nceki sartlardan 6deme yapmasi1 miimkiin kilinmistir. Béylece
miigterinin bankanin tek tarafli sozlesme degisikliklerinden dolayr magdur olmasinin Oniine

gecilmistir.

Temerriit konusunda tiiketici lehine olacak sekilde bir diizenleme yapilmistir. 6502 sayili Kanun
ve Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri geregince tiiketici kredisi s6zlesmelerinin tamami daha 6nce konut
kredisi i¢in Ongoriilen temerrtit sartlarina tabi hale gelmistir. Diger bir ifade ile tiiketici kredilerinde
muacceliyet uyarisinda bulunulacak siire yedi giinden otuz giine yiikseltilmistir. Bu durum
tiikketicilerin borglarini 6demeleri i¢in daha fazla zamana sahip olmalarini ve bu minvalde tiiketicilere
daha cok alternatif iizerinden finansman elde etme imk&nini sunmaktadir. Yapilan diizenleme
temerriide diisen tiiketici kredisinin Bankalarca Kredilerin Ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi Ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik
hiikiimleri uyarinca tasfiye olunacak alacaklar hesabinda (3. grup krediler igerisinde)
siniflandirilmasini miimkiin kilmaktadir. Bdylece temerriitiin mahiyetine uygun bir smiflandirma

ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi ile miilga 4077 sayili kanundan farkli olarak, hesap
Ozetinin diizenlenmesi sart1 kredi kartlariyla sinirli tutulmamakta, belirli ve belirsiz siireli tiim tiiketici
kredileri i¢in belirli sartlar1 tagimak kaydiyla hesap Ozeti diizenlenmesi zorunlulugu getirilmektedir.
Diger bir ifade ile Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi, hesap 6zetinin diizenlenmesinde daha
genis bir gerceve ¢izerek tiiketicilerin bilgilendirilmesinde daha kapsamli bir bakis acis1 tagimaktadir.
Hesap 6zeti diizenlenmesi sayesinde miisteriler kullandiklar krediler ile ilgili en giincel ve en dogru

bilgilere ulagacaklar ve 6demelerini en etkin sekilde planlayabileceklerdir.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi ile finansal tiiketicilere ilk kez sdzlesme tarihinden
itibaren 14 giin i¢inde herhangi bir cezai licret ddemeden sdzlesmeden cayma hakki verilmesi
tiikketiciler lehine uygulamaya gecirilen ¢ok 6nemli bir haktir. Tiiketicinin kredi kullanmasindan sonra
daha uygun sartlarda bir baska finansman imkani dogmasi halinde cayma hakkini kullanarak bu
alternatifi degerlendirebilecektir. Diger taraftan miisterinin kredi kullandiktan sonra &demeleri

yapmakta zorluk yasayacagi kanaatine ulagsmasi halinde cayma hakkimi1 kullanarak yasayabilecegi
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olumsuzluklarin Oniine gegmesi miimkiin olacak ve ayni zamanda bankanin karsilasabilecegi

muhtemel kredi kayiplar1 da engellenecektir.

Banka ve miisteri iligkilerinde kredinin kullandirilmasinin sigorta yaptirilmast 6n sartina
baglanmas1 hem tiiketicilerin maliyetini artiran hem de bireysel miisterilerin bankanin hakim giicii
karsisinda ezilmesine sebep olan bir durum olarak sorun teskil etmekteydi. Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi ile tliketici ve banka arasindaki kredi iligskisinde bankanin hakim giiciinii
kullanarak miisteriye fazla maliyet yansimasina sebep olan sigorta yaptirma on sartinin kaldirilmasi
tiikketicilerin lehine 6nemli bir diizenleme niteligi tasimaktadir. Bunun yaninda tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, policeyi istedigi sigorta firmasindan diizenleyebilmesi, sigorta
sOzlesmesini rekabetgci bir fiyatla imzalamasini miimkiin kilacaktir. Sigorta vadesinin ve tutarinin kredi
vadesi ve tutart ile sinirli olmasi zorunlulugu da gereksiz fazla prim yiikiinden tiiketiciyi kurtaracaktir.
Sigortanin bankanin yonlendirmesi dogrultusunda belli bir sirkete yaptirilmasi halinde piyasada haksiz
rekabet ortaya c¢ikacaktir. Miisterinin istedigi sigorta sirketini segebilmesi bu olumsuzlugun 6niine

gececek ve rekabetci bir piyasanin olusmasina katki saglayacaktir.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde yer alan adi kefalet diizenlemesi bankanin asil
bor¢lu ile ilgili tiim yollar1 tilketmeden kefile bagvurma imkanimi tamamen ortadan kaldirmaktadir.
Boylece sahsi teminat veren tiiketicinin de korunmasi saglanmaktadir. Diger taraftan daha once sz
konusu olan tiiketici kredisinin teminatina kiymetli evrak alinamayacagi hususu ilgili diizenlemede yer
almamakta ve tiiketici kredisinin teminatlanma yapisinda daha genis bir yaklagim sergilenmektedir.
Buna gore tiiketici kredisi kullanan miisteriler giivence olarak sahsi teminat ve muhtelif maddi
teminatlarin yaninda kiymetli evrak da (nama yazili ve her bir taksit 6demesi i¢in ayr1 ayri senet)

diizenleyebilecektir.

Tiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi uyarinca belirli siireli kredi sdzlesmeleri i¢in agilan
bir mevduat hesabindan, sadece krediye iliskin islemler yapilmasi halinde masraf veya iicret
alinamamaktadir. Miisterilerin sikayetlerine ¢ok fazla konu olan hesap isletim ticretleri ile ilgili bu
durumun yeniden diizenlenmesi yerinde bir uygulamadir. Boylece miisterilerin kendi istekleri disinda
ve sadece kredinin isleyisi agisindan agilmak zorunda olan bir hesap icin masrafa katlanma

mecburiyetleri ortadan kalkmaktadir.

Diger taraftan diizenlemenin tiiketicileri daha fazla koruyucu bir yapiya kavusmasi agisindan
bazi éneriler getirilebilir. Ozellikle s6zlesme dncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii ve kredi i¢in agilan

mevduat hesabindan iicret tahsiline yonelik degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nde sozlesme Oncesi bilgi formlarmin kredi
sOzlesmesinin kurulmasindan makul bir siire 6nce tiiketiciye sunulmasi gerektigi ifade edilmektedir

(GTB, 2015: m. 5). Ancak metinde yer alan makul siirenin sinirlar1 hakkinda bir agiklamaya yer
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verilmemektedir. Bu durum sozlesme oncesi bilgi formlarinin miisterilerin degerlendirmelerine
sunulmasinda keyfi uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Diger bir ifade ile ayni giin iginde
sozlesme Oncesi bilgi formlar1 diizenlenerek hemen arkasindan miisteri ile kredi sozlesmesi
imzalanabilir. Boyle bir uygulama dogru karar vermesi i¢in miisteriye yeteri kadar zaman taninmamasi
sonucunu doguracaktir. Bu nedenle makul siire ifadesinin 5582 sayili kanunda oldugu gibi (formun
miigteriye verilmesinden sonra en az bir is glinli gegmesi) daha net olarak tarif edilmesi tiiketicilerin
yararina olacaktir. Diger taraftan uygulamanin sadece evrak diizenlemekten ibaret olmamasi1 ve fiilen
pratige dokiillmesi acgisindan 6zellikle bankalarin i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin ¢alismalarinda

bu islemleri dikkatle incelemeleri kritik bir 6nem tasimaktadir.

fgili diizenlemede kredi kart1 ve agik hesap (kredili mevduat hesabi) gibi belirsiz siireli kredi
sozlesmeleri i¢in agilan hesaplara istinaden iicret veya masraf talep edilebilecegi goriilmektedir. Bu
durum Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde hissedilen tiiketicinin korunmasi yaklagimindan
uzak bir gortintii ihtiva etmektedir. Dolayisiyla kredi kart1 veya kredili mevduat hesab1 gibi belirsiz
siireli krediler i¢in agilmis olsa da, sadece s6z konusu kredilere iliskin islemlere konu olan mevduat
hesaplarindan {iicret veya masraf alinmamasinin diizenlemenin ruhuna daha uygun olacagi

diistintilmektedir.

Finansal tiiketiciler ile bankalar arasindaki iligkilerde yeni bir dénemin baglangicini ifade eden
degisikliklerin tiiketicilere yansimasi kisilerin sahip olduklari haklardan ne kadar haberdar olduklar
ile dogru orantilidir. Bu minvalde yiiriirliige konulan diizenlemelerin finansal tiiketiciler agisindan
getirdigi yenilikler hakkinda egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi kritik bir énem arz etmektedir.
Tiiketici bilinglendirme caligmalarina ek olarak iiniversitelerin ilgili bdliimlerinde (isletme, iktisat,
bankacilik ve finans, muhasebe, ekonomi, adalet vb.) “tiiketici hukuku” dersinin de yer almasi erken
yaslarda “bilingli tiiketici” niteligine ulagilmasina kayda deger bir katki saglayacaktir.

KAYNAKCA
4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (1995, 23 Subat), Resmi Gazete Sayisi: 22221.
5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu (2006, 1 Mart), Resmi Gazete Sayisi: 26095.

5582 sayili Konut Finansmam Sistemine iliskin Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda
Kanun (2007, 6 Mart) Resmi Gazete Sayisi: 26454.

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) (2011, 14 Subat) Resmi Gazete Sayisi: 27846.
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (2013, 28 Kasim) Resmi Gazete Sayisi: 28835.

Akipek, Sebnem (1999) “Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Acisindan Tiiketici Kredisi”, Seckin

Yayievi, Ankara.

243



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:1 (Ocak 2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER778

American Bankers Association (ABA). (2014), “The Business of Banking: What Every Policy Maker
Needs to Know” Washington, D.C.

Aslan, 1. Y. (2010) “Tiiketici Hukuku Dersleri”, Ekin Basim Yaymn Dagitim A.S., 3. Bask1, Bursa.

Ataer, A. R. (2014) “Tiiketici S6zlesmelerinde 6502 Say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun
ile Yapilan Degisiklikler ve 4077 Sayili Yasa ile Karsilagtirma”, Bursa Barosu Tiiketici Haklar

Komisyonu.

Atamer, Y. M. (2010) “Tiketici Kredisi Hukukunda Reform Projeleri ve Avrupa Birligi Hukuku ile
Uyumu”, Tiirk-Isvigre Hukuk Giinleri, Banka ve Tiiketici Hukuku Sorunlar1 Sempozyumu, 241-
274.

Ayan, S. (2010) “6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 1530. Maddesi Geregince Borglunun
Temerriidii” DEU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 12, Ozel Say1, 717-793.

Badur, E. (2012) “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu (818 Sayili Borglar Kanunu ile Karsilagtirmali)”,
Ankara Barosu Yayinlari, Ankara.

Baicu, C. G. (2014) “Legal Aspects and Developments for Financial Consumer Protection: Evidence
From the Romanian Banking System”, Contemporary Readings In Law & Social Justice, 6(1),
483-490.

Biki¢, E., & Petrovi¢, A. (2011) Linked Credit Agreements As a Form of Lending To Consumers -
The Consumer Protection Act Of Bosnia And Herzegovina Versus 2008/48/Ec Directive on
Consumer Credit Agreements, Anali Pravnog Fakulteta Univerziteta U Zenici, 8(4), 9-37.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK). (2014) “Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Eylem Plan1 Arka Plan Belgesi”, Ankara.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK). (2015) “Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri — Haziran 20157, Ankara.

Ceylan, E. (2008) “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tirk Hukukunda Tiiketici Kredileri I”, TBB
Dergisi, 79, 35-60.

Ceylan, E. (2008) “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri 117, TBB
Dergisi, 80, 121-148.

Ceylan, E. (2014) “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’daki Tiiketici Kredileri ile
Hgili Yeni Diizenlemeler”, istanbul Barosu Dergisi, 88, Ozel Say1 1, 61-80.

Ding, Y., Akay, H. ve Karacan, S. (2013) “Banka ve Sigorta Muhasebesi”, T.C. Anadolu Universitesi
Yaymi No: 2745, Eskisehir.

244



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:1 (Ocak 2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER778

Erding, T. (2011) “Tiiketicinin Korunmasina iliskin Haklarla Ilgili Anayasal ve Yasal Diizenlemelerin

Nitelikleri ve Anayasada Almalar1 Gereken Yerler”, Akademik Bakig Dergisi, 25, 1-14.
Eris, H. (2013) “Bankacilik Hizmet Uriinleri”, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2953, Eskisehir.

European Commission (EC). (2001), Commission Recommendation on pre-contractual information to
be given to consumers by lenders oferring homeloans , No. 477 (2001/193/EC)

European Economic Community (EEC). (1986) “For the Approximation of the Laws, Regulations and
Administrative Provisions of the Member States Concerning Consumer Credit”, Official Journal

of the European Communities, 87/ 102/EEC, 22 December.

European Union (EU). (2002) Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer financial services and
amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC

European Union (EU). (2008) “Directive 2008/48/Ec Of The European Parliament And Of The
Council of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing Council Directive
87/102/EEC, Strasbourg.

European Union (EU). (2008) Consolidated version of the Treaty on the Functioning of the European
Union, 13 December 2007, 2008/C 115/01

Galeano M. ve Soraya M. (2013) The Protection of Financial Consumers, El Agora USB, 13(2), 459-
484

Gumriik ve Ticaret Bakanligi (GTB). (2015) “Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi”, Resmi
Gazete Sayist: 29363.

Giiney, A. (2010), “Banka Islemleri, Beta Basim Yaym Dagitim A.S., Genisletilmis 4. Baski, Istanbul.

Ibicioglu, M. ve Karan, M. B. (2009) “Tiirkiye’de Faiz Oranlarmin Tiiketici Kredileri Uzerindeki
Etkisi”, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, Cilt: 3 (2), 11-30.

Inag, N. (1990), “Tiiketici Kredileri”, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Arastirma Planlama ve
Egitim Genel Miidiirliigl, Tartisma Tebligi No: 9011.

Kaptan, O. B. (2011) “Bireysel Kredilerin Risk ve Tiiketici Davrams1 Acisindan Analizi”, Ankara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (Basilmamis Doktora Tezi), Ankara.

Kaynak, S. ve Akan, Y. (2011) “Tiiketicinin Korunmasinda Tiiketici Biling Diizeyinin Onemi: Hane
Halklar1 Uzerine Bir Uygulama” Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 41-
61.

245



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:1 (Ocak 2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER778

Moray, S. (2013), “6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Yer Alan Cezai
Sorumluluk Hiikiimleri Ve Yaptirimlar1”, Mali C6ziim Dergisi 120, 133-157.

Onder, M. F. ve Ozkul, B. (2013) “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Agisindan
Tiiketici Kredisi Sozlesmelerinde Bankaya Verilen Sahsi Giivence: Adi Kefalet S6zlesmesi”,

Siileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, 18(3), 25-46.

Ozden, K. O. (2010) “Ticari Bankalarda Kredilendirme Siireci ve Kredi Riski Y6netimi”, Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (Basilmams Yiiksek Lisans Tezi), izmir.

Ozel, C. (2008) “Hukuksal Agidan Tiiketicinin Korunmasi1 ve Tiiketicinin Korunma Gerekliligine
Mliskin Bir Degerlendirme”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 26 (1), 287-299.

Oztek, S. (2008) “Genel Olarak Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredilerinde Kisisel Teminatlar”,
Bankacilar Dergisi, 67, 6-27.

Reisoglu, S. (2008) “Tiiketici Kredileri Hukuki Sorunlar: 4077 Sayil Yasada Degisiklik Ongoren
Taslak”, Bankacilar Dergisi, 69, 50-72.

Sevim, N., Temizel, F. ve Sayilir, O. (2012) “The Effects of Financial Literacy on The Borrowing
Behaviour of Turkish Financial Consumers”, International Journal of Consumer Studies, 36(5),
573-579.

Sipahi, B. (2011) “Bankacilik islemleri ve Muhasebesi”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.
Somashekar, N.T. (2009) “Banking”, IND: New Age International, Daryagani, Delhi.
Sakar, B. (2009) “Banka Kredileri ve Yonetimi”, Beta Basim Yaym A.S., 2. Basim, Istanbul.
Sakar, H. (2001) “Bankalarda Kredilendirme Teknikleri”, Strata Yaymcilik, Istanbul.

Takan, M. ve Boyacioglu, M. A. (2011) “ Bankacilik Teori, Uygulama ve Yontem”, Nobel Akademik
Yayincilik, 4. Basim, Ankara.

Tirlea, M. R. (2015) The Specific Of The Consumer's European Right Of Bank Credit. Management
Intercultural, 17(1), 139-143.

Tugcu, C. T., Erdem, E., Celik, F., Torun, T., Togay, S., Kayhan, S., Altintag, H., Ergec, E. H. ve
Toprak, M. (2013), “Bankalarda Kredi Yénetimi”, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2531,
Eskisehir.

Tirkiye Bankalar Birligi (TBB). (1996) “Bankalarin Tiiketici Kredisi Uygulamasinda Yiikiimli
Olduklari ilkeler ve Kosullar”, Istanbul.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB). (2012) “Finansal Tiiketici Koruma i¢in Iyi Uygulamalar”, Istanbul.

246



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:1 (Ocak 2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER778

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) (2013a) “Temel Bankacilik Egitimi”, Bankacilik Egitim Sitesi,
https://www.tbb-bes.org.tr/tbb/DesktopDefault.aspx?tabindex=1&tabid=18 Erisim: 06.06.2015.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB). (2013b) “Bankalar ile Bireysel Miisterileri Arasinda Imzalanacak

Soézlesmelerin Sekil ve Igeriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile Sézlesmelerin

Uygulanacag: Islemlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”, Istanbul.
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB). (2014) “Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri-Y1llik”, Istanbul.

Tirkiye Biyiik Millet Meclisi (TBMM). (2013) “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi
Genel Gerekgesi”, S. Sayist: 490.

United Nations (UN). (2003) United Nations Guidelines for Consumer Protection (as expanded in
1999), New York.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi (Y. 11. HD) (1997) E. 1997/1815 K. 1997/5112, 26.06.1997.

Zarakolu, A. (2003) “Bankacilar icin Para ve Kredi Bilgisi”, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma

Enstitiisii, Ankara

247


http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/11hd-1997-1815.htm

