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Calisma, giiniimiizde daha yaygin uygulama olanagi bulan dis kaynaklardan
yararlanma yaklasiminin otel igletmelerinde uygulama alanlarinin arastirilmasina
yoneliktir. Isletmelerde yiiriitillen faaliyetlerinin bir kismi ya da tamaminin
konusunda uzmanlasmus kigi ya da firmalar tarafindan gerceklestirilmesi anlamina
gelen yaklasimin otel isletmelerinde hangi boliimlerde uygulandigi sorusunun
yanitlanmas: ¢alismanin  amacim  olusturmaktadw. Caliymada oncelikle dig
kaynaklardan yararlanma kavrami acgiklanmis, dis kaynaklardan yararlanmanin
avantaj ve dezavantajlari ele alinarak, otel igletmelerinde dis kaynaklardan
yararlanma alanlar degerlendirilmistir. Cesme ilcesinde yer alan turizm belgeli otel
isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma diizeyine iligkin olarak yapilan
arastirmanin bulgulari ise son kistmda yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Otel Isletmeleri,
Cesme

1. Giris

Dis kaynaklardan yararlanma (DKY) organizasyon disindaki isletmeler
ile ortaklasa ¢alisarak maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma, miisteri tatminini
saglama, yeni iligkiler kurarak ya da gelistirerek faaliyette bulunma ve sonug
olarak asgari Olglide emek ve maliyet ile azami Glgiide is yapabilmeyi ifade
etmektedir. Bu kapsamda “DKY, isletmenin temel yeteneklerinden olmayan
faaliyetleri konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya” (Elmuti -
Kathhawala, 2000) devredilmesidir.

DKY fonksiyon ya da hizmeti satin alan firmayla bu hizmeti sunan
firma arasinda uzun donemli bir stratejik isbirligidir (Embleton ve Wright,
1998). Bu iligskide daha yiiksek performans ve diisiik maliyet hedefine yonelik
olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasinin bulunmasi ve riskin paylasiliyor
olmast bu iliskiyi geleneksel miisteri-satici iliskisinden ayirmaktadir.
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Dolayistyla DKY yaklasiminda isletme, hizmeti sunan firmaya isin nasil
yapilacagint ve hangi is sonuglarma ulagmak istedigini belirtir. Yaklagim
kapsaminda yalnizca isletme dist degil iilke dis1 kaynaklardan yararlanma da
s0z konusudur. Bu daha ¢ok uluslararasi pazarlara ihracat, lisans verme,
franchising, miisterek yatirim ortakliklari kurma, dogrudan yatirim yapma veya
oralarda kurulu firmalari satin alma bi¢iminde goriilebilir (Eren, 2003).

DKY insanlik tarihinin ge¢misi kadar eski olmakla birlikte,
sanayilesmeyle birlikte yiyecek, arag ve ev gereglerinin iiretim ve satigi ile
baslamistir (Ozdogan, 2006). 19. Yiizyilda Ingiltere’de sokak lambalarmin
bakimi, kamu yollarinin onariminda DKY yaklagimi kullanilirken, ABD ve
Avustralya’da posta hizmetlerinde, Fransa’da demir yollarmin yapiminda ve
yonetiminde yontemden yararlanilmistir. 1970°1i yillarda akademik ¢aligsmalar
uygulamay1 yeni yonetim yaklasimi olarak agiklarken, bugiinkii anlamda ilk
DKY uygulamasi Eastman Kodak firmasinin 1989 yilinda tiim bilgi yonetim
faaliyetlerini IBM, Businessland ve Digital Equipment Corp’a vermesi ile
baslamigtir. Dolayisiyla DKY nin giiniimiizde popiiler bir yonetim diisiincesi
olmasinin temelinde bu déonemde Amerikan ekonomisinde baslayan ve diger
iilkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asir1 rekabetgi is cevresi ortami
yatmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet giiclerini
artirmak i¢in temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulari diginda
kalan faaliyetlerini dis firmalara devretmislerdir (Ozdogan, 2006; Corbett,
2004).

Guniimiizde diinya eckonomisinde isletmelerin belirli alanlarda
kendilerini yogunlastirip, bazi alanlardan ¢ekildikleri goriilmektedir. Bu
kapsamda igletme biinyesindeki bazi hizmetlerin bu alanda uzmanlagmis
firmalara yaptirilmasi, isletme i¢in ekonomik ve verimli bir yontemdir.
Ozellikle isletmeler icin destek hizmetler olarak adlandirilan isletme
caliganlaria yonelik beslenme hizmetlerinin verilmesi, giivenligin saglanmasi,
bahge ve cephe bakimi, temizligi, personel tagimaciligi, ilaglama gibi bir ¢ok
faaliyette DKY yoluna gidilmektedir (Once ve Marangoz, 2004). Otel
isletmeleri de yiyecek ve icecek hizmetleri ile temizlik, ilaglama, giivenlik gibi
faaliyetleri bagka firmalardan temin ederek ya da bu flniteleri kiralayarak,
maliyetlerini diisiiriip, hizmet kalitelerini yiikseltmek istemektedir.

2. Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Otel isletmeleri seyahat eden kisilere gecici konaklama ve yiyecek
igecek hizmeti sunan tesislerdir. Otellerin asil fonksiyonu miisterilerin geceleme
gereksinimlerini karsilamaktir. Ozellikle sehir merkezinde bulunan oteller
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konaklamayan miisterilere yiyecek icecek hizmeti sunduklarindan birer restoran
olarak diigliniilebilir. Bu hizmetlerin yanisira otellerin kafeterya, disko ve
animasyon olanaklariyla eglence merkezi, camasirhane olanaklariyla kuru
temizleme tesisi, park alanlari ile otopark, spa ve termal iiniteleriyle giizellik ve
tedavi merkezi, salonlariyla sanat ve toplanti yeri 6zelligi tagimaktadir.

DKY yaklasiminin bu isletmelerde uygulanmasi icin oOncelikle bu
tesislerdeki  faaliyetlerin temel ve ikincil faaliyet olarak ayrilmasi
gerekmektedir. Stratejik agidan yonetim, resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve
tesellim, yiyecek, igecek hizmetlerinin hazirlandigi ve sunuldugu boliimler
temel faaliyet alan1 kabul edilirken, bakim onarim, eglence, insan kaynaklari,
bilisim, reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri tamamlayici, bunlarin disinda
kalan ortak kullanim alanlarinin ve odalarin temizlenmesi, camasirhane ve kuru
temizleme, havuz ve dis cephe temizligi, giivenlik faaliyetleri temel olmayan
(ikincil) faaliyetler olarak degerlendirilmektedir (Ozdogan, 2006; Rodriquez ve
Robania, 2005).

Gilinlimiizde ikincil ve tamamlayici faaliyet alanlarinda DKY yaklagimi
tercih edilirken, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere
gelismis tilkelerde bulunan tesislerde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinde
de yaygin bi¢cimde dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Bu isletmelerde gergek
rekabet konusu olarak konum ve fiyata bagl olarak konaklama hizmetlerinin
kendisi oldugu kabul edilmekte, sunulan yiyecek ve igcecek hizmetleri isletme
disindan firmalar tarafindan hazirlanip sunulmaktadir (Rodriquez ve Robaina,
2004; Hemmington ve King, 2000).

Otel isletmelerinde DKY uygulamalarina 1980’li yillarin ortasinda
Fransa’da otel biinyesindeki ikincil hizmetlerin, konusunda uzmanlagmis
sirketlere devredilmesiyle baslanmigtir. Tiirkiye genelindeki ilk uygulama ise
1997 yilinda Seferihisar’da kurulu bulunan Atlantis Tatil Koyiinde konaklama
hizmetlerinin isletme disindan yiiriitiilmesi seklinde ger¢eklesmistir (Yurtsever,
2004).

2.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Avantaj Ve Dezavantajlar:

DKY, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmalar1 ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konulari alaninda uzman
firmalara devretmelerini ifade etmektedir. Alaninda en iyi olmak igin rekabet
eden isletmelerin bagvurduklar1 bir strateji olan DKY uygulamalarinin
avanajlart  sdyle  siralanabilir  (Rodriguez  ve  Robania, 2004):
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- Ana faaliyet alanina odaklanma
- Maliyet diislirme ve tasarruf

- Kalitenin yiikseltilmesi

- Esnekligin artirilmast

- Sunulan hizmetin gelistirilmesi.

Yogun rekabetin siirdiigii glinlimiizde isletmelerin piyasada basarili
olabilmesi, tirettigi mal ya da hizmetin rakiplerin sundugundan farkli, iistiin ve
ekonomik olmasma baghdir. Bunu gergeklestirebilmenin 6n kosulu ise ana
faaliyet alanina odaklanilmasindan ge¢mektedir. Temel yetenegini gelistirerek
rekabet Tlstiinliigli saglamak isteyen otel isletmeleri, asil faaliyet konusu
disindaki faaliyetleri igletme dis1 firmalara devredebilir. Boylece hem kiigiilerek
daha etkin bir yonetim yapisina sahip olur, hem de bu firmalarin maliyet
avantajini kullanarak rekabet iistiinliigli saglar.

DKY firmasinin ayni mal ya da hizmetten biiyliik miktarda iireterek
Olcek ekonomilerinin avantajindan yararlanmasi otelin yeni bir yatirim yaparak
katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyetle isi gerceklestirmesine yardimci
olmaktadir. Isletmeler DKY vyoluyla maliyet acisindan rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Boylece isletmeler en diisiik maliyetle en iyi {iretim yapma
hedefine ulasabilirler (Embleton ve Wright, 1998).

Dis kaynaklardan yararlanmanin diger bir avantaji otel isletmesinin
sundugu hizmetlerdeki kalite diizeyinin yiikseltilmesine olanak vermesidir.
Miisterilere gore kalite, gereksinim duydugu {iriinlin zaman igerisinde degisen
beklentilerini karsilamasidir. Isletmenin iiretim ya da sunum siirecinin alaninda
uzman firmalar tarafindan gergeklestirilmesi sunulan iiriin ya da hizmetin
kalitesini yiikseltecektir (Rodriguez ve Robania, 2004). Maliyetlerin diismesiyle
birlikte kalite diizeyinin de yiikselmesi DKY siirecinde uzman firmalarla
caligsmasina baglidir.

Isletmelerin  sektor ve ekonomideki ani degisimlere uyum
saglayabilmesi i¢in esnek yapiya sahip olmasi gerektiginden, DKY ile
isletmelerin fiziksel iiretim kapasitesi diismeden, organizasyon yapilarinda
yalinlagma ve sabit maliyetlerindeki diisiisle olast kriz donemlerine daha iyi
uyum saglama sans1 elde edilebilmektedir (ilter, 2002). Ayrica isletmeler DKY
sayesinde olusabilecek risklerin biiylik boliimiinii diger firmaya aktarabilmekte
ve Orgiit yapisini daha yalin hale getirerek karar almada daha esnek, dinamik,
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degisiklige uyum saglayabilen ve pazardaki firsatlar1 degerlendirebilen bir
konuma kavusabilmektedirler (Geng, 2004).

Ote yandan otel isletmeleri taseron firmaya verdikleri hizmetleri
gelistirme konusunda isteksiz ya da yetersiz kalabilmekte, dis firmaya verilen is
stireglerinde kontrol kaybedilebilmekte, kritik bilgilerin tagseron firmadan rakip
igsletmelerin eline ge¢me riski artmakta, ana firma ile tageron arasinda iletisim
sorunlart ¢ikabilmekte, en Onemlisi de taserona devredilen bdlmiilerde
calisanlarin durumunu goren diger otel calisanlar1 olumsuz etkilenebilmektedir
(Ozdogan, 2006; Budak ve Budak, 2004; Kakabadse ve Kakabadse, 2005).

2.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlar:

Hizmetler sektoriinde yer alan turizm ve otel isletmeleri ¢evresini
etkileyen ve ¢evresinden etkilenen bir Ozellik gosterir. Bu nedenle otel
isletmelerinin ¢evresel kosullarda meydana gelen degisme ve gelismeleri
yakindan takip etmesi gerekir (Kozak ve Giiglii, 2003). DKY sayesinde isletme
cevresel kosullardaki hizli degisime ayak uydurabilmekte ve hizmeti etkin
bicimde sunabilmek i¢in katlandigi maliyetleri azaltabilmektedir. Bu ayni
zamanda hizmet yogun niteligi ve sabit maliyetlerin yiiksekligi yliziinden
degisim karsisinda ¢ok hizli hareket edemeyen otel isletmeleri igin bir firsat
olusturmaktadir.

Tablo 1: Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlariyla
Ilgili Yapilan Calismalar ve Kapsami

Calisma Kapsami: Dis Kaynaklarin Yararlamlan Alanlar
ve Faaliyetler

Hallam ve Baum (1996) Otel Yiyecek ve Icecek Hizmetleri

Burgess (2000) Otel Faaliyetleri (Muhasebe)

Hemmington ve King (2000) Yiyecek ve Igecek hizmetleri

Paraskevas (2001) Otel Faaliyetleri ve Yiyecek ve igecek Hizmetleri

Rodriquez ve Robaina (2004)  DKY’nin Otel Performansi ve Faaliyetleri
Uzerindeki Etkisi

Rodriquez ve Robaina (2005)  DKY ’nin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi
Rodriquez ve Padilla (2005) Otel Faaliyetleri (Bilisim), DKYy1 Etkileyen

Faktorler

Iplik ve Cinar (2005) Yiyecek ve igecek Hizmetleri

Lam ve Han (2005) DKY stratejileri ve Otel Yoneticilerinin DKY’ya
Bakis Agilari

Ozdogan (2006) Otel Faaliyetleri (Genel) ve Finansal Performans
Uzerindeki Etkisi
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Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma alanlar1 konusunda
yapilmig aragtirmalar incelendiginde ¢aligmalardan bir boliimii genel olarak dig
kaynaklardan yararlanilan otel faaliyetleriyle ilgiliyken, bir béliimii de 6zellikle
yiyecek ve igecek hizmetlerinin dis firmalara devredilmesine iliskindir (Tablo

1).

Tablonun alt kisminda yer alan DKY ile ilgili yapilan son donemdeki
caligmalar ise yaklasimin degerlendirilmesine ve yontemin otellerin finansal ve
orgiitsel performansi tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesine yoneliktir. Otel
isletmelerinde DKY yaklagiminin kullanildigi bolim ve hizmetler ise Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Otel isletmelerinde D1s Kaynaklardan Yararlanilan Boliim ve
Faaliyetler

Boliim Dis Kaynaklarin Yararlanildig: Faaliyet
Resepsiyon Resepsiyon, Rezervasyon

Kat Hizmetleri Oda Temizligi, Kat Temizligi, Camagirhane
Yiyecek ve Igecek Satinalma ve Teselliim, Restoran, Mutfak
Bakim / Onarim Teknik Servis, Havuz ve Bahge Bakimi

Y onetim Idare, Egitim, Insan Kaynaklari, Satig ve

Pazarlama, Bilisim
Dinlenme Aktiviteleri Animasyon
Giivenlik Giivenlik
(Rodriquez ve Robaina, 2004; Ozdogan, 2006)

Diger boliimlerin  aksine  konaklama  hizmetlerinin  miisteri
memnuniyetine dayali kompleks yapisi ve igletmenin imajinin olumsuz
etkilenebilecegi korkusu dis kaynaklardan yararlanilmasini engellemektedir
(Hemmington ve King, 2000). Otel isletmelerinde yonetim faaliyetlerinde DKY
uygulamalari, otel yonetim sdzlesmeleri, imtiyaz sézlesmeleri, yonetim bilgi
sistemleri, yonetim danigmanligi, hukuk danismanligi, yonetim bilgi sistemleri
(ISO standartlari, HACCP gida giivenligi sistemleri) gibi konularla sinirl
kalmaktadir (Ozdogan 2006). Bu faaliyetlerde, isletme konusunda uzman
profesyonel bir firmayla c¢alisarak damismanlik almakta ya da faaliyetleri
tamamen bu firmaya birakmaktadir.

Resepsiyon boliimiinde merkezi rezervasyon sistemlerinde dis
kaynaklardan yararlanilmaktadir (Kozak ve Giigli, 2003). Oda ve katlarin
temizligi, dis cephe ve havuz temizligi, camasirhane ve temizlik yaklagimin
kullanildig: diger faaliyetlerdir. Camasir temizligi igin ¢arsaf ve diger unsurlar
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baska firmalara temizlik i¢in gdnderilebilecegi gibi, otelin temizleme {initesinin
isletmesi de baska firmalara devredilebilmektedir (Hamamcioglu, 2004).
Boylece kuru temizleme kapsaminda leke ¢ikarma, profesyonel temizlik ve
itileme gibi uzmanlik gerektiren faaliyetler profesyonel firmalarca
yiiritilmektedir.

Yiyecek ve icecek sektoriinde otel isletmelerinin paymin giderek
diismesi, sehir merkezinde bulunan otellerin a la carte restoran ve fast food
isletmelerinin rekabeti ile satiglarinin gerilemesi ya da kar marjlarinin diigmesi
otellerin DKY’y1 tercih etmesine neden olmaktadir (Hemmington ve King,
2000; Paraskevas, 2001). Bu kapsamda bagimsiz restoranlarla rekabet
edemeyen otel restoranlar1 franchising ve DKY yoluyla stratejik isbirligine
gitmektedir. Hospitality Franchise Systems otelleri McDonald’s, ile, Hilton
otelleri Benihana ve Trader Vic’s ile, Holiday Inn otelleri, TGI Friday’s ve
Ruth’s ile calismaktadir (Ozdogan, 2006; Iplik ve Cinar 2005).

Diger taraftan isletmelerin konaklamaya odaklanip yiyecek ve igecek
hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanarak finansal anlamda maliyetlerini
diisiiriip karliliklarini artirdiklar: da ileri siiriilmektedir. Ancak otele bu hizmeti
saglayan DKY firmasinin yalnizca kar amagli ¢aligmasi hizmetlerden memnun
olmayan miisteri grubunun ortaya g¢ikmasina yol acabilir (Burgess, 2000;
Hallam ve Baum, 1996). Bu nedenle 6zellikle mutfak alaninin kiigiik kaldig:
tesislerde tatli,ekmek ve pastalar disaridan temin edilmekte, tatli ve pastane
boliimlerinde DKY yolunda gidilmektedir. Otel isletmesinde sunulan oda
servisinin igletme digina devredilmemesi gerektigi de uzmanlarca ifade
edilmektedir. Bunun nedeni oda servsinin kiiciik olusu, miisteriile dogrudan
temasta bulunulmas1 ve hizmetin 6zellikle gece verilmesidir (Ozdogan, 2006,
Hallam ve Baum, 1996).

Isletme igerisinde gorev yapan personelin agirlikli oldugu bir diger
bolim housekeeping (kat hizmetleri) oldugundan bu hizmetlerin isletme
disindan bir temizlik firmasina yaptirilmasi maliyet tasarrufuna ve hizmetlerin
hizli bicimde sunulmasina olanak vermektedir. Otel isletmeleri mevcut
miisterilerini korumak, yeni miisteriler ¢ekebilmek ve pazar payini artirmak i¢in
halkla iligkiler, reklam, tanitim faaliyetleri yiiriitmek durumunda (I¢éz, 2001;
Tavmergen ve Meri¢, 2002) oldugundan bu kapsamda DKY o6nemli bir
alternatif haline gelmektedir. Yine igletme ¢aliganlarinin ilk ise girislerinde ve
sonrasinda yiiriitiilen yiiriitiilen insan kaynaklar1 yonetimine iligkin faaliyetlerde
dis kaynaklardan yararlanilmasi, bu faaliyetlerin etkinligini ve basar1 sansini
artirmaktadir. Bunlarin disinda otel isletmelerinde ilaglama, asansor, sogutma
ve 1sitma ile klima sistemlerinin bakiminda, artan terdr olaylar1 nedeniyle 6zel

89



Adnan Tiirksoy-Selcan Seda Tiirksoy

giivenlik alaninda, eglence ve sinema hizmetlerinde, yatirim ve isletme
maliyetlerinin yiiksek oldugu bilgi sistemlerinin kurulmasinda, sov ve
animasyon gosterilerinde, otel bilinyesinde bulunan ofis ve magazalarin
isletilmesinde, bahce bakiminda, kasa hizmetlerinde, park hizmetlerinde, saglik
hizmetlerinde, bebek ve ¢ocuk bakiminda, tesis atiklarmin yok edilmesi ya da
yeniden kazanilmasinda dis kaynaklardan yararlaniimaktadir (Ozdogan, 2006;
Rodriquez ve Padilla, 2005).

3. Cesme llcesinde Yer Alan Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan
Yararlanma Alanlan

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma giderek yayginlasirken
iilkemizde bu konuda yapilmis arastirma ve caligmalar az sayidadir. Cesme
bolgesine iligkin bir arastirma ise daha once yapilmamistir. Calismada ilgede
yer alan turizm belgeli otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma
diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. lgede ¢alisma kapsamina girecek turizm
belgeli otel sayisi yirmi yedi adet (Kaynak: Cesme Turizm Danisma
Midiirliigii) olarak belirlenmistir. Bu isletmelerden iki tanesinin kapali olmasi
birinin ¢aligmaya katilmamasi nedeniyle toplam 24 isletme degerlendirmeye
alimmigtir. Aragtirmada yalnizca turizm belgeli otel isletmelerinin ele alinma
nedeni ilge genelinde bulunan belediye belgeli tesislerin kiigiik 6lgekli olmasi
ve aile isletmesi 6zelligi gostermesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Cesme ilgesinde faaliyetlerini siirdiiren turizm belgeli otel
isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma durumu ve uygulama alanlarinin
belirlenmesine yoneliktir. Bu kapsamda isletmelerin faaliyette bulundugu
donem ve sinifi, sermaye yapisi, hizmet siiresi, isletmede uygulanan konaklama
bigimi gibi tesislerin genel profili ile isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma
durumu degerlendirilmistir. Caligmada kullanilan veriler yiiz yiize goriisme
teknigi ile toplanmustir. Goriismeler ele alinan isletmelerin  yonetim
kademesinde yer alan genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, 6n biiro miidiiri,
satin alma miidiirl, yiyecek ve icecek miidiirii ya da kalite sorumlulartyla
yapilmustir.
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3.3. Bulgular
3.3.1. ilcede Yer Alan Otel isletmeleri

[zmir ilinin en batisinda yer alan ve merkeze 80 km uzaklikta bulunan
Cesme ilgesinin yiizol¢iimi 260 km2 olup, kuzeyinde Karaburun, batisinda ve
giineyinde Ege denizi, dogusunda da Urla bulunmaktadir. Ilgenin 9 deniz mili
batisinda bulunan Sakiz Adasi ise Yunanistan'a aittir. Ilgenin adi; sokaklarda
bulunan ve bugiin i¢in bir ¢ogu yikint1 halinde 17-18.Y{izy1l yapimi toplam 16
¢esmeden gelmektedir.

flgenin iklimi ve sahip oldugu dogal kaynaklari ile daha uzun siireli bir
turizm sezonu potansiyeli olmasi miimkiinken, bu siire ii¢c-dort ay ile sinirh
kalmaktadir. Bugiine kadar ikinci konutlarin agirlikli olmast nedeniyle “yazlik”
kiiltiiriiniin egemen oldugu ilgenin genel turizm hareketlerinden ve termal
turizmden aldig1 payin artirilmast i¢in ilgenin “turizm destinasyonu” olarak
imajmin olusturulmasi gerekmektedir (Ege Turizm Dernegi, 2001). Bu
kapsamda son yillarda yapilan turistik tesis yatirimlari ile ilgeyi ziyaret eden
yerli ve yabanci turist sayist artmig ve turizm hareketlerinde ivme kazanilmis
olup, metropole bagli en bilyiik sayfiye yeri konumundadir. ilgenin sahip
oldugu turistik tesis ve yatak kapasitesi ise 2005 yil1 sonu itibariyle Tablo 3’de
yer almaktadir.

Tablo3: Cesme Ilgesinde Bulunan Turizm Isletme Belgeli ve
Belediye Belgeli Tesis Sayisi, Oda Sayis1 ve Yatak Kapasiteleri (2005)

Tesis Tiirii Tesis % * Yo ** Yatak % Y% **
Sayisi Kapasitesi

Turizm Isletme 29 100 12,60 5,932 100 36,50

Belgeli Tesisler

- Iki y1ldizla 12 41,38 970 16,35

- Ug yildizh 5 17,25 1149 19,37

- Dort yildizh 3 10,34 909 15,32

- Bes yildizli 4 13,79 2616 44,10

- Ozel 1 3,45 152 2,57

- Pansiyon 4 13,79 136 2,29

Belediye Belgeli 201 100 87,40 100,00 63,50

Tesisler 10.321

- Oteller 99 49,25 5.894 57,11

- Diger Tesisler 102 50,75 4427 42,89

Genel Toplam 230 100,00 16.253 100,00

* Grup igerisindeki yiizde; ** Genel toplam icerisindeki yiizde
(Cesme Turizm Danigma Miidiirliigii)
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Tabloya gore ilgcede yer alan turizm belgeli isletme sayis1 29 (Toplam
tesisin %12,60’1), belediye belgeli tesis sayist ise 201 (toplamin % 87,40°1)
adettir. ilgede yatak kapasitesinin 5.932si turizm belgeli, kalan 10.321’i ise
belediye belgeli olarak isletilmektedir. Turizm belgeli isletmelerin yatak
kapasitesi toplam yatagin % 36,50’sini olusturmaktadir. Turizm belgeli
tesislerde ortalama yatak sayist 204,55 (5932+29) iken, belediye belgelilerde bu
rakam tesis basina 51°e (10321+201) diismektedir. Dolayisiyla belediye belgeli
isletmeler oldukga kiiciik 6l¢eklidir.

Ilcedeki dort adet pansiyon disinda kapasitenin tamamini olusturan
turizm belgeli otellerin siniflarina gore dagilimi incelendiginde tesis sayisi
bakimindan daha ¢ok iki yildizli isletmenin bulunmasi, ilgeye gelen miisteri
profilinin orta gelir diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Yatak sayisi
bakimindan dagilim ele alindiginda ise ilgedeki kapasitenin biiyiik kismini bes
yildizli tesisler olugturmaktadir. Son yillarda agilan tesislerin igerisindeki bes
yildizli tesislerin payinin yiiksek olusu yiiksek gelire sahip turistlerin ilgeye
cekilmek istendiginin bir gostergesidir. Tablo 4’de ¢alisma kapsaminda yer alan
otel igletmelerinin genel profili goriilmektedir.

Calismada tiim belgeli otel isletmeleriyle goriisiilmesi amaglanmus,
ancak iki tesisin kapali olmasi, birinin de goriigmeyi kabul etmemesi nedeniyle
24 tesise ulasilabilmistir. Ele alinan tesislerin biiyiik kismi iki yildizli otel
isletmesi statiitiisiindedir (11 otel ile toplam tesis sayisinin % 45,83’i). Bu
isletmeleri sirasiyla ii¢, bes ve dort yildizli oteller izlerken, ilgede tek yildizli
otel bulunmamaktadir. Ozel belgeli otel sayisi ise birdir. Bu isletmelerin biri
disinda tiimii yerli sermaye miilkiyetindedir. Diger bir ifadeyle ilgede yabanci
sermayenin pay1l son derece disiiktiir. Ele alinan igletmelerin biiylik kismi
(oniigli) 10 yildan daha fazla siiredir hizmet vermektedir. Geri kalan
isletmelerden sekizi bes yildan daha az bir siiredir hizmet verirken (yeni tesis),
yalnizca ii¢li; bes ile on yil arasinda hizmet veren grupta yer almaktadir. Bu
durum ilgede yapilmasi planlanan yatirimlari engelleyen koruma kurulu
kararlar1 ve ekonomik konjonktiirde yaganan dalgalanmalardan kaynaklanmistir.

Otellerden onyedisi yalnizca yaz aylarinda hizmet vermektedir. Bu
tesislerin faaliyetlerinin yogunlastigt donem Nisan-Ekim aylar1 arasindadir.
Mevsimlik olarak calisan isletmelerden bir kismi onceki yillarda yil boyunca
hizmet verirken yeterli doluluk orani yakalanamadigi i¢in su anda yalnizca yaz
donemlerinde calismay tercih etmektedir. Otellerin biiyiik kisminin mevsimlik
Ozellik gostermesinin en biiylik nedeni tesislerin giines-deniz-kum amagh
seyahat edenlere hitap eden resort tipi tesisler olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4: Cesme Ilgesinde Ele Alinan Otel Isletmelerinin ve Goriisme
Yapilan Caligsanlarin Profili

Veri Say1 %
Isletmenin Sinifi

Iki y1ldizh 11 45,83
Ug yildizlt 5 20,83
Dért yildizh 3 12,50
Bes yildizli 4 16,67
Ozel 1 4,17
Toplam 24 100,00
Isletmenin Sermaye Yapist

Ulusal 23 95,83
Uluslararasi 1 4,17

Isletmenin Hizmet Siiresi

10 yildan fazla 13 54,17
5-10 y1l 3 12,50
5 yildan az 8 33,33
Isletmenin A¢ik Oldugu Dénem

Tiim y1l 7 29,17
Yaz dénemi * 17 70,83

Isletmede Uygulanan Konaklama Secenegi**

Oda ve kahvalti 6

Yarim pansiyon 13

Tam pansiyon 3

Her sey dahil 3

Apart 2

Goriisme Yapilan Calisanlarin Pozisyonu

Genel miidiir 4 16,67
Genel miidiir yardimcist 7 29,17
Yiyecek igecek miidiirii 4 16,67
Otel sahibi 4 16,67
Diger 5 20,83
Cinsiyet

Bayan 2 8,33
Bay 22 91,67

* Nisan-Ekim aylar1 arasinda yogunlagmaktadir.
** Bazi isletmelerde birden fazla konaklama seg¢enegi vardir.
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Ele aliman otellerde en ¢ok tercih edilen konaklama bigimi yarim
pansiyon (13 otel), ile oda + kahvalt1 (6 otel) dir. Kuskusuz ilgede yer alan
isletmelerin biiyiik 6l¢iide iki yildizli olmasi, isletmelerde sunulan yiyecek ve
icecek hizmetlerinin sinirli kalmasina neden olmaktadir. Tam pansiyon yalnizca
ii¢ igletmede uygulanirken, daha 6nceden her sey dahil uygulayan isletmelerin
bazilar1 bu uygulamadan yeterli karlilik elde edemediginden vazgegmistir.
Halen yalnizca ¢ isletme iilkemiz genelinde yayginlasan her sey dahil
sistemiyle hizmet vermektedir.

Isletmelerin profilinin yanisira anket yapilan otellerde gériisme yapilan
kisilerin pozisyonlar1 degerlendirildiginde, onbiri genel miidiir ve genel miidiir
yardimcisi, besi diger yonetici grubuna mensup, dordii otel sahibi ve yine dordii
de yiyecek ve igcecek miidiiriidiir. Goriisme yapilan kisilerden yalnizca iigii
bayan, kalani baydir. Dolayisiyla otellerde iist diizey calisanlarin igerisinde
bayanlarin payinin diigiikk kaldig1 gézlemlenmistir.

3.3.2. Cahsmada Ele Ahnan Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan
Yararlanma

Calismada dis kaynaklardan yararlanma alanlar1 degerlendirildiginde,
ilge genelindeki turizm belgeli isletmelerin ilaglama ve ¢amagirhane hizmetleri
agirhikli olmak {izere % 79’unda dis kaynaklardan yararlanildigi ortaya
cikmustir. Ilaglama ve camasirhane faaliyetleri degerlendirme dis1 birakildiginda
ise dis kaynaklardan yararlanilma diizeyi diigmektedir.

DKY durumu igletmelerin statiilerine gore degerlendirildiginde bes
yildizl1 otellerin (ve 0Ozel belgeli bir tesisin) tamaminda dis kaynaklardan
yararlanildigi goriilmektedir. Bu oran iki yildizi isletmelerde % 78’e, dort
yildizlilarda %75’e, ii¢ yildizlilarda ise % 60’a digmektedir. Statii ile DKY
diizeyi arasinda dogrudan iligki gézlenmese de, bes yildizli otellerin biiyiik
Olcekli olusu, daha profesyonel yonetim anlayisinin bulunmasinin DKY
diizeyini artirdig ileri siiriilebilir. Ote yandan ele alinan isletmelerden besi dis
kaynaklardan higbir sekilde yararlanmamaktadir. Bu isletmelerden bir tanesi
dort yildizly, ikisi ti¢ ve ikisi de iki yildizlidir.

94



Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Cesme Ilcesinde Turizm Belgeli...

Tablo 5: Cesme Ilgesinde Ele Alinan Turizm Belgeli Otel
Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Durumu

Isletmenin D1s Kaynaklardan Dis Kaynaklardan Toplam

-~ Yararlanan sletmeler Yararlanmayan
Statiisii . Say1

Isletmeler
Say1 % Say1 %

Iki y1ldizh 7 78 2 22 9
Ug yildizlt 3 60 2 40 5
Dért yildizh 3 75 1 25 4
Bes yildizli 5 100 - - 5
Ozel 1 100 - - 1
Genel Toplam 19 79 5 21 24

3.3.3. Cahsmada Ele Ahnan Otel isletmelerinde Dig Kaynaklardan
Yararlanma Alanlar

flce genelindeki otellerin dis kaynaklardan yararlanma alanlari
isletmelere gore farklilik gostermektedir. Isletmelerden biri tiim hizmetlerini
alaninda uzmanlagmis dis kaynak firmasindan saglarken (¢alismada A oteli
olarak belirtilecektir), bir digeri isletme sahibinin diger oteli tarafindan
isletilmektedir (calismada B oteli olarak belirtilecektir). Ug isletme sahip
oldugu yiyecek ve igecek iinitelerinden bir ya da bir kagini isletme disindan kisi
ya da gruplara kiraladigini ya da gecmis yillarda kiralamig oldugunu
belirtilirken, sehir merkezinde bulunan bir tesis sahip oldugu kafeteryayi
kiralamig durumdadir. Arastirma kapsaminda isletmelerde dis kaynaklardan
yararlanma alanlar1 departmanlarla ilgisine gore asagidaki tabloda gdsterilmistir
(Tablo 6)
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Tablo 6: Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlar1 *

Departman Faaliyet Tesis %
Sayisi
Resepsiyon Resepsiyon 1 4,17
Rezervasyon 1 4,17
Kat Hizmetleri Oda Temizligi 2 8,33
Kat Temizligi 3 12,50
Camasirhane 5 20,83
Yiyecek ve Ig¢ecek Satinalma ve Tesellim 2 8,33
Miisteri Restoranlari 3 12,50
Bar (Kafeterya) 1 4,17
Mutfak 2 8,33
Bakim / Onarim Teknik Servis 3 12,50
Havuz Bakimi 1 4,17
Bahg¢e Bakimi 2 8,33
Yonetim idare 2 8,33
Egitim 1 4,17
Insan Kaynaklart 2 8,33
Satis ve Pazarlama 2 8,33
Dinlenme Aktiviteleri Animasyon 2 8,33
Giivenlik Giivenlik 2 8,33
Diger ** flaglama 14 58,33
Personel Tagsima 3 12,50
Spa, Termal 2 8,33

* Tablonun hazirlanmasinda (Kasavana ve Brooks, 1995 ve Rodriguez ve Robania,
2004)caligmalarinda kullanilan formattan yararlanilmustir.
** Arastirmacilar tarafindan eklenmistir.

Tablo incelendiginde isletmelerde 6zellikle ilaglama, ¢camagirhane, kat
temizligi, yiyecek ve igecek hizmetlerinde, teknik servis ile personel tasima
faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanildigi goriilmektedir. Ele alinan
isletmelerin yaridan fazlasinda (%58,33) ilaglama tesis disindan bir firmaya
yaptirilmaktadir. Isletmelerin ilaglama ile ilgili faaliyetleri isletme disarisindan
saglamasimin nedenleri; bu konuda gegmiste yasadigi koti tecriibeler (kendi
ilaglamasinin yetersiz kalmasi), konunun uzmanlik gerektirmesi, kullanilacak
kimyasallarin niteligi, ilaglanan haserelerin stirekli olarak bagisiklik kazanmasi
nedeniyle bu ilaglarin degistirilme zorunlulugu ve isletmenin disinda artan
hasere sayisidir.

[laglamadan sonra bu isletmelerde dis kaynaklardan en ¢ok yararlanilan
boliim ¢amasirhanedir (%20,83). Baz1 otellerin 6l¢eginin kiigiik olmasi, sahip
oldugu binalarin ayr1 bir camasirhane kurmaya izin vermemesi, ya da isletme
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sahip ya da yoneticilerinin bu departman i¢in techizat temin edip ilave personel
istihdam etmeyi rantabl bulmamasi ¢amasir temizligi yapan firmalardan hizmet
alimmasina yol agmustir.

A ve B oteli disinda miisteri restoranlarindan bir kismini dig firmaya
devreden isletmelerin bu yontemi otelin tanitimina katkida bulunmasi amaciyla
tercih ettigi goriilmiistiir. Ancak O6deme problemleri ve satiglara katkisinin
yetersiz kalmast bu uygulamanin kaldirilmasina yol agmigtir. Diger taraftan
restoranlardan bazilarina talip olan firmalarin s6z konusu tesiste yer alan diger
restoranlara rakip olmamasi i¢in bu tiir teklifleri reddeden tesisler de
bulunmaktadir.

A oteli disinda ilge genelinde konaklama hizmetlerini (resepsiyon ve
rezervasyon) bagka firmaya veren bagka tesis bulunmamaktadir. Yine bu tesis
disinda yiyecek ve icecek hizmeti otellerin kendisi tarafindan sunulmaktadir. A
ve B oteli disinda yalnizca bir isletmede bakim onarim hizmetleri disaridan
saglanmaktadir. Bu hizmetin alinma nedeni isletmeci tarafindan isletmenin
sinirli hizmet vermesi (apart) ve isletme Olgeginin kiigiikk olmasi olarak
belirtilmistir. Isletmecilerden biri havuz bakimmin 6zellik tasimasi nedeniyle
uzman firmadan yardim aldigimi belirtmektedir. Bah¢e bakiminda A oteli
disinda biiylik Olgekli bir isletmenin de dis kaynaklardan yararlandigi
goriilmektedir.

A ve B oteli diginda isletme yonetimini dig firmaya devreden baska
tesis bulunmamaktadir. Egitim alaninda isletmelerden biri zincir isletme
olmasimin avantajiyla bu hizmetleri zincir dahilinden saglamaktadir. Diger
isletmelerin ise egitim alaninda dig kaynaklardan yararlanmadigi goriilmiistiir.
Isletmelerin biiyiik kisminda, kullanilan temizlik malzemelerinin aliminmn
yapildig1 firmalar tarafindan bu malzemelerin etkin bigimde kullanimina
yonelik egitim verildigi ifade edilmistir. Bu noktada isletmelerin tedarikgiler
tarafindan verilen iicretsiz egitimden memnun olduklar1 gozlemlenmistir.

Otellerin eleman temini genellikle kendileri tarafindan saglanmaktadir.
Ancak ise alma siireci, ilan verme, aday bagvurularin1 degerlendirme konusunda
zaman zaman danismanlik firmalarindan hizmet alan isletmeler de
bulunmaktadir.

Ele alinan isletmelerden A tesisinde konaklama hizmeti sunan isletme
satig, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Zincire liye igletme
ise satiy konusunda zincirin reklam ve pazarlama olanaklarindan
yararlanmaktadir. Isletmelerden A oteli ve bilyiik olgekli bir tesis disinda
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animasyon aktivitelerinde dis kaynaklardan yararlanilmamakta, tesisler
sezonluk olarak c¢alistirdiklar1 personel ile animasyon aktivitelerini
yiirtitmektedir. A oteli ve bir isletme disinda tesisler giivenligi kendi personeli
ile saglamaktadir.

Cesme ilgesinde bulunan termal kaynaklardan yararlanma amaciyla
dosenen termal su borulariyla bu hizmeti alan bir otel ile kendi biinyesinde
termal kaynaga sahip bir tesis bu hizmetleri Cesme ilgesinde saglik hizmeti
veren bir kurulustan almaktadir.

3.3.4. Cahsmada Ele Ahnan Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan
Yararlanma Nedenleri

llgede yer alan isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma nedenlerini
belirtmeleri istendiginde en Onemli neden ana faaliyete odaklanma olarak
gosterilmektedir (%84,21). Dis kaynaklardan en ¢ok yararlanilan faaliyet olan
ilaglamanin profesyonel olarak yiiriitiilmesi gerekliligi ise bu egilimi belirleyen
en onemli nedendir. Diger taraftan isletmeler kaliteyi artirma anlaminda da dis
kaynaklardan yararlandiklarin1 belirtmektedir. Hizmet kalitesini ve hizmeti
gelistirmeyi (yiikseltmeyi) diisiinen bazi isletmeciler ¢amasirlarin daha iyi
temizlenecegi diisiincesiyle, bazilar1 da daha kaliteli icecek ve fast food
hizmetinin sunulmasi i¢cin bu {initeleri bagka bir firmaya kiraladiklarin
belirtmislerdir.

Tablo 7: Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

DKY Nedenleri Tesis Sayisi %

Ana faaliyete odaklanma ve kaliteyi artirma 16 84,21
Maliyetleri azaltma 3 15,79
Hizmetin gelistirilmesi 3 15,79
Imaj gelistirme 1 5,26

* Isletmelerden bazilar1 birden fazla neden belirtmislerdir.

Maliyetleri azaltmak igin dis kaynaktan yararlanmayi tercih eden
tesisler faaliyetlerinin tiimiinde disg kaynaklardan yararlanan A ve B ile bir baska
tesis olmak {izere toplam ii¢ adettir. Ozellikle A otelinin tiim hizmetlerde dis
kaynaktan yararlanmasinin nedeni yatirim {izerinden belirli bir kazang saglama
ve seyahat acentast ya da dogrudan miisteriler yerine tek bir firma ile muhatap
olma istegidir. B ise bagli bulundugu ana otelin ¢ok yakinindadir. Tesis sahibi
ayrica maliyete katlanmamak ig¢in miimkiin oldugunca ana isletmeden
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yararlanmaktadir. DKYY firmasinin imajindan yararlanmak isteyen isletme sayisi
ise birdir.

Tablo 8: Disg Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri

Yararlanmama Nedeni * Tesis Sayis1 %
Hizmetleri otelin kendisinin daha kaliteli verecegi diisiincesi 5 100,00
Daha yiiksek maliyetli olusu 1 20,00
Tesisin igerisinde yabanci bir grubun ¢aligsmasinin 1

istenmemesi 20,00
Konuya iligkin yeterli bilgi sahibi olunmamasi 2 40,00

* [sletmelerden bazilar1 birden fazla neden belirtmislerdir.

D1s kaynaklardan yararlanan isletmelerin tamaminda bu durumun
gerekcesi olarak hizmetlerin kendileri tarafindan daha kaliteli verilebilecegi
vurgulanmistir (Tablo 8). Bu isletmerden biri miisterilere sunulan hizmetler
disindaki faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanilmasinin daha maliyetli
oldugunu ileri siirmektedir. Isletmeciye gore bir makinenin onarmminin disartya
yaptirilmasi, isletmenin kendisinin onarmasimin {i¢ misline mal olmaktadir.
Dolayistyla isletme olabildigince kendisi yiiriitmelidir. Isletmecilerden biri tesis
igerisinde yabanci grup ya da calisan istemedigi i¢in dis kaynaklardan
yararlanmadigini ifade ederken, konuyla ilgili yeterince bilgi sahibi olmadigini
belirten isletmeci (tesis) sayis1 ise yalnizca ikidir.

3.3.5. Cahsmada Ele Ahnan Otel isletmecilerine Gore Dis Kaynaklardan
Yararlanmaya Uygun Olmayan Alanlar

Gortismede katilimcilardan son olarak otel isletmeleri icin dis
kaynaklardan yararlanmanin uygun olmadigi alanlar1 belirtmesi istendiginde,
konaklama 6n plana ¢ikmaktadir (% 45,83). Bunun nedeni olarak s6z konusu
hizmetlerin en 1iyi bi¢cimde yalnizca isletmelerin kendisi tarafindan
verilebilecegi gosterilmistir. Yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan
yararlanilmamas1 gerektigi diislincesi (% 41,67) ise isletmelerin resort
ozelliginden kaynaklanmaktadir. ilgedeki resort tipi isletmelerin yiln belirli
donemlerinde acgik kalmasi, konaklama yapmayip yalnizca yiyecek ve igecek
hizmeti alan miisterilerin sehir merkezinde bulunan tesislere gore son derece az
sayida olmasi ve yiyecek ve igecek hizmetlerine rakip olabilecek restoran ya da
kafeteryalarin bulunmamasi bu hizmetlerde dis kaynaklardan yararlanilmasini
engellemektedir.
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Tablo 9: DKY i¢in Uygun Olmayan Alanlar

DKY icin Uygun Olmayan Alan Tesis Sayis1 %
Konaklama ve Resepsiyon 11 45,83
Yiyecek ve Igecek 10 41,67
Dinlenme ve Animasyon Aktiviteleri 6 25,00
Kat Hizmetleri 5 20,83
Bakim / Onarim 5 20,83
Y oOnetim 5 20,83
Giivenlik 5 20,83

Otellerde dis kaynaklardan yararlanmaya uygun olmayan diger alanlar
ise dinlenme ve animasyon hizmetleri, kat hizmetleri, bakim ve onarim,
yonetim ve giivenlik faaliyetleri olarak belirtilmektedir.

4. Sonug

Yapilan arastirmalarda otel isletmelerinde temel faaliyet alani olarak
goriilen konaklama hizmetlerinde DKY oranmin son derece diigikk oldugu
(Hemmington ve King, 2000; Rodriquez ve Robaina, 2004-2005) ve konaklama
boliimiinde satig gelistirme ya da pazarlama alanlarinda yontemden kismen
yararlanildigi goriilmektedir. Konaklamanin ana faaliyeti olusturmasi nedeniyle
DKY’nin gii¢ oldugu diisiincesi Cesme il¢esinde yapilan bu arastirmada
dogrulanmistir. A tesisi disinda tiim isletmelerde konaklamanin otelin kendisi
tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunumunda dis kaynaklardan
yararlanilan oteller kadar bu hizmetleri ana faaliyet olarak kabul eden ve dis
kaynaklardan yararlanmayan otellerde bulunmaktadir (Hemmington ve King,
2000; Burgess, 2000; Paraskevas, 2001). Cesme bolgesindeki otellerde ise
temel faaliyet alan1 olarak konaklamayla beraber yiyecek ve i¢cecek hizmetleri
goriilmektedir. Isletmecilere gore bu iki faaliyet birbirini tamamlayan 6zellik
gostermekte ve miisteri tatmini iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle
Hemmington ve King calismasina gore DKY ile yiiriitiilebilecek yiyecek ve
icecek hizmetlerinin il¢e i¢in uygun olmadigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle bulgular
Hallam ve Baum, Rodriguez ve Robanina’nin arastirma sonuglarini
desteklemekte ve ilcede yiyecek ve icecek hizmetleri ana faaliyet olarak
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goriilmektedir. Ayrica ilgede bagka bir firmanin yiyecek ve i¢ecek iinitelerini
isletmesinin otele olumlu yansiyacagi goriisiine katilan isletmeci sayist son
derece azdir.

[laglama, camagirhane, temizlik, bakim onarim, giivenlik, bahge bakimi
gibi faaliyetlerde DKY uygulamalarinin yogunlagmasi ise bu faaliyetlerin rutin
ozellik tasimasi ve otelin ana faaliyet alaninin disinda kalmasidir (Ozdogan,
2006, Rodriquez ve Robaina, 2004; Burgess, 2000; Hallam ve Baum, 1996).
Dolayisiyla maliyet diislirme ya da tasarruf ikincil nedendir (A ve B isletmesi
haric). Ilgede dis kaynaklardan yararlanilan alanlarin ilaglama basta olmak iizere
camagirhane, temizlik, bakim onarim, giivenlik, bah¢e bakimi gibi falaliyetlerde
yogunlagmasi diger ¢caligma bulgularini desteklemektedir.

Sonug olarak Cesme ilgesinde agirlik olarak faaliyet gosteren iki ve {i¢
yildizli tesislerin kiigiik Ol¢ekli olusu, aile isletmesi Ozelligi gostermesi ve
konum  olarak resort nitelikleri ~dis  kaynaklardan  yararlanmayi
giiclestirmektedir. Bunun yanisira miisteriler tarafindan yiyecek ve igecek
hizmetlerinin igletmeyi tercihte etken olmasi bu hizmetlerde dis kaynaklardan
yararlanilmasini engellerken, yaklagimin rutin faaliyetlerle sinirli kalmasina yol
agmaktadir.

ABSTRACT
Outsourcing In Hotel Enterprises:

An Evaluation On Areas Outsourced In Licensed Hotel Enterprises In
Cesme

This study aims at researching into practical applications of the approach,
outsourcing, in hospitality industry,which has gradually become widespread
nowadays in most hotel enterprises. The outsourcing approach is defined as the
supply of the products and services by external firms and professional people
rather than providing them within the company. This study aims at the
determination of the areas that are outsourced in hotel enterprises. In this study,
firstly, the definition of “outsourcing” has been explained. Secondly, the factors
leading firms to outsourcing have been examined. Thirdly, the areas that are
outsourced have been evaluated. Lastly, the findings of the study showing how
outsourcing have been applied in licensed tourism establishments in Cesme
have been explained.

Keywords: Outsourcing, Hotel Enterprises, Cesme
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