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E-Lojistik Ve Tiirkiye'de E-Lojistik Uygulamalari

1.Figen Giileng®
Bihter Karagoz™

Ozet: Tarih 6ncesi ¢aglardan bu yana varhgini siirdiiren lojistik, isletme kavrami olarak li-
teratiirde yerini yeni almasina ragmen kapsam ve taniminda siirekli degisimler gegirmistir.
Misteri istek ve ihtiyaglarini karsilamay hedefleyen lojistik; kiiresellesme, ilerleyen tek-
noloji ve artan tiiketici bilinci ile sekillenen dinamik bir sektor haline gelmistir. Bu durum
isletmeleri, yenilikleri yakindan takip etmeye zorlamaktadir.

Bu ¢alismada, lojistik firmalarinin, faaliyetlerin de elektronik uygulamalar kullanmasiyla
birlikte basarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma ig
ana béliimden olugmaktadir. Ik bélimde lojistik kavrami, nemi, yénetim ve faaliyetleri;
sonraki bsliimde ise kisaca e-ticaretten bahsedilerek, e-lojistik faaliyetleri, yazilimlar: ve
uygulamalart agiklanmistir. Son béliimde, e-lojistik uygulayan Tiirkiye'nin 6ncii lojistik is-
letmelerine, galismanin amaglarina uygun olarak elektronik posta yoluyla kapsamli bir an-
ket uygulamasi yapilmistir. Toplanan veriler degerlendirilip elde edilen bilgiler ve oneriler
galismanin sonucunda gésterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, e-lojistik.

1. Giris

Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik, giiniimiizde is hayatinda da
yerini almig bulunmaktadir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme sonucu dnemi fark edilen
lojistik, benzer teknolojilerin kullanildig: giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin basarisi i¢in
yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmistir. Isletmelerin ve dolayisiyla iilkelerin
“rekabetei Ustlinliigii’nii ifade etmede de en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendi-
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rilmektedir. Lojistik, bilisim teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 21. yiizyilda
diinyada gelisecek olan ii¢ sektoérden biri olarak gosterilmektedir. Elbette ki bu gelisime
acik sektor, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok yakindan etkilenmek-
te, bunun 1s181nda siirekli degismek ve kendini yenilemek zorundadir. 2000°1i yillarin
bagsina kadar {ilkemizde sadece iriinlerin nakliyesi olarak diisiiniilen lojistik, artan tiike-
tici biling ve ihtiyaclariyla her gegen giin faaliyetlerine yenisini eklemekte ve yeni kav-
ramlar gelistirilmektedir. Boylece daha profesyonel ve etkin hizmetler sunulmasina im-
kan tanimaktadir. Teknolojide yasanan hizli gelisimin etkisiyle, yogun rekabet ortaminin
yasandig1 lojistik sektoriinde, isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
bu gelismelere kars1 kayitsiz kalamamaktadirlar. Bunun sonucunda da daha fazla bilgi ve
faydalanilmaya baslanilmigtir. Boylelikle yeni dagitim, tasima ve lojistik modelleri giin-
deme gelmistir. Bu hizli degisim e-lojistik sektoriinde de gelisimi beraberinde getirecektir.

Bu caligmanin amaci, lojistik isletmelerinin faaliyetlerinde elektronik uygulamalar
kullanmasiyla basarilarinin ne derece etkilendiginin belirlenmesidir. Ayrica bu isletme-
lerin bilgi teknolojilerini kullanma ve uygulama diizeylerinin dl¢iilmesi ve bunun sonucu
ne gibi faydalar sagladiklarinin tespit edilmesi de amaglanmaktadir.

Calismanin ilk béliimiinde lojistik ve lojistik yonetimi kavrami incelenmistir. Tkinci
boliim de elektronik ticarette lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimlar ve kavramla ilgili
gelismeler ortaya koyulmustur. Ugiincii boliim e-lojistik faaliyetlerini tanimlar. Son bo-
lim de ise Tiirkiye’de e-lojistik uygulayan firmalar iizerinde bir aragtirma yapilmustir.
Arastirma i¢in, yurt genelinde internet sayfalarinda ara¢ takip sistemi bulunan lojistik
firmalar tespit edilmis daha sonra bu isletmelerin tagima ve depo antrepo hizmetlerine
ilaveten diger lojistik hizmetleri sunma sart1 da aranmustir. Gereken kosullar1 saglayan
ve yurt genelinde sayilar1 on bir olan bu isletmelerin tiimiine elektronik posta yoluyla
bir anket uygulanmistir. Toplanan bilgiler Tiirkiye’nin e-lojistikteki mevcut durumu, is-
letmelerin e-lojistik kullamimu ile elde ettikleri iyilesmeler, firmalarin bilgi teknolojilerini
kullanma ve uygulama diizeylerinin belirlenmesi ve e-lojistik uygulamalarinda karsilasilan
zorluklar agisindan degerlendirilmis ve ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

2. Kavramsal Acidan Lojistik Ve Lojistik Yonetimi

Lojistik Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca “logistique” (arz etmek,
kisla-konak yeri) kelimelerinden tliremistir. Lojistik kelimesi (logistics) esas olarak logic
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ve statistics kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Bu kelimeler Tiirkge karsilik
olarak “istatistiksel mantik™ ifade etmektedir. Boylece; askerlerin konak yeri, hesap ve
mantik kavramlarinin bilesimiyle lojistik kavramu elde edilmistir (Russell, 2000).

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahli Kuvvetlerde kullanilmigtir. 1905 yilinda Albay
Chauncey B. Baker tarafindan “malzeme ve personelin tagima, tedarik, bakim ve yeni-
lenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinmektedir.
Askeri anlamda lojistik, “muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan
ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetler” anlamima gel-
mektedir. Bu kapsamda “ordularin erzak ve mithimmat desteginin diisiiniilerek hareket
ettirilmesi sanati1” olarak dngoriilmektedir (Tanyas, 2003).
bir uygulama sahasinin olusu ve bu yiizden bu kavrama farkli agilardan bakilabilmesidir.
Bunun yaninda lojistik asagida ki sekilde formiile edilmektedir.

Lojistik = Tedarik + Malzeme Yo6netimi + Dagitim (Rushton vd. 2006: 4).

Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri diisiirebilme, hammadde,
yart mamul ve mamullerin stoklanmasi gibi siireglerin miisterilerin gereksinimlerine go-
re yonetilmesidir (Ballou, 1999: 6). Bir genel tanim da literatiire “Seven Rs” olarak
gecmis olan “Yedi Dogru” tanimdir: Dogru {iriiniin, dogru sartlarda, dogru miktarda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini sag-
lamaktir (Russell, 2000). Bu ¢ercevede iiriin ya da hizmetler i¢in dnemli bir deger yara-
bul goren en gegerli tanimi, Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics
Management-CLM), yeni adi ile Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (Supply
Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojis-
tik; miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak {izere iirtinlerin iiretildigi veya kaynaklandigi
noktadan, son kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri igin-
deki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akismnin etkin ve verimli bir sekilde iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmas: ve kontrol edilme-
nin karsilanmasi lizerinde 6nemle durmustur ve iki nokta (tedarik¢i-miisteri) arasindaki
mal, hizmet ve bilgi akigini iceren tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Baki, 2004: 14). Burada
kritik olan nokta lojistik hizmetlerin miisteri ihtiyacini karsilamak i¢in yapilmasidir. Bura-
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da miisteri olarak tanimlanan, {iriiniin sahibi olan {iretici veya satici degil o tiriinii kullana-
cak olan son kullanici olmaktadir. Hedef son kullaniciya istedigi mali istedigi yerde istedi-
8i zaman istedigi kadar, istedigi sartlarla ve istedigi fiyatla teslim edilmesinin saglanmasi-
dir. Bu da miisteri memnuniyeti yaratmanin temelidir (Y1ldiztekin, 2003).

CSCMP’in tanimui son tanim degildir. Teknolojinin gelismesi, is olanaklarinin artmasi,
kiiresellesme ve gelisim, her seyi degistirdigi gibi tanimlamalar1 da degistirmektedir. ileri-
de yeni tanimlarin gelmesi, mevcut tanimlara, bilgi iletisimin web tabanli olmasi yani in-
ternet iizerinden haberlesme eklenecektir. “E-lojistik”e gotiirecek olan bu eklenti ileride
tanimda yerini alacaktir (Y1ldiztekin, 2002). Misir piramitlerinin yaprmi (M.O. 2575-M.0.
2465) sivil alanda lojistigin kullanimi agisindan en eski biiyiik proje sayilir. Yine M.O. 216
yilinda Kartaca’li General Anibal’in 30000 kisilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler {izerin-
den Fransa’dan Italya’ya gegirmesi, Biiyiik Iskender’in zaferleri, daha yakin tarihte Os-
manl Seferleri askeri lojistik acisindan bagarili uygulamalardir. Yirminci ylizyilin baglan-
lanmamustir. Bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler; nakliyede-
ki deregiilasyonlarin sonucu fiyat esnekligi olusmus ve lojistik sirketlerinin miisterilerine
sim evreleri ayrintili olarak verilmistir (Ross, 2002:6).

Higbir is siireci lojistigin karmagsikligin1 ve cografik uzunlugunu igermemektedir. Lo-
jistik; diinyanin her tarafinda, giinlin yirmi dort saati, haftanin yedi giinii, yilin elli iki
haftasi, iiriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklari anda hazir bulunmalarini konu edinir.
Lojistik olmadan; pazarlama, {iretim ve uluslararasi ticarette basarili olmak zordur. Ge-
lismis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik biiyiik 6nem tasur; tiiketiciler satin aldik-
lar1 irtinleri, s6z verildigi gibi teslim edilmesini bekler (Bowersox vd., 2002: 31).

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bigimde hizmetleri ¢esitlendiren ve uzman-
lastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin basmna gelindiginde, emekleme
devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdist
biirolar acan hizmetlerinin kalitesini stirekli artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir
(UTIKAD, 2006).
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Tablo 1. Lojistigin Geligimi

ASAMALAR  YONETIM MERKEZL ORGUTSEL TASARIM
1960 Yillar:
Depolama ve Satis pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler
Ulastirma Depolama, Lojistik faaliyetler arasinda zayif
Stok Denetimi, baglanti
Ulastirma Etkinligi, Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
isletme bagarisini destekler.
1980 Yillart
Toplam Lojistigin merkezilestirilmesi Merkezilesmis lojistik
Maliyet Toplam maliyet yonetimi faaliyetler
Yénetimi Siireg optimizasyonu Biiyiiyen lojistik yonetimi
Rekabetgi bir avantaj olarak oforitesi
Lojistik Bilgisayar uygulamalari
1990 Yillart
Entegre Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme
Lojistik Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri planlama
Yonetimi Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme Toplam kalite yonetimi igin destek
Siireg kanallari ile biitiinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillart
Tedarik Stratejik tedarik zinciri goriisi Ticari ortakhk
Zinciri Extranet teknoloji kullanimi Sanal orgiit
Yonetimi Kanal giiglerini ortak bir kuvvet araci Talepteki degisimler
kullanmak igin tedarik zinciri TQM Benchmarking ve yeniden
gostergelerinde isbirligi yapmak yapilanma
2000 Yili ve Sonrasi
E-Tedarik SCM kavramina internetin uygulanmasi  Tedarik zinciri agi ile ticaret
Zinciri Diisiik maliyetli aninda veri taban ortakhigi yapmak
Yénetimi paylasimi .com, -e eklentisi vb. piyasa

Elektronik bilgi
SCM senkronizasyonu

degisiklikleri
Orgiitsel geviklik ve dlgiilebilirlik

Yapilan tahminlere gére Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin toplam hacmi yaklasik 30

milyar ABD dolar1 diizeyindedir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin top-
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lam cirosunun ise 6-10milyar ABD dolari arasinda oldugu tahmin edilmektedir (En ¢ok
kabul géren tahmin 7 milyar ABD dolaridir). Ayrica lojistik sektoriinin GSMH’ya kat-
kist 12 milyar ABD dolari ve istihdaminin ise 1,5 milyon kisinin {izerinde oldugu tahmin
edilmektedir. Bu degerler sektoriin Tiirk ekonomisi agisindan 6nemini agik¢a ortaya
koymakta ve Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyanin lojistik {issii olmasi durumunda
basta istihdam olmak iizere iilke ekonomisine dnemli dlglide katkisini arttiracagini agik-

3. Elektronik Ticarette Lojistik: E-Lojistik

Devamli yeni {irlin, hizmet ve bilginin iiretildigi giinlimiiz kosullarinda; is diinyas1 her
giin yeniden dogmakta. Sirketler birbirleri hatta bazen kendileri ile yogun bir rekabet
icine giriyor. Bagarili olabilmeleri i¢in yeni firsat alanlari bulmak ve bunu en hizli sekil-
de kendi faaliyetlerine uyarlayarak, miisterilerinin hizmetlerine gore sekillendirip sun-
mak zorunlulugundalar. Teknolojinin bu gelisimi ile neredeyse her tiirlii isletme icin ge-
leneksel ticaretten, e-ticarete gegmek kacinilmaz hale gelmistir.

E-ticaret; isletmeleri, tedarikgileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan etkilemektedir.
Isletmelerin 6rgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullanimini, ticaret yapi ve gergek-
lesme ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini sekillendirmektedir.
Giinlimiizde sadece iiriinlerin akist degil, bilgi akigi da ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bir
yonetici, “Lojistik gittikce daha ¢ok bilgiye bagimli hale geliyor; hatta lojistik bilgidir”
demistir. Bu yargi, lojistik performansi i¢in bilgi sistemlerinin oynadigi anahtar roli gos-
termektedir (Copacino, 1997: 126). Daha 6nce tanimda da belirtildigi lizere, lojistigin
temel amact dogru iriinii, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru sartlarda ve dogru za-
manda, miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle sunmaktir. Bu amaca eksiksiz ulagsmak
icin, e-lojistik uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir.

E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki etkilerinin heniiz tam olarak anlagi-

(satmalma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig1 sis-
temdir. Elektronik ticaretin gelisimi ile, geleneksel lojistik kokten degismis; gevik ve yiik-
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sek hizli bir lojistik yaklagimi gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik kargi-
lagtirildiginda (Tablo 2), en temel farkin lojistik goriisiiniin degisiminde yasandigi goriil-
mektedir. Artik misteriler “satin alma diigmesi’ne bastiklart andan mallari teslim alma
zamanina kadar-bazi durumlarda mallarin déniis anlari- kendilerine 6zgii, esnek ve yiliksek
hizli, hizmet devamliligi olan teslimatlar talep etmektedirler (Bayles, 2001:3).

Elektronik ortamda gergeklesen aligverigler, ister nihai tiiketiciye yapilsin ister islet-
meler arasinda yapilsin fiziki ortamda bir nakliye ve teslimle sonuglanir. Bu nedenle,
elektronik ticaretin lojistik sektdriinde dnemli bir biiylime yaratacag: agiktir.

Tablo 2. E-Lojistik Ile Geleneksel Lojistigin Karsilastirilmasi

Geleneksel Lojistik E-Lojistik

Yiikl tipi

Hileme Tip! Déokme Yiik Parga Yiik
Msteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tir itme Sistemi Cekme Sistemi
Ortalama Siparis Miktari | 1000$'dan ok 100$'dan Az
Varig Toplu Gok Dagilimh
Talep Sabit Mevsimsel, Parcali
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Internet iizerinden yapilan satiglarin artmasi, yeni dagitim, tasima ve lojistik modelle-
rini de giindeme getirecektir. Diger taraftan, perakendeciligin degismesi ve gelismesiyle
alt hizmetler olarak depolama, dagitim, hizmet, ambalaj ve paketleme de degisecek ve
gelisecektir. Sonug olarak, internet ve e-ticaretin gelismesi ile lojistik sektorii de gelise-
cek ve degisime ugrayacaktir (www.karid.org.tr).
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E-ticaretin lojistik igletmelerine uygulanmasi su yararlari saglayacaktir (Reynolds,
2001: 9):
> Gerekli Urtinlerin temini,
Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandiriimast,
Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmast,
Uriinlerin ihtiyaglar1 olunduklar sirada kullanilir halde bulundurulmast,

YV VYV

Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi.

e-lojistik stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortakliklar kurmak ve teknolojiyi kullanmak
zorundadir (Reynolds, 2001: 9). Hiz ve miisteriye 6zgii olusturulan hizmetler, e-lojistigin
goze carpan ilk 6zelliklerindendir. Hiz ile belirtilmek istenen, sadece siparis edilen mallarin
istenilen zamanda bulundurulmasim saglamak degil ayni zamanda degisimlere hizla uya-
bilmek ve esneklik yaratmak, hizli yanit verebilmektir. Miisteriye 6zgli hizmetlerin olustu-
icerir, miigteriler artik kendisine ortak olarak gérecek daima yaninda oldugunu bildigi giiniin
her saati izlenirligi olan saglayicilarla calismak arzusundadir. Geleneksel lojistik faaliyetler,
bu gereksinimlere karsilik verme konusunda yetenekli degildir (Damen, 2001).

4. E-Lojistik Faaliyetleri

Degisen iiriin ve hizmet talepleri, isletmelerin yapilarini degistirmelerini ve bu yapiya
uygun faaliyetler gelistirmelerini gerektirmistir. Giiniimiizde lojistik igletmeleri, faaliyet-
lerini hizl1 ve es zamanli bilgi paylasimi sunan sistemler gelistirerek diizenlemektedir.

E-lojistik 6gelerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Reynolds, 2001: 406) :

» Depolama,
Ambalajlama ve Yiikleme,
Satinalma,
Tasima Yonetimi,
Geri Doniisiim,
Stok Planlama ve Kontrol,
Talep Tahmini,
Miisteri Hizmetleri,
Siparig Siireci,

VVVYVYVVVYVYYVYV

Diger Hizmetler.
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Yukarida sayilan faaliyetler geleneksel lojistik faaliyetleriyle de sunulmaktadir. An-
cak bilgi teknolojilerindeki degisimler ile, su degisimler gozlemlenmektedir
(www.google.com/logistics/graffics) :

Nakliye isletmeleri arasinda Tasima sistemleri ve nakliye

homojen yap1 isletmeleri arasinda kesintisiz

Sadece dagitim kanallarinda — Gergek zamanli izleme izleme

Pahali uzay sistemleri C—)> Hiicresel iletisim ag1

Barkod sistemleri > RF etiketleriyle otomatik tammlama

IT alanindaki yenilikler gectigimiz on yil boyunca sasirtict bir hizla gelisme goster-
mistir. {1k olarak hizla yayilan internet teknolojisi ve ag teknolojisinin ilerlemesi, hemen
hemen her yerden internet agia girise olanak vermistir. Bunun sonucu olarak, internet
uygulamalarindan dogan e-ticaret ve mobil ticaret gibi araglar global igletmeler ve sirket-
ler arast uygulamalar i¢in teknoloji altyapist saglamaktadir. Ayrica hesaplama giiciindeki
stirekli artis ve bilgisayar donanimlarinin diismekte olan fiyatlari, ileri planlama-
programlama (APS) veya tedarik zinciri ag planlama uygulamalari gibi ¢aligmanin ileri-
ki konusunda agiklanacak olan bir ¢ok yeni yazilim ¢dziimlerini miimkiin hale getirmis-
tir (Hieber, 2002: 8-9)

E-Lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yardimiyla miisterilere ulagtirtlmasi bir takim
sistemli uygulamalari igermektedir. Hizmetlerin elektronik ortam iizerinden siparis ali-
nip-verilmesi, siparige ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb. uygulamalarin en yalin
hali sekilde gosterilmistir IGEME):

Elektronik :> Onay :> Is Emri :> Yiiklendi
Siparis

Yénetim I 1
L T n

Miisteri Bilgi <:| Bosaltildi <:| Miisteri

Hizmetleri Hizmetleri

Sekil 1. E-Lojistik Islem Siireci
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Miisteri tarafindan elektronik imkanlar kullanilarak verilen siparis, biitiin akigin kont-
rol edildigi ve yonlendirildigi yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve onaylanmasi-
nin ardindan ig emrinin verilmesi ve bu emrin alindiginin merkeze bildirilmesi, miiteaki-
ben yiiklemenin gergeklestirilmesi ve bu iglemin merkeze bildirilmesi, ardindan merkez-
deki miisteri bilgi hizmetleri araciligiyla malin yiiklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal
miisteriye ulagtiginda bosaltma igleminin yapilmasi ve bu durumun merkeze bildirilmesi
ve son olarak da miisteri bilgi hizmetleri araciligryla miisterinin malin indirildigine dair
bilgilendirilmesi islemleri gergeklestirilmektedir. Biitiin bu uygulamalar elektronik or-
tamda ve genellikle otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Mal akis1 devamli bir sekilde
gozlenebilecegi boyle bir sistem igerisinde en hizli ve en esnek ¢dziim liretilerek hizme-
tin optimal sekilde saglanmasina imkan tammaktadir (IGEME).

4. Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalari

Bu arastirmada, Tirkiye’deki lojistik firmalarinin faaliyetlerinde elektronik uygulamalar
kullanmasiyla birlikte bagarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmesi amaglanmustir.
Ayrica, sozii edilen isletmelerin bilgi teknolojilerini hangi faaliyetlerde kullandiklari ve
uygulama sonucunda ne tiir faydalarin elde edildiginin tespiti hedeflenmistir.

Arastirmaya katilan igletmeler asagidaki konulara gore incelenmistir:
Sunulan hizmetler
Ciro, ¢alisan sayisi, ortaklik yapisi, faaliyet gosterdigi yil
[letisim yapilar1 ve teknolojileri
Sahip olunan kalite belgeleri

YV VYV VY

E-lojistik uygulamalar1

Amag, bu basliklar altinda e-lojistik uygulayan isletmelerin kendi sektorlerindeki du-
rumlarin tiim yonleriyle belirleyebilmektir. Aragtirmanin bilgi toplama yonetiminin elekt-
ronik posta olmast nedeniyle herhangi bir il ile siirlandirmaya gidilmemistir. Ancak arag-
tirmaya katilan tiim isletmelerin Tiirkiye genel merkezleri Istanbul’da yer almaktadr.

Aragtirmaya katilan igletmeler, segilirken internet sayfalarinda miisterilerin yiik takip-
lerini yapacaklar1 “Ara¢ Takip Sistemleri” bolimiiniin bulunmasina dikkat edilmistir.
Daha sonra bu igletmelerin tagima ve depo-antrepo hizmetlerine ilave diger lojistik hiz-
metleri sunma sart1 aranmigtir. Ciinkii sadece tagima hizmeti veren kargo isletmeleri de
giliniimiizde yiik takip sistemi hizmeti sunmaktadir. Ayrica internet arama motorlarinda
yapilan taramalarda; arastirmada belirlenen sayisinin iizerinde e-lojistik uygulayan is-



E-Lojistik Ve Tiirkiye'de E-Lojistik Uygulamalar: 83

letme bulunmustur. Ancak gerekli aragtirmalar yapildiginda bunlarin sadece tasima is-
letmesi oldugu belirlenmistir. Tagima tek basma lojistik isletmesi olarak adlandirmak
6nemli bir faaliyetidir.

Bu arastirmada ele alinan sorunun ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek en uygun yol, birincil
kaynaklardan verilerin toplanmasi ve bu verilerin incelenip degerlendirilmesidir. Bunun
icin gerekli veriler anket formu olusturularak toplanmistir. Veri toplamada ¢aligmanin
ana konusuna uygun olarak elektronik posta yontemi kullanilmigtir.

E-lojistik Tiirkiye igin ¢ok yeni bir hizmet tiiriidiir. Gergek anlamiyla e-lojistik uygula-
yan on bir isletme belirlenmistir. Bu on bir isletme diinya standartlar i¢in ¢ok diisiik bir

malar i¢in bir mukayese araci olarak kullanilabilecek 6zellik tagimaktadir.

Arastirmanin amacina uygun birincil verilerin toplanmasinda li¢ bdliimden olusan
yetmis soru igeren anket yontemi kullamlmistir. Ilk béliimde kapal uclu sorulara, ikinci
ve liglincii boliimde cevaplayicilarin mevcut ifadelere katilma derecelerini 6lgen “Likert
Olgegi” sorularina yer verilmistir. Bunlara ek olarak, son béliimde iki adet agik uglu soru
bulunmaktadir. Anket yapilan isletme sayisinin azligi istatistiksel analiz yapma olanagini
ortadan kaldirdigi i¢in elde edilen veriler siniflandirilmig ve degerlendirilmistir. Bu dog-
rultuda agagidaki sonuglara ulagilmsgtir.

Arastirmaya katilan iki isletme 4-7 y1l arasi, bir isletme 8-11 yil arasi, bir isletme 12-
15 yil arasi, yedi igletme 15 yil ve daha fazla siiredir lojistik sektdriinde faaliyet goster-
mektedir.

On bir isletmeden sekiz tanesi tamamen yerli, iki tanesi tamamen yabanc1 ve bir tane-
si %50’den fazlas: yerli ortaklik yapisina sahiptir. Diinya devleri de gerek distribiitorliik
vererek gerek ortaklik kurarak ya da direkt pazarda yerini almis bulunmaktadirlar.

Temel lojistik faaliyetlere bakildiginda asagidaki grafikte goriilen dagilim s6z konu-
nin ortadan kalktigi, goriisiilen firmalarin ¢cogunun entegre lojistik hizmet sunduklar1 be-
lirlenmistir. Isletmeler kaliciliklarim saglamak ve rekabet edebilirlik derecelerini arttir-
mak i¢in entegre lojistik hizmetleri sunmaya gayret etmektedir.
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ortadan kalktig1, goriisiilen firmalarin Isletmelerin hepsi tasima ve depo hizmetlerini
sunmakla beraber, beg tanesi entegre lojistik hizmeti sunduklarini belirtmistir. Giimriik
hizmeti sunan igletmelerin orani en diisiik cikmustir. Isletmeler kaliciliklarini saglamak
ve rekabet edebilirlik derecelerini arttirmak i¢in entegre lojistik hizmetleri sunmaya gay-
ret etmektedir.

Kuskusuz daha iyi ve sorunsuz bir ag yonetimi i¢i teknoloji ve bilgi sistemlerindeki
yeniliklerin takibi kaginilmazdir. Ayrica bu goriis lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtici
ve yurt dis1 fuar ve organizasyonlara katilarak yeniliklerin takip edilmesine verilen dagi-
nik cevaplarla kanitlanmigtir. Glimriikleme ve sigorta hizmetlerinin temel faaliyet olarak
fazla benimsenmedigi, bu hizmetlerin daha ¢ok dis kaynak kullanilarak gergeklestigi be-
lirlenmistir. Internet iizerinden en fazla, yiik hareketleri ve teslimatin izlendigi hizmetler
gerceklestirilmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerden bir tanesi yillik cirosunu agik-
lamak istememistir. Isletmelerin cirolarinda yogunluk 50-500miyon ABD dolar1 olarak
saptanmustir. Ancak belirtilmesi gerekir ki; arastirmaya katilan isletmelerde cirosu
500milyon ABD dolarindan fazla olan isletmeler bulunurken, Smilyon ABD dolarinin
altinda isletmeye rastlanmamustir. Biitiin isletmelerde meslek okulu ve/veya lisans diize-
yinde lojistikle ilgili egitim sahibi ¢aligan bulunmaktadir. Bu sayilarin yeterli olmadigi,
isletmelerle e-lojistik yetkilileriyle telefon yoluyla baglanti kurulurken goriisiilen bazi
calisanlarm e-lojistikten habersiz olmalar1 ile kamtlanmugtir. Isletmelerin hepsi i¢ ileti-
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simlerini yogunlukla elektronik posta yoluyla saglamaktadir. Bunu intranet sistemler, te-
lefon, ylizylize ve yazi yoluyla yapilan goriismeler izlemektedir. Sadece bir isletmede
anlik ileti programinin (Messenger) kurumsal olarak kullanildig: belirlenmistir. Diger bir
isletme de kurum i¢i ve disi iletisimlerini saglayacak bir dergi ¢ikarmaktadir. Boylece
hem c¢aliganlarin isletmelerini yakindan taniyip, yeniliklerden haberdar olunmasina im-
kan saglanmig olmaktadir, hem de miisterilerine kendilerini daha yakindan tanitma fir-
satin1 bulmaktadirlar. Isletme disi iletisimde de yogunlukla elektronik posta kullanilmak-
tadir, burada farkli olarak intranet teknolojinin yerini extranet almaktadir ve belge alis-
veriglerinde faks kullanilmaktadir. Ayrica internet sitelerinde bulunan “miisteri memnu-
niyet, sikayet ve Oneri” boliimleriyle iletisim saglanmaktadirlar. Daha 6nceki yillarda
yapilan “Tiirkiye Lojistik Sektdr Altyapt Analizi” ’nin standart belgeleriyle ilgili sonug-
larina paralel olarak arastirmaya katilan isletmelerin bir tanesi hari¢ tamaminda ISO
9001-2000 Kalite Yonetim Sistemleri’ne sahiplik bulunmustur. Sevindirici bir gelisme
ad1 gegen aragtirmada higbir isletmede ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri Belgesi’ne
rastlanmamisken, bu arastirmadaki dort isletmenin yetkinlik kazanmis olmasidir. Ug islet-
me TS 18001(OHSAS) Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgesi’ni bulundur-
maktadir. Diger sahip olunan belgeler ise Miikemmelik Modeli (EFQM) ve KALDER Ka-
lite Belgesi’dir. Yalnizca tek bir isletme OHSAS, EFQM, ISO 9001-2000 ve ISO 14001
belgelerinin hepsine sahiptir. Ancak gevreye, is sagligna ve giivenligine iliskin ¢alismalar
yapilmaya baslanmasi, diinya kalitesinde hizmet sunma i¢in atilan adimin gostergesidir.
E-Lojistik uygulamalarryla miisteri hizmetlerinde saglanan yararlarla iligkin sorular
ve isletmelerin bu sorularda yer alan ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardi-
mryla gosterilmistir.
amacina uygun gelismeler goriilmiistiir. Isletmelerin hepsi miisteriler ile isbirligi gercekles-
tirmek ve miisteri memnuniyeti saglamak i¢in miisterilerle bilgi igslem altyapisi kurmanin
6nemi fark edilmistir ifadesine kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Ayrica; hizmet
standartlarinda artig yasandigi, miisterilerle daha dogru bilgi akisi saglandigi, 6zel hizmet-
lerin olusturulmasina imkan tanidig1 ve bu sebeple isletmelerin tercih edilirliklerinin arttig1
goriislerine varilmustir. Internet ortammin kullanicilar tarafindan fazla giivenli bulunmama-
s1, miisterilerin bu sistemleri etkin olarak kullanmasimi etkilemektedir.
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Tablo 3: Miisteri Hizmetlerinde Saglanan Yararlar

Ifadeler Ortalama
Miisteriler ile isbirligi gergeklestirmek ve miisteri memnuniyetini saglamak igin, 5.00
misterilerle bilgi islem altyapisi kurmanin 6nemi fark edilmistir

Misterilerin tercih etme nedenlerinden biri, isletmenin lojistik bilgi sistemlerini 4.82
kullaniyor olmasidir

Isletmenin kullandigi bilgi teknolojileri miisterilerin kullanimi agisindan gayet agik- 4.18
tir

Miisterilere 6zel hizmetlerin olusturulmasina imkan vermektedir 4.45
Misteri hizmet standartlar: bilgi sistemleri uygulanmaya baslandigindan itibaren 4.55
artig gostermigtir

Miisteri sikayet oranlarinda azalma olmustur 3.82
Miisterilerle dogru bilgi akisi saglanmigtir 4.36
Miisterilerin gliveni artmistir 427
Miisterilerle daha uzun soluklu is ortakliklar1 gézlenmistir 4.10

E-Lojistik uygulamalariyla depo sistemlerinde saglanan yararlara iliskin sorular ve is-
letmelerin bu sorularda yer alan ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardimiyla
gosterilmigtir.

Tablo 4: Siparis Sistemlerinde Saglanan Yararlar

ifadeler Ortalama
Online siparis verme ve iglemleri elektronik olarak takip etme imkani islet- 4.00
meye esheklik saglamistir.

Miisteri siparislerini eksiksiz ve tam karsilama orani arttirmistir. 4.09
Siparislerin istenen niteliklerde karsilanma orani artmistir, 3.65
Siparislerin zamaninda karstlanma orani artmistir. 3.55
Gevrim siireleri kisalmistir, 4.00
Kay1p sipariglerde azalma olmustur. 3.09
Siparis sistemlerini kullanmak miisterilerin sorguladigi bir 6zellik olmustur. 3.45

Arastirmaya katilan her isletmenin kendi internet sayfasinda, miisterilerin siparislerini
takip edebilecekleri siparis sistemi adli boliim bulunmakta. Online siparis verme ve is-
lemleri elektronik olarak takip etmenin isletmelere esneklik sagladigi ve sipariglerin ¢ev-
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rim siirelerinde kisalmalar yarattig1 belirlenmistir. Ancak isletmelerin %40 gibi biiyiik
bir orani bu sistemin; siparislerin istenen niteliklerde, tam ve zamaninda karsilama ora-
nin1 arttirmadaki payinda kararsiz kalmiglardir.

E-Lojistik uygulamalariyla depo sistemlerinde saglanan yararlara iliskin sorular ve is-
letmelerin bu sorularda yer alan ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardimiyla
gosterilmisgtir.

Depo sistemlerinin kullanimiyla, isletmelerin envanter seviyelerinde azalma ve daha
iyi alan kullaniminda iyilesmeler oldugu goriilmiistiir. Tagima sistemleriyle de teslimat
giivenirliginde artislar izlenmistir. Isletmelerin e-lojistik uygulama amaglarmin basinda
kalite anlayiglar1 ve hizmet kalitesini arttirma sebepleri bulunmustur.

Tablo 5: Depo Sistemlerinde Saglanan Yararlar

Ifadeler Ortalama
Envanter seviyesi azalmistir. 3.64
Maliyetler azalmigtir. 3.73
Daha iyi alan kullanimi saglanmistir. 3.73
Depo islemleri azalmigtir. 3.36
TIsgiicii sayisinda azalma saglanmigtir. 3.36

Uygulama esnasinda elektronik ortamda yapilan tiim islemler olasi1 hatalara kars: kay-
dedilip veri depolarinda depolanmakta ve tiim sistemler birbirleri ile entegre olmaktadir.
Sasirtict bir sonug, isletmelerin lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurti¢i ve yurtdisi fuar ve
organizasyonlara katilarak yenilikleri takip etme oranlarmin %36.4 gibi diisiik olmasidir.
Uygulamada karsilasilan sorunlar isletmelerin lojistikle ilgili egitim almis ¢alisan sayila-
rina, sermayelerine, kendilerine 6zel yazilim kullanip kullanmadiklarina gore degisiklik
gostermektedir. Soyle ki, bazi isletmelerin kendilerine ait yazilimlart bulunmaktadir ve
gerektiginde miisterilerine bu yazilimi entegre etme teknolojisine sahiplerken, boyle im-
kanlar1 olmayan biiyiik bir cogunluk tedarik¢i ve/veya miisterilerde bulunmamasindan
dolay1 zorluk ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Uygulamanin amacina paralel olarak; isletmelerin daha hizli tepkiler vermeye bagla-
mast1, hizmet kaliteleri ve rekabet derecelerinde artis sonuglart bulunmustur. Uygulamay-
la tekrar eden islemlerden kurtulan isletmeler; isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu
sagladiklarini belirtmislerdir.
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Ortak olarak varilan sonug, e-lojistige gereken dnem verilmese de gelecekte firma-
larmn rekabet edebilirligi iizerinde énemli etkisi olacak bir hizmet olacagidir. Isletmele-
rin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecegi konusunda fikir birligi
olmustur. Ayrica her ne kadar simdi bilgi teknolojilerinin kullanimi isletmeye maliyet
kalemi olarak goriiliiyorsa da, ileride gereklilik haline gelecektir. Arastirmaya katilan
isletmelerin bazilar1 igerigini aciklamak istemese de hepsinin e-lojistik faaliyetlerini
gelistirme konusunda projeleri bulunmaktadir. Bazi isletmeler de, kendilerinin yeterli
donanim ve teknolojiye sahip olmalarina ragmen miisterilerden boyle bir talep gelme-
mesinden dolayi projelerini ertelemektedirler. Bazi isletmeler altyapi sorununa, ihtiya-
ca gore ilgili programlarin miisteri sistemlerine kurulmasi ¢éziimiinii getirmis, boylece
hizmetlerine yenisi eklemis. Bazilar1 da miisterilerin internetten isleme yoneldikleri
alanlara dogru ¢alismalarini giiclendirdiklerini, ilgili uygulama alanlarinda gelismele-
rini slirdiirdiiklerini belirtmiglerdir.

5. Sonug¢

E-lojistik Tiirkiye igin ¢ok yeni bir hizmet tiiriidiir. UND, UTIKAD, RODER, KARID
gibi lojistik ve tagimacilik sektor derneklerine kayitl bin bes yiizii askin lojistik isletme-
sinin bulunmasina karsilik, e-lojistik uygulayanlarin sayisinin azlig: iiziicii bir gergektir.
Isletmelerin tamamina yakini bu uygulamayi biiyiik bir maliyet kalemi gordiiklerinden,

nucuna varilabilir. Ulkemizde birgok tasima isletmesi lojistik yaptigini iddia etmektedir,
oysaki tasima lojistik faaliyetlerinden biridir. Isletmelerin gergek anlamda e-lojistik uy-
gulamalarina gecisi, ancak miisterilerin sorguladigi bir hizmet olmasina baglidir. Bunun
icin de, gerekli altyapr eksikliklerinin giderilmesi, internetten yapilan islemlerin daha
giivenilir hale getirilmesi gereklidir. Bilisim teknolojilerine daha fazla 6nem verilmeli
ve yatirim yapilmalidir. Bunun yaninda mesleki egitimli insan kaynagi ¢ok 6nem tasi-
makta ve insan kaynagina da énemli yatirim yapilmalidir. Ulkemizde meslek okulu, li-
sans ve lisans stii lojistik programlar1 egitim kurumlarinda bulunmaktadir. Ancak insan
kaynaginin sirkiilasyonunun yogun olarak yasandig1 bu sektorde isletmeler egitimli per-
sonel bulundurmalarma ragmen, sirket i¢i egitime kaynak ayirmak istememektedirler.
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Giliniimiiz kosullarinda her seyin “e-ticaret, e-is, e-devlet” vb. olarak “e-” ile ifade
edilmesine ragmen siirekli degisen lojistik kavraminin elektronik tabanlist tilkemizde ye-
terince gelismemistir. Isletmeler, bilisim teknolojilerine daha fazla 6nem verme ve yati-
rim yapma gerekliliginin farkinda olmalarima ragmen bunu uzun vadeli planlarinda dii-
stinmektedirler. Buradan ¢ikan bir sonugta sudur ki, giiniimiiz kosullarinda lojistik yapti-
gin1 iddia eden birgok isletme gelecek yillarda teker teker sektérden silinecektir. Birgok
isletme de ulusal ya da yabanci isletmelerle giiglerini, altyapilarini birlestirme yoluna gi-
derek varliklarimi siirdiireceklerdir. Yabanci isletmelerle ortakliklar ya da gii¢ birligi
olusturma yoluyla, isletmelerin yabanci pazarlara agilmasi1 daha kolay olacaktir. Tiirki-
ye’nin cografik konumunun tek basina lojistik iis olmaya yetmeyecegi de kesindir. Béyle
organizasyonlar sayesinde uluslararasi tanitim firsati yakalanabilir. Ayrica, ulusal ve
uluslararas: ticaretin lojistik ile sekil buldugu hep goz ardi edilmektedir. Lojistik etkin
olarak yonetilmedigi takdirde, ticari islemlerde diisiisler olacaktir.

Lojistigin oneminin artmasina ragmen, e-lojistik sektoriiyle ilgili ¢aligmalar yok dene-
cek kadar azdir. Isletmeler gelecekte kaynak ayirarak bdyle bir ¢alisma icine gidecekler,
ancak bazi isletmeler suan icin bu calismaya vakit ayirmak istememislerdir. Isletmelerin
¢ogunun kendilerini ve iginde bulunduklar sektorii, rakipleriyle beraber izleme sansi yaka-
layabilecekleri bir firsat varken, ileride bunun i¢in bir maliyet kalemi yaratmaktan ¢ekin-
memektedirler. Oysa tiim igletmelerin katilimi ve onlarm da bu konuda ki meraklartyla ¢a-
lisma daha zenginlesebilir ve daha kapsamli sonuglar ¢ikabilirdi. Heniiz tam olarak sekto-
riin dncil igletmelerince sunulan e-lojistik, dniimiizdeki yillarda 6nem kazanacaktir.

Abstract: Although logistics enduring from the prehistoric ages has a place in literature
as a business term, its scope and definition evolved continuously. Logistics aiming at
meeting customer's wants and needs has become a dynamic sector shaped by
globalization, developing technology and increasing consumer consciousness. This
situation enforces businesses to follow innovations closely.

The goal of this paper is to determine how the success of the logistic firms was affected
after they used electronical applications in their activities. It includes three main
parts.In the first part, In the first part, conception of logistics, its importance and
management of logistics and its activities; in the following part mentioning e-trade
shortly, activity of e-logistics, its applications, its software are defined . In the last
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part, an extensive survey for the Turkey's leading logistics enterprises, which is
appropriate for this paper’'s objectives, is done by e-mail. Collected data is ccnsidered
and obtained knowledge and suggestions are shown at the end.

Key Words: Logistics, e-logistiscs.
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