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Deneye ve uygulamaya dayal

~ bir ¢alisma alani olan "Halkla

[liskiler", i¢inde yasadigimiz
kiiresel sistemin kurallarina kosut
bir anlayigla siirdiiriilen etkinlik-
lerden olugmaktadir. Psikoloji,
sosyoloji, iletisim ve ekonomi gibi
bilim dallarindan yararlanan
"Halkla Iliskiler", planli, sistema-
tik ve uzun erimli bir ¢alisma
gerektirmektedir. Bu nitelikleriyle
halen kisisel yeteneklere dayali
bir sanat olarak degerlendirilen
"Halkla Iligkiler"'in zaman iginde
bilimsel bir karakter alabilecegi
diisiiniilmektedir.!

Tortop'a gore "tip ilmi de
baslangicta kisisel deneylere
dayanan bir sanatti. Bu deneyler
genisleyip kesinlik kazandikga
bilim halini ald1"?

Kuskusuz, bilimlerin geligme
siirecleri birbirleriyle benzerlik
gosterebilir. Ancak bir c¢aligsma
alaninin bilim olarak adlandirilmasi
icin gereken temel 0ge, siyasal ve
ekonomik diizenden bagimsiz
olarak ozellikle "insan"in esenlifi
icin ugras vermesidir. Bu baglam-
da, bilimin 0zgiir yasalar1 yerine
mevcut ekonomik ve siyasal siste-
min yasalart dogrultusunda ¢alisan
bir yoneticilik alanini, tip bilimiyle
ozdes tutmak yanlistir. "Halkla
fliskiler" iizerine yapilan tanimla-
rin ortak yanini "hedef Kkitlenin
inandirilmasi” amaci olusturmak-
tadir. Bir tamima gore "Halkla
Iliskiler" halki belirli bir tutumu
kabule ya da belirli bir uygulama
yolunu izlemeye inandirma sanati-
dir ve yoneticilikle siki baglantis
vardir. 3
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Bilimin insanlig1 yonlendirmesi dogaldir, ancak giidiilemesi kabul
edilemez. "Halkla Iligkiler" etkinliklerinin siijesi olan siyasal
iktidarlarin ve ticari sirketlerin nihai amaci, kendi varliklarimi
sirdiirmektir. Bilim ise, insanin varliginin siirdiiriilmesine hizmet
etmeyi amaglar.

Gergekte, "Halkla Iligkiler"in halk sevgisinden degil, halk
korkusundan ortaya ¢ikmig olmasit muhtemeldir. Kaba giiciin gegerli
oldugu ilkel toplumlardan topraga dayali miilkiyet olgusunun
gelistigi feodal toplumlara ve nihayet kapitalist toplumlara degin her
toplumda, ekonomik ve siyasal giicii elinde bulunduran sinifin
yoneticileriyle halk arasinda iligkiler olmustur. Miilkiyet olgusunun
egemen oldugu tarihsel siirecte, miilk sahibi sinif, miilksiiz halka
kargin iktidarimi kolayca siirdiiremeyecegini anlayinca halki
yonlendirme yontemlerini aramaya baslamistir. Otoriter ve totaliter
rejimlerde uy gulanan somut baski ve siddet olgusu, halklar etkisiz
kilarak yonlendirmenin en kestirme yolu olmustur. Te okratik diizen-
lerde ise, din ve Tanr1 olgusu, halka karsi baski ve korku araci ola-
rak kullanilmugtir. 20.ylizyilin Avrupasi'nda kafatas¢r anlayisi gegerli
kilabilen Hitler'in, kitleleri (halki) ajite edebilmesinin temel nedeni,
inandirma (kandirma) yontemlerini ustalikla kullanmis olmasidir.

Bireysel ozgiirliikler ve insan haklari gibi kavramlari getiren
burjuva devrimi ise, goreli cagdas demokratik anlayisin temelini
olusturmustur. Ge¢miste bireyi siddet ve korkuyla edilgin kilan
iktidarlarin yerini, giiniimiiz goreli demokratik diizenlerinde,
kapitalist sistemin yasalarini gesitli iletisim yontemleriyle halka
benimseterek verili sistemin dayattif1 sosyoekonomik iligkileri
onaylattiran bir yonetici elit almistir. Halklar1 kibarca etkisiz
kilmanin yontemleri de, "Halkla Iligkiler" alaninin konusu olmustur.

Giiniimiizde "Halkla TIliskiler", kamu sektériinden cok ozel
sektoriin etkinlik gosterdigi bir daldir. Bunun en belirgin nedeni,
kapitalist sistemin artik ulus devletler araciliiyla de gil, kapitalist
sinifin kendisi tarafindan yonetilmeye baslamasidir. Sayilari 200t
bulan g¢okuluslu sirketler, ulus devletleri simgesel bir konuma
indirgeyerek kiiresel iktidar1 ele gecirmektedir. Sosyal devletin
islevi olan kamusal anlayis ise, yerini ticari anlayisa terketmistir.
Ulus devlet i¢in yurttag olan birey, ¢okuluslu sirketler i¢in salt
tilketici konumundadir. Ureteniyle, tiiketeniyle tiim bireylerin
yazgisi giderek Ozel sektoriin eline birakilmaktadir. "Halkla Iligki-
ler" etkinliklerini, makro diizeyde, yonetimle ¢alisanlar (iiretenler)
arasindaki iligkiler (sirket igi) ve ydnetimle hedef kitleler
(tiiketiciler) arasindaki iliskiler (sirket dis1) olarak siniflandirmak
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miimkiindiir. Bu baglamda, sirket dis1 "Halkla Tliskiler"i "Tiiketiciler-
le Iligkiler" olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir. Tortop'a gore
"Fikirleri ve goriisleri tanitmak, bir bagka deyimle halka satmak, bir
esyayr veya mali satmaktan daha gii¢tiir. Cilinkii demagoji
yapmadan karsimizdaki halki kazanmak zorundayiz" 4

Yonetimin halki kazanmak igin siirdiirdiigii "Halkla Iliskiler"
caligmalarinin sonugta halka mi, yonetime mi yarar sagladigini tar-
tismak gerekir. "Halkla Iliskiler"de halki kazanmak i¢in inandirma
cabasina girisilmektedir. Asna'ya gore "Cagimizda, hele demokra-
tik yonetimlerde, kamuoyunun dnemi agiktir. Artik halkin inanmadi-
g1, desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir." S

Bu yargi, ne yazik ki gecgerliligini yitirmistir. Siyasal ve ekonomik
giicti elinde bulunduranlar igin siyahi beyaz; beyazi da siyah olarak
gostermek miimkiindiir. Bu ise, inandirma degil, kandirmadir.
Ozellikle tek yanli olarak kullanilan biiyiik tirajl iletisim araglariyla
bu islevin kusursuz (!) olarak yerine getirildigi goriilmektedir.

Yine Asna'ya gore "Basarili kuruluslar, sosyal sorumluluklarmin
bilincinde olan ve propaganda yerine Public Relations'a 6nem veren
kuruluslardir. "¢

Kar hirsiyla donanmig olan sdzkonusu basarili kuruluglarm
sosyal sorumluluklarinin bilincinde olduklar1 kuskuludur. “Halkla
Iligkiler" etkinlikleri i¢in dnemli harcamalar yapan Shell, BP ve Mo-
bil gibi ¢okuluslu petrol sirketlerinin elemanlarini sendikal haklardan
yoksun birakmasi, toplumsal sorumluluk anlayisiyla bagdagsmamak-
tadir. . A

Sirket igi "Halkla Iliskiler" ¢aligmalar1 ise, artik geride kalan
"ulus devletin kutsallig1" kavrami yerine, "sirketin kutsallig1"
kavramina Oncelik vermektedir. Bazi sirketlerin "kar marjlari"ni
yikseltmek i¢in c¢alisanlarina her sabah soylettikleri "kar
marslar1"'n1 bu kapsamda degerlendirmek dogru olur.

Ote yandan "Halkla Iliskiler" etkinlikleri ¢er¢evesinde insanin
duygusal ve entelektiiel yasamina katkida bulunmak icin
diizenledigi Caz Festivalleri ile giindemi iggal eden "Parliament"
(Philip Morris) Sirketi'nin yaptif1 iiretimle gercgekte, insan yasami
icin onemli bir tehdit olusturmasi diistindiiriictidiir.

Sonug olarak "Halkla Tligkiler", giiniimiizde bilimsel nesnelligi ol-

mayan yonetsel uygulamalar gergevesinde yiiriitilmektedir. "Halkla
[ligkiler" iizerine ¢alisan akademisyenlerin iyi niyetli yaklagimlari,
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bu gercegi degistirmeye yetmemektedir. Arastirmaci Budak'a gore
"Isci ile igveren, firma ile tiiketici arasindaki iligkileri diizenleyen
yonetsel politikalarin topluma yansitilmasi gorevi, halkla iliskilere
aittir.  Yoksa toplumca hosgoriilmeyen yonetsel uygulamalari
kamufle etmek, siisleyip topluma pazarlamak degildir."”

Bu ilkenin yasama gecirilmesi i¢in kiiresel boyutta kamusal anla-
yisin ticari anlayistan dnce gelmesi gerekmektedir. Ne ki "Halkla
Iliskiler", giiniimiizde kiiresel sistemin metalastirdig1 iliskilerin
siirekliligine katki saglamaktan baska bir islev gérmemektedir.
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