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Deneye ve uygulamaya dayah
bir gahqma alant olan "Halkla
Iliqkiler", iginde yaqadrIrmrz
kiiresel sistemin kurallanna koEut
bir anlayrqla si.irdiiriilen etkinlik-
lerden oluqmaktadrr. Psikoloji,
sosyoloji, iletiqim ve ekonomi gibi
bilim dallarrndan yararlanan
"Halkla iliqkiler", planh, sistema-
tik ve uzun erimli bir gahqma
gerektirmektedir. Bu nitelikleriyle
halen kiqisel yeteneklere dayah
bir sanat olarak deferlendirilen
"Halkla iligkiler"'in zaman iginde
bilimsel bir karakter alabilecesi
di.iqiinillmektedir. r

Tortop'a gdre "ttp ilmi de
baqlangrgta kiqisel deneylere
dayanan bir sanattr. Bu deneyler
geniqleyip kesinlik kazandrkga
bilim halini aldr"2

Kuqkusuz, bilirnlerin geliqme
siiregleri birbirleriyle benzerlik
gdsterebilir. Ancak bir galtqma
alanrnrn bilim olarak adlandurlmasr
igin gereken temel 6!e, siyasal ve

ekonomik dtizenden baIunstz
olarak tjzellikle "insan"ln esenlili
igin ufrag vermesidir. Bu ba$am-
da, bilimin ozgtir yasalart yerine
mevcut ekonomik ve siyasal siste-
min yasalan do[rultusunda galtqan
bir yrineticilik alanrnr, trp bilimiyle
ozdeq tutmak yanhqtrr. "Halkla
Iligkiler" iizerine yaprlan tantmla-
nn ortak yanlnl "hedef kitlenin
inandrnlmasr" amacl oluqturmak-
tadrr. Bir tanrma gOre "Halkla
iliqkiler" halkr belirli bir tutumu
kabule ya da belirli bir uygulama
yolunu izlemeye inandrma sanatt-
du ve yoneticilikle srkr ba!lantrsr
viudr.3
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Bilimin insanhfr ydnlendirmesi dolaldu, ancak giidiilemesi kabul
edilemez. "Halkla Iliqkiler" etkinliklerinin stijesi olan siyasal
iktidarlarrn ve ticari girketlerin nihai amacr, kendi varhklannr
si.irdi.irmektir. Bilim ise, insanrn varhlrnrn si.irdtirtilmesine hizmet
etrneyi amaglar.

Gergekte, "Halkla iliqkiler"in halk sevgisinden defil, halk
korkusundan ortaya grkmrq olmasr muhtemeldir. Kaba giictin gegerli
oldufu ilkel toplumlardan toprala dayah mtilkiyet olgusunun
geliqtigi feodal toplumlara ve nihayet kapitalist toplumlara delin her
toplumda, ekonomik ve siyasal giici.i elinde bulunduran srnrfin
yrineticileriyle halk arasrnda iliqkiler olmuqtur. Miilkiyet olgusunun
egemen oldufu tarihsel siiregte, miilk sahibi srnrf, miilkstiz halka
karqrn iktidannr kolayca siirdi.iremeyecefini anlayrnca halkr
ydnlendirme y6ntemlerini aramaya baqlamrgtrr. Otoriter ve totaliter
rejimlerde uygulanan somut baskr ve qiddet olgusu, halklan etkisiz
krlarak ydnlendirmenin en kestirme yolu olmuqtur. Teokratik diizen-
lerde ise, din ve Tann olgusu, halka karqr baskr ve korku aracr ola-
rik kullanrlmrqtrr. 20.yi.izyrhn Avrupasr'nda kafatasgr anlayrgr gegerli
krlabilen Hitler'in, kitleleri (halh) ajite edebilmesinin temel nedeni,
inandrma (kandrrma) ytintemlerini ustalftla kullanmrq olmasrdr.

Bireysel tizgtirliikler ve insan haklan gibi kavramlan getiren
burjuva devrimi ise, goreli gagdaq demokratik anlayrgrn temelini
oluqturmuqtur. Gegmiqte bireyi giddet ve korkuyla edilgin krlan
iktidarlann yerini, gtintimtiz gdreli demokratik dtizenlerinde,
kapitalist sistemin yasalarrnr geqitli iletigim yontemleriyle halka
benimseterek verili sistemin dayattrIr sosyoekonomik iliqkileri
onaylattrran bir y0netici elit almrqtrr. Halklarr kibarca etkisiz
krlmarun ydntemleri de, "Halkla iliqkiler" alanrnrn konusu olmuqtur.

Gtiniimtizrle "Halkla iligkiler", kamu sektdri.inden gok dzel
sektortin etkinlik gdsterdigi bir daldrr. Bunun en belirgin nedeni,
kapitalist sistemin artrk ulus devletler aracrhlryla de[il, kapitalist
srnrfin kendisi tarafindan ycinetilmeye baElamasrdrr. Sayrlarr 200'i.i
bulan gokuluslu qirketler, ulus devletleri simgesel bir konuma
indirgeyerek ktiresel iktidarr ele gegirmektedir. Sosyal devletin
iqlevi olan kamusal anlayrq ise, yerini ticari anlayrqa terketmiqtir.
Ulus devlet igin yurttaq olan birey, gokuluslu girketler igin salt
ttiketici konumundadrr. Ureteniyle, tiiketeniyle tiim bireylerin
yazgrsr giderek ozel sektortin eline brakrlmaktadu. "Halkla Iliqki-
ler" etkinliklerini, makro di.izeyde, ycinetimle gahganlar (tiretenler)
arasrndaki iliqkiler (qirket igi) ve ydnetimle hedef kitleler
(ttiketiciler) arasrndaki iligkiler (qirket drqr) olarak srnrflandrrmak
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mtimki.indiir. Bu baflamda, qirket drqr "Halkla lliqkiler"i "Tiiketiciler-
le iliqkiler" olarak adlandrrmak yanhq olmayacaktrr. Tortop'a gdre
"Fikirleri ve goriiqleri tanrtmak, bir baqka deyimle halka satmak, bir
egyayr veya mah satmaktan daha gi.igttir. Qtinkii demagoji
yapmadan karqrmtzdaki halkr kazanmak zorundayrz" a

Yijnetimin halkr kazanmak igin stirdtirdiifii "Halkla iliqkiler"
gahqrnalarrnrn sonugta ha.lka mr, ycinetime mi yarar safladrlrnr tar-
trqmak gerekir. "Halkla Iligkiler"de halkr kazanmak igin inandrrrna
gabasrna giriqilmektedir. Asna'ya gcire "Qafrmrzda, hele dernokla-
tik ydnetimlerde, kamuoyunun 6nemi agrktrr. Artrk halkrn inanmadr-

!r, desteklemedigi qeyleri gergekleqtirmek kolay delildir." s

Bu yargr, ne yazrk ki gegerlilifini yitirmiqtir. Siyasal ve ekonomik
gticti elinde bulunduranlar igin siyaht beyaz; beyazt da siyah olarak
9.6stermek rntimktindiir. Bu ise, inandrrma de[il, kandrrmadrr.
Ozellikle tek yanh olarak kullanrlan bi.iyi.ik tirajh iletiqim araElarryla
bu iqlevin kusursuz (!) olarak yerine getirildigi gdriilmektedir.

Yine Asna'ya gdre "Baqanh kuruluqlar, sosyal sorumluluklannrn
bilincinde olan ve propaganda yerine Public Relations'a 6nem veren
kuruluqlardrr. "('

K0r hrrsryla donanmrq olan sdzkonusu baqarrh kuruluqlann
sosyal sorumluluklannrn bilincinde olduklarr kuqkuludur. -'Halkla
Ilirskiler" etkinlikleri igin dnemli harcamalar yapan Shell, BP ve Mo-
bil gibi gokuluslu petrol girketlerinin elemanlarrnr sendikal haklardan
yoksun brrakmasr, toplumsal sorumluluk anlayrqryla bafdaqrnamak-
tadr. ,/

$irket igi "Halkla iligkiler" gahqmalan ise, artrk geride kalan
"ulus devletin kutsallr!r" kavramr yerine, "qirketin kutsalhIr"
kavramrna dncelik vermektedir. Bazr qirketlerin "k0r marjlan"rlr
yi.ikseltmek igin gahqanlarrna her sabah siiylettikleri "klr
rnarqlarr"'nr bu kapsamda deferlendirmek dofru olur.

Ote yandan "Halkla itiqtciter" etkinlikleri gerqevesinde insanrn
duygusal ve entelektiiel yaqamrna katkrda bulunmak igin
diizenledi[i Caz Festivalleri ile gtindemi iqgal eden "Parliament"
(Philip Morris) $irketi'nin yaptrgr tiretimle gergekte, insan yagamr
igin dnemli bir tehdit oluqturmasr di.iqiindtiriictidtir.

Sonug olarak "Halkla iliqkiler", giintimiizde bilimsel nesnellili ol-
mayan yti netsel uygulamalar gergevesinde ytirtitiilmekterJir. " Halkla
Ilirskiler" tizerine gahqan akademisyenlerin iyi niyetli yaklaqrmlarr,
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bu gergeli defigtirmeye yetmemektedir. Araqtrrmacr Budak'a gdre
"Iqgi ile iqveren, firma ile ti.iketici arasrndaki iliqkileri dtizenleyen
yOnetsel politikalann topluma yansrtrlmasr gorevi, halkla iliqkilere
aittir. Yoksa toplumca hoqgtiriilmeyen ydnetsel uygulamalarr
kamufle etmek, stisleyip topluma pazarlamak de[ildir."z

Bu ilkenin ya$iima gegirilmesi iqin ktiresel boyutta kamusal anla-
ylllll ticari anlayrqtan rince gelmesi gerekmektedir. Ne ki "Halkla
Ilirskiler", giintimiizde kiiresel sistemin metalaqtrrdrlr iligkilerin
siireklili[ine katkr sallamaktan baqka bir iglev gormemektedir.
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