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QAGLIK KURUMLARINDA ILETISIM DOYUMU
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Canan Gamze BAL'

OZET

Bu c¢aligmanin amaci orgiitlerde ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile iletigim
doyumu boyutlarindan iletigim iklimi, istlerle iletisim, kurumsal biitiinlesme, yatay
iletisim ve bireysel geribildirim arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismada
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren saglik kurumlarinda c¢alisan 67 hemsireyle yapilan
bir alan aragtirmasina yer verilmistir. Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verilerin
analizlerinde tanimlayici istatistikler, t-testi ve anova testi kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, (1) hemsirelerin egitim diizeyleri ile kurumsal biitiinlesme ve bireysel
geribildirim doyumu arasinda (2) hemsirelerin meslekte ¢alisma siireleri ile iletisim iklimi
ve bireysel geribildirim doyumu arasinda (3) hemsirelerin kurumda ¢aligma siireleri ile
iistlerle iletisim ve kurumsal biitinlesme doyumu arasinda (4) galisilan hastanenin
hemsirenin memleketi olup olmamasi ile yatay iletisim, istlerle iletisim, kurumsal
biitiinlesme ve bireysel geribildirim doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Saglik kurumlarindaki sistem degisiklikleriyle birlikte ydnetim
yapilanmasinda da meydana gelen degisimlerde nitelikli yoneticilerin istihdam edilmesi
konusunda gereken hassasiyetin gosterilmesi, insan kaynaklar1 biriminin hemsire
aliminda iletisim doyumu etkileyen faktorleri géz Oniinde bulundurmas: 6nem
tagimaktadir. Uzun vadede saglik kurumlarinda c¢alisanlarin iletisim doyumlarinin
arttirtlmasi, saglik hizmetlerinin islevselliginin ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda
6nemli rol oynayacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim doyumu, hizmet kalitesi, saglik sektorii,
saglikta iletigim.
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A FIELD STUDY ON COMMUNICATION SATISFACTION IN HEALTH
INSTITUTIONS
ABSTRACT

Borders between countries fade away as a result of globalization, and organizations
have to develop new management techniques in order to be able to cope with tough
competitive conditions. These management techniques target employees and utilize the
power of communication in implementation (Telman & Unsal, 2005: 19).
Communication, which falls within the responsibility of the manager in the most general
sense (Mintzberg, 1989: 18), plays an important role in organizational life considering the
reciprocal relationships within an organization (Giirgen, 1997: 25-28). In this sense, the
concept of communication as an element of managing coordination (Fielding, 2006: 9-10)
and the concept of communication satisfaction developed as its measure come to bear a
lot of importance. Knowing the factors that influence the level of communication
satisfaction within the organization will help to improve communication processes. The
concept of communication satisfaction was defined as “all states of communication taking
place in an organization and an employee’s personal satisfaction with them” by Battey
(2010: 13), while Redding (1978: 429) defined it as an employee’s general level of
perceived satisfaction with the whole communication environment in an organization.
Downs and Hazen (1977) conducted detailed studies on organizational communication
satisfaction. Downs and Hazen (1977) studied the multi-dimensionality of communication
satisfaction by developing an original scale called the “Communication Satisfaction
Scale”. They defined the following eight dimension for organizational communication
satisfaction: communication climate, communication with superiors, organizational
integration, media quality, horizontal and informal communication, organizational
perspective, relationship with subordinates, and personal feedback. The total of these
dimensions suggests the general level of satisfaction with organizational communication.

While there are many studies on the relationship between job satisfaction and job
performance in the literature, there are only few that examine the relationship between
communication satisfaction and demographic variables in the health industry. As our
literature review suggests, no studies examining the communication satisfaction of the
personnel in the health industry in Turkey were found.

This study aims to examine the relationship between communication satisfaction and
demographical variables among nurses.

It involves a field study conducted with the participation of 67 nurses working in
various health institutions in Kahramanmaras. Descriptive statistics, T-test, and ANOVA
were used to analyze the data obtained through questionnaire forms.

Of 67 participants, 70% were female and 30% were male; and 52% were married.
85% of the participants were aged below 40. Accordingly, the majority of the participants
(79%) had a term of employment below 10 years. 70% had worked in another institution
before. The educational backgrounds of the participants were distributed almost evenly
between university degree and vocational school degree. A descriptive statistical analysis
of the responses of all participating nurses suggested that the nurses had a “moderate”
level of communication satisfaction.

The relationship between communication satisfaction and such variables as gender,
age, marital status, and status concerning previous working experience in another
institution were tested; and no significant difference was identified. This result agrees
with the findings of the studies conducted by Nicholson (1980), Clampitt & Girard (1993)
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and Varona (1988). However, it was found that a nurse’s satisfaction with horizontal
communication, communication with superiors, organizational integration, and personal
feedback depended on whether the institution the nurse was working at was located in the
city where he or she was from. In other words, if the hospital was located in the same city
as where the nurse is from, the satisfaction was higher in the mentioned areas. Liang and
Back (2011) also emphasized that managers should know about the characteristics of their
employees to be able to increase organizational loyalty, since the job satisfaction of
employees depend on their satisfaction with communication with superiors and horizontal
communication (Blegen, 1993).

Level of education was found to affect satisfaction with organizational integration and
personal feedback. Similarly, in a study conducted by Kounenou et al. with the
participation of 237 nurses, it was found that educational background and ongoing
education affected the communication behavior of nurses. Contrary to Kavanaugh’s
(2006) finding that level of education and communication satisfaction are positively
related, our study suggests that the satisfaction with organizational integration and
personal feedback go down as level of education increases. This finding might have to do
with the fact that higher level of education also brings higher expectations.

Communication climate and personal feedback were found to depend on the nurses’s
term of employment, and our study agrees with the study conducted by Eroglu and
Gulden with regard to personal feedback and with the study conducted by Fu and Mount
(2002) with regard to organizational integration, communication climate, and personal
feedback. Satisfaction with communication with superiors and organizational integration
were found to vary depending on term of employment. Nurses who had a term of
employment less than a year had higher satisfaction in communication with superiors and
organizational integration than those who had been working for 1-5 years and for 5-10
years respectively. Similarly, nurses employed for less than a year also had higher
satisfaction level with communication climate and personal feedback than those who had
been working for 1-5 years and 5-10 years. Ernst et al. (2004) suggest that nurses might
be feeling more secure as they gain experience in the profession. The reason why our
findings indicate the opposite might have to do with the fact that many expectations go
unfulfilled over the years, and that the health system has been under a constant change
due to reforms.

This study identified a statistically meaningful difference between 1) level of
education and satisfaction with personal feedback, 2) term of employment and satisfaction
with communication climate and with personal feedback, 3) term of employment and
satisfaction with communication with superiors and with organizational integration, and
4) the status concerning whether the hospital is located in nurse’s hometown and
satisfaction ~with horizontal communication, communication with superiors,
organizational integration, and personal feedback.

In conclusion, it is important for the health institutions to employ qualified managers
when management is restructured in light of the changes in the health care system, and
human resources units should consider the factors affecting communication satisfaction
while employing new nurses. Increasing communication satisfaction among the personnel
working in health-related institutions will have a significant impact on increasing the
functionality and quality of health care services in the long run.

Keywords: Communication, Communication Satisfaction, Service Quality, Health
Industry, Communication In Health Industry
JEL CODE: M12, D83
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I.GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak uluslararasi sinirlar ortadan
kalkmakta ve orgiitler agir rekabet kosullariyla miicadele edebilmek icin
yeni yonetim teknikleri gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bu yodnetim
tekniklerinin hedefinde ¢alisanlar yer alirken, uygulanmasinda ise
iletisimin giiclinden yararlanilir (Telman ve Unsal, 2005: 19). Bu
noktada ¢aliganlarin is memnuniyetinin bir odagi olan iletisim kavramina
gittikge artan bir ilgi olusmustur (Battey, 2010: 13). Taylor (2001) bunu
“oOrgiitler, Orgiitte var olan iletisimin karakterine sahiptirler” seklinde
ifade etmistir. ledema ve Wodak (1999: 7) orgiitlerin {iyelerinden
bagimsiz olmadiklarini, tyelerinin arasindaki iletisimden tekrar tekrar
olusturulduklarmni vurgulamistir. Orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda
orgiit ici ve orgiit dis1 iletisim faaliyetleri 5Snemli rol oynamaktadir. Orgiit
icinde iyi bir iletisim sistemi kurulamaz ise Orgiit iiyeleri faaliyetlerini
birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gerceklestirmeye calisir ve
bunun sonucu olarak da Orgiitsel amaglara ulagsmak bazen
imkénsizlagirken kimi zaman da daha ¢ok emek harcamay1 gerektirebilir
(Eroglu, 2011:123). Bu noktada ydnetimin koordinasyon unsurlarindan
olan iletisim kavrami (Fielding, 2006: 9-10) ve bu kavramin 6lgiilmesine
yonelik gelistirilen iletisim doyumu kavrami 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle orgiitte ¢alisanlarin mevcut iletisim faaliyetlerinden doyumunun
nelere bagli oldugunun Dbilinmesi bu silirecin iyilestirilmesini
saglayabilmektedir.

Bu ¢aligmada iletisim, oOrgiitsel iletisim, iletisim doyumu kavramlari
aciklanmakta ve son olarak demografik degiskenlerin hemsirelerin
iletisim doyumu {iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. ILETIiSiM

Iletisim yoneticilerin kullandig1 temel bir aractir. Iletisim en genis
anlamda; bilgi, diisiince, yorum ve duygularin bir kisiden digerine ya da
karsilikli olarak aktarilmasi siirecidir (Kogel, 2001:417; Eren,2000:333;
Eroglu,2000:206; Ozer, 1997:113). Sabuncuoglu ve Tiiz ise iletisimi
genis anlamda ele alarak; “toplumsal yapinin temelini olusturan bir
sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag ve
bireysel davraniglar1 goriintilleyen ve etkileyen bir tekniktir”
tanimlamasin1 yapmuglardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 65). Aristo
iletisimi; “ikna etmenin biitlin uygun anlamlari” olarak nitelendirmistir
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(Yiiksel, 2001:8). Cok farkli sekillerde tanimi yapilabilen iletisimin
Oziinde iki amaci vardir. Bunlardan biri olup bitenler hakkinda bilgi
almak ve vermektir. Digeri ise kisilerin tutumunu etkilemektir (Giimis,
1999:112) . En genel anlamda ydneticinin isi olan iletisimin (Mintzberg,
1989: 18) orgiit igindeki karsilikli iliskiler gz oniine alindiginda orgiit
yasaminda 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Giirgen, 1997: 25-28).

Bir iletisim kaynagindan c¢ikan mesajlarin semboller ve kanallar
yoluyla bir diger iletisim merkezine yani hedefe aktarilmasi isine
“iletisim siireci” denir. Iletisim siirecinin elemanlarin1 Tutar (2003: 47)
gonderici (kaynak), mesaj (ileti), iletisim kanali, hedef (alic1) ve geri-
bildirim; Coulter (2003; 283) kaynak, mesaj, kodlama, kanal, kod ¢6zme,
alic1 ve geri bildirim; Kelly (1999; 92) ise iletisim kaynagi, kod a¢gma,
mesaj, kanal, alici, kod ¢dzme ve giiriiltii olarak belirtmistir. Iletisim
siirecinin elemanlar1 ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin onemli olan
iletisimin etkinligi ve etkin bir iletisim ile saglanan iletisim doyumudur.
Fakat birgok igletme kriz yasayana kadar iletisimin 6nemini anlayamaz
(Tyler,2006:8). Etkili bir iletisim orgiitsel bagliligi ve verimliligi
destekler (Hargie ve Tourish, 2000: 13). Orgiit ici iletisimi iyilestirmeye
yonelik mesajin tekrari, sonucu izleme, haber ve bilgi akisinin yonetimi,
empati, iletisimde kullanilan dilin sadelestirilmesi, iletisim kanallarinin
arttirllmasi, iletisimde bilgisayar kullaniminin  6zendirilmesi gibi
teknikler yer almaktadir (Simsek ve digerleri, 2003; 127-128).

Iletisim organizasyonlarin isleyisinde hayati bir éneme sahiptir ve
orgiitsel verimliligin yiiksek seviyelere ¢ikmasinda genel iletisim
sisteminin yeterliligi ile ilgili bilgi gereklidir (Greenbaum, Clampitt ve
Willihnganz, 1988: 245).

3. ILETiSiM DOYUMU

Iletisim doyumu kavramuni Battey ( 2010: 13) “organizasyonda
meydana gelen iletigimin tiim halleri ile ¢alisanin bunlardan duydugu
bireysel memnuniyeti” olarak tanimlarken, Redding (1978: 429) ise; bir
caligsanin toplam iletisim ¢evresinden algiladigi doyumun genel diizeyine
karsilik gelmektedir seklinde ifade etmektedir. Doyum, bireylerin daha
yiiksek performans gdstermelerini tesvik etmeyebilir ancak iletigim
doyumu agik bir sekilde is doyumuna katkida bulunmaktadir (Pincus
1986: 412-413).
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Orgiitsel iletisim doyumu ile ilgili kapsamli ¢aligmalar Downs ve
Hazen (1977) tarafindan gergeklestirilmistir. Downs ve Hazen (1977)
“lletisim Doyum Anketi” adini tastyan orijinal bir &lgegi kullanarak
iletisim doyumunun ¢ok boyutlulugunu aragtirmiglardir. Yazarlar orgiitsel
iletisim doyumunu; iletisim ikliminden doyum, iist ile iletisimden doyum,
bireysel geribildirimden doyum, ara¢ (medya) kalitesinden doyum, kurum
bilgisinden doyum, kurumsal biitiinlesmeden doyum, yatay ve bicimsel
olmayan iletisimden doyum ve ast ile iletisimden doyum olmak {izere 8
temel boyutta tanimlamiglardir. Bu doyumlardan elde edilen toplam ise,
genel olarak Orgiitsel iletisimden elde edilen doyum miktarini
gostermektedir. Downs ve Hazen iletisim doyumunun kendi i¢inde iki
unsuru barindirdigini ifade eder; bunlardan ilki kiginin biriyle basarili bir
iletisim kurmasindan olusan doyum digeri ise kendisiyle kurulan basarili
bir iletigim ile olugsan doyumdur (Downs ve Hazen 1977: 64).

Olgekte yer alan sekiz alt boyut sdyle agiklanabilir (Downs ve Hazen
1977: 66-68):

Iletisim Iklimi: Hem orgiitsel hem de bireysel diizeydeki iletisimi
ifade etmektedir. Iletisimin calisanlar1 motive etme derecesi, ¢alisanlart
orglit amaglariyla biitliinlestirmesi ve c¢alisanlarin  saglikli iletisim
tutumlar1 hakkindaki sorularini igermektedir.

Ustle Iletisim: Hem yukar1 dogru hem de asagi dogru iletisimi
icermektedir. Ayrica calisanlarin {stleri tarafindan ne kadar dikkatle
dinlendiklerini, iistlerin acik gorisliiliiklerini ve isle ilgili konularda
rehberlik edebilme yetkinliklerini, isle ilgili problemlere ¢oziim
getirebilme diizeyini 6lgen sorulari icermektedir.

Orgiitsel Biitiinlesme: Calisanin ¢alisma c¢evresinden ve kurumla
ilgili bilgilerden haberdar olmasiyla gelen bireysel iletisim tatminini
igerir.

Arac Kalitesi: 1letisim kanallarina iliskin tepkileri kapsamaktadir.
Kurumda toplantilarin iyi organize edilip edilmedigini, yazili bilgilerin
net ve agik olup olmadigini, kurumsal bildirilerin yon gdsterme
diizeylerini incelemektedir.

Yatay Iletisim: Yatay ve resmi olmayan iletisimi birlikte ifade
etmektedir. Iletisimin eksiksiz ve serbest yonelimli olmasina
odaklanmustir.
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Kurum Bilgisi: Orgiitiin biitiiniiyle ilgili olarak en genis tiirdeki
bilgiyi ele alir. Kurumsal degerler hakkindaki bilgiler; finansal durum,
kurumun politika ve hedefleri hakkindaki bilgileri igermektedir.

Bireysel Geribildirim: Calisanlarin  kendileri ve sergiledikleri
performanslart hakkinda bilgi edinme ihtiyaci ile ilgilenmektedir.

Astla Iletisim: Sadece yoneticiler tarafindan yamitlanan bu boliim,
iistlerin astlarla gergeklestirdigi yukar1 veya asagi dogru iletisim alanini
icermektedir.

4. ILGILI CALISMALAR

Literatiirde iletisim ile is tatmini ve is performansi iliskisi tizerine ¢ok
sayida c¢alisma yapilmasina karsilik, bilgimiz dahilinde iletisim
doyumunun demografik degiskenlerle ve hizmet kalite puani ile iligkisini
saglik sektoriinde inceleyen ¢ok az sayida yayma ulasilmistir. Ulkemizde
ise bilgimiz dahilinde iletisim doyumu ve saglik calisanlariyla ilgili
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Pincus (1986) 327 hemsire iizerinde iletisim doyumu, is tatmini ve is
performansini aragtirdiklart ¢alismalarinda; her {i¢ bilesen arasinda pozitif
bir iliskinin ve iletisim doyumu ile is tatmini arasinda gii¢lii bir iliskinin
varligr tespit edilmistir. Varona’nin (1996: 6) aktardigina gore
demografik degiskenler iletisim doyum diizeyinin agiklanmasina oldukga
siirlt diizeyde katki saglamaktadirlar (Nicholson, 1980, Clampitt ve
Girard, 1993, Varona, 1988). Fu ve Mount’un (2002) 374 otel c¢alisanina
yonelik yaptig1 caligmaya gore; yashi ve geng calisanlarin iletisim
doyumu ile ilgili dikey ve yatay iletisim, kurumsal biitiinlesme, iletisim
iklimi ve geri bildirim boyutlarinda farklilik gézlemlenmistir. Liang ve
Back (2011); 190 hastane c¢alisan1 {izerinde yaptiklart calismada
yoneticilerin, orgiitsel bagliligi artirmak i¢in c¢aliganlarmin 6zelliklerini
bilmeleri  gerektigini  vurgulamislardir.  Ayrica  ¢alisanlarin s
memnuniyetlerini, iletisim doyumu (iletisim iklimi hari¢) etkilemektedir.
Bunun nedeninin ¢aligsanlarin iletisim doyumunda fisiltilar1 ¢ok fazla
onemsememelerinin olusturdugu diigiiniilmektedir.

Bakan ve Biiyilikbese (2004: 1) tarafindan bir iiniversitedeki 133
akademik personel iizerinde yapilan c¢alismada, Orgiitsel iletisim ile
akademik personelin is tatminlerini belirledigi ileri siirlilen faktorler
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, iletisim ile is tatminini
olusturan bazi faktorler arasinda iliskinin oldugu saptanmistir. Ancak,
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iletisimin ve iletisim boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkileri arastirma
konusu edilmemistir. Akkirman ve Harris (2005); geleneksel ve sanal
organizasyonlar arasindaki iletisim doyumu farkliligin1 6lgmeye yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada sanal organizasyonlarin geleneksellerden daha fazla
iletisim doyumuna sahip olduklar1 belirtilmistir. Yiiksel (2005); yonetici
ile iggoren arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini lizerindeki etkilerini
incelemeye ¢alismistir ve iletisim ile is tatmini arasinda anlaml ve giiclii
bir iligkinin oldugunu saptamistir. Eroglu ve Giilden (2009); “orgiit
kiiltiiri” ve “iletisim doyumu” ile bireysel 6zellikler arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi adli yayinlarinda; ¢alisanlarin gorev tiirii disinda kalan
diger bireysel ozellikleri —yas, cinsiyet, egitim, gorev siiresi- ile Orgiit
kiiltiirii algilart ve iletisim doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farka
rastlamamiglardir.  Anlamli  farka ise, iletisim doyumunun alt
boyutlarindan “arac¢ kalitesi” ve “bireysel geri bildirim” basliklarinda
rastlamiglardir. Giilnar (2009: 65) yaptig1 aragtirmada; genel iletisim
doyumuna anlamli ancak negatif katkida bulunan iki degiskenin
pozisyonda bulunma siiresi ve gelir diizeyi degiskenleri oldugunu tespit
etmigstir. Pozisyonda bulunma siiresi ile genel iletisim doyumu arasinda
negatif bir iliski s6z konusudur. Pozisyonda bulunma siiresi azaldikca
genel iletisim doyumunu agiklama giicii artmaktadir. Akademisyenlerin
pozisyonda bulunma siirelerinin artmasi ayni zamanda terfilerinin
gecikmesi anlammi da tasidigi i¢in, bu sartlara bagli olarak da
akademisyenlerin kendi iglerine kapanmasiin bu sonucu agikladigini
ifade etmektedir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Saglik kurumlarinda calisan hemsirelerin demografik 6zellikleri ile
iletisim doyumu boyutlarindan iletisim iklimi, iistlerle iletisim, kurumsal
biitiinlesme, yatay iletisim ve bireysel geribildirim arasindaki iliskinin
aragtirilmasinda kullanilan materyal ve metoda dair bilgiler bu baglik
altinda agiklanmustir.

5.1.Arastirmanin yontemi

Aragtirmada Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen iletisim
doyumu  anketi  (Communication  Satisfaction  Questionnare)
kullanilmistir. Bu caligsmada iletisim doyumu ile ilgili 5 faktore yer
verilmistir. Anket her bir faktor icin bes sorudan olusmaktadir ve 5°li
likert tipi Olgek kullanilarak olciilmektedir. Downs ve Hazen Olgegin
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giivenilirligini, ,94 olarak bulmuslardir. Bu calismada giivenilirlik
Cronbach Alpha degeri ,86 olarak bulunmustur.

5.2. Arastirma evreni

Aragtirma evrenini, Kahramanmaras ilindeki saglik kurumlarinda
caligan hemsireler olusturmakta olup arastirma 67 hemsire iizerinden
yapilmistir. 100 kisiye anket dagitilmis, geri donen 67 anket (gonderilen
anketlerin %67’si ) arastirma kapsamina almmistir. Bu aragtirmada su
gorilislerin dogrulugu test etmeye gerek goriilmeden oldugu gibi kabul
edilmistir: belirtilen kosullar altinda olusturulan 6rneklem, evreni temsil
yeterligine sahiptir, arastirmada goriislerine bagvurulan ya da anketi
yanitlayan kisiler gegerli ve giivenilir bilgiler vermistir.

5.3.Veri toplama araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Anket,
demografik ozelliklere ve iletisim doyumunu olusturdugu diisiiniilen
faktorlere (Downs ve Hazen, 1977) iliskin onermelerin yer aldigi iki
boliimden olugmaktadir.

5.4.Verilerin ¢coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde frekans analizi,
Anova ve t-testi kullanilmigtir. Arastirma degiskenleri, degiskenlerle
ilgili soru adetleri ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin giivenirliligi literatiirde yaygin
olarak kullanilan Cronbach Alfa degerleri ile arastirilmistir. Cronbach
alpha degeri 0.70’in {izerinde ise kabul edilir (Gefen ve Straub 2005;
Nunnally 1978). Tablo 1’de goriildigli gibi arastirma degiskenlerinin
Alfa degerleri ,86 oldugu i¢in degiskenlerin giivenilir olarak 6l¢timlendigi
soylenilebilir. Iletisim doyumu ile demografik degiskenler arasimdaki
iligkiler ile ilgili frekans dagilimlar1 tablolar halinde gdsterilmis, Anova
ve t - testi ile test edilmis ve yorumlanmiglardir. Elde edilen bulgular
tablolar halinde diizenlenmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1.Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Anketimize katilan 67 hemsirenin %70’ kadin, %30’u erkektir ve
%52’si evlidir. Ankete katilan hemsirelerin %85°1 40 yasindan kiigiiktiir.
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Buna paralel olarak katilimcilarin ¢gogunlugunun (%79) meslekte ¢aligma
siiresi 10 yilindan azdir. Ayni zamanda %70’i daha once bagka bir
kurumda c¢alismistir. Ankete katilan hemsirelerin egitim durumlan lise,
lisans ve On lisans olmak {izere yaklasik olarak esit orandadir.
Demografik 6zellikler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Demografik 6zellikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 47 70
Erkek 20 30
Yas

20-30 31 46
31-40 26 39
41-50 10 15
Medeni hal

Evli 35 52
Bekar 32 48
Egitim durumu

Lise 23 34
Onlisans 20 30
Lisans 22 33
Lisansiistii 2 3
Meslekte ¢aligma siiresi

1 yildan az 15 22
1-5 18 27
5-9 20 30
10-20 8 12
20 ve lizeri 6 9
Daha once baska bir kurumda ¢alisma

Evet 50 75
Hay1r 17 25
Calisilan kurumun bulundugu il memleketiniz mi?

Evet 45 67
Hayir 22 33
Mevcut kurumda ¢alisma stiresi

1 yildan az 21 31
1-5 25 38
5-10 21 31
10 yildan fazla 0 0
N =67

6.2. Arastirma bulgular

Tablo 2°de iletisim doyumu o0lg¢egi tanimlayici istatistiklerine yer
verilmistir. Ankete katilan hemsirelerin tamaminin cevaplar1 dikkate
alindiginda iletisim doyumlarinin ‘orta diizeyde’ oldugu sonucuna
varilmstir.
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Tablo 2. Iletisim doyumu 6l¢egi tanimlayici istatistikleri
Soru SORU Med | X S.s
No

K01 Kurum ig¢i iletisim ¢aliganlart kurum hedeflerine ulasmak 4 3,9 | 0,87
i¢in motive ve tesvik eder.

K02 | Kurumumdaki insanlar yeterli diizeyde iletisim becerisine 3 3,0 | 0,95
sahiptir.

[IK03 Kurum ig¢i iletisim faaliyetleri bende kuruma ait olma ve 4 3,6 | 1,14
onunla biitiinlesme hissi uyandirir.

1IK04 | Isimle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahibim. 4 39| 1,03

11K 05 lletisim ¢atismalart dogru iletisim kanallar1 ile ele 4 34| 1,10
alinmaktadir.

YI01 Fisiltinin kurumumuzda aktif oldugunu diigiiniiyorum. 3 3,3 | 0,96

Y102 Kurum ¢alisanlar arasindaki iletisim dogru ve serbesttir. 3 3,3 | 0,86

YI03 Kurumumdaki iletisim uygulamalart acil durumlara 4 3,51 0,88
adapte edilebilir.

Y104 Calisma grubum uyumludur. 4 4,0 | 0,83

YI05 Kurumumda resmi olmayan iletigim etkindir ve kesindir. 3 3,0 | 1,06

UI01 Yoneticim beni dinler ve dikkate alir. 3 3,2 | 1,04

U102 Yoneticim igle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde rehberlik eder. 4 3,4 | 1,09

UI03 Yoneticim bana giivenir. 3 341 1,04

U104 Yoneticim fikirlere agiktir. 3 3,3 | 1,01

UI05 Yoneticim bana dogrularla ilgili geribildirimlerle doner. 4 3,4 | 1,06

KBO01 Isimdeki yetkimle ilgili bilgim vardir. 4 3,7 | 1,03

KB02 | Personelle ilgili haberler hakkinda bilgim vardir. 3 32| 1,04

KBO03 | Boliim politikalart ve hedefleri ile ilgili bilgim vardir. 3 3,31 1,07

KB04 | Isimle ilgili ihtiyacim olan konular hakkinda bilgim 4 3,6 | 1,00
vardir.

KBO05 | Yan &demeler ve iicretle ilgili olarak yoneticim bana bilgi 3 2,9 | 1,27
verir.

BGO1 Yaptigim isin diger yapilan islerle nasil kiyaslandigina ait 3 3,1 | 1,18
bilgim vardir.

BG02 | Kurum i¢indeki hatalarimdan dolay1 nasil yargilandigimi 3 32| 1,16
bilirim.

BGO3 Cabalarimin nasil takdir edildigine iligkin bilgim vardir. 3 3,0 | 1,21

BG04 | Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigiyla ilgili bilgim 4 34| 1,04
vardir.

BGO5 | Yoneticilerim ¢alisanlarin ~ kargilagtiklart  sorunlarla 3 3,0 | 1,18
yakindan ilgilenmektedir.

N=67

Tablo 3’te iletisim doyumu Olcegi frekans ve yiizdelerine yer

verilmistir. Tablo 3’e¢ gore ankete katilanlar iletisim doyumu o&lgegi

sorularina ortalama %6,9 oraninda kesinlikle katilmiyorum, ortalama

%12,9 oraninda katilmiyorum, ortalama 9%29,5 oraninda kararsizim

cevabini vermistir. Bununla birlikte ankete katilan her iki kisiden biri

(ortalama %49,7) ortalamanin {izerinde iletisim doyumuna sahip

olduklarini ifade etmektedir.
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Tablo 3. Iletisim doyumu 6lcegi frekans ve yiizdeleri

Kesinlikle Ayni Kararsizzim Ayni Kesinlikle
ayni fikirde fikirdeyim ayni
fikirde degilim fikirdeyim
degilim
F % F % F % F % F %
Tletisim iklimi 3 45 (84 125 15 | 223|278 | 36,7 | 12,8 | 19,2
Yatay lletisim 2 3 74 | 11,0 | 27,2 | 40,6 | 20,4 | 30,4 10 | 14,9
Ustlerle iletisim 46| 69 | 7,6 | 11,3 | 22,2 33,1 252 376 | 74 11
Kurumsal 6 8,9 9 | 134|154 229|294 | 438 | 7,2 | 10,7
biitiinlesme
Kurumsal 7,6 | 11,3 | 11 | 16,4 | 19,2 | 28,6 | 22,6 | 33,7 | 6,6 | 98
geribildirim
Ortalama 461 69 | 871|129 198|295 |251 | 365 | 88 | 132

N= 67; F=Frekans

Ankete katilan hemsgirelerin iletisim doyumlar ile cinsiyet, medeni
hal, daha 6nce baska bir kurumda ¢alisma ve ¢alisilan ilin memleketi olup
olmamasi arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadigi test
edilmistir. Farkliliklar: test etmek i¢in kullanilan t-testi sonuglarina gore
iletisim doyumu boyutlarinin tamanu ile cinsiyet, medeni hal, daha 6nce
bagska bir kurumda calisma arasinda herhangi bir farklilik tespit
edilmemistir (Tablo 4). Ancak yatay iletisim, iistlerle iletisim, kurumsal
biitiinlesme ve bireysel geribildirim faktorleri c¢alisilan hastanenin
hemsirenin memleketi olup olmamasi agisindan farklilik géstermektedir.
Diger bir ifadeyle ¢alisilan hastane hemsirenin memleketinde ise, yatay
iletigim, istlerle iletisim, kurumsal biitiinlesme ve bireysel geribildirim
doyumlar1 agisindan memleketi olmayan hemsirelerden daha fazla doyum
yasamaktadirlar.
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Tablo 4. Bagimsiz gruplar t-testi sonuglart

Cinsivet Medeni hal Daha dnce bagka Cahsilan kurumun
kurumda ¢ahy memleketi olmas
Ort. Ort. r Ort. Ort, ! Ort. Ot r Ort. Ort. r
St.Sp. | StSp. StSp. | StSp. St.Sp. St.Sp. St.Sp. StS5p.
Bay | Bayan Evli | Bekar Evet Hayir Evet Hayir
letigim 1klirm 34 35 - 35 35 -1 35 i3 1,26 35 35 0,18
0.68 0.68 0,78 | 0.74 0.67 0.67 0.70 0.72 0.67
Yatay lletigim | 3,5 3,3 1,13 | 34 33 | 74 34 33 52 34 3,1 2,1%
0.60 0.55 0.60 0.54 0,53 0.70 0.54 0.58
Ustlerle 33 34 - 34 33 43 35 30 1,82 35 3,0 2,07
iletigim 0,86 1,02 043 | 1,03 0,90 0,97 0,89 1,01 0,78
Kururmsal 33 34 - 34 34 -09 34 32 932 35 3,0 24*
bistimlesme 0,58 086 0,40 | 069 (.88 0,78 0.77 0,78 (.68
Kurumsal 3,1 32 - 33 3,0 1,15 32 3,0 98 33 28 2,2%
genbildirim 0,91 1.03 0,51 | 0,9 1.01 0,98 1.03 0.96 0,95

*p<0.05

Tablo 5’de ise yas ve egitim durumu ile ilgili Anova sonuglari
verilmistir. Sonuglara bakildiginda iletisim iklimi, yatay iletigim, {istlerle
iletisim, kurumsal biitiinlesme ve bireysel geribildirim doyumu faktorleri
hemsirelerin  yaslar1 acisindan farklilik gostermemektedir. Ancak
hemsirelerin  egitim diizeyleri kurumsal biitiinlesme ve bireysel
geribildirim doyumunu etkilemektedir. Farkliligin yoniinii tespit etmek
icin Tukey post-hoc testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore
egitim durumu arttikga kurumsal biitlinlesme ve kurumsal geri bildirim
doyumu azalmaktadir.

Tablo 5. Anova sonuglari (Yas-Egitim durumu)

Yas Egitim diizeyi
.. <20 | 20-30 [ 30-40 | 40<... Lise Q. lisans | Lisans | Y. lisans
Ort. Ort Ort Ort, F Ort. Ort. Ort. Ort, F
St. Sp. | St Sp. | St Sp. | St Sp. St. Sp. St Sp. | St Sp. | St Sp.
Iletisim iklimi iR 34 35 4.0 1,73 3.0 35 35 3.0 A8
0.40 0.76 0.53 0.0 0.58 0.60 (.85 1.41
Yatay iletigim 35 33 31 35 56 34 34 33 2,5 1,78
0,54 0,60 0,37 0,54 0.50 0,51 0,65 0,70
Ustlerle iletisim 35 3.2 32 4.3 2,32 s a4 33 2.0 1,56
0.54 1,02 0,75 0.51 0.79 0.9 1.04 1.41
Kurumsal bittimlesme 38 33 32 4,0 2,13 34 3:5. 34 20 2,5%%
0,40 0,82 0,48 0,63 0,50 0,75 0,90 1,41
Kurumsal geribildinm is 3.0 3l 4.0 1,88 33 3.2 3l 1.5 2,32%+
0,54 1,03 0,99 0,63 0,64 1,01 1,16 0,70

* p<0.05;** p<0.10

Tablo 6’da ise meslekte ve kurumda calisma siireleri ile ilgili ANOVA
sonuglart verilmigtir. Sonuglara bakildiginda iletisim iklimi ve bireysel
geribildirim doyumu faktorleri hemsirelerin meslekte ¢aligma siireleri
acisindan farklilik gostermektedir. Farkliligin yoniinii tespit etmek igin
Tukey post-hoc testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore 1 yildan
az sliredir meslekte calisanlarin iletisim ikliminden doyum diizeyleri



120 Canan Gamze BAL

sirastyla 10 yildan fazla, 1-5 yil ve 5-10 yil arasi meslekte calisan
hemsirelerin iletisim iklimi doyum diizeylerinden daha yiiksektir.
Kurumda c¢aligma siirelerinin Anova sonuglarina iliskin Tablo 6
incelendiginde, hemsirelerin kurumda ¢alisma siireleri, istlerle iletisim
ve kurumsal biitiinlesme doyumu faktorleri acisindan farklilik
gostermektedir. Ayni sekilde farkliligin yoniinii tespit etmek i¢in Tukey
post-hoc testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina goére 1 yildan az
siiredir meslekte c¢alisanlarin Ustlerle iletisim ve kurumsal biitiinlesme
doyum diizeyleri sirasiyla 1-5 yil ve 5-10 yil arasi meslekte calisan
hemsirelerin iistlerle iletisim ve kurumsal biitiinlesme diizeylerinden daha

yiiksektir.
Tablo 6. Anova sonuglari
(Meslekte ¢alisma siiresi, Kurumda ¢alisma siiresi )
Meslekte caligma siiresi Kurumda ¢alisma siiresi
L <1yl 1-5 5-10 | 10<.. LS 1nl 1-5 5-10 | 10<..
On. Ont, Ort O, F O, Ort. Ort. Ort. F
St Sp. St Sp. | St Sp. | St Sp. St Sp. St Sp. | St Sp. | St Sp.
lletigim 1klim 30 s 31 36 4,26% 371 as 32 35 2,06
0,70 0.51 0,74 0,63 0.64 0,65 0,78 0,70
Yatay iletigim 3,4 33 34 33 A5 342 34 33 33 14
0.51 0,59 0,59 0,63 0.50 0,57 0,65 0,57
Ustlere tletisim 3,7 34 31 32 1,11 a8 32 30 i3 3,az2*
0,70 0,70 1,03 1,32 0.60 0,93 1,17 0.9
Kurumsal biittinlesme 38 34 32 32 1,93 38 34 3,0 34 7.59%
0.67 0.70 0,52 1.13 0.57 0,70 0.83 0.78
Kurumsal gerbildinm 30 3,0 28 34 2,79% i 31 29 =3 | 2,15
0,72 0,99 0,89 1,15 0,87 0.98 1,04 0.98

*p<0.05; ** p<0.10

7.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik sistemi amaclarinin gergeklestirilmesine yonelik olarak saglik
kurumlar1 yonetiminin 6nemine verilen deger her gecen giin artarak
devam etmektedir. Caligmalarin temelini yonetim kavrami olusturmakla
birlikte, yonetimin ¢ogunlukla ¢alisanlarin iletisim doyumuna bagli olan
bir siire¢ oldugu disiiniildiigiinde bu kavramin 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir. Bu siiregte, iletisim doyumunun Jlgiilebilmesi ve
nelerden etkilendiginin  belirlenebilmesi 6nem arz etmektedir.
Aragtirmada iletisim doyum diizeyinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
meslekte caligma siiresi vb. demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadig1 incelenmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Bulgular gostermektedir ki ankete katilan hemsirelerin % 49,7’si
yiiksek diizeyde, %50,3 gibi bir oran1 da orta ve diisiik seviyede iletisim
doyumuna sahiptir. Tim alanlarda Onemli olmakla birlikte saglik
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hizmetlerinin her asamasinda iletisim, yoOnetimde bir koordinasyon
unsuru olarak son derece Onemlidir. Bu nedenle saglik kurumlariin
iletisim konusunda ki farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda hemsgirelerin iletisim doyumlar ile cinsiyet,
yas, medeni hal, daha 6nce bagka bir kurumda c¢aligma arasinda herhangi
bir fark bulunup bulunmadigi test edilmistir ve bunun sonucunda anlamlt
bir farka rastlanmamistir. Ulasilan bu sonug Nicholson, 1980, Clampitt ve
Girard, 1993, Varona, 1988, Varona, 1996’ y1 desteklemektedir. Ancak
yatay iletisim, istlerle iletisim, kurumsal biitlinlesme ve bireysel
geribildirim faktorleri calisilan hastanenin hemsirenin memleketi olup
olmamasi acisindan farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle calisilan
hastane hemsirenin memleketinde ise ilgili faktorlerde daha fazla doyum
yasamaktadirlar. Bu noktada Liang ve Back (2011) yoneticilerin orgiitsel
bagliligi artirmak igin ¢aligsanlarinin Ozelliklerini bilmeleri gerektigini
vurgulamiglardir. Bu agidan saglik kurumlari insan kaynaklari biriminin
atamalarda bu noktay1r géz Oniinde bulundurmasi 6nem tagimaktadir.
Ciinkii calisanin i3 memnuniyeti istlerle iletisim ve yatay iletisimle
iligkilidir (Blegen, 1993).

Hemsirelerin egitim diizeyleri kurumsal biitiinlesme ve bireysel
geribildirim doyumunu etkilemektedir. Caligmay1 destekler nitelikte,
Kounenou vd. 237 hemsire iizerinde yaptiklari ¢aligmada; egitim ge¢misi,
devam eden egitiminin hemsirelerin iletisim davranigi iizerinde etkisi
oldugunu bulmusglardir. Kavanaugh (2006)’ nin egitim diizeyi arttik¢a
iletisim doyumunun artmasi yoniindeki sonucunun aksine, ¢alismamizda
egitim diizeyi arttikca kurumsal biitiinlesme ve kurumsal geri bildirim
doyumu azalmaktadir. Ulagilan bu sonucu ¢alisanlarin egitim diizeyi
arttikca beklentilerinin de buna paralel olarak artmasinin etkileyebilecegi
diistintilmektedir.

Iletisim iklimi ve bireysel geribildirim doyumu faktérleri hemsirelerin
meslekte ¢alisma siireleri agisindan farklilik gdstermektedir ki ¢aligma
bireysel geribildirim ag¢isindan Eroglu ve Giilden’in c¢alismasini,
kurumsal biitiinlesme, iletisim iklimi ve bireysel geribildirim agisindan
Fu ve Mount’un (2002) ¢alismasini destekler niteliktedir. Hemsirelerin
kurumda c¢alisma siireleri, {stlerle iletisim ve kurumsal biitiinlesme
doyumu faktorleri agisindan farklilik gostermektedir. 1 yildan az siiredir
meslekte caliganlarin {istlerle iletisim ve kurumsal biitiinlesme doyum
diizeyleri sirasiyla 1-5 yil ve 5-10 yil aras1 meslekte ¢alisan hemsirelerin
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iistlerle iletisim ve kurumsal biitiinlesme diizeylerinden daha yiiksektir.
Ayni sekilde 1 yildan az siiredir meslekte calisanlarmn iletisim iklimi ve
bireysel geribildirimden doyum diizeyleri sirasiyla 10 yildan fazla, 1-5 yil
ve 5-10 yil aras1 meslekte galisan hemsirelerin iletisim iklimi ve bireysel
geribildirim doyum diizeylerinden daha yiiksektir. Ernst vd. (2004)
mesleki deneyim arttikga hemsirelerin iste kendilerini daha giivenli
hissettiklerini ifade etmekle birlikte ¢alismada ulasilan sonucun bunun
tam tersi nitelikte olmasinin yillar igerisinde beklentilerin kargilanmamasi
ve saglik sistemindeki reformlarla birlikte siirekli sistemde degisikligin
yasanmasindan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. Saglik
kurumlarinda sistem degisiklikleriyle birlikte yonetim yapilanmasinda da
nitelikli yoneticilerin istihdam edilmesi konusunda gereken hassasiyetin
gosterilmesi gerekmektedir.

Tappen (2005:402) hemsirelerin takim iiyeleri arasindaki igbirligi ve
iletisiminin artmasinin morali ylikseltecegini ve bununda tiim ¢aliganlarin
islevselligini artiracagini vurgulamistir. Uzun vadede saglik kurumlarinda
calisanlarin iletisim doyumlarmin artirilmasi, saglik hizmetlerinin
islevselliginin ve hizmet kalitesinin arttirlmasinda &nemli rol
oynayacaktir.
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