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OZET

Arastirma kadin tiiketicilerin ev tekstil iirtinlerini kullanim durumlari, {iriinlere iliskin
tercihleri ve sorunlarini incelemek, tasarimcilara ve tireticilere oneriler gelistirmek amaci ile
yiirtitiilmiistiir. Ankara’da ev tekstil iirtinlerinin yogun olarak satildigi, Cikrik¢ilar Yokusu
Sokagi’ndaki magazalardan iiriin satin alan tiiketiciler arasindan tesadiifi olarak belirlenen
243 kadin tiiketici ¢alismaya katilmistir. Arastirma kapsamina alinan kadin tiiketicilerin
cogunun yatak odasi, salon ve oturma odasi, mutfak ve banyoda kullanilan ev tekstil
tirtinlerinin hemen hepsini piyasadan hazir aldiklan belirlenmistir. Kadin tiiketicilerin ev
tekstil trtinlerine iliskin tercihlerini etkileyen faktorlerden “dayanikli olmasi” ailesinin
aylik ortalama gelir miktar1 501-700 YTL olanlarda digerlerinden daha yiiksek ortalama
puana sahiptir (p<0.05). “Uriiniin kolay bulunabilir olmasi” ve “kalitesinin iyi olmas1”
faktorleri ise 41-45 yas grubundakilerde digerlerinden daha yiiksek ortalama puana
sahiptir, anlaml farklillk 41-45 yas grubundaki kadin tiiketiciler ile 46 ve daha bilyiik
yastakiler arasindadir (p<0.05). Kadin tiiketicilerin ev tekstil {iriinlerine iligkin
sorunlarindan “kullanim sirasinda esneme, genisleme olmas1” sorununda 46 ve daha biiyiik
yastakilerin digerlerinden daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir (p<0.01).

Anahtar Kelimeler: Kadin Tiiketici, Ev Tekstil Uriinii, Ev Tekstil Uriinii Tercih Ve
Sorunlari.

THE CASE OF USING HOME TEXTILE PRODUCTS OF WOMEN CONSUMERS,
THEIR PREFERENCES AND PROBLEMS

ABSTRACT

This study was carried out to examine the case of using home textile products of women
consumers, their preferences and problems related to home textile products and develop
suggestions to producers and designers. 243 women consumers determined randomly out
of the ones buying goods from the Street of Cikrik¢ilar Yokusu of Ankara were included in
the study. As a result of research, it was pointed out that most of the consumers buy almost
all the ready home textile products for bedroom, living room, kitchen and bath. At the
factor of “being durable” out of the choices in connection with home textile products of
women, it was determined that the ones, whose families have an average monthly income
of 501-700 YTL, have a higher mean point than the others (p<0.05). At the factors of
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“being easy to find” and “having a good quality” the consumer group of 41 — 45 years of
age women has a higher mean point and the meaningful difference is between the women
of 41-45 years of age and the ones at the age of 46 and older (p<0.05) It was also
determined that at the questions of “having flexibility and enlargement during the use”,
dealing with the home textile of women consumers, the ones at the age of 46 and older have
a higher mean point than the others (p<0.01).

Key Words: Woman Consumer, Home Textile Product, Home Textile Product Preference
and Problems.

1. GIRIS

Tiiketici; kisisel arzu, istek ve ihtiyaclar1 i¢in mal ve hizmetleri satin alan veya satin alma
kapasitesinde olan bireydir (Karabulut, 1981.11). Tiiketiciler her giin bir ihtiyacin farkina
varirlar (Islamoglu, 2003:21) Bu ihtiyac bazen giysi, gida maddesi, otomobil olabildigi gibi
bazen temizlik malzemesi, mobilya ya da ev tekstil iiriinii olabilir.

Ev tekstil triinleri yasadigimiz mekanlar1 giydirmek icin kullanilan tekstilden yapilan
esyalardir. Perde, yatak takimi, yatak ortiisi, kilif, dekoratif oOrtii, dekoratif yastik ve
minder, havlu, yolluk ve paspas gibi esyalar ev tekstil iiriinleri kapsamindadir. Bulundugu
mekanin dekorunu tamamlayan ve ayni zamanda bir is goriisii olan ev tekstil iiriinleri;
yasanilan ¢evreyi sicak ve kuru tutar, riizgar, giines ve yagmur gibi fiziksel kosullarin
olumsuz etkilerinden korur. Temiz ve saglikli bir ¢evre olusturmaya yardimci olur (Hollen
vd., 1988:2; Kaya ve Yazicioglu, 1992:2; Tokyiirek ve Arpaci, 2002:108; Giingen vd.,
2002:233). Birgok toplumda ev tekstil iiriinlerinin ortaya ¢ikmasi ve onem kazanmasi
geleneksel ¢eyiz hazirlama uygulamalarina dayanmaktadir. Onceleri el emegi ile goz nuru
dokiilerek hazirlanan ¢eyizlerin cogu artik piyasada hazir olarak tiiketiciye sunulmaktadir.
Tekstil sanayinin gelismesi ve onemli is kolu haline gelmesi, koyden kente go¢ eden
ailelerin geleneklerinden uzaklagmasi, ev disinda calisan kadinlarin ¢eyiz hazirlama igin
zamaninin azalmasi, becerilerin yetersiz olmasi, piyasada ¢ok sayida ve cesitli iirtiniin
bulunmasi ile tercihlerin artmasi gibi nedenler giiniimiizde aileleri tireten degil, tiiketen
tiniteler bicimine getirmistir (Sandik¢i, 2002:48). Tiirkiye’de 1980°li yillardan sonra ev
tekstil Uirtinlerinin iiretim hacminde artis baslamis, 1990’11 yillarda kaliteli tiretime gegilmis,
giiniimiizde ise yaraticilik 6n plana ¢ikmistir. Bu giin belirli firmalar ¢ok miktarda, giizel ve
yiiksek kaliteli, model, renk ve desen bakimindan cok farkli ev tekstil iiriinleri
tiretmektedirler. Ancak istenen nitelikte ve kaliteli tirtinleri yiiksek fiyatlar: nedeni ile satin
alamayan baz tiiketiciler ise ihtiya¢ duyduklar iiriinleri kumas alip evde dikmeyi tercih
etmektedirler (Uygur, 2002:20).

Kalite, iiretimde niteligin gerceklestirilmesidir ve insanla saglamr. Uriinii iireten ve
kullanan insandir. Tiiketicilerin belirgin isteklerine cevap verebilen iiriin kaliteli iiriin olarak
nitelendirilir (Giirgay ve Tozkoparan, 1988:302). Kalite biiyiik ol¢iide tasarimla ilgilidir ve
son yillarda tasarimer — iiretici — tiiketici iliskileri onem kazanmustir. Ev tekstil iiriinlerinin
tiretiminde de triiniin tasarimi (model, ol¢ii vb.), malzemenin 6zelligi (kumas, iplik,
siisleme malzemesi vb.), teknoloji (dikim araglar1 ve teknikleri), pazarlama (ambalajlama
ve etiket bilgileri) gibi konularda gelismelere onem verilmektedir (Vural vd., 2001:201).
Ev tekstil iiriinlerinde kaliteyi yaratan ve iriin tasariminda degerlendirilmesi gereken
tilketici beklentilerinin iiriiniin kullanilacagi yere gore; dayanikli kumastan hazirlanmasi,
renk, desen, model ve Olgiisiiniin uygun olmasi, kir tutmamasi ve ¢abuk temizlenebilmesi,
bakteri ve mikroorganizma tiretmemesi, hijyenik olmasi, nem ve terin etkisi ile renginin



bozulmamasi, burugsmamasi, standartlara uygun olmasi gerekmektedir (Anonymous,
1991:10). Ev tekstil iiriinlerinin tasariminda giizel bir goriiniisiin yam sira kullanishilik
giderek onem kazanmaktadir. Boyutlarinin giydirilecegi esyalarin olgiileri ile uyumlu
olmasi, dayanikli ve bakimi kolay kumastan yapilmis olmasi, insan sagligina uygun olmasi
(teri emmesi, bakteri ve mikroorganizma iiretmemesi) kullamighlikta en belirgin
ozelliklerdir (Taylor, 1972:21). Kullanish tiriinlerin iiretilmesinde tiiketicilerin goriislerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiiketicilerin tekstilde giysi tiiketimi tercihine iligkin (Winakor, 1969:629; Sener ve Ustiin,
2001:77; Ersoy vd. 2004:1) ve aym1 zamanda bu alanda mal ve hizmetleri satin alma
davraniglarina iligskin calismalar bulunmasina ragmen (Konuk ve Erel, 1992:8), ev tekstili
tirtinii tiiketim tercihi konusunda c¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir (Tokyiirek ve
Arpaci, 2002:107). Bu nedenle, bu arastirma kadin tiiketicilerin ev tekstil iiriinlerini
kullanim durumlari, iiriinlere iliskin tercihleri ve sorunlarimi incelemek, tasarimcilara ve
tireticilere Oneriler gelistirmek amaci ile planlanmis ve yiirtitilmustiir.

2. YONTEM

Arastirma, Ankara’da ev tekstil iiriinii satis merkezlerinden en dnemlilerinden birisi kabul
edilen, Altindag Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan Necatibey Mahallesinin Cikrik¢ilar
Yokusu Sokagi’ndaki ev tekstili tiriinleri satan magazalardan iiriin satin alan tiiketiciler
arasindan tesadiifi olarak belirlenen 243 kadin tiiketici lizerinde yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra arastirmacilar tarafindan 1
Nisan-30 Mayis 2004 tarihleri arasinda anket formu goriismeyi kabul eden kadin
tilketicilere uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 11.0 (for Windows) paket yazilimindan
yararlamlarak analiz edilmistir. Kadin tiiketicilere iligkin bilgiler, kadin tiiketicilerin ev
tekstil irtinlerine sahip olma ve kullanma durumlari, kadin tiiketicilerin ev tekstil iiriinlerine
iligkin tercihleri ile kadin tiiketicilerin ev tekstil {tiriinlerine iligkin sorunlarini iceren
boliimlerden olusan goriisme formundan elde edilen verilerin say1 ve yiizdelik degerleri
verilmistir. Kadin tiiketicilerin ev tekstil iirtinlerine iligskin tercihleri ve sorunlarinin ailenin
aylik ortalama gelir miktar1 ve kadin tiiketicinin yagina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Kadin tiiketicilerin ev tekstil tiriinlerine iliskin tercihleri ve sorunlar1 acisindan gosterdigi
anlaml farklilik 0.05 yada 0.01 diizeyinde yorumlanmistir. ANOVA sonuglarinin anlaml
ciktigr durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Scheffe Testi
uygulanmistir (Bityiikoztiirk, 2002:44).

3. BULGULAR ve TARTISMA
3.1. Kadin tiiketicilere liskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan kadin tiiketicilerin % 36.4’ii 35 ve daha kiigiik yasta, % 37.5’1 okur-
yazar ya da ilkokul, % 42.8’i orta dereceli okul mezunudur. Kadin tiiketicilerin % 78.2’si
evlidir ve % 704’1 iicretli iste calismamaktadir. Kadin tiiketicilerin % 36.2’sinin
ailesindeki birey sayis1 dort kisiden olugmaktadir. Kadin tiiketicilerin % 41.1’inin ailesinin
aylik ortalama gelir miktar1 500 YTL ve daha az ve % 20.9’unun ise 901 YTL ve daha
fazladir(Cizelge 1). Elde edilen bu bulguya gore aragtirma kapsamindaki kadin tiiketicilerin
diisiik ve orta gelir diizeyindeki ailelerde yasadig1 soylenebilir.



Cizelge 1. Kadin Tiiketicilere Iliskin Bilgiler

Yas Calisma Durumu
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
-35 89 36.4 | Calistyor 72 29.6
36-40 48 19.8 | Calismiyor 171 70.4
41-45 45 18.6
46 + 61 25.2
Egitim Durumu Ailedeki Birey Sayisi
Okur-yazar degil 2 08]-3 54 22.2
Okur-yazar/ilkokul 91 375 | 4 88 36.2
Orta dereceli okul 104 428 |5 57 23.5
Yiiksekokul 46 189 | 6 + 44 18.1
Medeni Durum Ailenin Ayhk Ortalama Gelir Miktar
(YTL)
Evli 190 78.2 | -500 100 41.1
Bekar 53 21.8 | 501-700 47 19.2
701-900 46 18.8
901 + 50 20.9
TOPLAM 243 | 100.0 | TOPLAM 243 100.0

3.2. Kadin Tiiketicilerin Ev Tekstil Uriinlerine Sahip Olma ve Kullanma Durumlar

Kadin tiiketicilerin % 57.6’s1 yatak odast iiriinlerinden nevresim, ¢arsaf ve yastik kilifindan
olusan yatak takimlarini, % 66.7’si yatak ortiilerini, % 94.7’si battaniyeleri, % 60.5’i
pikeleri, % 68.7’si hurglari, % 55.1°1 bazalarn1 ve % 61.7’si de perdeleri hazir almakta, %
20.2’si baza kullanmamaktadir. Salon ve oturma odasi iiriinlerinden perdeleri kadin
tiketicilerin % 36.2’si hazir almakta; masa, sehpa, vitrin, fiskos gibi ortiileri % 30.0’u
diktirmekte; koltuk ve kanepe kiliflarin1 % 46.1°1 hazir almakta ve % 21.8’i diktirmektedir.
Mutfak iiriinlerinden; mutfak perdelerini % 60.1°i, mutfak masa ortiilerini % 49.8’i hazir
almakta ve % 24.7’si kendisi dikmekte; peceteleri % 47.7°si hazir almakta ve % 23.5’i
kendisi dikmekte; ¢aydanlik, firin vb. kiliflart % 35.0’i kendisi dikmekte ve % 27.6’s1
kullanmamakta; onliik, tutak gibi iriinleri ise % 55.1°1 hazir almaktadir. Aragtirmaya alinan
kadin tiiketicilerin bityiik ¢cogunlugu (% 95.1) banyo {iirtinlerinden havlu, bornoz vb.’ni, %




77.4°1 klozet takimini, % 69.1°1 banyo perdesini ve % 58.8’i ¢amasir makinesi Ortiisiinii
hazir almakta; % 44.0’4i kirli ¢amasir torbasimi hazir almakta ve % 38.3’ii ise hig
kullanmamaktadir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Kadin Tiiketicilerin Ev Tekstil Uriinlerine Sahip Olma ve Kullanma

Durumlar
I;V Tekstili 4
Uriinleri
Yatak odas1 Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
iiriinleri
Yatak takimlari
é’;f;;fesyl;’:nk) 140 | 576 | 40| 165| 15| 62| 46| 189 2| 08
Yatak ortiileri 162 | 66.7 32| 132 17 7.0 29 | 119 3 1.2
Battaniyeler 230 | 94.7 8 33 - - 5 2.1 - -
Pikeler 147 | 60.5 35| 144 23 9.5 24 9.9 14 5.8
Hurclar 167 | 68.7 35| 144 11 4.5 11 4.5 19 7.8
Bazalar (Yatak 134 | 55.1 25| 103 16 6.6 19 7.8 49 | 20.2
firfirlart)
Perdeler 150 | 61.7 18 7.4 56 | 23.0 18 7.4 1 0.4
Salon ve oturma odast iiriinleri
Perdeler 148 | 612 13 53 64 | 263 15 6.2 3 1.3
Cesitli ortiiler (masa,
\Sf.’)p 4 vitrin, fiskos 88| 362 | 73| 300| 28| 115| 52| 214| 2| 08
Koltuk, kanepe 112 | 46.1 25| 10.3 53| 21.8 22 9.1 31 | 128
kaliflart
Mutfak iirtinleri
Perdeler 146 | 60.1 30 | 123 52| 214 15 6.2 - -
Masa ortiileri 121 | 49.8 60 | 24.7 19 7.8 38 | 15.6 5 2.1
Peceteler 116 | 47.7 57 | 235 19 7.8 26 | 10.7 25 | 103




Cizelge 2’nin devamm

Cesitli kiliflar

(aydanlik, finvb) | oo 5501 50| 206 | 21| se| 20| s2| 67| 276

Onliik, tutak vb. 134 | 55.1 51| 21.0 16 6.6 22 9.1 20 8.2

Banyo iiriinleri

Havlu, bornoz, vb. 231 | 95.1 8 3.3 1 0.4 - - 3 1.2
Klozet takimi 188 | 77.4 12 4.9 - - - - 43 | 177
Perdeler 168 | 69.1 12 4.9 30 | 123 6 2.5 27 | 11.1
Camasir makinesi 143 | 58.8 36 | 14.8 9 3.7 16 6.6 39 | 16.0
ortiisti

Kirli gamagir 107 | 44.0 25 |1 103 7 2.9 11 4.5 93 | 383
torbalari

1: Hazir alanlar (n=243)

2: Kendi dikenler

3: Diktirenler

4: Bazen hazir alan bazen kendi diken, bazen diktirenler
5: Kullanmayanlar

3.3. Kadmn Tiiketicilerin Ev Tekstil Uriinlerine iliskin Tercihleri

Ev tekstil iiriiniiniin evdeki diger esyalar ile uyumlu olmasi (% 69.5), iriiniin kolay
bulunabilir olmas1 (% 63.0), ihtiyaca cevap vermesi (% 72.0), fiyatinin uygun olmast (%
70.4), kalitesinin iyi olmasi1 (% 72.8), giizel olmas1 (% 72.8) ve kullanislt olmas1 (% 79.8)
kadin tiiketicilerin iiriinlere iliskin tercihlerini her zaman etkilerken, {irliniin markas1 kadin
tilketicilerin % 28.8’inin her zaman, % 43.2’sinin de bazen iiriin tercihinde -etkili
olmaktadir. Uriiniiniin etiketinin olmasi kadin tiiketicilerin % 42.0’sinin her zaman, %
33.7’sinin de bazen tercihini etkilemektedir. Ev tekstil iiriiniin dayanikli olmasi (% 82.7),
temizliginin kolay olmasi (% 79.4) ve bakiminin kolay olmasi (% 75.3) her zaman kadin
tiiketicilerin iiriinlere iliskin tercihlerini etkilemektedir. Uriiniiniin standardinin olmasi ise
kadin tiiketicilerin % 52.3’{iniin her zaman ve % 21.0’inin bazen iiriin tercihinde etkili
olmaktadir (Cizelge 3).




Cizelge 3. Kadin Tiiketicilerin Ev Tekstil Uriinlerine iligkin Tercihleri

Kadinlarin ev tekstil Her zaman Cogu zaman Bazen Hicbir
iiriinii tercihlerini zaman
etkileyen faktorler
Say1 %0 Say1 %0 Say1 % Say1 %0

Evdeki diger egyalar
ile uyumlu olmast 169 | 69.5| 49| 202| 17| 70 8| 33
Uriiniin kolay
bulunabilir olmast

153 | 63.0 51 21.0 30| 123 9 3.7
Ihtiyaca cevap 175 | 72.0 471 193 18| 174 3 1.2
vermesi
Fiyatinin uygun 171 | 70.4 38 15.6 32| 132 2 0.8
olmast
Kalitesinin iyi olmasi 177 | 72.8 41 16.9 23 9.5 2 0.8
Giizel olmasi 177 | 72.8 53] 21.8 11 4.5 2 0.8
Kullanish olmasi 194 | 79.8 341 14.0 12 49 3 1.2
Markasi 70 | 28.8 41 16.9 105 | 432 27 | 11.1
Etiketinin olmasi 102 | 42.0 40| 16.5 82| 337 19 7.8
Dayanikl1 olmasi 201 82.7 33 13.6 7 29 2 0.8
Temizliginin kolay 193 | 794 421 173 6 2.5 2 0.8
olmast
Bakiminin kolay 183 | 753 46 | 189 10 4.1 4 1.6
olmast
Standardinin olmast 127 | 523 44 18.1 51| 21.0 21 8.6

(n=243)




Tokyiirek ve Arpaci (2002:112) otel yoneticilerinin dayanikli kumaslardan iiretilmis, uygun
olgiilerdeki tekstil iiriinlerini tercih ettiklerini bulmuslardir. Bu sonug¢ arastirma bulgusunu
desteklemektedir.

Kadin tiiketicilerin ev tekstil iirtinlerine iligkin tercihleri ailenin aylik ortalama gelir
miktarina gore incelendiginde tercihlerini etkileyen faktorler arasinda “dayanikli olmas1”
ailesinin aylik ortalama geliri 501-700 YTL olanlarda digerlerinden daha yiiksek ortalama
puana sahiptir ve gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05). Yapilan
Scheffe testine gore ailesinin aylik ortalama gelir miktar1 500 YTL ve daha az olanlar ile
501-700 YTL arasinda olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger ifadelerde
anlamli farklilik saptanmamustir (Cizelge 4).

Kadin tiiketicilerin ev tekstil iiriinlerine iliskin tercihleri kadin tiikketicinin yasina gore
incelendiginde ise “liriiniin kolay bulunabilir olmas1” ve “kalitesinin iyi olmas1” nin 41-45
yas grubundaki kadin tiiketicilerde digerlerinden daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu
goriilmektedir. Uriiniin kalitesinin iyi olmasi kadin tiiketicinin yasina gore anlamli olarak
degismektedir (p<0.05). Scheffe testine gore 41-45 yas grubundaki kadin tiiketicilerle 46
ve daha biiyiik yastaki tiiketiciler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Cizelge 4. Kadn Tiiketicilerin Ailesinin Aylk Ortalama Gelir Miktaria Gore Ev
Tekstil Uriinlerine iliskin Tercihlerinin Tek Yonli Varyans Analizi
Sonuclar: (n=239)

Kad.lnlalzln. ev t.ekstll urinii Aylik ~ Scheffe
tercihlerini etkileyen . N F p .
o Gelir X Testi
faktorler
1 98 1.45
Evdeki diger esyalar ile uyumlu 2 46 1.60
olmasi 3 45 1.64 2.07 0.104 )
4 50 1.24
1 98 1.52
Uriiniin kolay bulunabilir olmas1 2 46 1.60
3 45 166 0.46 0.706 -
4 50 1.70
1 98 1.46
Thtiyaca cevap vermesi 2 46 1.23
3 45 137 1.07 0.361 -
4 50 1.36
1 98 1.34
Fiyatinin uygun olmasi 2 46 1.54 )
3 45 151 0.96 0.409
4 50 1.48
1 98 1.34
Kalitesinin iyi olmasi 2 46 1.54
1.51 0.210 -
3 45 1.46
4 50 1.26




Cizelge 4.’iin devam

1 98 1.26
Giizel olmasi 2 46 1.41
1.01 0.386 -
3 45 1.44
4 50 1.34
1 98 1.28
Kullanisli olmasi 2 46 1.34
0.34 0.791 -
3 45 1.33
4 50 1.22
1 98 2.42
Markast 2 46 2.58
0.20 0.895 -
3 45 2.51
4 50 2.44
1 98 2.15
Etiketinin olmast 2 46 2.34
1.64 0.179 -
3 45 2.24
4 50 1.84
1 98 1.22
Dayanikl1 olmast 2 46 1.41 .
2.88 0.036 1-2
3 45 1.20
4 50 1.28
1 98 1.18
Temizliginin kolay olmasi 2 46 1.45
2.48 0.061 -
3 45 1.20
4 50 1.26
Bakiminin kolay olmast 1 98 1.27
2 46 1.50 -
1.84 0.140
3 45 1.44
4 50 1.22
Standardinin olmasi 1 98 1.93
2 46 2.19 -
2.26 0.082
3 45 2.04
4 50 1.58
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"p<0.05
1: 500 YTL ve daha az 2:501-700 YTL
3:701-900 YTL 4: 901 YTL ve daha ¢cok

Yapilan bir ¢aligmada otel yoneticileri tekstil tiriinlerini satin alirken yatak takimi, havlu vb.
sik yikanan tekstil iirinleri i¢in yikanabilen iiriinleri tercih etmektedirler. Otel yoneticileri
icin tekstil iiriiniiniin fiyatimn uygun olmasi (% 60.1) ve TSE damgali olmas1 (%51.0) gibi
ozellikler de onemlidir (Tokyiirek ve Arpaci, 2002:112).

3.4. Kadin Tiiketicilerin Ev Tekstil Uriinlerine iliskin Sorunlar

Cizelge 5’de de goriildiigii gibi, kadin tiiketicilerin ev tekstil iriinlerine iligkin
sorunlarindan kumas ile ilgili sorunlar incelendiginde; kumasta yirtik, delik bulunmasi
sorunu ile kadin tiiketicilerin % 64.2’sinin ve kumasta iplik ka¢i1g1 bulunmasi sorunu ile %
66.2 ara sira karsilastiklart bulunmustur. Kadin tiiketicilerin % 45.7°s’i kumasta yer yer
incelik veya kalinliklarin bulunmasi sorunu ara sira karsilagsmakta iken, % 51.0’i hig
karsilagmamistir. Kumasin bazi kisimlarinin seyrek dokunmus olmasi sorunu ile ara sira
karsilaganlar % 55.5 oraminda olup, hi¢ karsilasmayanlar % 41.6 oranindadir. Ev tekstil
tirtiniiniin kullanim sirasinda tiiylenmesi (% 72.1), kiiciik diigiimciiklerin (nope) olusmast
(% 67.5) ve kullanim sirasinda esneme, genisleme olmast (% 67.5) sorunlari ile kadin
tilketicilerin yarisindan fazlasinin ara sira karsilastiklar: goriilmektedir.

Renk ve desen ile ilgili sorunlardan ev tekstil iiriiniiniin yikandiginda renk vermesi ve
renginin acilmasi sorunu ile kadin tiiketicilerin % 71.6’sinin, ev tekstil {iriinleri
yikandiginda renklerinin birbirine karigmasi sorunu ile % 64.6’sinin, kullanim sirasinda
stirtinme nedeni ile renk agilmasi sorunu ile % 64.2’sinin ve giines 1s51g1n1in etkisi ile renk
acilmasi sorunu ile % 67.9’unun ara sira karsilastiklar1 anlasilmaktadir. Ter ile renginin
acilmasi veya renklerin birbirine karigmasi sorunu ile ara sira karsilaganlarin orant % 48.5
olup, hi¢ karsilasmayanlarin oran1 % 45.3’tiir. Renk abraji (kumasin bazi yerlerinin koyu ya
da acik olmasi) gibi desen hatalarin bulunmasi sorunu ile ara sira karsilaganlar % 63.0;
kumasta c¢ikmayan sabit leke sorunu ile ara sira karsilasanlar % 49.4 oraninda hig
karsilagmayanlar ise % 46.9 oranindadir. Kadin tiiketicilerin dikis ile ilgili sorunlardan;
dikisli kisimlarda iplik kopmasi nedeni ile sokiik bulunmast sorunu ile % 70.0’inin, dikis
atlamast olmasi (bozuk makine dikisi) sorunu ile % 61.7’sinin, dikis uclarinin
pekistirilmemis olmas1 ve dikislerin kolay sokiilmesi sorunu ile % 61.7’sinin,
temizlenmemis sarkan ipliklerin bulunmasi sorunu ile % 58.8’inin ara sira kargilastiklar
goriilmektedir. Kadin tiiketicilerin % 45.7’si farkli renkteki ipliklerle dikilmis olmasi
sorunu ile ara sira karsilagmakta iken, % 51.4’i hi¢ karsilasmamaktadir. Kadin tiiketicilerin
% 62.1’inin dikisli kisimlarda biiziilmeler olmasi sorunu ile ve % 55.5’inin eksik diigme,
kopga, bozuk fermuar olmasi sorunu ara sira karsilastiklari goriilmektedir.



Cizelge 5. Kadin Tiiketicilerin Ev Tekstil Uriinlerine iliskin Sorunlar:
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Ev Tekstil Uriinlerine Tliskin Sorunlar Cok Sik Arasira Hig

Kumas ile ilgili sorunlar Say1 % Say1 % Say1 %
Kumasta yirtik, delik bulunmasi 2 0.8 156 642 | 85 35.0
Iplik kac1g1 bulunmasi 8 33 161 66.2 | 74 30.5
Kumasta yer yer incelik veya kalinliklarin 8 33 111 45.7 124 51.0
bulunmasi

Kumasin bazi kisimlarinin seyrek dokunmus 7 2.9 135 55.5 101 41.6
olmasi

Kullanim sirasinda titylenmesi 38 15.6 175 72.1 30 12.3
Kullanim sirasinda kiigiik diigiimciiklerin 17 7.0 164 67.5 | 62 255
olugmasi

Kullanim sirasinda esneme, genisleme olmasi 39 16.0 164 67.5 40 16.5
Renk ve desen ile ilgili sorunlar

Yikandiginda renk vermesi ve renginin agilmasi 38 156 | 174 71.6 | 31 12.8
Yikandiginda renklerin birbirine karigmasi 12 4.9 157 64.6 | 74 30.5
Kullanim sirasindaki stirtiinme nedeni ile renk 11 4.5 156 64.2 | 76 313
acilmasi

Giines 1s181n1n etkisi ile renk agilmasi 32 13.2 | 165 679 | 46 18.9
Ter ile renginin agilmasi veya renklerin birbirine

karismast 15 |62 |18 |485 [110 |453
Desen hatalarinin bulunmasi (renk abraji: kumasin

baz1 yerlerinin koyu veya agik olmasi) 7 238 153 630 | 83 342
Kumasta ¢tkmayan sabit lekelerin bulunmast 9 3.7 120 494 | 114 46.9
Dikis ile ilgili sorunlar

Dikisli kisimlarda iplik kopmast nedeni ile sokiik

bulunmast 21 |86 |170 [700 |52 |214
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Cizelge 5.”in devanmm

Dikis atlamasi olmasi ( bozuk makine dikisi) 20 8.2 150 61.7 | 68 28.0

Dikis uclarmin pekistirilmemis olmasi ve

dikislerin kolay sokiilmesi ’5 103 150 617 | 68 28,0

Temizlenmemis sarkan ipliklerin bulunmasi 27 112 | 143 588 | 73 30.0
Farkl1 renkteki ipliklerle dikilmis olmas1 7 2.9 111 45.7 125 514
Dikisli kisimlarda biiziilmeler olmasi 9 3.7 151 62.1 83 342
Eksik diigme, kopga, bozuk fermuar olmasi 5 2.1 135 55.5 103 42.4

Sekil ile ilgili sorunlar

Seklinin bozuk olmasi ( kenarlarda ¢arpiklik-
yamukluk bulunmasi )

7 29 149 61.3 | 87 358
Kenar katlama paylarinin yamuk olmasi 4 1.7 158 65.0 | 81 333
Ilik araliklarinin esit olmamasi 7 2.9 126 51.8 110 453
Mlik yerlerinin diizgiin olmamasi 6 2.5 137 56.3 100 41.2
Tlik yerleri ile diigmelerin karsilikli gelmemesi 5 2.1 127 522 | 111 45.7
Olgii ile ilgili sorunlar
Standart 6l¢iilere uygun olmamasi 12 4.9 142 585 | 89 36.6

(n=243)

Sekil ile ilgili sorunlardan kenarlarda carpiklik-yamukluk bulunmasi gibi seklinin bozuk
olmas: sorunu ile kadin tiiketicilerin % 61.3’iiniin, kenar katlama paylarinin yamuk olmasi
sorunu ile % 65.0’inin ve ilik araliklarinin egit olmamasit sorunu ile % 51.8’inin ara sira
karsilagtiklar1 saptanirken % 45.3’tntin  hi¢ karsilasmadigir belirlenmistir. Kadin
tilketicilerin % 56.3’ii ilik yerlerinin diizgiin olmamasi sorunu ile ara sira karsilasmaktadir.
Ilik yerleri ile diigmelerin karsihkli gelmemesi, cakismamasi sorunu ile kadin tiiketicilerin
% 52.2°si ara sira karsilagmakta iken, % 45.7’si hi¢ karsilasmamaktadir. Olcii ile ilgili
sorunlardan tekstil iiriiniin standart ol¢iilere uygun olmamasi sorunu ile kadin tiiketicilerin
% 58.5’inin, triiniiniin evde kullanilacak olan esya, hacim ve yiizeylerin ol¢iisii ile uyumlu
olmamasi sorunu ile % 67.5’inin ve yikandiktan sonra ¢ekme ve kiigiilme oraninin fazla
olmasi sorunu ile % 68.3’iiniin ara sira karsilastiklart belirlenmistir. Siisleme ile ilgili
sorunlardan siisleme malzemelerinin kumasla uyumlu olmamasi sorunu ile kadin
tilketicilerin % 54.3’iiniin, siisleme malzemelerinin ¢ekmesi, bozulmasi ve solmasi sorunu
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ile % 61.3’tinlin ve siisleme malzemelerinin kullanimi zorlastirmasi sorunu ile % 59.2’sinin
ara sira karsilagtiklar1 goriilmektedir.

Kullanim etiketi ile ilgili sorunlardan kullanim etiketinin bulunmamasi sorunu ile kadin
tilketicilerin % 55.6’sinin, kullamim etiketinde yeterli bilgi bulunmamasi (eksik bilgi)
sorunu ile % 55.6’smin ve kullamm etiketinin yikama veya kuru temizleme sirasinda
bozulmasi sorunu ile % 55.6’smmin ara sira karsilastiklart anlasilmaktadir. Kadin
tiketicilerin % 49.0’u kullanim etiketinde yanlis bilgi bulunmasi sorunlari ile ara sira
karsilagmakta iken, % 47.7°si hi¢ karsilasmamaktadir. Temizlik ve bakim ile ilgili
sorunlardan ev tekstil {iriiniintin ytkamaya uygun olmamasi sorunu ile kadin tiiketicilerin %
62.5’inin, iiriiniin yikama ile bozulmasi sorunu ile % 68.7’sinin, leke tutma 6zelliginin fazla
olmasi sorunu ile % 68.3’iiniin, iitiisiiniin zor olmasi sorunu ile % 72.8’inin ve iitiisiiniin
cabuk bozulmasi sorunu ile % 70.4’{iniin ara sira karsilastiklar1 goriilmektedir (Cizelge 5).

Kadin tiiketicilerin ev tekstil triinlerine iligkin sorunlar1 ailenin aylik ortalama gelir
miktarina ve kadin tiiketicinin yasina gore incelenmistir. Kadin tiiketicilerin ev tekstil
tirtinlerine iligkin sorunlarindan “iplik kagig1 bulunmasi” ve “yikandiktan sonra ¢cekme ve
kiictilme oraninin fazla olmas1” sorunlarinda ailesinin aylik ortalama gelir miktar1 501-700
YTL olanlar digerlerinden daha yiiksek ortalama puana sahiptir ve istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0.05). Scheffe testine gore gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmamuistir
(p>0.05). “Farkli renkteki ipliklerle dikilmis olmas1” sorununda ise ailesinin aylik ortalama
gelir miktar1 701-900 YTL olanlar digerlerinden daha yiiksek ortalama puana sahiptir ve
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

Kadin tiiketicilerin ev tekstil iiriinlerine iliskin sorunlarindan ‘“kullanim sirasinda esneme,
genisleme olmas1” sorununda 46 ve daha biiyiik yastakiler digerlerinden daha yiiksek
ortalama puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.01). Ancak yas gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). “Yikandiktan sonra cekme ve
kiictilme oraninin fazla olmasi” sorununda da 46 ve daha biiyiik yastakiler digerlerinden
daha yiiksek ortalama puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Scheffe
testine gore 36— 40 yas grubundaki kadin tiiketicilerle 46 ve daha biiyiik yastaki tiiketiciler
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. “Seklinin bozuk olmasi” ve “kullanim etiketinde
yanlis bilgi bulunmas1” sorunlarinda 35 ve daha kiiciik yastakiler digerlerinden daha yiiksek
ortalama puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). “Kenar katlama
paylarinin yamuk olmas1” sorununda da 35 ve daha kiiciik yastakiler digerlerinden daha
yiitksek daha yiiksek ortalama puana sahiptir. Kadin tiiketicinin ev tekstil iiriiniinde kenar
katlama paylarmin yamuk olmasi sorununu yasamasi kadin tiiketicinin yasina gore anlamli
olarak degismektedir (p<0.01). Scheffe testine gore tiim yas gruplarindaki kadin tiiketiciler
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Kadin tiiketicilerin ev tekstil iiriinlerini kullanim durumlarin, tiriinlere iliskin tercihlerini ve
sorunlarim incelemek, tasarimcilara ve ireticilere oneriler gelistirmek amaci ile planlanan
ve yiiriitilen bu arastirmada; kadin tiiketicilerin ¢ogunun yatak odasi, salon ve oturma
odasi1, mutfak ve banyolarda kullanilan ev tekstil tirtinlerinin hemen hepsini piyasadan hazir
almakta oldugu goriilmektedir. Kadin tiiketiciler dayanikli, temizligi ve bakimi kolay,
kullanisli, kaliteli ve giizel iiriinleri tercih etmekle birlikte; ev tekstil tirtinii tercihinde marka
cok fazla etkili olmamaktadir. Uriiniin evdeki diger esyalar ile uyumlu olmasi, fiyatinin
uygun olmasi, ihtiyaca cevap vermesi ve kolay bulunabilmesinin de kadin tiiketicilerin ev



14

tekstil iriinlerine iliskin tercihlerini etkiledigin gortilmektedir. Tekstil iirtiniin dayanikli
olmasi kadin tiiketicinin ailesinin aylik gelirine gore tercihini etkilerken; kolay bulunabilir
olmasi ve kalitesinin iyi olmasi ise yagina gore iiriin tercihini etkilemektedir.

Uriiniin kumasinin tiiylenmesi ve esnemesi, yikandiginda renk vermesi ve giines 1s181mnin
etkisi ile renginin agilmasi, dikimde kullamilan ipliklerin kopmasi ve dikis uglarinin
pekistirilmemis olmasi, kenar katlama paylarmnin diizgiin olmamasi, yikandiktan sonra
cekmesi ve Kkiigiilmesi, siisleme malzemelerinin bozulmasi, kullamim etiketinin
bulunmamas: ya da yeterli bilgi icermemesi, yikama ve kuru temizleme ile bozulmasi,
titiistiniin zor olmasi ve ¢abuk bozulmasi satin alinan iiriinlerde ¢ok sik ya da ara sira
kargilasilan sorunlardir. Kadin tiiketicilerin kullamim sirasinda esneme, genisleme olmasi,
yikandiktan sonra ¢ekme ve kiigiilme oraninin fazla olmasi, kullanim etiketinde yanlis bilgi
bulunmasi ve kenar katlama paylarimin yamuk olmasi gibi sorunlari yasamalari kadin
tilketicinin yasina gore anlamli sekilde degismekte ve tekstil iiriinlerine iliskin yasanan
sorunlar ailenin aylik ortalama gelirinden etkilenmektedir.

Bu sonuglara gore;

e Ev tekstil iriinii tasarimcilarimin gerek tekstil tasarimi ve gerekse tekstil
teknolojisine agirlik vermeleri, kullanigh iiriinler icin malzeme (kumas, iplik vb.),
ol¢ii (evde kullanilacagr esya, hacim ve yiizeylerin boyutlar1 ile uyumluluk), dikim
teknigini (diizgiin, saglam ve temiz dikis) dikkate alarak tasarim yapmalar1 ve bu
alanda egitim almalari,

e Ureticilerin i¢ piyasada tercih edilen iiriinlere yonelik olarak dayamkl, kullanisli,
giizel ve dekoratif uyumlu {iriinlerin tiretimine 6nem vermeleri,

e Ureticilerin kullanma etiketinde bulunan bilgileri dogru vermeleri,

e  Kadin tiiketicilerin ev tekstil iiriinlerine iligkin kullanim, kalite, fiyat, temizlik vb.
konularda yeterli bilgi ile donatilmis olarak piyasaya c¢ikmalari, yeterli bilgisi
olmayanlarin bu konuda egitim almalari,

e Egitimin, ev tekstili konusunda egitim almis ev ekonomisi, tekstil dokuma
ogretmenleri ve konu ile ilgili meslek gruplar tarafindan 6rgiin ve yaygin egitim
yollari ile verilmesi Onerilebilir.
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