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Oz

Giintimiizde tim ¢agdas ve dinamik toplumlarin ayrilmaz bir pargasi ve zorunlu bir ihtiyaci haline gelmis olan turizm hareketleri,
dini hassasiyeti yiiksek bireyler agisindan da son derece degerlidir. Dini hassasiyeti seyahatlerinde ve tatillerinde yasamak isteyen
bireylerin talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan helal turizm kavrami ise son yillarda tiim diinyada gelismektedir. Helal turizm
kapsaminda mevcut potansiyelin taleplerine cevap verebilecek yapidaki pek ¢ok isletme giiniimiizde faaliyet gostermektedir.
S6z konusu igletmelerde misafirlerin ibadetlerini yerine getirebilme imkanini saglayan alanlar, kadin-erkek turistlere ayri
aktivite alanlari, Islami kurallara uygun kiyafetlerle aileler tarafindan kullanilabilen karma plajlar oldugu gibi yalnizca kadin ve
erkeklerin kullanimina ayrilmig plaj alanlar1 gibi pek ¢ok etkinlik alanlar1 bulunmaktadir. Diger yandan konaklama etkinliklerinin
tamamlayicist olan helal yiyecek-igecek servisi de son yillarda 6zellikle agirlik verilen konulardan biri haline gelmeye baglamistir.
Ozellikle, helal otelleri tercih eden turistlerin, otel biinyesinde faaliyet gdsteren yiyecek icecek hizmetleri servisinden beklentilerinin
neler oldugunun ortaya ¢ikartilmasi ve bireylerin isletmelerden beklentilerinin analiz edilmesi son derece degerlidir. Bu ¢aligma,

helal otelleri tercih eden turistlerin yiyecek igecek hizmetleri servisinden beklentileri ve memnuniyet durumlarini ortaya ¢ikarmak
i¢in hazirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, helal turizm, helal oteller, yiyecek-igecek hizmetleri.

Abstract

Nowadays, one of the tourism activities, which has become an integral hook and a mandatory requirement in all modern and
dynamic society, is a halal tourism that emerged by the demands of those who want to live their religious sensitivity and holiday
travels within Islamic rules. Halal tourism that has the business structure that can respond to the demands of the existing potential, it
is observed that in the last period halal accommodation concept that allows to guests fulfill the worship, men and women tourists with
individual activity areas, as well as the mixed beaches that can be used by families with clothing appropriate to Islamic rules, and halal
food-beverage services created great interest and demand. Tourists’ who prefer halal hotels, in addition to factors such as appearance,
flavor and being healthy, production and service are also in the expectation from food-beverage services that operate in hotels.

This study was conducted to uncover the expectations from food —beverage service and satisfaction condition of tourists that are
preferred halal hotels.
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GIRIS
Son yillarda, Miisliiman niifusunun ve gelir seviyesinin
artmasi, buna bagl olarak turizm sektériine yonelik se-
yahate yonelme istegi ve beklentilerindeki artiga uygun
turistik triin ve hizmetlerin sunulmasini zorunlu hale
getirmektedir (Zulkharnain & Jamal, 2012:338; Carbo-
ni, Perelli & Sistu, 2014; Battour & Ismail, 2015). Miis-
liman tiiketicilerin dini hassasiyet diizeylerinin artma-
st ve ozellikle egitim seviyesi yiiksek genglerin “Islami
¢agdas bir yasam” siirdiirme egiliminde olmasi helal
rlinlere olan talebin de artmasina zemin hazirlamak-
tadir (GIFR, 2013:141). Kiiresellesme ile birlikte ileti-
sim araglarinin artmasi refah ve egitim diizeyleri artan
Miisliimanlarin diinyevi beklentilerini yiikseltmisgtir.
Yiiksek harcanabilir gelir diizeyine sahip insanlar, i¢-
lerindeki merak duygusunun da etkisiyle 6nce seyahat
ve dinlenme, sonra da eglenme arzusunu tatmin etme
diisiincesi icerisine girmektedirler. Islami hassasiyeti
olan bir insanin bu arzusunu din a¢isindan helal kabul
edilen bir yaklagimla tatmin etmek istemesi ¢ok dogal
bir yaklagimdir (Batman & Arpaci, 2016).

Islami ilkeleri goz oniinde bulundurarak tatil gecirme
isteginde olan turistlerin tercih ettikleri turizm islet-
melerinin nasil adlandirilacagina ve siniflandirilaca-
gina, ozellikleri, sunduklar: iirtin ve hizmetlerin neler
oldugu ve olmasi gereken asgari hizmetler gibi 6zellik-
lerine dair literatiirde ve uygulamada tam bir karmasa
mevcut olup genel kabul goren bir 6l¢iit bulunmasa da
(Rosenberg & Choufany, 2009; Saad, Ali & Abdel-A-
ti, 2014:2; Bogan, Batman & Sarusik, 2016: 10) helal
turizm ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ge-
nel kabul gormektedir (Rosenberg & Choufany, 2009;
Henderson, 2010; Saad ve ark, 2014).

Diinyada en hizl biiylime gosteren turizm tiirlerinden
birisi olan helal turizm kapsamda hizmet veren turizm
isletmeleri genel olarak su bagliklar halinde siralanabil-
mektedir (Tekin, 2014: 756; Bogan ve ark, 2016: 10);

1. Konaklama isletmeleri (Otel, tatil koyii, motel,
kamping, hostel, oberj, pansiyon vb.)

2. Seyahat isletmeleri (Tur operatdrleri ve seyahat
acentalar)

3. Yiyecek-igecek igletmeleri (Restoran, pastane,
cafe, bar, bistro, pub vb.)

4. Ulasim igletmeleri (Karayolu, havayolu, demir-
yolu, denizyolu igletmeleri)

5. Eglence isletmeleri (Eglence parklar1 vb.)

6. Diger isletmeler (Turizm sektoriinden dogru-
dan beslenen isletmeler; turizm magazalari gibi)
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KAVRAMSAL CERCEVE

Helal turizm, Miisliiman turistlerin Islami ihtiyaglarini
(yiyecek-igecek ve ibadet olanaklar: gibi) Islami 6gre-
tilere uygun gidermelerini saglayacak, iiriin ve hiz-
metlerin tedarik edilmesini kapsamaktadir (Mohsin,
Ramli & Alkhulayfi, 2015). Konaklama isletmelerinin
bir¢ogu yapilacak kiigiik ¢apli degisiklerle helal turizm
konseptinde hizmet verebilir. Yiyecek-icecek isletme-
lerinin Islami turizm konseptine uygun {iriin-hizmet
sunma tercihinde bulunmalar1 durumunda en basta
helal gida kosullarina uygun hale gelmeleri ve alkollii
triinleri meniilerinde bulundurmamalar1 gerekmekte-
dir. Ancak bu tiir degisikliklerin yaninda, miisterileri-
ne ibadet olanaklar: sunma imkanlarindan mimari ya-
pilarina kadar bazi detayh konularda da Islami esaslara
uygunluk saglayarak, muhafazakar turist profilinin
memnuniyetini arttiracak ¢esitli degisikliklere gitme-
leri gerekli olabilmektedir (Tekin, 2014: 757). Temizlik
ve dezenfeksiyon islemlerinin alkol bazli yapilmadigy,
helal iirtinler disinda hig bir gidanin satilmadigi, dort
mezhebe gore siipheli ve haram gidalarin bulunmadi-
g1 isletmeler olan helal yiyecek igecek isletmeleri, helal
restoran, cafe, bistro veya pastane gibi yerlere {iriinleri-
ni pazarlayan isletmelerin helal gidali tiriinleri tedarik
ettigini bildirir helal gida sertifikasi isletmelerce aran-
maktadir (Oflaz, 2015).

Insanlarin dini kimliklerine ait 6zellikler, insanlarin
titketim kiltiirti, hayat tarzi, kisisel se¢imleri, ekono-
mik davraniglari, is aligkanliklar1 ve sosyo-Kkiiltiirel
davraniglar: gibi unsurlarda kendini gostermektedir
(Jafari & Stierdem 2012: 9). Bugiin diinya niifusunun
%20’sinden fazlasini Miislimanlarin temsil ettigi ve
Miisliiman turistlerin sayisinin toplam turist sayis1 ige-
risindeki artig1 goz oniine alindiginda hem diinya ti-
careti hem de turizm endiistrisi potansiyeli agisindan
helal gidanin arastirilmasinin bir ihtiyagtan oldugu
goriilmektedir (Bon ve Hussain, 2010: 47). Soesilowa-
ti (2010), Misliiman tiiketicilerin helal ve haram kav-
ramlari ile ilgili farkindalik diizeylerinin oldukga yiik-
sek oldugunu; Khalek (2014) Miislimanlarin helal gida
konusunda tutumlarini inceledigi ¢caliymasinda, Miis-
limanlarin helal gida tiketimi yoniindeki davranisla-
rin1 belirlemede zorunlu olmasi gerektigini; Essoo ve
Dibb (2004), tiiketicilerin her zaman ekonomik olarak
en ¢ok fayda saglayacaklar: kararlar yerine dini inang-
larina gore karar verdiklerini; Jafari ve Siierdem (2012),
Miisliiman tiiketicilerin tiiketim kiiltiiriinde esnek ol-
mayan kurallarla sinirlari ¢izilmis helal ve haram kav-
ramlarina gore tiiketim yapildigini vurgulamaktadir.

Giiniimiizde bazi otel isletmelerinin sadece alkollii
satigt yapmamasi ya da domuz eti gibi Islam dininde
haram sayilan yiyecekleri sunmamakla isletmelerini
helal otel ya da Islama uygun otel olarak nitelendir-
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mek istemektedir. Ancak, helal otel ya da Islama uygun
otel kavramini kullanarak misteri gekmeyi hedefleyen
bu isletmeler, dini hassasiyeti yiiksek olan miisteriler-
de biiytik bir hayal kiriklig1 ya da memnuniyetsizlik
olusturmaktadir. Bu duruma maruz kalan musteriler,
elde ettigi kotii deneyim sonrasi, artik bu tiir bir otelde
konaklama karar1 alma almama durumunda kalabil-
mektedir. Al-Nahdi ve Islam (2011)’1n helal restoran
miisterisi {izerine yaptiklari ¢aligmada; helal restoran
tercih eden miisterilerin tutum, 6znel normlar, algila-
nan davranigsal kontrol ve restoranin ambiyansi kriter-
lerinin helal restoran miisterisi olma niyetine etkisini
olgiilmeye ¢aligilmis ve belirtilen tiim kriterlerin miig-
terinin niyetini pozitif olarak etkiledigi sonucuna ula-
silmistir. Bu nedenle, Henderson (2010)’1n da belirttigi
gibi; bu tiir isletmelerle ilgili asgari standartlarin belir-
lenmesi miisteri memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Rosenberg ve Choufany, 2009; Bogan ve
ark., 2016).

Giiniimiiz kiiresellesen diinyada, seyahat giinliik yasa-
min bir pargast ve bir boliimiinii olusturmaktadir. He-
lal turizm, turizm endiistrisinde yeni bir triindiir. Bu
yiizden, helal turizm triinleri ve hizmetlerinin pazar
icinde desteklenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Helal turizmin gelistirilmesinde 6zellikle agirlama en-
diistrisi 6nemli rol oynamaktadir. Bu agidan, uluslarara-
s1 oteller bes yildiz konforunda ve liiksiinde gerekli yiye-
cek ve diger hizmetleri saglayarak Miisliiman turistlere
kabul etmeye agik olmalidir (Zailani ve ark., 2011).

Helal turizm, Misliiman tilkelerde gida triinleri, lo-
jistik, bankacilik sistemi ve helal sertifikasyonda helal
triinler ve hizmetler iiretmek suretiyle gerceklestirile-
bilecektir. Helal turizm endiistrisinde helal oteller aktif
sekilde hizmet verirken tilkelerin helal otel standartlar1
degisebilmektedir

Helal otellerde olmasi gereken bazi 6zellikler asagida
verilmektedir;

a) Tesis veya isletmede helal gida servisi yapilaca-
&1 gibi alkol servisi olmamast,

b) Oda igerinde Kébe’ nin yoniinii gésterecek bir
kagit yada bir ok ve Kutsal kitabin olmast,

¢) Odada yatak ve tuvaletin pozisyonunun kible
yoniine dogru olmamasi,

d) Otelde veya tesiste mescit olmasi,
e) Uygunsuz eglencenin olmamast,

f) Agirhikl olarak Islami kurallara uygun kiyafet-
lere sahip Misliiman personelin ¢alismast,

g) Kadin ve erkekler i¢in ayr1 hizmet verebilen sa-
lon, faaliyet alanlar1 ve ylizme havuzu olmasi,
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h) Evli olmayan ciftler icin kadin ve erkek i¢in ayr1
oda/doseme olmasi,

i) Turistler i¢in giyinme kurallar1 olmasi,

j) Otel lobisi yada restoranlarinda kumar ve al-
kollii icecek olmamasi,

k) Otel dolabinda yasaklanmis yiyecek ve icecek
olmamast

gerekmektedir (Samori ve Sabtu, 2014).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacy; helal otelleri tercih eden turistle-
rin yiyecek igecek hizmetleri servisinden beklentileri
ve memnuniyet durumlarinin bireysel degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum)
ve otel tiirlerini tercih etme (sahil oteller, sehir oteller)
durumlarina gore anlamli bir farklihk goésterme du-
rumlarinin ortaya konmasi ve bu durumla ilgili 6neri-
lerin gelistirilmesi amaglanmuistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada; helal otelleri tercih eden turistlerin yiye-
cek icecek hizmetleri servisinden beklentileri ve mem-
nuniyet durumlarinin ortaya konmasi ve bu durumla
ilgili 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amag-
lar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

H : Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile helal otel-
lerde yiyecek icecek servisinden beklentileri farklidur.

H,:Helal otel tercih eden misafirlerin yiyecek igecek
hizmetleri servisinden beklentilerinin sahil yada sehir
oteline gore degiskenlik gosterir.

H,: Helal otel tercih eden misafirlerin yiyecek igecek
hizmetleri servisinden memnun olma durumlar: sahil
yada sehir oteline gore degiskenlik gosterir.

Evren ve Orneklem Segimi

Aragtirmanin evreni, helal turizm konseptinde faaliyet
gosteren turizm isletmelerini tercih eden yerli turistler-
den olusmaktadir. Sosyal bilimlerde evren biytkligii-
niin 10.000’in tizerinde olmasi durumunda 6rneklemin
384 kisi olmast yeterli olarak goriilmektedir (Ural & Ki-
lig, 2006). Bu amagla; aragtirmacilarin kolay ulasabilece-
gi iller olan Istanbul, Afyon ve Kiitahya illerinde faaliyet
gosteren sehir helal otelleri ile Aydin, Mugla ve Antalya
illerinde faaliyet gosteren sahil helal otellerini konakla-
yarak tercih eden ve arastirmaya katilmaya goniillii 457
yerli turist 6rneklem olarak arastirmaya dahil edilmistir.
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Arastirmada Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Aragtirmada, anket veri toplama araci kullanilmigtir.
Katilimcilarin demografik bilgilerini, konakladiklar:
helal otel konseptli isletmelerin yiyecek icecek servis
hizmeti departmanindan beklentilerini ve beklentileri-
nin karsilanma durumunun degerlendirmesi bekleni-
len ankette sorular gegerliligi ve giivenilirligi test edil-
dikten sonra alanda daha 6nce uygulanmis ¢aligmalar-
dan derlenerek hazirlanmistir (Ozdemir & Yayli, 2014;
Akdag, Akgtindiiz, Giiler & Benli, 2015; Oflaz, 2015).

Toplam 23 sorudan olugan anket, katilimcilar: demog-
rafik ozellikleri, helal otel yiyecek igecek servisinden
beklentileri, yiyecek icecek hizmeti servisinden mem-
nun olma durumlar: ve helal otel yemek servisini de-
gerlendirmeleri olmak iizere 4 boliimden olugsmustur.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Veri toplama siirecinde yapilabilecek rastlantisal ve
sistematik hatalar galismanin gegerliligi ve giivenilir-
ligi tizerinde 6nemli derecede etkilidir (Ural ve Kilig,
2006). Likert olgekli sorularda giivenilirligi degerlen-
dirmek i¢in Alfa yontemi (Croncbach Alfa Katsayist)
kullanilmaktadir. Agirlikli standart degisimi gosteren
Alfa katsayis1 0-1 arasinda pozitif bir deger almaktadir
(Nakip, 2006: 145-146).

Sosyal bilimlerde, Alfa yontemi kullanilarak yapilan
guwvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alfa
degerinin 0.60'1n iizerinde oldugu durumlarda &lge-
gin giivenilir oldugu kabul edilirken (Kalayci, 2009),
Cronbach Alfa degerinin 0,70 {izerindeki olgekler iyi
diizeyde giivenilirdir (Hair, Black, Babin & Anderson,
2010). Calismamizda kullanilan 6lgegin Alfa yontemi
kullanilarak giivenilirlik analizine tabi tutulmas: sonu-
cunda Cronbach Alfa degeri 0.72 olarak bulunmustur.
Bu oran, kullanilan 6lgegin yitksek derecede gtivenilir
oldugunu gostermektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Anket uygulamas1 1 Kasim-31 Aralik 2016 tarihleri
arasinda giidiimli 6rnekleme yontemi kullanilarak ta-
tilleri i¢in helal otelleri tercih eden yerli turistler ile yiiz
yiize gerceklestirilmistir. Siire¢ sonucunda katilimci-
lardan toplam 500 anket toplanmustir. Ancak, eksik ya
da hatali doldurulan 43 anketin veri setinden ¢ikartil-
mast ile 457 anket kullanilabilir anket olarak analizlere
gecirilmistir.

Anketlerle elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik prog-
raminda degerlendirilmis, yorumlanmasinda “Frequ-
ence’ ve “t test” analizleri kullanilmustir.
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BULGULAR

Aragtirmaya, 216 kadin (%47.3) ve 241 erkek (%52.7)
olmak tizere toplam 457 (%100.0) yerli turist katil-
mustir. Katilimeilari %50.8’i sehir merkezlerinde fa-
aliyet gosteren helal konseptli otelleri tercih ederken,
%49.2’sinin sahilde faaliyet gosteren helal konseptli
otelleri tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 1).

Katiimcilarin -~ demografik  bilgileri  incelendigin-
de; %61.3’tintin evli; %37.0sinin 30-39 yas arasin-
da (p<0.001); %45.l’inin lisans mezunu (p<0.01);
%28.4’tintin ev hanimi/emekli/¢alismiyor oldugu ve
%61.0’inin helal otelde tatil/eglence nedeniyle helal
konseptli otelleri tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 1).

Aragtirmaya katilan turistlerin helal otel yiyecek icecek
servisinden beklentileri incelendiginde; sehir helal ote-
lini tercih eden katilimcilarin %26.9’unun ve sahil ote-
lini tercih eden katilimcilarin %23.4’tiniin helal yiyecek
icecek servisinin yapilmasini 6nemli bulma durumuna
kesinlikle katildiklar1 (X=2.09, SS=1.04); yiyecek ice-
cek hizmetleri personelinin inan¢h kisilerden segil-
mesinin 6nemli olduguna sehir helal otellerini tercih
eden katilimcilarin %24.3’iiniin ve sahil helal otellerini
tercih eden katilimcilarin %18.8’inin katildiklar1 (X
=2.25, S§=1.16); oda servisinde gorevli personelin ser-
vis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi-
nin 6nemi hususunda sehir helal otellerini tercih eden
katilimcilarin %28.0’inin ve sahil helal otellerini tercih
eden katilimcilarin %24.0'inin katildiklar1 (X=2.30,
§§=1.10); kadin misafirlere kadin personelin, erkek
misafire erkek personelin ilgilenmesinin 6nemine ge-
hir helal otellerini tercih eden katilimcilarin %27.8’inin
ve sahil helal otellerini tercih eden katilimcilarin %20
.8inin katildiklar1 (X=2.46, SS=1.17); kadin ve erkek
servis personelinin helal otel kavramina uygun kiyafet-
ler giymesinin 6nemine sehir helal otellerini tercih eden
katilimcilarin %17.9’'unun katildig1 ve sahil helal otelle-
rini tercih eden katilimecilarin %18.2’sinin tamamen ka-
tildiklar1 (X=2.38, SS=1.32) belirlenmistir (Tablo 2).

Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde; helal yiyecek
icecek servisinin yapilmasinin énemi (t:43.214; p<0.001),
yiyecek icecek hizmetleri personelinin inangh kisilerden
secilmesinin 6nemi (t:41.707; p<0.001), oda servisinde
gorevli personelin servis i¢in odalara mahremiyet ilkele-
rine uyarak girmesinin 6nemi (t:44.903; p<0.001), kadin
misafirlerle kadin personelin ve erkek misafirlerle erkek
personelin ilgilenmesinin 6nemi (t:45.000; p<0.001),
kadin ve erkek servis personelinin helal otel kavramina
uygun kiyafetler giymesinin 6nemi (t:38.565; p<0.01) is-
tatistiki olarak anlamli bulunmustur (Tablo 2).

Aragtirmaya katillan turistlerin konakladiklar1 helal
otelin yiyecek icecek hizmetleri servisinden beklentile-
ri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 1. Sehir ve Sahil Helal Otelleri Tercih Eden Yerli Turistlerin Demografik Bilgileri

Sehir Helal Otellerini

Sahil Helal Otellerini

Tercih Eden Tercih Eden TOPLAM X
n % n % n %

Cinsiyet

Kadin 90 19.7 126 27.6 216 47.3 13,568

Erkek 142 31.1 99 21.7 241 52.7 p<0.01

Yasa Gore Dagilim

29 yas ve alt1 66 14.4 30 6.6 96 21.0

30-39 yas 80 17.5 89 19.5 169 37.0

40-49 yas 28 6.1 52 11.4 80 17.5 22,245
p<0.001

50-59 yas 46 10.1 50 10.9 96 21.0

60 yas ve lzeri 12 2.6 4 0.9 16 35

Medeni Duruma Gére Dagilim

Evli 147 32.2 133 29.1 280 61.3 2,870

Bekar 85 18.6 92 20.1 177 387  p=0.351

Mezuniyet Durumuna Gére Dagilim

Tlkokul 6 1.3 3 0.7 9 2.0

Ortaokul 46 10.1 28 6.1 74 16.2

Lise 37 8.1 35 7.7 72 15.8 17,121

On lisans 33 7.2 60 13.1 93 20.4 p<0.01

Lisans 110 241 96 21.0 206 45.1

Lisansiistii 0 0.0 3 0.7 3 0.7

Meslek Durumuna Gore Dagilim

Ogrenci 45 9.8 38 8.3 83 18.2

Memur 53 11.6 49 10.7 102 223

Isci 42 9.2 47 10.3 89 19.5 pi’(ig 4

Serbest meslek 29 6.3 24 5.3 53 11.6

Ev hanimi/ Emekli/ Calismiyor 63 13.8 67 14.7 130 28.4

Helal Otelde Konaklama Nedenine Gore Dagilim

Is 31 6.8 31 6.8 62 13.6

Tatil/ Eglence 135 29.5 144 31.5 279 61.0 3,(:)"931)3

Diger 66 14.4 50 10.9 e 254

TOPLAM 232 50.8 225 49.2 457 100.0

Helal oteli tercih eden turistlerin yiyecek igecek hiz-
metleri servisinden beklentileri incelendiginde; sehir
helal otelini (%39.7) ve sahil helal otelini (%35.6) ter-
cih eden yerli turistlerin konakladiklari isletmede helal
yiyecek icecek servisinin yapilmasini 6nemsedikleri (
X=3.49, $S=1.21); gehir helal otelini tercih eden turist-
lerin yiyecek icecek hizmetleri bolimii personelinin
inangli kisilerden sec¢ilmesini nemsedikleri (%32.8) ve
sahil helal otel tercih eden turistlerin 6nemsemedikleri
(%25.3) (X=3.31, SS=1.28); sehir helal otel tercih eden
turistlerin oda servisinde gorevli personelin servis
i¢cin odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesini

onemli bulmalarina ragmen (%31.5) sahil helal otelini
tercih edenlerin énemsiz bulduklar1 (%31.6) (X=3.29,
SS=1.27); sehir helal otelini tercih edenlerin kadin
misafirlerle kadin personelin, erkek misafirlerle erkek
personelin ilgilenmesini kesinlikle 6nemli bulduklar:
(%28.4), ancak sahil helal otellerini tercih edenlerin
onemli bulmadiklar1 (%26.2) (X=3.25, SS=1.28); sehir
helal otellerini tercih edenlerin kadin ve erkek servis
personelin helal otel kavramina uygun kiyafetler giy-
melerini onemli bulduklar1 (%36.6), ancak sahil helal
otelleri tercih edenlerin énemsiz bulduklar1 (%31.6) (X
=3.37, SS=1.24); tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 2. Katilimcilarin Helal Otel Yiyecek Igecek Servisinden Beklentileri

g =
g E g g 2 £ g
S Sl N =] (=]
5 e ~ e ~ 5 o~ o~ £ o~
5 = > £ @« =) s T 1n
LA A
2 2 z 2
n % n % n % n % n % X SS t
Helal Yiyecek i¢ecek Servisinin Yapilmasi Onemlidir
hir otelini
sehir otelini 55 120 123 269 18 39 28 6.1 8 18 43214

tercih eden

Sahil otelini

. 77 16.9 107 234 14 3.1
tercih eden

2,09 1,04 p<0.001
20 44 7 1.5

TOPLAM 132 289 230 503 32 7.0

48 10.5 15 3.3

Yiyecek Igecek Hizmetleri Personelinin Inangl Kisilerden Secilmesi Onemlidir

Sehir otelini
. 60 13.1 111 24.3 16 3.5
tercih eden

Sahil otelini

. 67 14.7 86 18.8 31 6.8
tercih eden

34 7.4 11 2.4 41,707
2,25 1,16 p<0.001
28 6.1 13 2.9

TOPLAM 127 27.8 197 43.1 47 10.3 62 13.5 24 5.3

Oda Servisinde Gorevli Personelin Servis Igin Odalara Mahremiyet Ilkelerine Uyarak Girmesi

Onemlidir

Sehir otelini
46 10.1 128  28.0 14 3.1

33 7.2 11 24

tercih eden 44,903
2,30 1,10
Sahil otelini p<0.001
. 48 10.5 110 24.1 27 5.9 27 5.9 13 2.9
tercih eden
TOPLAM 94 20.6 238 52.1 41 9.0 60 13.1 24 5.3
Kadin Misafirlerle Kadin Personelin, Erkek Misafirlerle Erkek Personelin flgilenmesi Onemlidir
hi lini
Sehir otelini 45 99 127 278 13 28 37 81 10 22 45,000

tercih eden

Sahil otelini

K 40 8.7 95 20.8 18 39
tercih eden

2,46 1,17 p<0.001
57 12.5 15 33

TOPLAM 85 18.6 222 48.6 31 6.7

94  20.6 25 55

Kadin ve Erkek Servis Personelinin Helal Otel Kavramina Uygun Kiyafetler Giymesi Onemlidir

Sehir otelini
tercih eden
Sahil otelini
tercih eden

65 14.2 82 17.9 20 44

83 18.2 64 14.0 23 5.0

45 9.9 20 44 38,565
2,38 1,32 p<0.01
38 8.3 17 3.7

TOPLAM 148 324 146 319 43 9.4

83 19.2 37 8.1

Elde edilen verilerin istatistiksel analiz edildiginde;
helal yiyecek servisi yapilmasinin 6nemi (t:61.783;
p<0.001), yiyecek icecek hizmetleri personelinin inangl
kisilerden se¢ilmesinin 6nemi (t:55.220; p<0.001), oda
servisinde gorevli personelin servis i¢in odalara mah-
remiyet ilkelerine uyarak girmesinin 6énemi (t:54.931;
p<0.001), kadin misafirlerle kadin personelin ve erkek
misafirlerle erkek personelin ilgilenmesinin 6nemi
(t:54.145; p<0.001) ve kadin ve erkek personelin helal

otel kavramina uygun kiyafetler giymelerinin 6nemi
(t:58.122; p<0.001) istatistiki olarak anlamli bulun-
mustur (Tablo 3).

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin helal otellerin yi-
yecek icecek boliimii hizmetini helal otel hizmeti kap-
saminda degerlendirmeleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Konakladiklari Helal Otel Yiyecek Igecek Hizmetleri Servisinden Beklentileri
2 = N - § 5 v X
=E5 . 2.  §a 2. =22
255z = 538 £ 2 TS EE D TOPLAM
58 & S 8 g 2 g 2
¥ S o) )
n % n % n % n % n % X SS t
Helal Yiyecek Igecek Servisinin Yapilmast
Sehir otelini tercih
7.3 46 19.8 26 11.2 92 39.7 51 22.0
eden misafir
349 1,21
Sahil otelini tercih 61,783
53 43 19.1 42 18.7 80 35.6 48 21.3
eden misafir p<0.001
TOPLAM 29 6.3 89 19.5 68 149 172 37.6 99 21.7
Yiyecek igecek Hizmetleri Boliimii Personelinin inangli Kisilerden Segilmesi
Sehir otelini tercih
4.7 36 15.5 36 15.5 76 32.8 73 31.5
eden misafir 55,220
3,31 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
. 15.1 57 25.3 57 25.3 53 23.6 24 10.7
eden misafir
TOPLAM 45 9.8 93 20.4 93 204 129 282 97 21.2
Oda Servisinde Gorevli Personelin Servis I¢in Odalara Mahremiyet ilkelerine Uyarak Girmesi
Sehir otelini tercih
3.4 53 22.8 35 15.1 73 31.5 63 27.2
eden misafir 54,931
329 1,27
Sahil otelini tercih p<0.001
. 11.6 71 31.6 42 18.7 49 21.8 37 16.4
eden misafir
TOPLAM 34 7.4 124 27.1 77 16.8 122 26.7 100 21.9
Kadin Misafirlerle Kadin Personelin, Erkek Misafirlerle Erkek Personelin ilgilenmesi
Sehir otelini tercih
43 64 27.6 32 13.8 60 259 66 28.4
eden misafir 54,145
325 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
. 12.0 59 26.2 54 24.0 53 23.6 32 14.2
eden misafir
TOPLAM 37 8.1 123 26.9 86 18.8 113 247 98 21.4
Kadin ve Erkek Servis Personelin Helal Otel Kavramina Uygun Kiyafetler Giymeleri
Sehir otelini tercih
43 29 12.5 37 15.9 85 36.6 71 30.6
eden misafir 58,122
3,37 1,24
Sahil otelini tercih p<0.001
. 9.8 71 31.6 56 24.9 46 20.4 30 13.3
eden misafir
TOPLAM 32 7.0 100 21.9 93 204 131 28.7 101 221

Katilimcilarin helal otellerin yiyecek icecek bolimiinii
degerlendirmeleri incelendiginde; konaklama yapilan
helal otel isletmelerinde helal yiyecek icecek servisinin
yapilmasinin degerlendirmesinde sehir helal otelleri-
ni tercih edenlerin (%35.3) ve sahil helal otelleri ter-
cih edenlerin (%29.3) iyi derecede olduklar1 (X=3.49,
SS=1.21); yiyecek icecek hizmetleri bolimii personeli-
nin inangh kisilerden seg¢ilmis olmasinin degerlendir-
mesinde sehir helal otelleri tercih edenlerde (%34.1) ve
sahil helal otelleri tercih edenlerde (%33.8) iyi derece-
de olduklar1 (X=3.31, SS=1.28); oda servisinde gorevli

personelin servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine
uyarak girmelerinin degerlendirmesinde sehir helal
otellerini tercih edenlerin (%35.3) ve sahil helal otel-
leri tercih edenlerin (%26.7) iyi derecede olduklar1 (X
=3.29, SS=1.28); kadin misafirlerle kadin personelin,
erkek misafirlerle erkek personelin ilgilenmesinin de-
gerlendirmesinde sehir helal otelleri tercih edenlerin
(%48.3) ve sahil helal otelleri tercih edenlerin (%30.2)
iyi derecede olduklari (X=3.25, SS=1.28); kadin ve er-
kek servis personelinin helal otel kavramina uygun ki-
yafetler giymelerinin degerlendirilmesinde sehir helal



Turizm Akademik Dergisi, 01 (2017) 81-93

88 |

Umit Sormaz-Neslihan Onur-Mustafa Yilmaz-Eda Giines-Giirkan Akdag

Tablo 4. Katilimcilarin Helal Otellerin Yiyecek Igecek Béliimiinii Degerlendirmeleri

OK R - OK
(;.. .. KOTU ORTA IYI C .
KOTU ) 3) @) IYI TOPLAM
1) (5)
n % n % n % n % n % X SS t
Helal Yiyecek i¢cecek Servisinin Yapilma Durumunu Degerlendirme
Sehir otelini tercih
5.6 40 17.2 26 11.2 82 35.3 71 30.6
eden misafir
349 1,21 61,783
Sahil otelini tercih
. 53 43 19.1 39 17.3 66 29.3 65 28.9 p<0.001
eden misafir
TOPLAM 25 5.5 83 18.2 65 142 148 324 136 29.8
Yiyecek Icecek Hizmetleri Béliimii Personelinin Inan¢h Kisilerden Secilmis Olma Durumunu
Degerlendirme
Sehir otelini tercih
6.0 41 17.7 24 10.3 79 34.1 74 31.9
eden misafir 55,220
3,31 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
. 19.1 55 24.4 36 16.0 76 33.8 15 6.7
eden misafir
TOPLAM 57 12.5 96 21.0 60 13.1 155 339 89 19.5
Oda Servisinde Gorevli Personelin Servis I¢in Odalara Mahremiyet flkelerine Uyarak Girmesini
Degerlendirme
Sehir otelini tercih
4.3 32 13.8 28 12.1 82 353 80 34.5
eden misafir 54,931
329 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
8.9 49 21.8 43 19.1 60 26.7 53 23.6
eden misafir
TOPLAM 30 6.6 81 17.7 71 15,5 142 31.1 133 29.1
Kadin Misafirlerle Kadin Personelin, Erkek Misafirlerle Erkek Personelin Ilgilenmesini
Degerlendirme
Sehir otelini tercih
3.0 20 8.6 21 9.1 112 483 72 31.0
eden misafir 54,145
3,25 1,28
Sahil otelini tercih p<0.001
7.6 37 16.4 41 18.2 68 30.2 62 27.6
eden misafir
TOPLAM 24 5.3 57 12.5 62 13.6 180 394 134 293
Kadin ve Erkek Servis Personelin Helal Otel Kavramina Uygun Kiyafetler Giymelerini Degerlendirme
Sehir otelini tercih
8.6 40 17.2 25 10.8 93 40.1 54 23.3
eden misafir 58,122
3,37 1,24
Sahil otelini tercih p<0.001
. 53 32 14.2 47 20.9 76 33.8 58 25.8
eden misafir
TOPLAM 32 7.0 72 15.8 72 158 169 37.0 112 245

otelleri tercih edenlerin (%40.1) ve sahil helal otelle-
rini tercih edenlerin (%33.8) iyi derecede (X=3.37,
SS=1.24) olduklarini bildirdikleri bulgulanmaistir (Tab-
lo 4).

Elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirildigin-
de; helal yiyecek icecek servisinin yapilma durumunun
onemi (t:61.783; p<0.001), yiyecek icecek hizmetleri
boliimii personelinin inangl kisilerden secilmis olma

durumu (t:55.220; p<0.001), oda servisinde gorevli
personelin servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine
uyarak girmesini degerlendirme durumu (t:54.931;
p<0.001), kadin misafirlerle kadin personelin, erkek
misafirlerle erkek personelin ilgilenmelerinin deger-
lendirme durumu (t:54.145; p<0.001), kadin ve erkek
servis personelinin helal otel kavramina uygun kiya-
fetler giymelerinin degerlendirme durumunun 6nemi
(t:58.122; p<0.001) anlamli bulunmustur (Tablo 4).
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SONUC VE ONERILER

Diinyada sosyal ve kiiltiirel alandaki gelismeler turizm
alaninda ki degisimleri de beraberinde getirmis, in-
sanlarin ekonomik olarak refah seviyesinin artmas: da
turizm anlayisinda ki bu degismelere katki saglamistir.
Turizmde artan turistik iriin ve hizmetlerde ¢esitlilik
yerli ve yabanc turistlerde kalite arayisini gelistirmis,
bunu fark eden igletmeler misafiri cekmek ve mem-
nuniyet saglamak icin gerekli diizenlemeler ile kalite
diizeylerini arttirmistir. Turistlerin farkl turizm alan-
larina ilgi gostermeleri (doga, deniz, saglik, kiiltiir ve
sanat, inang, helal gibi) isletmelerin de bu alanlarda
faaliyet gostermelerine yol agmistir.

Helal turizm konusunda ciddi etkinlikler diizenleyen
ve bu tiir turizm altyapisina uygun hizmetleri biinye-
sinde barindiran baglica tilkeler Malezya, Suudi Ara-
bistan ve Iran olsa da iilkemizde bu alanda 6nemli ge-
lismeler kaydedilmis ve turist potansiyeli arttirilmigtir.
Son zamanlarda muhafazakar turistlerin tercih ettigi
bir turizm alani olan helal turizm iilkemizde yeni geli-
sen bir turizm alani olarak goriinse de bir ¢ok isletme-
nin bu alanda faaliyet gosterdigini gormekteyiz.

Tatillerini inanglar1 dogrultusunda yapmak isteyen
turist grubuna hitap eden bu isletmelerde misafir
memnuniyetini saglamak igin dikkat edilmesi gereken
konulardan biri de yiyecek igecek hizmetleri bolimii
calismas1 ve faaliyetleridir. Bilinenin tersine, yiyecek
icecek hizmetleri departmaninda sadece yasakli yi-
yecek ve igeceklerin servisini yapmamak helal otel
standartlarini saglamak agisindan yeterli olamayacag:
gibi, tiretim ve temizlikte ki bazi 6nlemler, personelin
kiyafetinden davraniglarinda ki egitimler ile bu stan-
dartlar saglanabilmektedir. Caliymanin bulgularindan,
tilketicilerin demografik 6zellikleri ile helal otellerde
yiyecek igecek servisinden beklentileri farkli bulun-
mamus (H,), helal otel tercih eden misafirlerin yiyecek
igecek hizmetleri servisinden beklentilerinin sahil yada
sehir oteline gore degiskenlik gostermedigi (H,), helal
otel tercih eden misafirlerin yiyecek igecek hizmetleri
servisinden memnun olma durumlari sahil yada sehir
oteline gore degiskenlik gostermedigi (H,) belirlenmis-
tir. Ayrica, helal otel konseptli isletmeleri tercih eden
misafirlerin konakladiklar: isletmelerin yiyecek icecek
hizmetleri departmanindan beklentilerinin, helal otel
standartlarini tam anlamiyla karsilar nitelikte olmasi
gerektigi sonucu da ¢ikarilabilir.

Helal otel konseptli otel igletmelerinin misafirlerini
yiyecek icecek hizmetleri departmani olarak memnun
edebilmeleri i¢in gelistirilebilen 6neriler sunlardir;

* Sadece helal yiyecek-igecek servisi yapilmast,

* Restoran, kafe ve biifelerde helal mentler bulun-
durmasi,

| 89

* Yiyecek igecek hizmetleri personelinin inangh
kisilerden secilmesi,

* Servis personelinin helal otele uygun kiyafet yo-
netmeliginin (kurallarinin) getirilmesi,

* Oda servisinde gorevli personelin servis icin
odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi

* Otelde uygunsuz eglence alanlarinin olmamasi

* Kadin misafirlerle kadin personelin, erkek misa-
firlerle erkek personelin ilgilenmesi

* Kadin ve erkekler i¢in ayri kullanabilecekleri
sosyal alanlarin bulunmasi

* Otel lobisi yada restoranlarinda kumar ve alkollii
icecek servisinin bulunmamast

Onerilmektedir.
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Introduction

In recent years, the increase in the Muslim population
and the level of income makes it compulsory to offer
touristic products and services in accordance with
the desire to travel and the increase in expectations
within the scope of the tourism sector (Zulkharnain
and Jamal, 2012: 338; Carboni et al., 2014, Battour and
Ismail, 2015). Increasing levels of religious sensitivity of
Muslim consumers and the tendency of high-educated
young people to maintain “an Islamic contemporary
life” lay the groundwork for the increase in demand for
halal products (GIFR, 2013:141). With globalization,
the increase in the means of communication has raised
the worldly expectations of Muslims, whose wealth and
education levels are increasing. People with disposable
incomes fall into the thought of first having to travel
and rest, then to satisty their desire for entertainment,
by the influence of their curiosity. It is a very natural
approach that a person with Islamic sensitivity wants
to satisfy this desire with an approach accepted as halal
in religion (Batman and Arpaci, 2016).

Considering the Islamic principles, there is a complete
chaos in the literature and practice about how to name
and classify the tourism enterprises preferred by the
tourists who want to spend their vacation, and also
about their characteristics, the services they offer, and
the minimum services to be offered by them; therefore,
there is not a clear-cut set of standards, (Rosenberg
and Choufany, 2009; Saad et al., 2014: 2, Bogan et al,,
2016: 10) however, some research on halal tourism in
the literature has general recognition. (Rosenberg and
Choufany, 2009; Henderson, 2010; Saad et al., 2014).

Literature Review

Halal tourism includes the provision of products and
services that will enable Muslim tourists to meet their
Islamic needs (such as food and beverage and worship
facilities) in accordance with Islamic teachings (Mohsin
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et al,, 2015). Many of the accommodation businesses
can serve in halal tourism concept with minor changes.
If food and beverage companies prefer to offer products
and services in accordance with the Islamic tourism
concept, it is necessary to make them suitable for halal
food conditions and not to keep alcoholic products in
their menus. However, in addition to these changes,
it may be necessary to go through various changes
that will increase the satisfaction of the devout tourist
profile by providing Islamic principles in some details,
from the possibility of offering worship facilities to the
architectural structures (Tekin, 2014:757). Halal food
and beverage operations, which do not make use of
alcohol-based clean-up and disinfection operations,
can offer no food other than halal products; and such
businesses as halal food and beverage businesses, halal
restaurants, cafés, bistros or patisseries should have
official certifications showing that their products are
provided by Halal food enterprises (Oflaz, 2015).

The characteristics of people’s religious identities
manifest themselves in such factors as consumer
culture, lifestyle, personal choices, economic behaviors,
work habits, and social-cultural behaviors (Jafari and
Stierdem2012: 9). Essoo and Dibb (2004) point out that
consumers make decisions according to their religious
beliefs instead of making decisions that would yield more
profitable outcomes; Khalek (2014) argues that Muslims’
attitude towards halal food should be obligatory in
determining the behavior of Muslims towards halal food
consumption; Jafari and Suerdem (2012) stresses that
Muslim consumers consume according to the concepts
of halal and haram, which are bordered by inflexible
rules in the consumption culture, and Soesilowati (2010)
puts forward that Muslim consumers are very aware of
the halal and haram concepts.

Methodology
Purpose of the research

this study aims to put forward the expectations of
tourists who prefer halal hotels from food and beverage
services and if their satisfaction levels show significant
changes according to such personal variables as sex, age,
education levels, job, and marital status and preference
of hotel types (coastal or urban); and it is also aimed to
develop proposals related to these situations.

Research Hypotheses

In the research; it is aimed to reveal the expectations
and satisfaction levels of tourists who prefer halal hotels
from the catering services and to develop suggestions
related to this situation. In line with these aims, the
following statements were questioned
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H1: The demographical characteristics of the
consumers and their expectations from food and
beverage services in halal hotels are different.

H2: Halal hotel guests’ expectations from food and
beverage services differ according to the preference
of coastal or urban hotels.

H3: Satisfaction levels of guests who prefer halal hotels
differ from those in coastal or urban hotels.

H4: Halal hotel guests are satisfied with the food served.
Universe and Sampling

The universe of the study is made up of local tourists
who prefer tourism businesses operating in the concept
of halal tourism. In social sciences, if the universe size
is over 10.000, a sample of 384 people is considered
enough. (Ural and Kilic, 2006). For this purpose; 457
local tourists who volunteered to participate in the
survey were included in the survey as sample of urban
halal hotels operating in Istanbul, Afyon and Kiitahya
provinces, which are easily accessible to researchers, as
well as coastal halal hotels operating in Aydin, Mugla
and Antalya provinces.

Creating Data Collection Tool in Research

In the research, questionnaire method was used from
quantitative research techniques. Questionnaires used
in the research were prepared by compiling from
previously applied studies the validity and reliability of
which were tested (Ozdemir ve Yayli, 2014; Akdag et
al., 2015).

The questionnaire, which consists of 23 questions,
consists of 4 parts; participants demographics,
expectations from halal hotel catering services,
satisfaction with catering services and evaluations of
halal hotel catering services.

Validity and Reliability

Accidental and systematic faults that can be made in the
data collection process are significantly influential on
the validity and reliability of the study (Ural and Kilic,
2006). Alpha method (Croncbach Alpha Coeflicient)
is used to evaluate reliability in Likert scale questions.
The Alfa coefficient indicating the weighted standard
change has a positive value between 0 and 1 (Nakip,
2006: 145-146). In the social sciences, the reliability
analysis using the alpha method is considered to be
reliable when the Cronbach’s alpha value is over 0.60
(Kalayci, 2009), and the scales above 0.70 of Cronbach’s
Alpha value are well trusted (Hair, Black, Babin and
Anderson, 2010). The Cronbach’s alpha value was
found to be 0.72 as a result of the reliability analysis
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using the Alpha method used in our study. This ratio
indicates that the scale used is highly reliable.

Evaluation of Data

The survey was conducted face-to-face using guided
sampling with local tourists who opted for Halal hotels
for holidays between November 1 and December 31,
2016. A total of 500 questionnaires were collected from
the participants as a result of the process. However, 43
of the questionnaires were incomplete or faulty; so they
were not included, thus 457 surveys were analyzed as
available and valid surveys.

The data obtained with the questionnaires were evaluated
in the SPSS 21.0 statistical program and “Frequence” and
“t test” analyzes were used in interpretation.

RESULTS

52.7% of the domestic tourists participating in the
survey were male, 47.3% were female (p <0.01); 61.3%
were married; 37.0% were between 30-39 years of age (p
<0.001); 45.1% had a bachelor’s degree (p <0.05); 28.4%
were housewives / retired / not working; 61.0% of them
were staying in halal hotels for holiday / entertainment
(Table 1).

When the participant’s expectations from the halal
hotel catering services are examined; it was found that
50.3% of the domestic tourists think that halal catering
service is important in businesses (p <0.001); 43.1%
think that catering personnel should be selected from
devout and religious people (p <0.001); 52.1% think that
the personnel in the room service is required to enter
the rooms in accordance with the privacy principles
(p <0.001); 48.6% think that female guests should be
assisted by female staff, and male guests by male staft (p
<0.001); 32.4% think that it is partially important that
male and female personnel wear appropriate clothes
for the halal hotel concept (Table 2).

When satisfaction levels of the local tourists from
the food and beverage services of the hotels they
stayed at are analyzed, it was found that 37.6% of the
participants are pleased with the fact that halal catering
service is offered at the enterprises (p <0.001); 28.2%
pleased with the fact that the staff consists of devout
people(p <0.001); 28.7% pleased with the fact that the
service personnel wear clothes suitable for halal hotel
concept (p <0.001); However, it was found that 27.1%
are not pleased with the situation that room service
staft in the businesses do not behave according to the
room privacy principles (p <0.001) and they are also
not pleased with the extent to which female guests are
taken care of by the female staff and male guests by
male staff. (p <0.001) (Table 3).
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When local tourists are asked to evaluate food service
in Halal Hotels; it was discovered that 32.4% of the
participants are satisfied with the quality of food served
(P <0.001), 29.3% are satisfied with prices (p <0.001),
31.1% with restaurant facilities (p <0.001), 39.4% with
the atmosphere in restaurants, (p <0.001), 36.9% with
the different and new tastes offered in the restaurant (p
<0.001), 28.7% with restorant service and hospitality (p
<0.001), and 37.4% satisfied with the traditional food
and drinks served (p <0.001) (Table 4).

Conclusions and Recommendations

Developments in the social and cultural platforms
around the world have brought about changes in the
field of tourism and the increase in the level of people’s
economic well-being has contributed to these changes in
tourism. The diversity of tourism products and services
in tourism has improved the search for quality on the
part of domestic and foreign tourists and the enterprises
that realize this have increased the level of quality and
regulations required to attract guests and to provide
satisfaction. Interests of tourists in different areas (such
as nature, marine, health, culture and arts, beliefs, halal)
have also led enterprises to operate in these fields as well.

Although the main countries that organize serious
events about halal tourism and have suitable services for
this type of tourism infrastructure are Malaysia, Saudi
Arabia and Iran, our country has achieved significant
developments and increased tourist potential.
Halal tourism, which is a tourism area preferred by
conservative tourists in recent times, seems to be a
newly developing tourism area in our country, but we
can see that many operators are operating in this area.

One of the issues to be considered in order to provide
guest satisfaction in these enterprises which appeal to
the tourist group who want to spend their holidays in
line with their religious beliefs is the catering services
and activities. Unlike what is known, only excluding
banned food and beverages in the catering services
department will not be enough to provide halal hotel
standards, but with some measures in production and
cleaning, and trainings in the behavior of staff these
standards can be made available. To achieve this;

e Only halal food and beverage service,

e Having halal menus in restaurants, cafes and
buffets,

e That food and beverage services personnel are
selected from believers,

e The delivery of the dress code of the service
personnel in accordance with the halal hotel
(rules)

e room service personnel’s entering rooms in
accordance with room privacy principles

e That female guests to be taken care of by
female staff, and male guests by male staft are
recommended.






