Akdeniz LI.B.F. Dergisi (15) 2008, 111-137

KONAKLAMA ISLETMELERINDE KADIN YONETICILERIN
CAM TAVAN ALGISI: ANTALYA ILINDE BiR ARASTIRMA

PERCEPTION OF GLASS CEILING OF FEMALE MANAGERS IN
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OZET

Bu arastirma, konaklama isletmelerindeki kadin yoneticilerin kariyer
engelleri ve cam tavanin varhgina iliskin algilamalarini  incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma Antalya ve cevresindeki konaklama isletmelerinde
calisan 151 kadin yonetici ile yapilmustir. Bulgular, konaklama isletmelerindeki
kadin yoneticilerin cam tavanin varhgmni tim soguklugu ile hissettiklerini ortaya
koymustur. Coklu regresyon analizi sonucunda basmakalip yargilar, ayrimcilik,
rol catismast ve rehberden yoksun olma temel kariyer engelleri olarak
saptanmustir. “Kadinlarin kurumlarina baglilign gtcli degildir” ve “kadinlar
zorluklar karsisinda dayanikli  degillerdir” anlayisi, kadin yOneticilerin
kariyerlerini olumsuz etkileyen O6nemli basmakalip yargilar arasinda
bulunmustur.  Arastirmada  konaklama  isletmelerinde  calisan  kadin
yoneticilerin, tcret, egitim ve terfi olanaklart agisindan daha fazla ayrimciliga
ugradiklart algisina sahip olduklart bulunmustur. Kadin yoneticilerin buytk
Olcide, is ve aile rolleri arasinda miicadele etmek zorunda kalmalari ve bir
rehbere sahip olamamalart durumunda cam tavant daha yogun hissettikleri
diger bir bulgudur. Yas ve kidem cam tavan algisini etkilememekte, ancak evli
olanlar cam tavani daha yogun olarak hissetmekteditler.

Anahtar Sozciikler: Cam tavan, kariyer engelleri, kadin yoneticiler, konaklama
Isletmeleri

ABSTRACT

This study aims to examine the perceptions of women managers in the
hospitality enterprises concerning career obstacles and existence of glass
ceiling. The survey was conducted on 151 women managers working in the
hospitality enterprises at and around the city of Antalya; and the findings
indicated that they felt glass ceiling with all its coldness. The results of multiple
regression analysis indicated that stereotyping, discrimination, role conflict and
mentoring were the fundamental career obstacles. “Women’s commitment to
their work is not so strong” and “women can not stand so strong against
hardships” were two important steoreotypes that were found to affect the
careers of women managers adversely. Findings indicated that women
managers working in the hospitality enterprises perceived discrimination
mostly with respect to wages, training and promotion opportunities. Another
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finding was that in cases where women managers suffer conflicting work and
family roles or where they do not have a mentor, they tend to perceive glass
ceiling more strongly. Age and seniority did not have an impact on the
perception of glass ceiling, while married people felt it more intensely.

Keywords: Glass ceiling, career obstacles, women managers, hospitality enterprises

GIRIS
30 yili askin bir stredir, ¢esitli yonetim arastirmacilart ve kadin haklar
savunuculart is dinyasinda “Cam Tavan (Glass Ceiling)” ad1 verilen olgu
lzerinde cesitli calismalar yapmaktadirlar (Dalton ve Kesner, 1993; Hearn ve
Parkin, 1986; Owen ve Todor, 1993; Weyer, 2006, Wright ve Baxter, 2000). Cam
tavan, kadmnlarin ve azinlk gruplarin sirket merdivenlerinde yukart dogru
letlemesini Onleyen gbrinmez Orglitsel ve algisal engellerdir  (Weyer,
2006:442). Kadinlarin kariyerleri agisindan cam tavan, Ozellikle evli ve
cocuklu kadinlarin, is yasaminda erkek meslektaslarina nazaran daha az terfi
ve 6dil alabilmesi olgusunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Aytag, 2001:8).

80’lerde yapilan aragtirmalar kadinlarin ¢ok ender st yOnetim
pozisyonlart elde edebildiklerini; sadece teknoloji ve miuhendislik
Orgitlerinde degil, sayica Ustin olduklart egitim ve toplumsal hizmet
kuruluglarinda bile alt yonetim basamaklarindaki temsil oranin yeterli
dizeyde olmadigini; kadimnlarin erkeklere gére daha dustk tcretli, disik
yetkili ve dustk statili pozisyonlarda bulunduklarini ortaya koymustur
(Hearn ve Parkin, 1986). Owen ve Todor (1993), st yonetim pozisyonlarindaki
kadin yonetici azligini kadin yoneticilerle ilgili olumsuz basmakalip yargilarin
strdiirilmesine baglamstir. 2000’li yillara gelindiginde toplumda kadinlarin
roline iligkin tutumlarda 6nemli degisiklikler olmakla birlikte, hala yonetsel
pozisyonlar icin erkeklerden daha az uygun gérildikleri cam tavan olgusu ile
ilgili caligmalarin artarak devam etmesinden anlasilmaktadir.

Kadinlarin is hayatinda daha aktif olmast hem ekonomik hem de sosyal
yonden buyik 6nem tasimaktadir. Diinya ve Turkiye ntfusunun yarisint
teskil etmelerine karsin, kadinlarin is yasamina katthm oraninin &zellikle
yonetim kademelerinde dusiik olmasina bircok calismada dikkat ¢ekilmistir
(Acar, 1998:337; Aycan, 2001:173; Corsun ve Costen, 2001:18; Jackson, 2001:30;
Metz, 2005:228; Tai ve Sims, 2005:16). Tiurkiye’de Ust diizey yonetim
kadrolarinda kadimnlarin orant hakkinda sagliklt veriler bulunmamakla bitlikte,
s6z konusu oranin %4 ile %06 arasinda oldugunun tahmin edildigini belirten
Aycan  (2001:173), gelismis ilkelerdeki hemcinslerine gore, Turkiye’de
kadinlarin dst diizey yo6netim kadrolarinda temsilinin daha iyi oldugunu
tespit etmistir. Ornegin, ABD’nin en biiyik bes yiiz sirketinin yénetim
kurullarinda kadin orani 1993 yilinda %8.2 diizeyinde iken, bu oran 2001°de
ancak %12.2’ye ulagabilmistir (S7izer, 2002). 1LO’nun 96. Uluslararas:
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Calisma Konferans: Haziran 2007 Raporu’na gore ise, Turkiye’de orta ve ist
kademe yoneticilerinin %211 kadindir (http:/ | www.tisk.org.tr/
isveren_sayfa.asp?yazi_id=1772¢>id=88,06.03.2008). DIE’nin 2006 raporuna
gore, Turkiye’de hizmet sektdriinde ¢alisan kadmnlarin orant  %44.,4,
erkeklerin orant %506,7 iken, yonetici olarak gérev yapan kadinlarin orant
%29,8 ve erkeklerin oram %70,2°dir (Aydin vd., 2007:313).

Kadinlarin gesitli tilkelerde bankacilik, egitim, reklamcilik, danismanlik,
perakendecilik alanlarinda oldugu gibi emek—yogun oldugu kadar “kadin—
yogun” is alant Ozelligi gOsteren turizm alaninda da st yOnetime distk
oranda yikselebildiklerine isaret eden calismalar mevcuttur (i ve Leung,
2001:189; Nath, 2000:44; Aydm vd., 2007:314). Kadmlarin otel, restorant ve
turizm isletmelerinde geleneksel olarak énemli rol oynadiklarint vurgulayan
ILO raporuna gbre, ABD’de otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, tim
yonetsel pozisyonlarin %43.8’inin  kadinlar tarafindan temsil edildigi
saptanmistit  (http:/ [ www.ilo.org/ public/ english/ dialogne/ sector/ techmeet/ tmhect01/
tmhetr3.htm,06.03.2008). Hirvatistan’da yapian bir arastirmada da konaklama
isletmelerindeki kadin yonetici sayisindaki artisa ragmen ust diizeylerde
temsil oraninin hala ¢ok distik olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Sebanovic vd.,
2000:267).  Akodlan  (2001:38), Tirkiye’de son yillarda konaklama
isletmelerinde kadinlarin artan bir oranda yoénetimde yer aldiklarinin
gorilmesiyle birlikte, tst diizeyde yeterince temsil edilmedikleri; diger
yandan elde ettikleri pozisyonlarin erkek meslektaslarina gére daha az sayida,
genellikle orta ve kurmay diizeyde oldugunu belirtmektedir. Turkiye’de
konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarla ilgili 1990’L yillardan sonra
artarak devam eden arastirmalar, sektérde calisan 6 milyon kadindan
%9’unun tst ve %11’inin orta dizey yonetici kademesinde oldugunu ortaya
koymustur (Akgglan, 2001:12). DIE’nin 2001 verilerine gére, Tiirk
otellerinde ¢alisan kadimnlarin orani yaklagik olarak %23’tir (Aydm vd.,
2007:313).

Konaklama isletmelerindeki kadin yoneticiler ile ilgili yazin taramasi
sonucunda, kadinlarin yonetimde yeterince temsil edilmemesinin temelinde
yatan kariyer engelleri ve cam tavan algisina iliskin cok az gorgiil calisma
oldugu saptanmistir. Konu hakkinda bilgi toplamak ve yazindaki bilgi
boslugunu doldurmak amaciyla Antalya kenti ve ¢evresindeki konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticilerin kariyer yasamlarinda cam tavan
algilamalarint ele alan bir c¢alisma yapidmistir. Bu arastirmanin geri kalan
bolimu asagidaki sekilde tasarlanmustir. Birinci bélimde iki temel kavram
tzerinde durulmustur: (i) Cam tavan nedir? (i) Cam tavana yol acan kariyer
engelleri nelerdir? Daha sonra Antalya ili ve ¢evresindeki dort ve bes yildizlt
oteller ile tatil koylerinde calisan kadin yoneticilerin cam tavan algisina
yonelik alan arastirmasinin bulgulari, diger tilkelerde yapilan benzer arastirma
sonugclartyla karsilastirmalt olarak sunulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde cam tavan kavrami ve cam tavanin olusumunda etken olan
kariyer engelleri tartigilacaktir.

Cam Tavan (Glass Ceiling)

Cam tavan kavrami ilk defa 1986 yilinda Wall Street Journalin is
kadinlart ile ilgili bir raporunda kadinlarin tst diizeylere ulagsmasinin firma
gelenegi ve basmakalip yargilar tarafindan engellendigini belirten bir terim
olarak kullanilmis ve glnimize kadar bircok calismaya konu olmustur
(Bebekoglu ve Wasti, 2002:207; Halict ve Kasimoglu, 2002:210; Jackson,
2001:30; Nath, 2000:44; Ryan ve Haslam, 2006:3; Simpson ve Altman,
2000:190; Wright ve Baxter, 2000:814). Jackson’a gore (2001:30) cam tavan,
isletmelerde kadmnlarin yénetimde belirli bir dizeyin tizerine ytkselmesini
engelleyen goériinmez engelleri ifade etmektedir.

Cam tavanin diger cinsiyete ya da irka dayali esitsizliklerden ne gibi
farklart oldugu alan yazininda ilgi ¢eken bir konudur. Cotter vd. (2001), cam
tavan etkisini irdeledikleri ¢alismalarinda, cam tavanin diger esitsizliklerden
ayirt edilebilecek belli tiirde bir cinsiyete ya da 1rka dayali esitsizlik oldugunu
ifade etmekte ve bu ayirimi yansitan dort kriter tanimlamaktadirlar. Birinci
kritere gore, ABD’nin Federal Cam Tavan Komisyonu'nun tanimindan
hareketle, cam tavan kavrami “kadimnlarin ve azinliklarin yiikseltilmelerinin
ontindeki yapay engelleri” yansitmaktadir. Dolayisiyla, cam tavan tanimi,
sadece isglicii pazart esitsizligini degil ayni zamanda isglicii ayirimcetligint da
yansitmali; bir kisinin gecmis “nitelikleri ve basarilart” ile agiklanamayan bir
is esitsizliginin mevcudiyetini kabul etmelidir. Tkinci kriter ise cam tavanin
rgiitiin Gist basamaklarindaki esitsizligi yansitan bir kavram olmasidir. Orgiit
hiyerarsisi boyunca bitiin dizeylerde kadinin ilerlemesinin 6nindeki
engeller sabit gériiniiyorsa, orada cam tavan degil sadece cinsiyete dayalt
ayirimctlik s6z konusudur. Ugiincii kritere gore, cam tavan sadece yiiksek
dizeylerdeki cinsiyet ya da irk oranlarini degil, daha yliksek diizeylere
ilerleme sansinda cinsiyete ya da irka dayalt esitsizligi temsil eder. Cam tavan
aragtirmalarinin  odak noktast Ust pozisyonlara yikselmeler ve tcret
artislaridir. Buna baglt olarak da doérdincti kriter, cam tavani kariyer
ilerledikce artan dezavantajlar olarak tanimlamaktadir. Cam tavan olgusu,
gecmiste yukart dogru bir ilerlemenin yapilmis oldugunu ancak kariyerin
sonraki asamalarinda daha fazla yikselmenin Oniinii kesen ciddi bir
ayirimeiligin ortaya ¢iktiging ifade etmektedir (Cotter vd., 2001:4).

Cam tavanla 1ilgili alan yazint incelendiginde s6z konusu alginin
olusumunda etkili olan faktérlerin ¢ogunlugunun kadimnlarin daha yiksek
diizeylerdeki isleri elde etmek icin yetenek eksikliginden ¢ok, basmakalip
yargilar, rol catismast, sirket uygulamalat1 (ise alim, terfi ve tcretlendirmede
ayrimctlik yapilmasi gibi), rehbere sahip olamama ve iletisim ag1 eksikligi gibi
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kariyer engellerinden kaynaklandigi anlasiimaktadir (Acar, 1998:337; Aytag,
2001:6; Bebekoglu ve Wasti, 2002:207; Burgess, 2003:50; Cai ve Kleiner,
1999:53; Higgins vd., 2004:50; Jackson, 2001:30-34; Li ve Leung, 2001:189;
Metz, 2005:228; Ng ve Pine, 2003:867; Weyer, 2006:442-453). Yazinda
kariyer engeli olarak nitelendirilen bu faktorler asagida temel Ozellikleri
itibariyle ele alinacaktr.

Kariyer Engelleri

Kariyer engelleri, bir bireyin calisma yasaminda bekledigi yikselme,
yetki, prestij ve Ucret gibi sonuclari elde edebilmesinin 6niinii kesen ve
kendisinden kaynaklanmayan etkenleri ifade etmek icin kullandmaktadir.
Cam tavan algisint agiklamak icin alan yazininda ele alinan kariyer engelleri
sunlardir:

Basmakalip Yargilar

Kisiler cinsiyete dayalt geleneksel 6nyargilarla degerlendirildikleri zaman
cinsiyete dayall basmakalip yargilar (sex stereotyping) s6z konusu
olmaktadir. Kelly vd. (1993:23), Fortune dergisinde yayimlanan ve ABD’li
CEO’larin %871’inin  kabul ettikleri bir olguya dayanarak, Amerikan
toplumunda yillar stiren sosyalizasyona ragmen bircok yonetici ve ¢aliganin
bilingli veya bilingsizce cinsiyete dayali basmakalip dusiincelere takilip
kaldiklarini ileri sirmistiir. Bu c¢alismada yoOneticiler kadinlarin cinsiyete
dayalt basmakalip yargilar nedeniyle iist yénetim pozisyonlarina gelmelerinin
engellendigini kabul etmislerdir. Gelismis ya da gelismekte olan toplum fark:
olmaksizin, kadin yoneticilerle ilgili bir¢ok basmakalip yargi vardir. Bu
yargilar caligan kadinin istesinden gelmesi gereken bir katiyer engeli
olusturmaktadir (Ng ve Pine, 2003:869). ABD’de yaklastk 300 kadinla
yapilan bir arastirmada basmakalip yargilar birinci kariyer engeli olarak
bulunmustur (Jackson, 2001:36). Cogu olumsuz olan bu yargilar, kadinlarin
ust diizey isleri yapamayacaklarina dair gortsleri igerir. Kadimnlar; kisilik,
kararlilk, azim ve risk alma acisindan yetersiz olarak degerlendirilmektedir
(www.maksimum.com,28.05.2007). Yaygin olarak goriilen diger basmakalip
yargilar da kadinlarin bagimli, duygusal ve 6znel davrandiklart ile rekabet,
hirs, liderlik, risk alma yetenegi gibi 6zellikler acisindan “yetersiz” olduklar
seklindeki algilamalardir (Acar, 1998:338; Akoglan, 2001:22).

Ozkalp’e gore (1998:49), kadnlarla ilgili bu basmakalip yargilara bazen
kadimnlarin bile saplanip kaldigt gorilmektedir. Kadinlarin yonetimde yeni
olmalart ve birbirlerini destekleme anlayisinin da gelismedigi géz Oniine
alindiginda, kadin yoneticilerin bagarili olmak icin erkek meslektaglarindan
daha fazla calismaya gereksinim duymalart kaginilmazdir. Bu fazla calisma,
kadinlarin fazla géreve doniik algilanmasina neden olabildigi gibi, kendilerini
yoneticilikte yetersiz bulmalart sorununu da ortaya ctkarmaktadir. Bu tip
konular kadmlarin yonetici olarak kariyer basarilarini etkilemektedir.
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Bazt yazarlar, bir¢ok kadinin, orgltlerinde bagarili olabilmek adina,
kendilerini liderlik rolleri icin uygunsuz gdOsterecek kadinca tutum ve
davraniglart bastirdiklarini veya ortadan kaldirdiklarint ileri stirmislerdir
(Grant, 1988). Lindsay ve Pasquali (1993:36) de makalelerinde, Srgiitlerin
isyerindeki kadinlart nasil  “cinsiyetsizlestirip, degersizlestirip kafasini
karistirdiging™ ve disi 6zellikleri islev géremez hale getirdigini anlatmiglardr.
Burada “disi” (feminine) Gzellikler kisileraras: iliskilere odakli ve duygulari
disa vurmaya, iliski kurmaya, yakinliga ve baglanmaya yonelimlidir; “erkek”
(masculine) Ozellikler ise eyleyen (agent) olma ve aragsallik olarak
tanimlanmakta, ayirma ve bireylestirme ile ilgilenmekte ve bagimsizhiga
odaklanmaktadir. Bu yénelimler hem erkeklerde hem kadinlarda mevcuttur
ve hayatin tim boyutlarinda etkin isleyis icin hem disi hem erkek 6zelliklerin
saglikli ifadesi yasamsal 6nemde gorilmektedir. Yazarlar, Srgiitsel alanda disi
Ozelliklerin yaralanmasiyla ortaya ctkan psikolojik etkileri tarif etmekte ve bu
yaralari fyilestirmenin yollarint 6nermektedirler.

Rol Catigsmasi

Merton’a gére (1970 aktaran Ozkanli ve Korkmaz, 2000:12), her
toplumsal statl tek bir rold degil, bir dizi roli kapsamaktadir. S6z konusu
rollerin hepsi birden “rol takimr” olarak adlandirilmakta ve statiiye bagl
roller nedeni ile “rol gerilimi” ve “rol catismast” gibi olgular ortaya
ctkmaktadir. Bu olgular is yasamindaki kadinlarin birden fazla rol
ustlendikleri durumlarda yasamlarindan duyduklari  tatmini  olumsuz
etkilemektedir (Ozgem, 2000:5).

Turkiye gelismekte olan bir tlke olarak is yasaminda geleneksel
sayilabilecek bircok degerin etkisi altundadir. Tirk kadininin tcretli olarak
calisma yasaminda yer almasiyla birlikte aile yasamlarinda birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel degerler toplum icindeki
isboliminde kadinin rollerini  “es” wve “ana’lik olarak belirlemistir
(Kirkpinar, 2001:4). Ts yasamina giren kadin bir yandan geleneksel ev kadini,
es, annelik ve evlat rollerini, diger yandan isi ile ilgili rolleri yiiriitmek
durumunda kalmaktadir. Erkek c¢alisma yasamina yonelik olarak
sosyallesirken, kadinin aileye yonelik sosyallesmesi gerekmekte, calisma
yasamut nedeniyle kadinin ev sorumluluklarini aksatmasi esler arasinda
sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunlarla basa ¢tkamayan kadin, aile ile
ilgili rollerini 6ne ¢ikarabilmektedir. Kadmlar ¢alisma ve aile yagamlarinin
gerektirdigi rolleri birlikte yliratebilmek i¢in yogun bir ¢aba harcamaktadir.
Isin ve ailenin es-zamanl olarak ortaya cikan istem ve gereksinimleri, calisan
kadin tzerinde birtakim baskilar olusturabilmekte ve kisinin &zellikleriyle
ilgili olarak celiskiler yasamasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda
kadinlar rol catismasi yasamakta ve duygusal acidan yipranabilmekte,
dolayistyla yasam tatmini azalabilmektedir (Ciftei, 2006:2; Kumas ve Fidan,
2007:510).
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Sutherland (2001:42 aktaran Higgins vd., 2004:51), bir aileye sahip olma
kararinin kariyer ilerlemesini etkileyen 6nemli bir déniim noktast olduguna
isaret etmistir. Aile yasaminin kadinlarin is yasamlart ve kariyerleri Gzerindeki
etkisini konu alan bircok arastirmanin bulgulart evlilik ve c¢ocuklarin
kadinlarin kariyerini aksattigini ortaya koymaktadir. Oysa ayni durum bir
erkegin kariyeri icin sorun tegkil etmemektedir. Kadinlarin ve erkeklerin
rollerine iligkin bu farklt beklentiler, kadinlarin iist kademelere ytkselmelerini
engelleyebilmektedir (Aytag, 1999:219). Calisan kadin 6nceligi esine, evine ve
ailesine vermekle birlikte, genellikle esi tarafindan desteklenmemektedir
(Aytag, 1999:5).

Bu olgu konaklama isletmelerinde irdelendiginde, sadece Tirkiye’de
degil tim diinyada, otel yoneticiliginin geleneksel olarak uzun calisma saatleri
ve cografi hareketlilige gonullii olmayr gerektirmesi ve is ile 6zel yasam
arasindaki sinirlart ¢izmenin giic oldugu bir meslek olmast nedeniyle,
kadinlarin kendileri de dahil olmak tzere yoneticiler tarafindan kadinlar igin
elverissiz oldugu kabul edilmektedir. Gammie ve Gammie’nin (1997:43
aktaran Burgess, 2003:52) bulgulari, kadinlarin genellikle terfi icin gerekli
olarak algillanan fazla mesai ¢alisma tarzini kabul etmede gontlstz
olduklarini gbstermistir. Otel yoneticiligi diger yonetim gorevleri gibi aile
kurmaya katilim ve birincil ebeveyn sorumluluklarinin yerine getirilmesi ile
uyumlu goriilmemektedir (Purcell, 1996:22). Brownell (1998 aktaran Li ve
Leung, 2001:189), konaklama isletmelerinin yapist itibariyle kadin yoneticiler
icin dinamik ancak genellikle stresli ve tiiketici bir is deneyimine neden
olduguna isaret etmistir.

Tiurkiye’de calisma saatlerinin uzunlugu, hafta sonlart ve bayram
tatillerinde de hizmet yiritilmesi konaklama isletmelerindeki evli ve
cocuklu kadinlar icin yasamu daha da zotlastirmakta, calisan kadimnlarin
eslerine ve cocuklarina yeterli zaman ayiramamasina neden olmaktadir
(Ozkalp, 1998:30). Bu durum esleri rahatsiz edebilmekte, calisan kadint es
desteginden yoksun birakabilmekte, is ve aile dengesini kurmak
zotlasmaktadir.

Ayrimcilik

Ayrimcilik, esit beceri, egitim, deneyim ve verimlilige sahip kisilerin 1rk,
cinsiyet, dini inang veya verimlilige etkisi bulunmayan baska kisisel 6zellikleri
nedeni ile farkli Gicret almalart veya farkli davraniglara maruz kalmalardir
(Loureiro vd., 2004:129). Cinsiyet ayrimcilid, cinsiyeti nedeni ile bir ¢alisana
farkli davranidmasidir ve ¢alisma kosullarini etkiledigi takdirde yasadist olarak
nitelendirilmektedir (Wang ve Klenier, 2001:176). Kadinlara yonelik
ayirimctlik, cam tavanin temelini olusturmaktadir (Aytag, 2001:8). Itzin ve
Newman’in (1995 aktaran Ramgutty-Wong, 2000:186) gerceklestirdigi bir
aragtirma, kadinlari st yOnetim pozisyonlarina ilerlemede basarisiz kilan
engellerden birinin ayrimcilik oldugunu ortaya koymustur. ABD’deki Federal
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Cam Tavan Komisyonu'nun (Glass Ceiling Commission) 1995 yili bulgulari,
aragtirma kapsamindaki bircok isletmede kadimnlarin ve azinliklarin ise
alinmadigim ve ise alinmis kadinlarin da kurmay kadrolarda toplandigim
gostermistir (Jackson, 2001:32). Amerika’da ve Ingiltere’de konaklama
sektériinde yapilan aragtirmalar Gcret, ise alma, secim, terfi ve egitimlerde
kadinlara karst ayrimer davranildigini ortaya koymustur (Burgess, 2003:51;
Fernandes ve Cardosa-Cabral, 2006:100; Purcell, 1996:21).

Ingiltere’nin en bityiik 100 sirketinde yapilan derinlemesine miilakat
sonucunda, kadin yonetim kurulu tiyesi atamalarinin sirket hisse fiyatlarinda
artisa neden oldugu saptanmustir (Ryan ve Haslam, 2006:3). Ayrica
kadinlarin terfi ettirilmesinde basarili olamayan firmalarin genel etkinligi
azalabilmektedir (Burgess, 2003:51). Buna ragmen giiniimiizde kadinlardan
genel mudurliik, yénetim kurulu tyeligi ve yonetim kurulu bagkanligi gibi tst
pozisyonlarin  sakinildigi  yéntinde veriler vardir (Wilson, 2001:397).
Performans degerleme, iletisim aglart ve oOrglitsel yedekleme, kadinlarin
yasamlarini sinurh diizeyde anlayan erkekler tarafindan tasarimlanmakta ve
gelistirilmektedir. Bu nedenle erkekler kadinlart harekete geciren giidiileri
yanlis yorumlayabilmekte ve kadinlarin yukart dogru ilerlemesini dolayl
olarak engelleyebilmektedir (Mathur-Helm, 2006:313).

Orgiitlerde yiikselme siireci ile ilgili calismalar ayni zamanda cam
tavanin nasil korundugu konusunu da ele almistr. Monk-Turner (1992),
ABD iggiicti piyasasinda, kurum ici kaynaklardan Ust diizey pozisyonlara
yikseltmelerde, kurum icinde 6ne ¢tkan kadinlari erkek meslektaslarindan
daha az olumlu degerlendirme ve kadinlarin yaptigr isi erkeklerinki kadar
degerli algilamama egilimi nedeniyle kadinlarin dezavantajli durumda
olduklarint ve bunun da cam tavanin korunmasina katkida bulunarak,
kadinlar1 st yonetimden uzak tuttugunu ifade etmektedir. Yine 90’larin
basinda biyiik bir Kanada firmasinda yurttilen bir c¢alismada, yazarlar
kadinlarin yikselme firsatlarini degerlendirmek igin erkeklerden daha fazla
bicimsel yiikselme prosediirlerine bagvurmalarinin  onlart  yOnetsel
hareketlilikten =~ mahrum  biraktigint  bulmuglardir  (Cannings  ve
Montmarquette, 1991:2106).

Rehberlik

Rehberlik bir kisinin 6rgiitiinde strekli diyalog halinde oldugu daha
deneyimli bir tiyeden isi ve kariyer gelisimi ile ilgili 6glitler almast siirecini
ifade eder (Anafarta vd., 2003:456). MacGregor’a goére (2000:244 aktaran
Anafarta vd., 2003:456) rehber, isyerinde deneyimli bir kisinin, kendisine
gbre daha deneyimsiz bir kisiye 6zel yasaminda, is ve katiyerinde yol
gOsteren, tavsiyelerde bulunan ve rol modeli olabilen bir kisi olarak
tanimlanmaktadir. Uygulamada, istthdam edilmis genc¢ elemanlar himaye

edilen anlaminda “yetisen”, “protege” veya “mentee” olarak, kidemli st
dizey yoneticiler de “rehber” (mentor) olarak anidmaktadir (Scandura,
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1998:449). Rehberligin (mentoring) basarili bir kariyer icin 6nemli bir faktor
oldugu ve tepeye ulasma hizinda bir farklilik olusturabilecegi bilinmektedir
(Jackson, 2001:33; Maxwell, 1997:232). Rehberlik, cam tavani kirmada
kadinlara yardimct olan bir ara¢ olarak ileri sirilmektedir (Blake-Beard,
2001:331). Kadin yoneticiler kendilerine yol gosterecek bir rehbere sahip
olduklart zaman, gorunirlik, tavsiye edilme, 6glt gibi destekler
aldiklarindan, iletisim aglarina  dahil olmak ve iliski gelistirmek
kolaylasmaktadir.

Ragins (1996:38), cinsiyet meselesinin kadinlar icin rehberlik iliskisi
gelistirmede 6nemli bir engel olusturabildigini ileri stirmektedir. Erkek
rehberler yipratict ofis dedikodularindan ve rahatsiz edici imalardan
sakinmak icin kadin yetisenlerden ¢ok erkekleri tercih edebilmekte (Blake-
Beard, 2001:341), rehberlik iliskilerinde girisken davranis sergileyen kadinlara
karst olumsuz tavirlar gésterebilmektedirler. Bu tir girisken tavirli kadimnlar
“asirt derecede hirsli” olarak etiketlenebilmektedit. Bu nedenle erkekler aktif
bir sekilde rehber ararken, kadinlar secilinceye kadar beklemeyi tercih
etmektedirler (Ehrich, 1994:8). Ingiltere’de ve Irlanda’da uluslararast turizm
isletmelerinde yapilan bir inceleme, secim siirecinde erkek rehbertlerin
basmakalip yargilar nedeni ile kadin yetisenleri se¢gmeme egiliminde
olduklarint ortaya koymustur (Linehan vd., 2001:13). Konaklama
isletmelerinde yapilan bir baska calismada ise kadin yoneticilerin erkek
yoneticilerle  calismayt  tercih  ettikleri  saptanmustir  (www.insan
kaynaklari.com,31.05.2007).

Orgiitlerde rehberlik yeni bir kavram degildir. Yeni olan, érgiitlerde
kadinlarin diger kadinlara rehberlik etmeleri ve liderlik yollart boyunca
kadinlara yardimer olmak i¢in bigimsel rehberlik programlart uygulanmasidir
(Jackson, 2001:33). New York Universitesi Arastirma Merkezi'nin yaptig1 bir
aragtirma,  dig gOrinis ve vitrinin olduk¢a Onemli oldugu turizm
isletmelerinde cazibe, empati kurabilme, sempatiklik vb. wunsurlarla
yoneticilik seviyelerini elde edebilen kadin yoneticilerin kendileriyle c¢alisan
kadinlarin dayanismasint  saglayamadiklarint ortaya koymustur (Akoglan,
1994:49). Diger taraftan kadinlar, diger kadinlarla olan rehberlik iliskilerinin
tatmin edici olmadigini ileri sirmekteditler (Parker ve Kram, 1993:42).

Iletigim Aglar

Morrison vd. (1987), yonetici pozisyonlarina gelebilseler de kadinlarin
erkek meslektaglarinin bicimsel olmayan iletisim aglarina giremedikleri icin
gliclerinin ~ azaldigini, yonetsel pozisyonlar icin  degerlendirmelerde
ayrimciliga ugradiklarin, is ve aile arasinda daha fazla catisma yasadiklarin
ve isyerinde rehberden yoksun kaldiklarini vurgulamislardir. Iletisim agi
Uyeleri, terfi edecek adaylara Orgiitsel politikalart 6grenme ve gorinirlik
kazanmada yardimci olmakta; kariyer tavsiyesi, sosyal destek, kaynak ve
isbirligi ile strateji olusturmada profesyonel destek saglamakta; is olanaklari,
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is performansi, gelir, terfi ve kariyer tatmini artigt gibi kariyer sonuglarini
olumlu etkileyebilmektedir (Palmer ve Hyman, 1993:20; Singh vd.,
2006:459). Ibarra (1993 aktaran Ruderman vd., 1995:13), iletisim aglarinin
Orgltlerde 1tk ve cinsiyet esitsizlikleri olusturmada rol oynadigini ileri
surmigstir. Gurnier (1992 aktaran Purcell, 1996:22) de kadinlarin
kariyetlerinde ilerleme hevesini kiran ve erkekleri kariyetlerinde iletlemeye
tesvik eden, basmakalip yargilar tarafindan sinirlandirdmis iletisim aglarinin
vathgindan s6z etmektedir. Bircok arastirma da kadimnlarin 6rglit icinde ve
disinda iletisim ag1 eksikligi hissettiklerini gostermistir (Cai ve Kleiner,
1999:53). Diger yazarlar da, kadin yoOneticilerin, erkeklerin dst yonetim
mevkilerini ellerinde tutmalari nedeni ile sosyallesme, rehberlik iliskisi kurma
ve iletisim ag1 gelistirme olanaklarinin eksikligine bagli olarak dezavantajl
konuma dustiklerine dikkat cekmekteditler (Emmerik vd., 2006:54; Li ve
Leung, 2001:195). Sosyal iletisim aglarindan dislanmak, kadinlarin
kariyerlerinde avantaj saglayabilecek is baglantilarindan uzak kalmalarina
neden olmaktadir. Patronlarla golf oynamaya, erkek kullplerine ve spor
faaliyetlerine erkek meslektaslari kadar siklikla katlamayan veya davet
edilmeyen kadinlarin 6nemli is baglantilarinin disinda kaldiklarina dikkat
cekilmektedir (Ehrich, 1994:8; Ragins, 1996:38; Wentling, 1992:51).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin  amaci, konaklama isletmelerinde calisan kadin
yoneticilerin cam tavanin varligina ve kariyer engellerine iliskin algilamalarint
Olemek, hangi kariyer engelinin cam tavan algisint daha fazla etkiledigini
aragtirmak ve bu algilarin demografik degiskenlerle iligkilerini saptamaktir.
Bu amaca yonelik olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen soru formu,
Antalya gevresinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin orta ve Ust
dizey kadin yoneticilerine uygulanarak mevcut durumun tespitine
calistlmustir.

Orneklem

Arastirmanin verileri, Antalya’da faaliyette bulunan toplam 78 adet dort
ve bes yildizli otel ile birinci sinif tatil kéytinde caligan 151 kadin yoneticiye
uygulanan soru formu aracihigr ile toplanmistir. S6z konusu turizm
isletmelerinin %34’4 dort yidizli otel, %42’si bes yildizli otel ve %2474
birinci sinif tatil kéyudir. Yapilan 6n ¢alisma ile Ekonomist dergisinin 2004
tarihli konaklama isletmeleri katalogundan faydalandmis ve Antalya
bélgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizlt oteller ile birinci simf tatil
koylerinin listesi ¢tkaridmistir. Daha sonra bu isletmelerin insan kaynaklar
yoneticileriyle telefonla baglanti kurularak, kurumlarinda calisan kadin
yoneticilerin sayist sorulmustur. Toplamda 362 orta ve 12 st diizey kadin
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yOnetici saptanmis ve soru formlart bu yoneticilere ulastirdmistir. Sektoriin
sezonda olmasi ve bazt kadin yoneticilerin soru formunu doldurma istemini
reddetmesi nedeni ile génderilen toplam 374 soru formundan 151 adedi geri
dénmistir. Geri dénts orant %40 olmustur. Kadin yoneticilerin %181 dort
yildizli otellerde, %581 bes yidizli otellerde ve %244 birinci siuf tatil
koylerinde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katllan konaklama isletmelerindeki kadin y6neticilerin
%73’ 35 yasin tstindedir; %7’si yiksek lisans, %651 turizm disindaki bir
lisans programi, %81 dnlisans, %20’si ise turizm yiiksek okulu mezunudur;
%062’si bekar, %3871 evlidir; %70’nin hi¢ ¢ocugu yokken, %20’sinin tek
cocugu, %10’nun iki cocugu vardir; %06’st ist diizey yonetimde, %944 orta
dizeydedir; daha yiiksek oranlarda satis-pazarlama  (%30) ve kat
hizmetlerinde (%306) ¢alismaktadirlar; %54’ 10-14 yillik, %20’si 15-19 yullik,
%26’s1 19 yildan uzun deneyime sahiptir.

Veri Toplama Araci

Tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak
toplanmustir.  Arastirmada ilgili yazindan faydalanilarak gelistirilen iki
bolimli bir soru formu kullanilmugtir. Birinci bélimde, kadin yoéneticilerin
oOrgiit icerisinde bir cam tavanin mevcudiyetine ve kariyer engellerine iliskin
algtlamalarint 6lgen sorular sorulmustur. Tkinci bélimde ise yas, egitim
durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alistlan boliim, pozisyon, calisma
stresi gibi demografik sorulara yer verilmistir. Soru formu verileri SPSS 12.0
paket programuyla degerlendirilmistir. Birinci bélimde kullanidan Slgekler
asagida actklanmistir.

Rol Catismast: Ackah vd. (1999:142), Li ve Leung (2001:189), Nath
(2000:48) ve Yousef’in (2002:256) calismalarindan yararlaniarak olusturulan
dort ifadeyle Olcilmistir. Her bir ifade (1) Hi¢ katlmiyorum ile (5)
Tamamen katiiyorum arasinda degisen 5 kategorili Ol¢ek tizerinden
degerlendirilmistir. Bu dl¢egin glivenilirlik katsayist 0.67 olarak bulunmustur.

Rehberlik: Maxwell (1997:232), Ragins ve Cotton (1991:940) ve
Simpson ve Altman’in (2000:192) calismalatindan yararlanilarak olusturulan
g ifadeyle Slctilmistiir. Her bir ifade (1) Hi¢ katlmiyorum ile (5) Tamamen
katiliyorum arasinda degisen 5 kategorili 6l¢ek tizerinden degerlendirilmistir.
Bu 6l¢egin glivenilirlik katsayist 0.82 olarak bulunmustur.

Basmakalip Yargt: Kattara (2005:244), Mathur-Helm (2006:313), Singh
vd. (2006:456) ve Wood ve Newton’un (2006:8) calismalarindan
yaratlanilarak olusturulan altt ifadeyle Slctlmiistiir. Her bir ifade (1) Etkisiz
ile (4) Cok etkili arasinda degisen 4 kategorili 6lcek Uzerinden
degerlendirilmistir. Bu dl¢egin giivenilirlik katsayist 0.79 olarak bulunmustur.
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Iletisim Agr: Emmerik vd. (2006:54), Kattara (2005:244), Mathur-Helm
(2006:313) ve Singh vd’nin (2006:459) c¢alismalarindan yararlanilarak
olusturulan dort ifadeyle Sl¢tilmustiir. Her bir ifade (1) Hig ile (5) Her zaman
arasinda degisen 5 kategorili dl¢ek tizerinden degerlendirilmistir. Bu 6lcegin
gtivenilirlik katsayist 0.63 olarak bulunmustur.

Ayrimcilik: Burgess (2003:53), Mihail (2006:375), Neuman ve Weisberg
(1998:162) ve Tzeng’in (2006:377) calismalarindan yararlanilarak olusturulan
bes ifade ile 6lculmistiir. Her bir ifade (1) Hig ile (5) Het zaman arasinda
degisen 5 kategorili Olcek Uzerinden degerlendirilmistir. Bu 6lcegin
guivenilirlik katsayist 0.79 olarak bulunmustur.

Cam Tavan (Glass Ceiling): Cam tavan algist Nath’in 2000 tarihli
makalesinden yararlanilarak, sadece “Kariyerinizde daha yiiksek pozisyonlara
iletlemenizi 6nleyen bir cam tavan mevcudiyetini ne stklikla algiliyorsunuz”
ifadesi kullanilarak 6lciilmistiir. Ifade (1) Hi¢ ve (5) Her zaman arasinda
degisen 5 kategorili 6lcek tizerinden degerlendirilmistir.

BULGULAR
Tanimlayic Istatistikler

Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin algiladiklar kariyer
engellerine ait tanimlayict istatistik sonuglart Tablo 1 ve Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 1’de gorilebilecegi gibi, arastirmanin bulgular, daha
yiksek pozisyonlara iletlerken bir cam tavanin varhigini algilamadigint
sOyleyen kadin yoneticilerin oraninin sadece %15.2 oldugunu gdéstermistir.
Yéneticilerin %37.1°1 her zaman, %37.11 ise stk sik bir cam tavanin varligini
algiladigint  belirtmisgtir. Bu sonug, konaklama isletmelerinde kadinlarin
kariyer diizeyleri arttik¢a cam tavan algisinin da arttig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 1’den gorildigh gibi arastirmaya katilan kadin yoneticilerin
%78.8’1 tcret agisindan, %70.9’1 egitim olanaklart agisindan her zaman ve sik
stk erkeklere gore ayirimciliga ugradiklart dusiincesindedir. Terfi olanaklar
acisindan hi¢bir zaman ve nadiren ayrimciliga ugradigint ifade eden kadin
yoneticilerin orant ise yaklasik %20’dir. Amitlerinden geri bildirim alma
konusunda erkeklere gére her zaman ayirimcilik yasadiklarini ifade eden
kadin yoneticilerin orant %47°dir. Sosyal ve bigimsel iletisim konusunda
yoneticilerin yarisindan cogunun sorun yasamadigi sdylenebilir.
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Tablo 1: Kadin Yéneticiletin Kariyer Engellerine Iligkin Algilama

Sonuglari
Kariyer Engeli Her zaman Sik sik Bazen Nadiren Hig Ortalama  Standart
Sapma
Ayirimeihik Konusu 3.66 1.02
Ucret 42.4 36.4 8.6 7.3 5.3 4.03 1.13
Terfi olanaklar1 13.9 25.2 41.7 2.6 16.6 3.17 0.84
Egitim olanaklari 457 252 152 9,3 4.6 3.98 1.18
Dis tilkelerde gorevlendirilme 254 9.9 132 47.7 4.6 3.02 1.32
Amirlerden alinan geribildirim 47.0 23.0 245 33 1.3 4.12 0.97
iletisim Aglarina Katihm Her zaman Sik sik Bazen Nadiren Hi¢ 3.55 0.87
Sikhig
Kurum iginde giicii  elinde 7.9 9.9 23.8 53.0 5.3 2.62 1.01
tutanlar arasindaki iletigim aglari
Isle ilgili iletisim aglart 37.1 29.1 29.8 4.0 - 3.99 0.81
Mesleki iletisim aglar 21.9 41.1 272 7.9 2.0 3.73 0.95
Sosyal iletisim aglar1 26.5 50.3 12.6 53 53 3.87 1.03
Rol Catismasi k::r;::z; Katiliyorum Kararsizim Kat|lm|yorumkat112:§nrum 3.7 1.01
Isim ve aile rollerim arasinda 252 33.8 19.2 14.6 7.3 3.55 1.22
miicadele etmekte zorlaniyorum
Aileme yeterli zaman 25.8 31.1 232 10.6 9.3 3.54 1.24
aywramadigim  i¢in  sugluluk
hissediyorum
Kariyerimde ilerlemek i¢in birgok 44.4 29.8 17.2 53 3.3 4.07 1.06
fedakarlik  (sosyal yasam,aile
yasami gibi) yapmak
durumundayim
Rehberlik l;l" AMAMEN o hyorum  Kararsiam Katilmiyorum Hig 3.15 0.69
atilyorum katilmiyorum
Danisma gereksinimi 4.6 35.1 36.4 5.3 18.5 3.02 1.15
duydugumda  bagvurabilecegim
birisi vardir
Bana yol gosterebilecek birisi 41.7 344 19.2 4.0 7.0 4.13 0.90
mevcut oldugunda isimde
kendime daha fazla giiven
duyuyorum
Yetenek ve becerilerimi 1.3 19.9 51.0 113 16.6 2.78 0.99
gostermek i¢in bana imkan
saglayacak birisi vardir
Isim ve kisisel baglantilarim 0.7 17.9 49.7 14.6 17.2 2.70 0.97

arasinda  nasil  bir  denge
kurabilecegimi bana
gosterebilecek birisi vardir

Tablo1’e gore aragtirmaya katilan kadin yoneticilerin %59’u is ve aile
rolleri arasinda zorlandiklarini, %74.2’si kariyerlerinde ilerlemek icin bir¢ok
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fedakarliga katlanmak zorunda kaldiklarini  belirtmislerdir. Caligmaya
katilanlarin %56.9’u ailelerine yeterli zaman ayiramadiklan icin sugluluk
duyduklarini ifade etmiglerdir. Danisma ihtiyact hissettiginde basvurabilecegi
birisinin oldugunu sdyleyen yoneticilerin orant sadece %39.7’dir. Bu oran,
yetenek ve becerilerin gosterilmesi, is ile kisisel baglantilar arasinda bir denge
kurma konusundaki rehberlik icin %20’lere kadar dismektedir. Bir rehbere
sahip oldugunda isinde kendisine daha fazla glivenebilecegini sGyleyen kadin
yoneticilerin orani ise %076.1°dir.

Tablo 2: Basmakalip Yargilar Kariyer Engeline Iligkin Algilama Sonuglari

Cok Etkili Az Etkisiz  Ortalama Standart
Etkili Etkili Sapma
Basmakalip yargilar 2.57 0.77

Kadinlarin objektif
isletme karar1 14.6 46.4 25.2 13.9 2.62 0.90
alamadiklar1 6nyargisi

Kadinlarin islerine

baglanmalarinin zor 15.2 55.6 15.2 13.9 2.72 0.88
oldugu 6nyargisi

Kadinlarin erkekler

kadar yetenekli 23.8 36.4 23.2 16.6 2.68 1.07

olmadig1 6nyargisi

Kadmlarin risk almaya
hazir olmadiklari 4.7 46.4 30.5 18.5 2.38 0.85
Onyargisi

Kadmlarin orgiitlerdeki

catigmalari ve

¢ekismeleri 11.9 47.7 24.5 15.9 2.56 0.89
onleyemedikleri

Onyargis1

Kadinlarin zorluklar
karsisinda dayanikl 259 35.8 27.2 113 2.77 0.97
olmadig1 6nyargisi

Tablo 2’de gorildigh gibi, arastirmaya katilan yoneticilerin %5171
“kadinlarin risk almaya hazir olmadiklart” yargisindan, %59.6’s1 “kadinlar is
yerindeki ¢atismalart 6nleyemez” yargisindan, %60.2’si de “kadinlar erkekler
kadar yetenekli degillerdir” basmakalip yargisindan etkilendiklerini ifade
etmislerdir. Katilimecilarin en fazla etkilendikleri iki basmakalip diisiince ise
“kadinlarin  kurumlarina baglihgt giicld degildir” (yaklastk %070.8) ile
“kadinlar zorluklar karsisinda dayaniklt degillerdir” (%61.7) yargilaridir.
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Parametrik Olmayan Istatistiksel Analiz

Demografik Ozelliklerin cam tavan algisina etkisini arastirmak Uzere
parametrik olmayan yontemlerden Mann-Whitney ve Kruskal Wallis testleri
kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklerin Cam Tavan Olgusu Uzerine Etkisi

Ozellik N Cam Tavanin  Test P
Algilanma Sonucu
Diizeyi
Ortalama Sira
Medeni Durum Evli 56 90.78 Z=-3.659 0.000%*
Bekar 93 65.50
Yas <35 110 72.84 7Z=-1.540 0.124
>35 41 84.49
Statii Genel Midiir 9 57.53 0.633
Bolim 69 64.01 x2 =0914
Miidiirti 73 63.64
Miidiir
Yardimcist
Yasamdaki en Ucret ve statii 54 81.03
o6nemli faktor Kariyer 66 77.89
Is tatmini 22 61.82 ¥2 =3.988 0.263
Evlilik ve 9 66.61
cocuk

*p<0.05 ** p<0.001

Demografik 6zelliklerden yas ve kidemin (galisma siiresininin) cam
tavan algisint etkilemedigi, medeni durum ve caligilan bélimin cam tavan
algisinda etkili oldugu bulunmustur. Evli olanlarin cam tavanin varligini daha
yogun olarak algiladiklart gorilmistiir (Mann-Whitney U=1720; z= -3,659;
p<0,001). Tablo 3’den arastirmaya katilan kadin yOneticilerin hangi
pozisyonda olurlarsa olsunlar cam tavanin varligini  benzer Olgide
algiladiklart séylenebilir. Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin %79’unun
Gcret, pozisyon ve kariyeri yasamlarindaki en Oncelikli faktorler olarak
gordikleri anlasilmaktadir. Kadin yonetici ticret, pozisyon ve kariyere 6nem
verdiginde cam tavant daha yogun algllamaktadir. Ancak yasamdaki 6nceligi
evlilik ve ¢ocuk olan kadin yoneticilerin de cam tavanin varligini yogun
olarak algiladiklart (Kruskal Wallis ki-kare (x2 ) =3.988, p=0.203)
bulunmustur.
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Korelasyon Analizi

Cam tavan algisiyla kariyer engelleri arasindaki iliskiyi Slemek igin
Pearson korelasyon analizinden faydalandmistir. Tablo 4  korelasyonlar
matrisini géstermektedir.

Tablo 4: Korelasyonlar Matrisi

Rol ¢atigmas1 Rehberlik  Basmakalip yargt  Ayrimcilik Iletisim aglart

Cam tavan 0.695**  -0.367** 0.839%* 0.598** -0.397**
Rol gatigmasi -0.227** 0.702%** 0.238** -0.338%*
Rehberlik -0. 269** -0.294%* 0.535%*
Basmakalip

yargt 0.532%* -0.338%*
Ayrimcilik -0.405%*
** p<0.01

Tablo 4’den anlasilacagi tizere cam tavan algist ile basmakalip yargt
arasinda pozitif ve giicli bir iliski vardir (r=0.839; p<0.01). Kadinlara karst
basmakalip yargiar arttikca cam tavan algisinin giiclendigi anlagtlmaktadir.
Cam tavan algist ile rol ¢atismasi arasinda da pozitif ve gliclii bir iliski vardir.
Rol catigmast artttk¢a cam tavan algist daha yogun hissedilmektedir (+=0.695;
p<0.01). Cam tavanin gicli iliskide bulundugu bir bagka kariyer engeli de
ayrimctliktir. Kadin yoneticilerin, ayrimcilik nedeniyle cam tavanin varligini
daha sik algiadiklar gorillmektedir (r=0.598; p<<0.01). Kurumdaki iletisim
aglarina dahil olamama ve bir rehberden yoksun kalmak cam tavani algilama
diizeyini arttirmaktadir. Kariyer engelleri arasindaki iliskiler incelendiginde,
tim degiskenler arasinda 0.01 anlamlilk diizeyinde bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Arastirma sonucunda en gigli iliski rol c¢atismast ile
basmakalip yargilar arasinda gérilmektedir (r= 0.702; p<0.01). Rehberlik ile
rol catismast, ayirimeilik ve basmakalip yargilar arasinda ters yonli ve anlamlt
bir iliski bulunmaktadir. Kariyer alaninda gereksinim duydugu konularda
dansabilecegi kisi veya kisilere sahip olmamak, kadin yoOneticilerin
kendilerine karst Onyargilt  davramildigl, ayirimceiliga  ugradigt  algisint
giiclendirmektedir. Rehberi olmayan bir kadin yoOnetici bicimsel veya
bicimsel olmayan iletisim aglarina girmekte de zorlanmaktadir (r=0.535;
p<0.01).

126



Nilgiin ANAFARTA, Fulya SARVAN, Nuray YAPICI

Regresyon Analizi

Konaklama isletmelerinde c¢alisan kadin yoneticilerin cam  tavanin
varligini algilamalarina yol acan kariyer engellerini belirlemek igin ¢oklu
regresyon analizinden faydalandmistr. Tablo 5’de verilmis olan regresyon
modeli anlamli ¢ikmistir. Regresyon modeline ait dizeltilmis R2=0.78dir.
Bu deger, bagimsiz degiskenlerin (kariyer engellerinin) cam tavan algisinin
%7871ni agikladigini gostermektedir (Hair vd., 1998:182). Regresyon analizi
sonucunda, cam tavani algilama diizeyini arttiran en 6nemli kariyer engelinin
basmakalip yargi oldugu bulunmustur.

Tablo 5: Cam Tavam1 Hissetme Yogunlugunun Bagimli Degisken
Oldugu Coklu Regresyon Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Standardize edilmis t p
katsayilar (B katsayilari)

Basmakalip yarg1 0.496 7.750 0.000%**

Ayrimeilik 0.245 4.933 0.000**

Rol ¢atigmast 0.270 4.720 0.000**

Rehberlik -0.112 -2.423 0.017*

Iletisim aglar 0.021 0.422 0.674

R*=0.885

Diizeltilmis R*=0.783 F=104.710 p<0.001

#p<0.05 ** p<0.001

Ayirimetlik ve rol catigmasi diger O6nemli faktorlerdir. Regresyon
denkleminde rehbetlik katsayist (3= - 0.112) anlamli ancak bagimli degisken
ile ters isaretlidir. Bu, rehbere sahip olan kadin yoneticilerin cam tavanin
varligint daha az algiladiklarini géstermektedir. {letisim aglarinin cam tavan
olusumunda etkili olmadig1 saptanmustir.

TARTISMA

Antalya’da dort ve bes yildizli oteller ile birinci sinif tatil kéylerinde
calisan kadin yOneticilerden saglanan arastirma verileri kadin yoneticilerin
%74.2’sinin cam tavant her zaman ve siklikla algiladiklarini géstermistir. Is
yasaminda cinsiyet ayirimeihigt yapildigi kanisinda olan kadin yoneticilerin
oraninin %72.2 olmasi nedeniyle cam tavan algisina iliskin bu sonug sasirtict
degildir. Bu bulgular ilkemizde ve diger ilkelerde yapilan bagka
aragtirmalarin sonuclariyla tutarhidir. Singapur’da 78 otel isletmesinden 82
kadin yoneticiyle yapilan bir arastrma cam tavanin kadin yOneticilerin
kariyetlerini engelledigini ortaya koymustur (Li ve Leung, 2001:191). Gliney
Afrika’da kadin yoneticilerle yapian bir baska calisma da Orneklemin
yaristnin cam tavanin varhigini alglladigini  gbstermistir  (Mathur-Helm,
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2006:315). Turkiye’de kadin otel yoneticileriyle yapilan bir arastirmada da
%40.2’sinin st yonetime gelmede cam tavanin varligim algiladiklart
saptanmustir (Aydin vd., 2007:316).

Coklu regresyon analizi sonuglart basmakalip yargilar, rol catigmast,
ayrimctlik, rehberlik ve iletisim aglari gibi ilgili yazinda kariyer engeli olarak
ifade edilen faktérlerin, cam tavan algisint buyik Slctiide (%78) agikladigint
gOstermistir. Bu kariyer engellerinden basmakalip yargilar, rol ¢atismast ve
ayrimctlik kadin yOneticilerin cam tavan algisini daha sik hissetmesine yol
acan en 6nemli faktorler arasindadir. Kurum igindeki iletisim aglarinin cam
tavan algist tzerinde etkili olmadigt gorilmistiir. Bunun nedeni kadin
yoneticilerin  buyik bir kisminin isle ve meslekle ilgili iletisim aglart
konusunda fazla problem yasamamalart olabilir (Bkz. Tablo 1). Bu sonuglar
konaklama isletmelerindeki diger calismalarla kismen Srtismektedir. Misit’da
bes yidizli otellerin kadin yoneticileriyle yapilan bir arastirmada kadinlarin
Ust yOnetim pozisyonlarina yikselmesini etkileyen faktoérler olarak
basmakalip yargilar, ayrimcilik ve iletisim aglart bulunmustur (Kattara,
2005:244). Hong Kong’da konaklama isletmelerinde yapilan bir ¢aligmada,
benzer bicimde, kadinlarin basmakalip yargilardan ve aymmciliktan buytk
Olctide etkilendiklerini ortaya koymustur (Ng ve Pine, 2003:96).

Korelasyon analizi sonuglart cam tavan algist ile basmakalip yargilar
arasinda yiiksek bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya katilan
yoneticilerin yarisindan fazlasi, kadinlarin risk Ustlenmeyi sevmedikleri, is
yerindeki catismalart 6nleyemedikleri ve erkekler kadar yetenekli olmadiklart
gibi basmakalip yargilardan 6nemli 6lciide etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu
basmakalip yargilara ragmen arastirmaya katilan kadin yéneticilerin %79.5%
yasaminda Oncelik tagiyan en 6nemli faktoriin tcret, pozisyon ve kariyer
oldugunu belirtmistir. Evlilik ve cocugu en 6nemli faktdr olarak gbren kadin
yoneticilerin orant sadece %6°dir.

Cam tavan algisit etkileyen ikinci 6nemli faktér rol catismasidir.
Mevcut aragtirma sonuglari, konaklama isletmelerinde ¢alisan  kadin
yoneticilerin yarisindan cogunun kariyerlerinde ilerleyebilmek icin sosyal
yasam, aile yasami gibi bircok konuda fedakarliklar yaptiginy, is ve aile rolleri
arasinda miucadele etmek zorunda kaldigini ve ailelerine yeterli zaman
ayiramamaktan sucluluk duydugunu géstermektedir. Bu durum, konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticilerin cam tavanin varhigint hissetmelerine
neden olabilir. Bu sonug, konaklama isletmelerinde yapilan benzer
calismalarla Ortiismektedir (Simpson ve Altman, 2000:192; Kuzgun ve
Sevim, 2004:19; Tutar, 2004:77; Li ve Leung, 2001:191).

Cam tavan algisim etkiledigi tespit edilen iigiincii faktér ayrimeiliktir.,
Aragtirmada hicbir konuda ayirimciliga ugramadiklarini séyleyen kadin
yoneticilerin orant sadece %4’tlir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin
yoneticiler en buylk ayirimeiligt ticret ve amirden alinan geribildirim
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konusunda yasamaktadirlar. Kadin yoneticilerin yarisindan gogu tcret, terfi
olanaklari, egitim olanaklari ve amirden geribildirim alma konusunda erkek
meslektaslarina nazaran ayrimciliga ugradigina inanmaktadir. Sonuglar bu
konuya iliskin ¢ok sayida calismadan elde edilen bulgularla paralellik
gostermektedir. Mauritius’da konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerle
yapilan bir aragtirmada, Orneklemin yarisinin ayrimciligl temel bir isyeri
problemi olarak algiladigi saptanmistir (Ramgutty-Wong, 2000:184).
Avustralya’da orta diizey yoOneticilerle yapilan bir bagka arastirmada
kadinlarin ayrimeiligy, Gst diizey pozisyonlarin gereklerini yerine getirmede
engel yaratan bir faktor olarak algiladiklart belirlenmistir (Wood, 2006:289).
Ayrimcilik son yirmi yildir cam tavan algilamasini arttirmistir (Kamkatwong
ve Kleiner, 2001:70). Personel atamalanyla ilgili Orgiitsel uygulamalar
kadinlar icin kariyer olanaklarini sinirlandirabilmektedir. Kadinlar erkeklere
gore daha az 6nemli pozisyonlara ve boliimlere atanmakta ve karar verme
yetkisi yerine teknik uzmanlik gerektiren alanlarda yogunlasmaktadirlar. Bu
tip uygulamalar gelecekte yOnetimde ilerlemek acisindan  6nemli
gorilmektedir (Ruderman vd., 1995:7). Hong Kong’da konaklama
isletmelerinde yapilan bir bagka arastirmada, terfi esitsizligi ikinci 6nemli
kariyer engeli olarak saptanmistir (Ng ve Pine, 2003:94). Jordan (1997:532),
turizm isletmelerinde kadinlarin  erkeklerden daha dusik tcret alarak
ayrimciliga ugradiklaring ileri strmistir. Barrett vd. (1992 aktaran Li ve
Leung, 2001:189), otellerde kadin ve erkek yiyecek-icecek yoneticilerinin
Ucretleri arasindaki esitsizlikleri incelemis ve ist diizey erkek yoneticilerin
kadin meslektaslarindan yilda ortalama 10.000$ daha fazla kazandiklarini
ortaya koymustut.

Mevcut arastirma, konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilerin
gereksinim duyduklarinda danisacaklari, yetenek ve becerilerini gdsterme
imkant saglayacak bir rehberlerinin bulunmamasimin cam tavan algisini
giiclendirdigini gostermistir. Bu bulgular, Ingiltere’de yapilan bir arastirmada
tespit edilen, kariyer rehberinden yoksun olmanin 35 yasin altindaki
kadinlarda kariyeri engelleyen Uglncii faktér oldugu sonucu ile
ortismektedir (Simpson ve Altman, 2000:19).

Tletisim aglarinin konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin
cam tavant daha stk algilamalarinda bir etken olmadigt gorilmustir.
Arastrma  bulgulart kadin yoneticilerin kurumda giicti elinde tutanlarla
iletisimde bulunmakta zorlandigini, ancak isle ilgili bicimsel iletisimde ve
sosyal iletisim aglarinda fazla problem yasamadigini gostermektedir.
Aragtirma bulgulari, Linehan vd.’nin (2001), Ingiltere’de ve Trlanda’da yaptigi
aragtirma sonuglarindan farklilik gostermektedir. Linehan vd. (2001:15)
iletisim aglarinin, erkek yoneticilere isler icin tartisma olanag ve faydalt
baglantilar yaratti§ini, konaklama isletmelerindeki kadin yoneticilerin ise bu
aglara erisimden uzak tutulduklarini ve kadmlara karst olumsuz tavir
sergilendigini saptamuslardir. Asya’daki otel isletmelerinde yapilan bir
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aragtirmada ise iletisim ag1 ve rehberden yoksun olma, cam tavan algisinin
olusumunda 6nemli faktorler olarak bulunmustur (Li ve Leung, 2001:193).

Bu ¢alismada demografik Gzelliklerin cam tavan algist tizerine etkisinin
incelenmesi sonucunda, evli olanlarin cam tavanin varhigini daha yogun
algiladiklart goérilmistiir. Bunun nedeni, Tiirk toplumunda evli kadinlardan
aile icinde daha fazla sorumluluk ytklenmelerinin beklenmesi, ev ve cocuk
bakimt konusunda birinci derece sorumlu goriilmeleri, aile destegine 6nem
vermeleri, bu destegin az olmast ve sektérdeki uzun, yogun ve stresli calisma
temposuna baglt olarak is-aile catismalari yasanabilmesidir. Li ve Leung™un
(2001:194), otel isletmelerinde yaptiklart arastirma, es desteginin
saglanmasinda kadin yoneticilerin bazi zorluklarla karsilastigini  ortaya
koymustur. Aycan’in, tlkemizde yaptigt arastirmaya gore calisan kadin,
denge ve diizenin bozulmasint istememekte, ancak herkes memnun oldugu,
kimse  zarar  gOrmedigi  siirece  kariyere  deger  vermektedir
(www.feminet.net,24.05.2007).

SONUC

Turkiye’de resmi istatistiklere gére her on kadindan yalnizca g,
erkeklerden ise yedisi ev disindaki ¢alisma yasamina katilmaktadir. Yalnizca
Universite mezunu kadinlarda istthdam orani yiksektir (%068). Ancak bu
kesimde de “cam tavan” olgusu 6n plana gtkmaktadir (ilkkaracan, 2006:287).
Kadinlar icin bir tir platolasma (duraganlasma) sekli olan cam tavan
(Adebowale, 1994:23) bankacilik, reklamcilik ve sigortacilikta oldugu gibi
turizm isletmelerinde de mevcuttur (Akoglan, 2001:38). Giincel bir konu
olan cam tavan algisinin turizm isletmelerinde arastirilmasinin sektdre
onemli bir katki yapacagi distintilmustiir.

Bu arastirmada, kadmlarin 6zellikle terfileri konusunda karstlagtiklart
goriinmez kariyer engellerini ifade eden cam tavanin kadin calisanlarin
yogun oldugu konaklama isletmelerinde algilanma sikligt ve cam tavan
algisint etkileyen faktorler arastirlmistir. Bulgular, cam tavan algisinin sadece
tek bir faktdrle aciklanamayacagini; cam tavan algisinda basmakalip yargilar,
aynimcilik, rol catismast ve rehberlik faktorlerinin  etkili  oldugunu
gostermistir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin kariyer ile
pozisyonu, evlilik ve ¢ocuk gibi faktorlerden ¢ok daha 6nemli bulmalarina
ragmen, buyiik cogunlugunun hala ayirimciliga ugradiklarini ve cam tavan
siklikla algiladiklarini ifade etmeleri arastirmanin en 6nemli bulgularindan
biridir. Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin yarisindan ¢ogunun egitim,
Ucret ve terfi olanaklart acisindan ayrimeciliga ugradiklarini algiladiklart
gorilmustiir. Sonug olarak, kendilerine karst 6nyargili olundugunu, erkek
meslektaslarina gére ayirimeiliga ugradiklarint daha sik hisseden, ailesi ile isi
arasinda bir denge olusturmada fedakarliklar yaptigin1 ve miicadele ettigini
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distinen kadin yoneticiler cam tavani daha yogun algllamaktadirlar. Ayrica,
bir rehbere sahip olmanin islerinde daha fazla given duymalarint
saglayacagina inanmaktadirlar.

Kariyer engellerini asmada, tlkemizdeki konaklama isletmelerinde cam
tavanin varliginin ve onun gerisinde yatan engellerin incelenmesi hem sosyal
hem de ekonomik agidan 6nemli bir konudur. Cam tavanin varhiginin is
tatminini azaltmak ve isglicii devrini arttirmak gibi olumsuz sonuglart
(Oshagbemi, 2000:333) da dikkate alindiginda, bircok tilkede oldugu gibi
tlkemizde de kadinlarin isgiiciine katiimlarinin giderek artmast nedeniyle
onlarin ilerlemelerini engelleyen faktorlere karst duyarli olunmasi isveren
agisindan da gerekli hale gelmistir. Arastirma sonuglari, cam tavan sorununa
liskin ¢6ztimlerin kariyer desteginden Orgutlerin  kiltiirlerindeki temel
degisimi planlamaya kadar kadinin toplumsal roliinii de kapsayacak sekilde
genis bir alana yayilabilecegini ortaya koymustur.

Arastirmanin bulgulari, Antalya’da konaklama isletmelerindeki orta ve
st diizey kadin yoneticilerin kariyer engellerini belirleme agisindan énemli
bir adim olusturmasina ragmen, sonuglar 6rneklem buyukligi ile sinirhidir ve
kadin yoneticilerin algilamalarini yansitmaktadir. Bu 6rneklemin bulgularinin
tlkemizdeki tim konaklama isletmelerindeki kadin yoneticileri kapsayacak
sekilde genellenebilmesi i¢in gelecekteki aragtirmalar diger turistik bolgelerde
ve tim kadin yoneticilerle yapimalhdir. Cam tavan algisinin tek soruyla
Olclilmesi de arastirmanin bagka bir sinirliligini olusturmaktadir. Destekleyici
olarak, derinlemesine mulakat ve odak grup calismalariyla yapilacak bir
calisma konu hakkinda daha ayrintilli bir tartisma saglayabilir, cok daha
kapsamli goris ve bilgiler kazandirabilir. Diger yandan konaklama
isletmelerinde veya farkli sektdrlerde calisan erkek yoneticilerin, kadin
yoneticilerin ve kendilerinin kariyer engellerini ne sekilde algiladiklari
incelenmeli ve erkeklerin kariyer engelleri ile kadinlarin kariyer engelleri
karsilastirlmalidir.  Ayrica  ileriki  aragtirmalarda, isletmelerde kadin
calisanlarin cam tavan alglarinin giderilmesine yardimer olacak araclarin
neler olabilecegi ve kiltiriin cam tavan olusumundaki etkileri tzerinde
durulmalidir.
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