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ABSTRACT

Purpose - This study conducted to investigate the relations between organizational culture and knowledge sharing on a private
participation bank.

Methodology - In this study, we reached to the employees of the participant bank with a questionnaire which totally includes 46 item
about organizational culture, knowledge sharing and demographic characteristics. The questionnaire we reevaluated and 124 healthy
questionnaires were obtained. In the analysis of the data obtained from the questionnaire, a structural equality model was developed to
show the relations of organizational culture types on knowledge sharing depending on their demographic characteristics.

Findings - Findingsgatheredfromresearchwererevealedthatclanandhierarchyculturefromorganizationalculturetypeshave a significant effect
on tacit knowledge sharing ,also adhocracy and market culture from organizational culture type shave a significant effect on explicit
knowledge sharing.

Conclusion - As a result of the study, it is revealed that if tacit knowledge is highly important for an organization , they should create clan or
hierarchy culture in their organizations. Moreover, market or adhocracy culture has an positive effect on explicit knowledge sharing.

Keywords: Knowledge management, corporate culture, structural equality, organizational behavior, knowledge management.
JEL Codes: M14, D22,D83

ORGUT KULTURU VE BILGi PAYLASIMI iLiSKiSi: KATILIM BANKACILIGI SEKTORU UZERINDE BiR
ARASTIRMA

OZET

Amag - Calismamiz katilim bankaciligi sektériinde faaliyet gosteren bir 6zel firmanin sahip oldugu 6rgit kultiira ve bilgi paylasimi arasindaki
iliskiyi ortaya koymayi amaglamaktadir.

Y6netim -Calismamizda orgit kultiird, bilgi paylasimi ve demografik ozellikleri igeren toplam 46 soruluk bir anket ile firma ¢alisanlarina
ulagilmistir. Firmadan gelen anketler Gzerinde degerlendirme yapilarak 124 adet saglikli anket formu elde edilmistir. Anketlerden elde
edilen verilerin analizinde demografik Ozelliklere bagli olarak orgit kiltiru tiplerinin bilgi paylagimi tizerindeki etkisini gostermek igin
yapisal esitlik modeli olusturulmustur.

Bulgular- Orgiit kiltiirii tiplerinden klan ve hiyerarsi kiltiiriiniin 6rtiili bilgi paylagimi Gizerinde, adhokrasi ve pazar kiltiiriiniin agik bilgi
paylasimi Gizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonuglarina variimistir.

Sonug - Ortiilii bilginin paylagiimasinin yiiksek 6nem kazandigi érgiitlerde klan veya hiyerarsi kiiltiirii yaratma konusunda c¢alismanin, agik
bilgi paylagimini saglamak veya arttirmak isteyen 6rgltlerin 6rgut kaltiirG olarak adhokrasi veya pazar kilturQ tiplerini benimsemesinin
olumlu etki yaratacagi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi, orgit kiltiirG,yapisal esitlik, 6rgitsel davranis, bilgi yonetimi
JEL Kodlari: M14, D22,D83
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1. GiRiS

Bilgi, insanoglunun varolusundan buyana giderek énem kazanan bir kavramdir. Tarimsal Gretim ¢aginda giiciin kaynagi
dogal kaynaklar, endistri doneminde parasal sermaye, glinimiizde gegerli olan bilgi ¢aginda ise gii¢ bilgiye sahip olandadir.
Endustriyel toplumlarda bilgi, Gretimin artmasina yardimci olur, bilgi toplumunda ise gevreye uyum saglanmasina aracilik
eder(Kurt, 2005). Bilgi yonetimi yoluyla is organizasyonlari degisimi gerceklestirebilir ve bunu rekabet avantajina
dondstirebilirler(Erdil ve Kitapgi, 2009).

Orgitte kullanilan bilgi; értiik bilgi ve agik bilgi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Giingdr ve Celep, 2016). Ortiik bilgi kisisel
olan ve kayit altina alinamayan, orgiitte ¢alisanlarin zihinlerinde var olan deneyim odakl bilgidir. Agik bilgi ise sistematik ve
formal bir dille kayit altina alinabilen veri tabanlarinda, dokiimanlarda veya internette yer alan bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi yénetimi agisindan &rtiik bilginin yénetimi zordur.Ortiik bilgi deneyimler ve zihinsel modellerden
temelini aldigindan bilgi paylasimi igerisine dahil etmek gligclesmektedir (Chinowsky ve Carillo, 2007). Bilgi yonetimi siireci
orgut icerisinde bilginin dolasimi ile ilgili oldugundan bilginin degismeden ilerlemesi ve bilgi kaybinin azaltilmasi veya
minimize edilmesi bilgi yonetimi slirecinin en 6nemli amaglari olarak siralanmaktadir.

Bilgi paylasimi gelismis veya gelismekte olan toplumlar veya orgiitler arasinda, islevsel bilgi arayisi veya disiincelerin
transferi olarak tanimlanabilir (Johnson, 2013). Mueller’e gore (2012) ise, bilgi paylasimi en az iki kisi, grup, takim, birim
veya Orgutl kapsayan; gondericinin bilgi paylasimi konusunda istekli olmasi, alicinin ise bu yeni bilgiyi eski bilgileriyle
birlestirerek kullanmasi konusunda istekli olmasini gerektirmektedir. Baska bir tanima gore bilgi paylasimi galisanlarin
karmasik problemleri ¢ozmesini olanakh kilan (Cross vd., 2001) bireysel ve 6rgitsel dizeyde karar almayi destekleyen
(Voelpel vd., 2005), performans gelistiren karsilikli bir stregtir (Connelly vd.,2014).

Kaltlr, bir 6rgutiin maddi ve manevi varhgi, geleneklerin orgiit isleyisine yansimasidir. Daha genis anlamiyla, kiltir belirli
tirdeki davraniglari tanimlar. Son zamanlarda orgutsel kiltiirlin 6nemi artmistir ¢linki orgiitiin etkinligi ile yakindan
baglantili oldugu anlasiimigtir. Kiiltlir bir grup insanin bir arada yasamasi ve ¢alismasina uygun ortam saglayan bir ¢evredir
(Cameron ve Quinn, 2006).Bir organizasyonun kiltlrini anlamak igin 6rgitsel tanimlama ve analiz gerekir (Tharp, 2009).
Bu alanda yapilan birgok galisma orgiltsel kiiltliriin ¢alisanlarin beklentileri ve degerleri arasindaki ayirimi incelemislerdir.
isyerindeki problemlerin calisanlarin diger insanlarin disiincelerini anlamadaki yetersizliklerine dayandiriimaktadir. Bir
Orgltln kultlrd ¢alisanlarin ulusal kiltirlerinin etkisinde gelisir.

Cahsmamizin literatiir incelemesi bolimiinde oncelikli olarak bilgi ve bilgi paylasimi kavrami ve 6rgit kaltird konulari ele
alinacak sonrasinda ise bu iki kavram arasindaki iliskiye deginilecektir. Calismada ele alinan konular hakkinda yapilan
literatiir incelemesinin ardindan arastirmanin modeli ve hipotezlerine yer verilecektir ve arastirmada kullanilan élgekler, ana
kitle ve 6rneklem agiklanacaktir. Arastirmada kullanilan 6lgim modeli ve yapisal modele yer verilerek kavramlar arasi
arastirilan iliski ortaya konulacaktir. Son olarak sonug kisminda ise elde edilen veriler isinda yapilan yorumlar ve gelecekte
yapilacak arastirmalara 6nerilere yer verilecektir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

2.1. Bilgi ve Bilgi Paylasimi Kavramlari

Bilgi kavrami sozliikte kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam veya 6grenme, arastirma, gozlem yoluyla
insan akhnin erebilecegi gercek ve ilkelerin butini olarak aciklanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5914d0139359e4.00856966,2017).
Davenport ve Prusakise bilgiyi uzman goériisiiniin yeni deneyim ve enformasyonlarin degerlendirilmesi ve birlestiriimesi icin
bir cergeve sagladigi cercevelendirilmis deneyim, deger, baglamsal enformasyonun esnek bir birlesimi olarak ifade etmistir
(Davenport ve Prusak, 1998:5).

Bilgi kavrami hakkindaki tanimlama ve tartismalarin ¢ogunda agik ve 6rtiik olmak Uzere bilginin ayrimi yapilmaktadir. Agik
bilgi, kodlanabilir, resmi ve sistematiktir. Genellikle kitaplarda, kurumsal depolarda, veritabanlarinda ve bilgisayar
programlarinda bulunur. Oldukg¢a kisisel olan o6rtlll bilginin agik¢a ifade edilmesi zordur ve esas olarak baglamsal
deneyimlerimize dayanmaktadir (Small ve Sage, 2005:154). Bilgi kavraminin agik ve ortik bilgi seklindeolan bu
siniflandiriimasinintemeli Michael Polyani'nin1966 yilinda yamis oldugu ¢alismasindaki "Anlatabilecegimizden daha fazlasini
bilebiliriz" ifadesinden yola ¢ikilarak IkuroNonaka tarafindan 1994 yilinda yapilmistir (Barutgugil,2002:60). Ortiik bilginin
yazi, resim ya da ciimlelere dékiilmesi son derece zor olan bilgi tiiriidir. Ortiik bilgi, bu bilgiye sahip olan kisinin zihninde
bulunmaktadir. Ortiik bilgiyi bir baskasina aktarmak da zor olmaktadir. Ayni bilgi bir kisi icin 6rtiik iken diger bir kisi igin acik
bilgi olabilmektedir (Dalkir, 2011:9-10) Her ne kadar yapilan tanimlamalarda agik ve ortiik bilgi arasindaki farklar ortaya
konulduysa da acik ve 6rtiik bilgi arasinda onlari birbirinden ayiran kesin bir ¢izgi bulunmadigi da gérilmektedir. Bu iki bilgi
tirinin kesinlikle farkl ve aralarinda higbir etkilesimin olmadiginin diistinilmesi yanlistir. Aksine bu agik ve ortiik bilgi bir
bitiiniin ayrilmaz iki pargasi ve biitiiniin bilesenleridir. iki bilgi tiirii de gelisebilmek, yenilenebilmek amaciyla birbirlerini
desteklemektedir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 39).

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.712 348


http://www.tdk.gov.tr/

Research Journal of Business and Management- RJBM (2017), Vol.4(3),p.347-358 Ucar, Cetin,Senturan,Demiralay

Agik ve ortiik bilginin kendi icinde ve birbirleri arasindaki etkilesimi sosyallestirme, birlestirme, dissallastirma ve
icsellestirme olmak UGzere dort farkli bigimde gézlenmektedir. Kisaca agiklanirsa;

e  Sosyallestirme (Ortiik Bilgiden Ortiik Bilgiye): Bireylerin teknik beceriler, zihinsel modeller gibi értiik bilgilerini bilgilerin
transferi siresince kodlamadiklari (sifrelemedikleri) durumlarda gorilmektedir. (Dima ve Stancov, 2008:75)

e  Birlestirme (Acik Bilgiden Agik Bilgiye): Acik olan bilgiler bir kisi veya topluluga sunuldugunda karsi taraf da bilgiyi agik
bir bilgi olarak alirlar. (Barutgugil, 2002:64)

e  Digsallastirma (Ortiik Bilgiden Acik Bilgiye): Ortiik bilginin kelimelerle ifade edilerek agik bilgiye cevrilmesidir. (Nonaka,
Toyama ve Konno, 2000:9)

e gsellestirme (Agik Bilgiden Ortiik Bilgiye): igsellestirmeye sayesinde, olusturulan acik bilgi bir organizasyon boyunca
paylasiimakta ve bireyler tarafindan ortili bilgi donistlridlmektedir. (Nonaka, Toyama ve Konno, 2000:9)

Bilginin sosyallestirme, birlestirme, digsallastirma ve igsellestirmeden olusan bu iliski asagida verilen Sekil 1'de oldugu gibi
bir dongdi ile gosterilebilmektedir.

Sekil 1: Bilginin Donlsiimii

’—. Ortiik Bilgi Ortiik Bilgi

Ortiik Bilgi SOSYALLESTIRME DISSALLASTIRMA Aqik Bilgi
2 ()
N/

Ortiik Bilgi ICSELLESTIRME BIRLESTIRME Agtk Bilgi

Acik Bilgi Acik Bilgi

Kaynak:Nonaka, Toyama ve NoboruKonno, 2000:1

Bilgi paylasimi temelde orgiitte bulunan kisiler igin bilginin ulasilabilir olmasi amaciyla yapilan her tirli eylemdir. Kisiler
arasi bilgi paylasimi ise bilgiyi elinde tutan kisinin, bilgiyi diger bireylerin de anlayabilecegi, sahiplenebilecegi ve
kullanabilecegi bir forma donistirmesi sirecidir (Ipe,2003:341). Bir baska tanimla bilgi paylagimi; gonlli iki birey veya iki
b6lim arasinda belirli sinirlar dahilinde yasa, etik, norm ve davranigsal iliskilere bagli olarak belli bir konuya iliskin bilginin
etkilesim ve iletisim yoluyla sunumu veya kabulldir (Demirel,2011:200).

Orgiitler igin kritik degere sahip olan bilginin &rgiitiin tamamina ulasabilmesi ve kullanilabilmesi icin basarili bir sekilde bilgi
paylasiminin saglanmasi zorunludur. Yapilan galismalarla bilgi paylasimini olumsuz olarak etkileyen bir ¢ok faktor oldugu
gorilmektedir. Bilgi paylasimini olumsuz yénde etkileyen bu faktérler Riege tarafindan bireysel, 6rgitsel ve teknolojik olmak
zere {i¢ ana baslik altinda toplanmistir (Riege,2005:23-29)

Bireylerin bilgiyi sahip olduklari glic olarak gérmesi ve bu nedenle bilgilerini kendilerine saklama egiliminde olmalari bilgi
paylasiminin éniindeki engellerdendir. Bilginin kisiye degil topluma veya meslege ait oldugu algisinin yerlestirilmesinin
bireylerin bilgi paylasmasinda olumlu etki yapacaktir. Ayrica kisilere paylasilan bilgi ile glic kaybi yasanmayacaginin, aksine
itibar kazanimi ile glciniln artacaginin gosterilmesi de bireylerin bilgi paylasimina olan olumsuz bakis agilarini
degistirecektir. Bilgi paylasiminda bilgi saglayicilarin faydalarinin artirlhip maliyetlerinin azaltilmasi, kisilerin  bilgi
paylasiminda artisini saglayacaktir. (Cetin ve Sentlrk, 2016:254)Calisanlar islerinin ve isletmedeki konumlarinin givenli
olmadigina inandiklarinda isbirligi ve ortak galisma yoniinde davranislar sergilemedikleri gorilmektedir. Bireyler veya
galisanlar sahip olduklar bilgileri paylasma konusunda istekli davranmamaktadirlar. Bilgi paylasiminin gergeklesmesi igin
isletme iginde bir gliven ortaminin yaratiimasi gerekmektedir. ( Top ve Dilek, 2013:290)

Bilgi paylasiminda érgiit kiiltiiriiniin de 6nemli bir yere sahip oldugu gériilmistiir. Orgiitsel cevre, duygusal zeka ve ydnetsel
baglantilar bilgi paylasimini engelleyen kiiltlirel engellerdendir. Calisanlara yonetim desteginin olmamasi, tesvikler az olmasi
veya olmamasi, sosyal aglarin yoklugu, is glvenliginin saglanmayisi ve dil konusunda yasanan zorluklar ulusal kiltire
baglidir ve bilginin organizasyonda etkin bir bicimde paylasiimasina engel olmaktadir. (Rivera-Vazquez, Ortiz-Fournie ve
Flores: 2009:267)
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Orgiitte kullanilan teknoloji tabanli sistemlerin degistirilmesi veya insa ve entegre edilmesinde zorluklarin yasanmasi
orgutler igin bilgi paylasiminin dniinde bir engel olusturabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi teknolojilerinden gergek disi
beklentilerin olmasi, deneyimsizlik ve bu teknolojileri kullanma konusunda bilgilerinin olmasi nedenleriyle bu teknolojilerin
kullanimina karsi kisilerin isteksizlik ve direng olusturabilmektedir. Calisanlarin yeni teknolojileri 6grenmesi ve onlara
alismasi igin gereken egitimin olmayisi da bir engel olarak orgiitlerin karsisina gikabilmektedir. (Riege,2005:23)

isletme icerisinde bilginin her ¢alisana ulasmasi ancak etkin bir bilgi paylasimi ile saglanabilmektedir. Bilginin iiretilmesinde
temel kaynak insan oldugundan insanin 6grenmesi, 6grendiklerini i¢sellestirmesi ve bununla da yetinmeyip kendi bilgilerini
diger insanlarla paylasmasi gerekmektedir. Orgiit icinde paylasihp kullanilan bilgi yeni bilgilerin dogmasinda kolaylik
saglamaktadir. isletmelerde ancak bilginin paylasiimasiyla etkin bir bilgi Giretme siireci olusturulmaktadir (Yazici, 2001:159).
Toplam kalite yonetimi ve zaman temelli yonetiminin 6nem kazandigl giinimiizde zaman ve kalite kavramlari karsimiza
direkt olarak rekabet avantaji olarak ¢ikmaktadir. Orgiitlerde bilgi paylasiminin etkin olmasi isletmenin amaglarina
ulagmasinda blylik 6nem tasimakta oldugu gorilmektedir. Her iki yaklasimda da sifir hata gergeklestiriimeye calisilirken
bireylerin veya gruplarin yaptiklari hatalar bilgi paylasimi sayesinde gerekli kisilere ulasir ve uzun vadede dustnuldiglinde
bu hatalarin digerleri tarafindan tekrarlanmamasi saglanmaktadir (Dervisoglu, 2004:55). Bilgi paylasimi bireysel ve orgiitsel
dgrenmeyi kolaylastirarak érgiitlerin degisime uyum saglama siirecini azaltmaktadir. Orgiit igerisinde bulunan galisanlara
degisime gereksinim duyulmasinin nedenleri hakkinda bilgi verilmesi bilgi paylasimi ile gergeklestiriimektedir. Bilgi paylagimi
ile 6rgut calisanlari degisime direng géstermek yerine buna destek olmalarini saglayabilmektedir (Misirdali, 2006:64).

2.2. Orgiit Kiiltlir

Kiltiir, temelde bir toplumun yasam bicimi olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii ise, bir 6rgiitiin ydnetim sekli olarak ifade
edilebilir. Orgiit kiltirl, bir drgitl digerlerinden farkl kilan, drgiiti olusturan bireylerin sahip oldugu deger, inan¢ ve
normlardan olusmaktadir. Her érgutiin kiltlri kendine 6zgudir. Bir drgutte Uretilen mal ve hizmetleri sekillendiren 6rgut
kultirudar(Gurdal ve Kumkale, 2014). Alvesson (2012) orgit teorisinin akademik ve yonetim arastirmalari igerisinde 6rgiit
kiltirinin basta gelen konu oldugunu 6ne sirmektedir. Kiltirel degerlere en az 6nem verilen 6rgitlerde bile bireylerin
duygu ve duslinceleri, 6rgitte paylasilan ortak fikir, inang ve degerler tarafindan yonlendirilmektedir.

Degisik akademisyen ve disunirler tarafindan orglt kiltirinin farkl tanimlari yapilmakta ise de. literatirde en sik
kullanilan tanim Edgar Schein tarafindan yapilmistir. Schein (2010) 6rgut kaltarinG, 6rgitu olusturan bireyler tarafindan
Ogrenilen, 6rgitiin dis cevreye uyum ve icteki dengeyi saglama konusunda karsilasilan problemleri ¢ozebilecek temel
varsayimlar durumu olarak tanimlamistir(Barbars, 2016). Bir 6rglitte kaltirin etkili olabilmesi igin, yonetimin oldugu kadar
calisanlarin ihtiyaglarina da cevap verebilmelidir. Kiiltiir, 6rglt stratejilerinin uygulanmasini kolaylastirabildigi kadar
sinirlayabilir de. Etkili bir kiltlr, orgilitiin agik hedefler, paylasilan varsayimlar, dogru deger ve inanglar, dogru davranislar,
rekabet stratejisine uyum gibi durumlarla karsgilagmasina yol agar.

Cameron ve Quinn (1999) 6zellikle yeniliklere uyum agisindan 6rgat kaltliriinl 4 kategoride incelemistir.

. Grup veya kabile kiiltiira

. Serbest ve girisimci kaltiirG

. Hiyerarsi ve blrokrasi kilttra
. Rasyonel ve piyasa kaltirQ

Bu dort kiltur tipi 6rgatlerin karsilastigl problemleri i¢sel ve digsal agidan ¢dziimlemelerinde, ya sabit ve kontrolli veya
serbest ve uyumlu olmalari bigciminde degerlendirmek agisindan édnemlidir(Daher, 2016).

is hayati agisindan bakildiginda &rgiit kiltiiri, firmanin faaliyetini strdirme bicimini etkileyen karmagsik bir degerler,
inanislar, varsayimlar ve semboller dizisidir. Bu agidan orgiit kiltdrd, firma igin en uygun g¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler
ve hatta rakipleri tanimlamakla kalmayip, bunlarla nasil iletisime gegilecegini belirlemesi agisindan firma Gzerinde belirleyici
bir etkiye sahiptir(Lee, 2017). Bir isyerinde calisanlarin davranislari iginde bulunduklari 6rgitiin kaltirinden
etkilenmektedir. Bu kiiltiir(i bireylerin idealleri ve degerleri belirler. isletme &rgiitii tarafindan ortaya konan tiim degerler is
ortaminin gereklerine gére belirlenmektedir(Belias vd., 2016).

2.3. Bilgi Paylasimi ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiitiin basarisi agisindan kiiltiir dnemli bir kavramdir ve érgiiti digerlerinden ayiran en énemli gdstergedir.
Orgiitte gerceklesen her olayi sekillendiren, érgiitsel degisimin temelini olusturan ve onu destekleyen, bilgi
yonetiminin de temel tasi olan 6rgit kiltiradir. Bilgi ile ilintili olarak orgutsel kiltlir davraniglari dort agidan
etkiler (Delong ve Fahey, 2000):

. Kaltir, bilginin 6nemli olduguna iliskin varsayimlari sekillendirir.
. Kaltir, bilgi diizeyleri arasindaki iliskilerde vasita gorevi gorir.
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. Kaltlr, sosyal iletisim icin bir bag yaratir.
. Kaltlr, yeni bilgi yaratir ve bireylerin buna adapte olmasini saglar.

Kultur, bilgi paylasiminda da etkilidir. Bilgi paylasiminin basarisini belirleyen degerler, normlar ve davraniglar
gibi etkenler, 6rgit kiltiirinl de olusturur (Davenport, 2000). Korkunun hakim oldugu orgiitlerde galisanlar,
bilgi paylasimi konusunda glvensizdirler, bilgiyi bir glic kaynagi olarak gorurler ve geleceklerinin glivencesi
olarak onu saklarlar.

Ruppel ve Harrington (2001) internet yoluyla bilgi paylasiminin 6rgit kaltlrG Gzerindeki etkilerine iliskin
yaptiklari gcalismada, bireyler arasinda baglihgin bulundugu toplumlarda internet yoluyla bilgi paylasiminin fazla
oldugu, rekabetin yogun oldugu toplumlarda ise internetin bilgi paylasimi agisindan fazla kullanilmadigini 6ne
sirmuslerdir. Suppiah ve Sandhu (2011) ise, 6rgut kiltUriinin sozstz bilgi paylasimi Uzerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, bu tir bilgi paylasimina en uygun o6rgit kiiltlirinun, bireyler arasinda baghhgin
yuksek oldugu orgutlerde var oldugunu, hiyerarsik érgitlerde bilgi paylagiminin olumsuz etkilendigini ortaya
koymuglardir.

Jones'a (2006) gore, dis odaklanma orgiitsel gelisimleri belirler. Rekabete iliskin degerler alti boyuta
dayanmaktadir: baskin 6zellikler, ¢alisanlarin yonetimi, kurumsal beraberlik, 6rgitsel liderlik, basari kriteri ve
stratejik 6nem.

3. VERILER VE METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada yer alan bilgi paylagimi ve 6rgiit kiiltiri arasindaki teorik iliskileri incelemek amaciyla olusturulan
arastirmanin kavramsal modeli Sekil 2’de yer almaktadir. Kavramsal modelde o6rgut kultlrd tiplerinin bilgi
paylasimi Gzerindeki etkisini test etmek lizere kavramsal model ve hipotezler olusturulmustur.

Sekil 2: Kavramsal Model 1

Klan Koltoro

Acik Bilgi Paylagim

Adhokrasi Kdltora

Pazar Kdltdrd R
Ortdla Bilgi
Paylagimi

Hiyerarsi Kaltdrd

Degiskenler arasindaki iliskiler ve birinci kavramsal model gercevesinde nedensellik iligkilerini test edecek sekilde alternatif
hipotezleri agagidaki Sekil 2'de olusturulmustur.

H1: Orgiit kiiltiird tiplerinden klan kiiltiriinin agik bilgi paylasimi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiit kiiltiird tiplerinden klan kiiltiiriiniin 8rtili bilgi paylasimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Orgiit kiiltiird tiplerinden adhokrasi kiiltiiriiniin acik bilgi paylasimi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Orgiit kiiltiiri tiplerinden adhokrasi kiiltiiriiniin 6rtiilii bilgi paylasimi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H5: Orgiit kiiltiird tiplerinden pazar kiiltiiriiniin agik bilgi paylasimi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H6: Orgiit kiiltiiri tiplerinden pazar kiiltiiriiniin 8rtiili bilgi paylasimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Orgiit kiiltiiri tiplerinden hiyerarsi kiiltiriiniin agik bilgi paylasimi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H8: Orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rtiili bilgi paylasimi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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3.2. Ana kiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kitlesini Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir 6zel katiim bankasinin galisanlari olusturmaktadir. ilgili
bankada gorev yapmakta olan tim personele online olarak soru formlari iletilmis ve 124 soru formu saglikli bir sekilde
cevaplanarak geri dontsi saglanmistir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’de yer alan verilere gore katilimcilarin %90,3’l erkek ¢alisanlardan olusurken %71’i lisans mezunudur. 25-35 yas
arasi katilimcilarin oraninin %75,8 oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin mesleki tecriibesi %37,9 ile 6-10 yil arasi ve %37,1
oraniyla 1-5 yil ve %16,1 oraniyla 11-15 yil arasinda yogunlasmaktadir. Firmadaki ¢alisma siiresi degerlendirildiginde ise
katihmcilar yogunlukla %45,2’si 6-10 ve %33,1 oraniyla 11-15 yil arasindadir. Katilimcilarin %28,2’si yonetmen, %25’i uzman
ve %15,3'U midur olarak gorev yapmaktadir. Satis ve pazarlama departmaninda galisanlarin orani %29, subede galisanlarin
orani %27,4 ve KOBI Bankaciliginda ¢alisanlarin orani ise %12,1’dir. Katilimcilarin %88,7’si istanbul-Avrupa bélgesinde gérev
yapmaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 12 9,7
Erkek 112 90,3
Yas 18-24 8 6,5
25-35 94 75,8
36-45 21 16,9
46-55 1 0,8
Egitim Lise 3 2,4
Onlisans 1 0,8
Lisans 88 71,0
Yuksek Lisans 32 25,8
Mesleki is Tecriibesi 1Yildan az 7 5,6
1-5vil 46 37,1
6-10 Vil 47 37,9
11-15vil 20 16,1
16-20 Vil 3 2,4
20 yil Gzeri 1 0,8
Firmadaki Calisma Siiresi 1Yildan az 39 7,3
1-5vil 19 45,2
6-10 Yil 8 33,1
11-15vil 2 12,9
16-20 Yil 1 0,8
20 yil Gzeri 1 0,8
Firmadaki Gorevi Gise Yetkilisi 7 5,6
Uzman Yardimcisi 12 9,7
Uzman 31 25,0
Madar Yardimcisi 3 2,4
Mudar 19 15,3
Yonetmen 35 28,2
Kidemli Yonetmen 4 3,2
Yonetici 7 5,6
Sorumlu 2 1,6
Glvenlik Gorevlisi 2 1,6
Stajyer 2 1,6
Firmadaki Departman Bireysel Satis ve Paz. 11 8,9
Bolge Mudurlugi 6 4,8
Guvenlik Mudurlagi 2 1,6
insan Kaynaklari 4 3,2
KOBI Bankaciligi 15 12,1
Operasyon 12 9,7
Satis ve Pazarlama 36 29,0
Sube 34 27,4
Ticari Pazarlama 3 2,4
Ticari Satig 1 0,8
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Bélge istanbul-Avrupa 110 88,7
istanbul-Anadolu 6 4,8

Bursa 2 1,6

izmir 4 3,2

izmit 1 0,8

Konya 1 0,8

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada soru formunda c¢alismanin amacina yonelik olarak iki 6lgim araci yer almistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla soru formunda demografik sorular diizenlenmistir. Soru formundaki ifadeler “1-
Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde besli Likert tipinde 6l¢iim yapmaktadir..

Calismada kullanilan bilgi paylasimi 6lgegi Wang ve Wang (2012) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte toplam 13 ifade yer
almakta ve &lcegin orijinali iki boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadelerden ilk 7 ifade agik bilgi paylasimi boyutuna
ve sonraki 6 ifade de 6rtllu bilgi paylasimi boyutuna aittir.

Soru formunda yer alan érgit kiltiirii 6lgegi Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 24 ifade ve
dort kaltir tipini iceren 4 yatay alt boyuttan olusurken ayrica farkli bir yapilanma ile kiiltir tiplerini olusturan 6zellikleri
iceren 6 dikey alt boyuttan olusmaktadir. Calismada kdiltir tiplerini olusturan 4 alt boyut kullaniimistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Olgiim Modeli

Olgiim modelinin faktér gecerliliklerini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA) ile degerlendirilmistir. Bu
amagla yakinsak gecerlilik (convergent validity) ve ayirt edici gegerlilik (discriminant validity) analizleri kullanilmistir.

Yakinsak gecerlilik tek bir yapiyi 6lgmek icin hangi faktorlerin kabul edilip hangilerinin edilmeyecegini géstermektedir. Faktor
yiklerinin anlamli olmasi ve 0,5'i asmasi, bilesik guvenirliklerin 0,6'y1 asmasi ve tum vyapilar igin 0,5'den fazla olmasi
agiklanan ortalama varyansin (AVE) degerlendirilmesi ile yakinsak gegerlilik test edilebilir (Wang ve Wang, 2012). Bu amagla
ilk olarak her bir maddenin faktor yikleri belirlenmistir. Arastirmanin 6lgim modelinde, faktor yiiklemeleri ve bilesik
glvenilirlikleri (Composite Reliabilities-CR)kabul edilebilir seviyede tespit edilmistir. Faktor yikleri 0,565 ile 0,951 arasinda
degismektedir. Bilesik glivenilirlik degerleri (CR) ise 0,961-0,987 arasinda degisen degerlerdedir. AVE degerleri de 0,549 ve
0,839 arasindadir. Bu sonuglar 6lgim modelinin yakinsak gegerliginin saglandigini ifade etmektedir.

Olciim aracinin i¢ giivenilirligi ise i¢ tutarlilk katsayisi ise Cronbach alfa ile degerlendirilmistir. Nunnally ve Berstein (1994)
alfa degerinin 0,70 ve lzerinde oldugunda guvenilirligin saglandigini belirtmislerdir. Analiz sonucunda elde edilen Cronbach
alfa degerleri 0,894 ve 0,967 arasinda degismekte ve 0,7’den biyuk oldugu igin i¢ glvenilirligin saglandigi anlagiimaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2: DFA Sonuglari ve i¢ Giivenilirlik Analizi

Faktoér Ortalama SH Madde Faktor Yiiki AVE CR Cronbach a
ABP1 0,68
ABP2 0,714
Acik Bilgi Paylagimi 3,824 0,765 ABP3 0,674 | 0,583 0,975 0,917
ABP4 0,786
ABP5 0,742
ABP6 0,818
ABP7 0,902
OBP1 0,834
Ortiilii Bilgi Paylasimi 0BP2 0,589
3,676 0,792 OBP3 0,567 | 0,549 0,972 0,894
OBP4 0,87
OBP5 0,655
OBP6 0,862
KK1 0,919
KK2 0,951
Klan Kaltiri 3,85 0,957 KK3 0,891 | 0,839 0,987 0,967
KK4 0,916
KK5 0,950

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.712 353



Research Journal of Business and Management- RJBM (2017), Vol.4(3),p.347-358 Ucar, Cetin,Senturan,Demiralay

KK6 0,866
AK7 0,877
AK8 0,866
Adhokrasi Kiltirii 3,55 0,881 AK9 0,919 0,714 0,974 0,939
AK10 0,752
AK11 0,901
AK12 0,736
PK13 0,652
PK14 0,695
Pazar Kiiltiira 3,65 0,785 PK15 0,754 0,607 0,961 0,906
PK16 0,850
PK17 0,869
PK18 0,829
HK19 0,565
HK20 0,882
Hiyerarsi Kiiltlra 3,76 0,753 HK21 0,864 0,705 0,964 0,920
HK22 0,891
HK23 0,912
HK24 0,873

Ayirt edici gegerliligi bir faktore ait ortalama agiklanan varyans ile o yapinin diger yapilarla olan korelasyon katsayisinin
karesinin karsilastiriimasi ile degerlendirilir. Faktorlere ait korelasyon ve agiklanan ortak varyans (AVE) degerleri Tablo 3’de
yer almaktadir. Kosegen Uzerinde yer alan degerler her bir yapiya ait agiklanan ortak varyans (AVE) degerlerini ifade
ederken, kosegen disindaki satir ve siitunlarda yer alan degerler ise yapilarin birbirleri arasindaki korelasyon katsayilarinin
karelerinden olugmaktadir. Ayirt edici gegerlilik igin Fornell ve Larcker yaklasimi kullanilmis olup, kdsegenler {izerinde yer
alan degerlerin kendi satir ve siitun degerlerinden biylk olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker 1981). Her kdsegen
elemanin, késegenden farkli elemanlardan daha yuksek oldugu gorilmektedir. Ayirt edici gegerlilik sonuglari hem madde
hem de yapi diizeyinde kabul edilebilir degerlerdedir.

Tablo 3: Ayirt Edici Gegerlilik

Faktorler Acik Bilgi Ortiildi Bilgi Klan Adhokrasi Pazar Hiyerarsi
Paylagimi Paylagimi Kiiltara Kiiltara Kiilttri Kiiltiri

Agik Bilgi Paylagimi 0,583

Ortiilii Bilgi Paylasim 0,471 0,549

Klan Kultiri 0,460 0,312 0,839

Adhokrasi Kulturii 0,257 0,300 0,619 0,714

Pazar Kultiri 0,100 0,149 0,216 0,332 0,607

Hiyerarsi Kiiltiirii 0,256 0,199 0,454 0,624 0,492 0,705

Yapisal esitlik modellemesinde teorik model ile 6lgim modelinin karsilastiriimasinda kullanilan uyum iyiligi indeksleri
arastirmacilar tarafindan mutlak uyum indeksleri, artimli uyum indeksleri, kisith uyum indeksleri, ¢ikarimsal, betimsel ve
alternatif ya da normlu ve normlu olmayan uyum indeksleri olarak nitelendirilmektedir (Hooper vd., 2008:53-56). Her bir
uyum indeksi icin belirlenmis standart deger bulunmaktadir, ancak arastirmacilara gore farkhlik gosterebilmektedir. Tablo
4’te yer alan standart degerler farkh arastirmacilardan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 4’te, dnerilen modelin uyum o&lglleri (Goodness-of-fit indices) standart degerler ile karsilastirildiginda kabul edilebilir
dizeyde oldugu ve yapisal modeli dogruladigi anlasiimaktadir. x2=Chi-Square (Ki-Kare) degerinin anlamh olmadigl,
x2/df=Chi-Square/Degree of Freedom degerinin iyi uyum sagladigl, GFI=Goodness Of Fit Index (lyilik Uyum indeksi)
degerinin standart degere oldukga yakin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu, RMR=RootMeanSquareResidual (Hata Kareleri
Ortalamalarinin Karekoki) degerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu ve CFI=Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum
indeksi) degerinin ise kabul edilebilir diizeyde olmadigi gériilmektedir. Bu durumda modelin verilere kabul edilebilir
dizeyde uyum sagladigina ve boylece arastirma hipotezlerini agiklayabilecegine karar verilebilir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktér Analizi igin Uyum iyiligi indeks Degerlendirmesi

Uyum indeksi iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2 (CMIN) O<x2<2df 2df<x2<3df 9,174
x2/df (CMIN/df) <3 <45 1,83
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GFI 20,90 0,89-0,85 0,85
CFI 20,97 20,95, 20,90 0,88
RMR <0,05 0,06-0,08 0,08

Kaynak: Meydan, 2011.

3.5. Yapisal Model

Cahsmada orgit kalturd ile bilgi paylasimi arasindaki nedensellik iliskilerinin arastiriimasi amaglanmaktadir. Bu amagla
oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, daha sonra ise yapisal esitlik modeli teknigiyle degiskenler arasindaki
etkilesim analiz edilmistir. Bu baglamda o6rgiit kiltiru tipleri bagimsiz degisken, bilgi paylasimi alt boyutlari ise bagimli
degisken olarak alinmistir.

Analizler sonucunda ortaya c¢ikan bu iliskiler dogrultusunda orgit kiiltliri tiplerinin bilgi paylasimitzerindeki etkisini
gbstermek olusturulan yapisal esitlik modeli ise Sekil 3'de sunulmustur. Sekil 3’de yer alan sonuglara gore; orgiit kiltiiri
tiplerinden adhokrasi kiltur ile agik bilgi paylasimi arasinda pozitif yonli zayif kuvvette anlamli bir iliski (B= 0,260, p<0,05)
ve hiyerarsi kiltari ile agik bilgi paylasimi arasinda pozitif yonli orta kuvvette bir nedensellik iliskisi (3= 0,453, p<0,001)
oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde 6rgit kaltlri tiplerinden Pazar kiltiirG ile 6rtiili bilgi paylasimi arasinda pozitif yonla
zayif kuvvette anlaml bir nedensellik iliskisi (= 0,218, p<0,05) ve Klan kaltird ile 6rtulu bilgi paylasimi arasinda pozitif yonlu
orta kuvvette bir nedensellik iliskisi (3= 0,542, p<0,001) oldugu anlasiimaktadir. Analiz sonuglari Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Regresyon Matrisi ve R’ Degerleri

Degiskenler B B Sh t (Kritik Oran) R’
Adhokrasi Kalttri = Agik Bilgi Paylagimi 0,260 0,260 0,108 2,412 0,458
Hiyerarsi Kiltiri—>Agik Bilgi Paylagimi 0,453 0,453 0,108 4,198

Pazar Kiiltiiri=>Ortiili Bilgi Paylasimi 0,218 0,218 0,086 2,538 0,499
Klan Kiiltiiri=>Ortiili Bilgi Paylasimi 0,542 0,542 0,086 6,326

Sekil 3: Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Bilgi Paylagimi Uzerindeki Etkisi

ZKK
.46
ZABP
ZAK
ZHK 50
ZOBP
/
ZPK

Analiz sonuglarina gore adhokrasi kiltirinin gelismesi agik bilgi paylasimi zayif bir oranda artirirken hiyerarsi kilttra agik
bilgi paylasimini daha fazla artirma egilimindedir. Ortili bilgi paylasimini pozitif yonde etkileyen &rgiit kiiltiirii tipi klan
kiltird iken Pazar kiltiirG de daha disiik oranda etkilemektedir.
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Bireyselyaraticilik ve yenilikgiligin tesvik edildigi adhokrasi kiltirQ belirsizlik veya fazla enformasyon yiklemesi karsisinda
uyum, esneklik ve yaraticiligl tesvik etmektedir (iscan ve Timuroglu, 2007: 123). Yaraticilik ve yenilikgiligin tesvik edilmesi
sistematik ve formal bir dille kayit altina alinabilen, kolaylikla ulasilabilen bilgi paylasimini artirmaktadir. Diger taraftan agik
bilgi paylagimini artiran hiyerarsi kiltlri standart kurallar ve prosediirler igerirken ileri dizeyde formal bir yapiya sahiptir.
Resmi kural ve politikalarin 6n planda oldugu bu o6rgit kaltGrd istikrarl bir is sireci icin agik bilgi paylasimini da
gerektirmektedir.

Ortili bilgi paylasimi her ne kadar ydnetilmesi zor bir yapi olsa da isbirligine dayali olan klan kiiltiiriinden dnemli derecede
etkilenmektedir. Orgiitiin basarisi icin takim ¢alismasi ve birlik duygusu ve érgiite sadakat gibi unsurlarin én planda oldugu
bu 6rgit kaltira orgutte ¢ahisanlarin edindikleri ve kayit altina alinmayan bilgiyi paylasarak 6rgitiin basarisini artirma
amacina yoneltmektedir. Pazara girme ve pazarda rekabet edebilme yoniinde 6rgit basarisini artirmaya yonelik olan Pazar
klltara de yine ortull bilgi paylasimini artirarak basariya ulasmada bir katki saglanmasini ortaya gikarmaktadir.

Arastirma hipotezleri degerlendirildiginde klan kaltlriinin ortula bilgi paylasimi Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu
yénlndeki hipotez (Hipotez 2), adhokrasi kultlrinin agik bilgi paylasimi tzerinde anlamh bir etkisi oldugu yonindeki
hipotez (Hipotez 3), Pazar kiltiriniin agik bilgi paylasimi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu yonindeki hipotez (Hipotez 5) ve
hiyerarsi kiltUrGnin 6rtala bilgi paylasimi izerinde anlamh bir etkisi oldugu yonindeki hipotez (Hipotez 8) dogrulanmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 6 ile 6zetlenmistir.

Tablo 6: Hipotezler icin Elde Edilen Karar Tablosu

No Hipotez Karar

Hy Orglit Kalttra Tiplerinden Klan Kiltiiriinin Acik Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi | Dogrulanmadi
Vardir.

H, Orgiit Kiiltiird Tiplerinden Klan Kiltiriniin Ortila Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi | Dogrulandi
Vardir.

Hs; Orgiit Kiltiird Tiplerinden Adhokrasi Kiiltiiriiniin Agik Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlamh Bir | Dogrulandi
Etkisi Vardir.

H, Orgiit Kiiltiiri Tiplerinden Adhokrasi Kiltiiriinin Ortili Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlamli Bir | Dogrulanmadi
Etkisi Vardir.

Hs Orgiit KiltiirG Tiplerinden Pazar Kiltiiriiniin Agik Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlam Bir Etkisi | Dogrulandi
Vardir.

He Orgiit Kultira Tiplerinden Pazar Kiltiiriintin Ortili Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlamli Bir | Dogrulanmadi
Etkisi Vardir.

H, Orgiit Kiltirt Tiplerinden Hiyerarsi Kiiltiriiniin Agik Bilgi Paylasimi Uzerinde Anlamli Bir | Dogrulanmadi
Etkisi Vardir.

Hg Orgiit Kaltir Tiplerinden Hiyerarsi Kiiltiirtiniin Ortiili Bilgi Paylagimi Uzerinde Anlamli Bir | Dogrulandi
Etkisi Vardir.

5. SONUC

Bilginin dnemininve teknolojik yeniliklerin list seviyelere ulastigl giinimizde basariyi yakalamak ve en dnemlisi sirdirmek
isteyen her orgitiin elde ettigi veya Urettigi bilginin 6rgltte paylasiimasini saglamak en dnemli amaglarindan biri haline
gelmistir. Ginimuz orgltlerinde bilginin 6Gnemini vurgulayan ve bilginin paylasim ve yayillimini destekleyen bir orgitsel
kiltirin olusturulmasi gerekliligi géze carpmaktadir.

Arastirmamiz sonucunda, orgit kaltlri tiplerinden klan ve hiyerarsi kiltiriyle ortlli bilgi paylagimi arasinda anlamh bir
iliski elde edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ortull bilginin paylasiimasinin yiksek 6nem kazandigi érgitlerde veya meslek
gruplarinda orgltiin klan veya hiyerarsi klltlri yaratma konusunda ¢alismalari faydah olabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Yine arastirmamizin sonucunda, 6rgit kaltari tiplerinden pazar ve adhokrasi kiltlriyle agik bilgi paylagimi arasinda anlamli
bir iliski elde edilmistir. Bu sonugtan hareketle agik bilgi paylasimini saglamak veya arttirmak isteyen érgitlerin 6rgit kaltiira
olarak adhokrasi veya pazar kiiltiirG tiplerini benimsemesinin olumlu etki yaratacagi diisiiniilmektedir.

Elde edilen analiz sonuglarina gére adhokrasi kilttrinin gelismesi agik bilgi paylasimi zayif bir oranda artirirken hiyerarsi
kiiltiiri acik bilgi paylasimini daha fazla artirma egilimindedir. Orgiitiin basarisi icin takim galismasi ve érgiite sadakat gibi
unsurlarin 6n planda oldugu bu o6rgit kiltirli, orglitte galisanlarin edindikleri ve kayit altina alinmayan bilgiyi paylasarak
orgltlin basarisini artirma amacina yoneltmektedir. Pazara girme ve pazarda rekabet edebilme yoniinde orgiit basarisini
artirmaya yonelik olan pazar kiltiri de yine ortali bilgi paylagimini artirarak basariya ulasmada bir katki saglamaktadir. Bu
sonuglar aslinda 6rgut kultura tirleri ile bilgi paylasimi arasinda kesin belirlenmis ayrimlar olmadigini géstermektedir. Bir
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orgutte acgik ve ortall bilgi paylasimin birbiri igerisinde doniismesi ve yer degistirmesi durumu goz intine alindiginda bu
durumun elde edilen sonucu destekledigi gérilmektedir.

Arastirmanin sadece 6zel bir katihm bankasi ¢alisanlari ile sinirli kalmasi ve istatistiki olarak yeterli olsa da az sayida
katihmciyla yapilmis olmasi ¢alisma igin bir kisittir. ileride konu hakkinda calisacak olan arastirmacilarin daha biyiik
orneklem uzerinde galismalarinin literatiire katki saglayacagi disinilmektedir. Ayrica farkh sektorlerde tekrarlanacak
¢alismalar sonucu elde edilen verilerin karsilastiriimasi ile 6rgit kiltiri ve bilgi paylasimi iliskisinin sektorler arasi bir fark
gbsterip gostermedigi belirlenebilir, boylelikle farkl sektér ¢alisanlari igin bu iki kavram arasinda olan iliski yorumlanabilir.
Aragtirmamizda orgit kiltird ve bilgi paylasimini dlgme amaciyla kullanilan 6lgekler disinda olgekler kullanilarak benzerlik
veya farklilik arastirilmasi faydal olacaktir.

Bir orgltte gorilen 6rgut kiltlra tdrlerinin bilgi paylasimi tiirleri Gzerindeki etkisini inceleyen ¢alismamizin gelecekte bu
konu Uzerinde galisacak olan arastirmacilara faydali bir kaynak olacaginiz imit ediyoruz.
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