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Abstract

This study is a compilation of literature that prepared with the concern of creating a

Turkish resource that provides preliminary information to counselors about client | insni University

resistance in individual counseling. In Turkey, resistance or overcoming resistance- | journal of the Faculty of Education
related resources are limited with group counseling, reveals importance of this work. | vl 18, No 3, 2017

Under the scope of the research, articles and books that can be accessed as full text pp. 217-228

was examined by searching for keywords such as “client resistance”, “resistance in | po|: 10.17679/inuefd.295994
counseling”. The specific principles of each counseling approach and the behaviors of

client have waited for being have been different from each other, have brought a

diversity about what resistant behavior is. In classification that made in order to

combine this diversity and present the common forms of resistance to readers,

resistant behaviors are categorized six different groups that named speech resistance,

confidentiality  resistance,  participation/responsibility  resistance,  relational

resistance, resistance to solution and resistance to rules. The client behaviors included

in this classification is a barrier against changing commonly and unless overcome,

counseling process will not be able to reach aim.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is creating a Turkish resource that will assist counselors in recognizing the nature of
resistant behaviours observed in their clients, distinguishing reluctant and resistant behaviors, and becoming
aware of what they can do against resistance. For this purpose, by searching for keywords such as “client
resistance”, "resistance in counseling”, “managing resistance in counseling” and “overcoming resistance” in
various databases, articles and books that can be accessed as full text have been examined. In this study, the
distinction between resistance and reluctance and viewpoints of main counseling approaches about
resistance have been handled firstly. Secondly, based on previous studies on resistant behaviors, these
characteristic behaviors have been categorized under six groups, in this way, common forms of resistance

have been presented to readers. Finally, clues to evaluate and overcome resistance have been mentioned.

The concepts of resistance and reluctance are often used in placed of each other in literature. Thus, the
labeling of a client who show reluctant behaviors as resistant client is inevitable among counselors too.
However, recognition of distinction between these two concepts which are seperated by the fact that their
sources are different although their apperances may be similar or same, is necessary. Reluctance, mainly,
occurs due to client’s internal reference source and should be seen as a part of human nature when change
process is considered as whole. Client-oriented feelings and thoughts such as fear of changing current state,
lack of confidence to self-disclosure or beliefs that change is very difficult, cause reluctance. On the other
hand, resistance is a counselor-oriented phenomenon. Behaviors such as Counselor's excessive directive
attitude, being disrespectful toward client or abusing client —even if this is not true, client might think he/she
is abused- and forcing the client to self-disclosure may cause resistance.

According to Freudian view, resistance is a put forwarded defense to prevent emotional and cognitive pain
that the ego will feel when the insticts, emotions and thoughts that are in clients’ subconscious rise to
counscious. Hovewer, in fact, when client resist, he/she is very close for insight. Psychoanalist's
interpretations, confrontations along with free association and resistance analyse are effective in here.

According to cognitive-behavioral approach, the main causes of resistance are automatic thougths and
change-related beliefs that client has. The clients who have cognitive structures such as “Changing is not
difficult for me, very difficult!”, “If i fail at change, it prove that i am an inadequate person, therefore i must
not risk” resist in ways such as waiting for approval always, play role of victim, self-handicapping, risk
aversion, being against rules, not doing cognitive homework.

Existantial and person-centered approaches’ viewpoints about resistance are similar. According to these
approaches, resistance is a protecting and defensing that the clients presents with feeling threatened. In
person-centered view, the source of this threat is seen as counselor. Counselor will be able to encounter
resistance when the counselor has a direction/manager and compulsive attitude rather than releasing client
by trusting to client’s potantial of change, establishing necessary and sufficient conditions for changing. The
representative of existantial view, Bugental uses space-suit metaphor to explain resistance. Just as an
astronout in space, the people who search their own mean in psychological space constitute the structures
about themselves and world (self and world construction). At the same time, these structures are space-suit
that provide the necessary protection for a stable existance. However, client resist against a possible damage
to dress during counseling. For example, A client who perceive him/herself as a responsible person, may not
realize that she/he often behaves irresponsibly.

In a new classification that have been made in here on the basis of the important researches that reveal
common resistant behaviors, the different forms of resistance are categorized under six groups: speech
resistance, confidentialty resistance, participation/responsibility resistance, relational resistance, resistance
to solution and resistance to rules. Speech resistance means that the amount of verbal expressions that client
uses are not ideal level. Silence, intellectual talking, short answers (e.g., Yes, No), rhetorical questions,
excessive talking are typical features in clients who resist to speech. Confidentialty resistance Express that
client can not self-disclosure accurately. For example, superficial talking, forgetting, switch gears, self-
disclosure at last minute. Participation/responsibility resistance means that client is far from expected
participation and responsibility for changing. Behaviors such as blaming others, reluctance toward
termination, regression, false promising, not doing homeworks are seen in this resistance. Relational resistace
refers to situations in which the communication between counselor and client becomes nontherapeutic
because of client’s contact form with counselor. Be very interested in counselor, emotions from hostility to
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sexual desires toward counselor, discussing, criticizing the counselor, second guess, are examples of
relational resistance. Resistance to solutions includes situations in which client does not have necessary
thinking to solve problems. Denial, be reluctance to search past, be living in past/future and focusing on
symptoms are in this group. Finally, resistance to rules is breaking established rules on purpose. Behaviors
such as not coming the sessions, be late for sessions, do not pay, asking the counselor for a loan of Money
or trying to sell something can be given as examples.

A counselor who encounters resistance should control his/her own emotional reactions. Attitudes such as
agression, waiting for self-destruction of resistance, blaming oneself, reducing expectation of change or
blaming client are not functional to manage resistance. The counselor should explore the answers of these
eight questions along with client after he/she review his/her own emotions, thoughts and attitudes: 1) What
is function of client’s resistance? 2) How fit is client’s resistance in counseling with his/her any resistance in
past? 3) what might be client’s beliefs that are feeding resistance? 4) If client changes, what might the client
fear will happen? 5) How might the client be misunderstanding or misinterpreting counselor’s suggestions,
methods or intentions? 6) What skills does client lack that make collaboration difficult? 7) What might be
factors in the client’s environment that hinder his attempts to change? 8) Is this conceptualization edaquate
and does it need to be revised or changed?

219



Terapétik Yolculukta Bir Tiimsek: DIRENC

isa Ozgiir Ozer
Uludag Universitesi

06z

Bu calisma, bireyle psikolojik danismada karsilasilan danisan direnci hakkinda

literatiirde yer alan 6nemli kaynaklar: derleyerek, bu konuda yapumus Tiirkce

calismalara bir yenisini eklemeyi amaclamaktadr. Tiirkiye'de direnci ve direncle bas ' inéni Universitesi
etmeyi konu alan kaynaklarin grupla psikolojik danismayla swnirli kalmasi, bu | Egitim Fakiiltesi Dergisi
calismanin  6nemini ortaya cikarmst.  Arastrma  kapsaminda  cesitli veri | Cilt 18, Sayi 3, 2017
tabanlarinda "danisan direnci”, “psikolojik danismada direnc” gibi anahtar sézciikler | ss. 217-228
kullaniarak, tam metin olarak ulasitlabilen makaleler ve kitaplar gézden gecirilmistir. | DOI: 10.17679/inuefd.295994
Her kuramsal yaklasimin kendine 6zgii ilkeleri ve bekledikleri danisan davranislar,

direncli davranisin ne oldugu hakkinda bir cesitlilik dogurmustur. Bu cesitliligi bir

arada toplamak ve sik karsilasilan direng formlarint bir araya getirmek adina yapilan

siniflamada,  direncli  davraniglar  konusma  direnci, mahremiyet  direnci,

katiim/sorumluluk direnci, iliskisel direng, ¢6ziime direnc ve kurallara direng adli altt

farklt grup altinda kategorize edilmistir. Bu siniflamada yer verilen danisan

davraniglart ¢cogu zaman degisimin karstsinda bir engeldir ve bunlarin Ustesinden

gelinmedigi takdirde, psikolojik danisma stireci amacina ulasamayacaktur.
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GiRiS

Psikolojik danisma; bilissel, duygusal ya da davranissal alanlardaki problemlerini tek basina
¢d6zemeyen bireylere, problemlerinin lstesinden gelebilmesi adina uzman kisilerce verilen, danisman ve
danisanin bire bir etkilesimine dayali profesyonel bir yardim hizmetidir (American Psychological Association
[APA], 2007). Bu tanimdan hareketle psikolojik danisma siirecinin yardim alan ve yardim veren arasindaki is
birligi ve iletisimden beslendigi kanisina varilabilir. Ancak bazi danisanlar, yardim bekliyor olsalar dahi
danigma sirecine veya danismana karsit bir tutum icerisinde olabilir ve bu besin kaynagina ket vurabilirler.
Boyle bir tutum, terapdtik surecle is birligi yapmama/yapamama olarak tanimlanan direnci isaret eder
(Ohlsen, 1977, Akt. Voltan-Acar, 2003). Basta genc ve deneyimsiz psikolojik danismanlar olmak tzere, yardim
meslegiyle ugrasanlara, bireyle psikolojik danismada danisan direnci hakkinda pratik bilgiler sunan Turkce
kaynaklarin sinirlilidi, bu ¢alismanin gerekliligini gdstermektedir.

Burada literatiirde sik sik birbirlerinin yerine kullanilan direng (resistance) ve isteksizlik (reluctance)
kavramlari ile farkli kuramsal yaklasimlarin danisan direncine bakisi incelenecektir. Bu sayede okurlarin,
direncin dogasini ve kdklerini anlamalari igin olanak saglanmaktadir. SUphesiz ki miidahale edilmesi gereken
unsuru ele almak i¢in onun neden ortaya cikabildigi ve nasil yorumlanabilecegi hakkinda teorik altyapiya
sahip olmak bir gerekliliktir. Diger yandan bu teorik altyapinin hangi davranislari yorumlamada kullanilacagi
onem arz etmektedir. Bu nedenle, psikolojik danismanin terapétik stire¢ boyunca, muhtemel dirence isaret
eden ne gibi kalip davranislarla karsilasabilecegini ortaya koymak adina, yaygin sekilde gorildigi daha dnce
belirlenen direncli davranislarin siniflandinlarak okuyuculara sunulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
siniflandirma &zellikle geng ve deneyimsiz psikolojik danismanlari, karsilasmalari olasi olan birtakim danisan
davranislariyla heniiz karsilasmadan, bunlar hakkinda neler yapabileceklerini diisiinmeye iteceginden faydal
gorulmektedir. Elbette, bir davranisin ne oldugunu ya da neden ortaya ¢iktigini bilmek ¢ok basit dizeyde bir
psikolojik danisman gérevidir. Bu agidan bu calismada direncin nasil degerlendirilebilecedi ve dirence nasil
midahale edilebilecegine de yer verilecektir.

DIRENG VE ISTEKSIZLIK

Danisanlarin isteksiz olusu, psikolojik danismanlarin siklikla deneyimledigi bir olgudur (King, 1992;
Mahalik, 1994; Newman, 1994; Otani, 1989; Ritchie, 1986; Watson ve Spurgeon, 2009). Ancak terapotik
strecte olagan olan isteksizlik gostergelerini direng olarak algilamak, psikolojik danismani yanilgiya
disirecektir. isteksizlik, danisanin yardim siirecinde kendisinden beklenen gérevlerini yerine getirme ve
gelisme adimlarini atmada teredditli olmasidir. Bunu insan dogasinin bir parcasi olarak gormek yararh
olacaktir ¢iinki degisim strecinde danisanlarin yasayabilecegi olasi deneyimler isteksizligi hakli cikarabilir.
Bunlar genel olarak, danisma sirecinin ¢cok yogun ve yorucu bir siire¢ olmasindan kaynaklanan yogunluk
korkusu, kendini agma icin gerekli giivenin eksikligi, danisanlarin degistikleri takdirde mevcut dizenlerinin
bozulacagina iliskin duyduklari korku, degisimin bedelini 6demek (6rnedin mahremini agmak) istememeleri
ya da degisimin imkansiz olduguna dair duyduklari inangtir (Egan, 2011).

Dirence gelindiginde Rogers (1942), fikirlerini s6yle o&zetlemistir: “Direng, psikoterapinin ne
kacinilmaz bir parcast ne de begenilen bir béliimu degildir. Ama danisanin ifade ettigi duygulart anlamada
kullanian zayif tekniklerden dolayt biiytir” (s. 151). Buna gore isteksizligin kaynaginin danisanin i¢sel stregleri
olmasindan farkli olarak direncin kaynaginin cogunlukla psikolojik danisman ve danisanin sosyal gevresi gibi
dissal uyaricilar oldugu anlasilabilir. Benzer sekilde Bischoff ve Tracey (1995), danisan direncinin psikolojik
danismanin ydnlendirici/ydnetici davranislarindan kaynaklanabildigini ortaya koyarak bunu desteklemistir.
Ozetle direng, danisanin kendine kétii muamele yapildigini diisiindigu, saygisizlik gérdiigu, kendini agmaya
zorlandigi, danismaya t¢lnci bir sahis tarafindan yonlendirildigi durumlarda ortaya cikabilir. Bunlarin disinda
psikolojik danigsmanin ne oldugunu bilmemek, yardim siirecinin amacinin danisanin amacindan farkli olmasi,
danisma sirecinin kigik dustrtct olarak goérilmesi, danismandan hoslanmamak, danisman ve danisan
arasindaki kultirel farkhliklar ya da danisma surecinde kullanilan teknikler de direncin olusumuna neden
olabilir (Egan, 2011).

Bu kismi bitirirken, vurgulanmasi gereken bir konu da isteksiz veya direngli olan danisanlari “zor
danisan” olarak etiketleme egiliminin psikolojik danismanlar arasinda yaygin oldugudur. Unutulmamalidir ki
zaten birlikte calismanin kolay oldugu danisanlar nadirdir. Ornegin lisans diizeyinde verilen psikolojik
danisman egitimlerinde sinif arkadaslariyla psikolojik danisma yapan 6grenciler, gercek danisanlardan ¢ok
farkli olarak birbirlerine yardimci olurlar. Bu durum gergek danisanlarla calisirken de ayni beklenti icerisine
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girmelerine neden olabilir. Ancak gercek danisanlar cogu zaman direngli, isteksiz, dnemli duygusal, bilissel
ve sosyal bozukluklari olan kisilerdir. Aksi halde zaten psikolojik danismaya ihtiyaclari olmayacaktir
(Carnevale, 2014).

FARKLI KURAMSAL PERSPEKTIFLERDEN DIRENG
Psikanalitik Yaklagim

Sigmund Freud, hastalariyla gerceklestirdigi serbest cagrisim seanslarinda onlarin sik sik yapilan ise
devam etmek icin isteksiz, hatta bundan da fazlasi olarak devam edemeyecek kadar aciz olduklarini
gozlemlemistir (Cowan ve Presbury, 2000). Elbette bir psikanalistin penceresinden bakildiginda bu durumun
id ve ego savasinin psikanaliz sirasindaki tezahiiri oldugunu anlamak zor olmayacaktir. Nitekim Freud igin
bunun anlami, hastalarinin bilincaltinda yatan durtl, duygu ve dislncelerinin biling dizeyine ¢ikmasi
durumunda, egonun bundan duyacadi duygusal ve duslinsel aclyl engellemek adina ortaya koyduklari bir
savunma bicimidir. Psikanalitik slirecin amacinin bilingdisi malzemenin sanstrlenmeden uzak bir sekilde
bilince getirilmesi oldugu g6z 6nlinde bulunduruldugunda, hastanin bu tir bir savunucu tutum icerisinde
olmasi direnci isaret eder. Direng gOsteren hastalar konussalar bile anlamsiz cagrisimlarda bulunur, duygu ve
disUncelerini gesitli savunma mekanizmalari kullanarak filtreler ve idin, ayni zamanda terapistin 6niinde
duvar olur (Freud, 2011).

Direncin ruh ¢dziimleme siirecinde engelleyici bir yapi gibi gériinmesine ragmen Freud'un fark ettigi
bir sey de hasta diren¢ gosterdiginde, aslinda bir i¢ géri edinmeye de ¢ok yaklasmis olmasidir. Bu nedenle
direnci antiterapotik bir faktér olarak gérmek yerine analiz edilerek terapotik bir faktore cevrilebilecegi fikri
ortaya c¢ikmistir. Burada terapistin gorevi hastanin direnciyle ytzlesmesini saglamak, nedenleri hakkinda
konusmak ve yorumlamalarda bulunarak, direnci hakkinda bir i¢ gérii kazanmasini saglamaktir (Corey, 2008;
Cowan ve Presbury, 2000).

Bilissel-Davranisci Yaklagim

Bilissel-Davraniscl Terapistler, direnci olagan bir olgu olarak gérmeleri bakimindan psikanalistlerle
benzerlik gosterse de, bunun sebebini bilin¢disi giiclerden ziyade degisimin insanlar lzerindeki etkisine
baglayarak onlardan ayrilirlar. Cogu danisan psikolojik danismaya, kendi basina epeydir ¢ozemedigi
problemlerine bir yardim bulma ve degisme arzusuyla gelir. Elbette cogu insan icin bunun son bir caba
oldugu dusundlduginde, artik problemlerinden yorulmus danisanlarin direng gdstermesi ¢ok tuhaf bir
durum degildir (Newman, 1994). Nitekim Ellis (1985), ¢ok az insanin degisimi kolay buldugunu vurgularken,
direncin altinda ¢ogu danisanda gozlemledigi “-meli/mali” distinceler, gercekci olmayan beklentiler ve akil
disi inanclarin yattigini dile getirmistir. Ona gore danisanlar psikolojik danismaya su kalip yargilarla gelirler:
“Degisim benim icin zor degil, cok zor! Bunu birakmayi denesem iyi olacak.”, “Kendimi degistirmeyi denemek
ve bunda basarisiz olmak benim ne kadar yetersiz bir insan oldugumu ortaya cikaracak, en iyisi bu riski hig
almayip vazge¢meliyim.”, “Cevremdeki insanlar, degisimin benim igin ne kadar zor oldugunu gorerek bana
biyuk bir anlayis gdstermeli.”

Danisanlarin yukarida bahsedilenlerin benzeri duygu ve dislncelere sahip oldugu durumlarda —ki
bu neredeyse her danisanda- farkli boyutlarda direng gosterebilirler. Bu boyutlardan birisi 6z tutarldik
direncidir. Danisanlar, sahip olduklari olumsuz dislincelerle ¢elismemek adina terapétik stirecte bunlari hakh
ve mantikli kilacak birtakim ugraslar icerisine girebilirler. Sematik direnc ise danisanin sahip oldugu semalarin
rol oynadigi direnctir. Ornegin, “Psikolojik danisman deli doktorudur.” seklinde bir semaya sahip olan birey,
danisma stirecine ve psikolojik danismana karsi da olumsuz bir tutum gdsterebilir. Onaylanma direnci,
danisanin psikolojik danisman tarafindan strekli anlasiima ve onaylanma beklentisi icerisinde oldugunu isaret
eder. Bu boyutta danisanlar siklikla ayni problemi defalarca dile getirirler, kendileriyle her daim empati
kurulmasini bekler ve bu olmadiginda psikolojik danismani suglayabilirler. Direncin bir diger boyutu olan
ahlaki direncte, danisanlarin kati ahlaki tutumlari ve cogunlukla “-meli/mali” diistince bicimi rol oynamaktadir.
Ornegin, bir giinde onlarca kez ellerini yikamasini “Temizlik imandan gelir” diisiincesiyle mantikli kilmaya
calisan bir danisan, degistigi takdirde kendi ahlaki kurallarinin disina ¢ikacagini diistinerek buna engel olmak
isteyecektir. Bunlarin disinda danisanlarin kurban rolii yapmas., riskten kacinma, kendini sabote etme ve
terapétik sirecin kurallarini yerine getirmemeyi isaret eden prosediire direng kavramlari da biligsel-davranisci
yaklasima goére direncin diger boyutlaridir (Leahy, 2001).
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Varoluscu-Birey Merkezli Yaklasim

Hem varoluscu hem de birey merkezli yaklasim, direnci, danisanin kendisini tehdit altinda
hissetmesiyle ortaya koydugu bir savunma ve korunma yolu olarak gérmesi bakimindan birbirine benzer.
Birey merkezli perspektiften bakildiginda bu tehdidin kaynagi psikolojik danismandir. Daha &nce belirtildigi
gibi Rogers (1942) bu gorisi ortaya koymak igin séyle demistir:

Direng, psikoterapinin ne begenilen, ne de kacinilmaz olan bir parcasi degildir ama danisanin ifade ettigi
duygulari ve problemleri ele almada kullanilan zayif tekniklerden dolayi gelisir. Daha spesifik olarak sdylemek
gerekirse, psikolojik danismanin terapotik sureci kisa kesmek adina, danisanin henulz yizlesmek icin hazir
olmadigi duygusal durumlari tartismaya agarak giristigi uygunsuz cabalarin bir sonucudur (s. 151).

Birey merkezli yaklasimin felsefesine gore danisanin degisim igin gerekli 6grenmeleri saglama ve kendisi
hakkinda farkindalik seviyesini arttirmasinda en iyi yol danisanin bunlari kendi basina yasamasidir. Oyle ki
danisan sorunun cevabini disardan bir etki olmadan kendi basina buldugu takdirde 6grenme anlamli
kilinacaktir. Farkindalik, psikolojik danismanin isaret etmesiyle deneyimlenen bir yasanti degil, danisanin
kendi cabalariyla elde ettigi bir kazanimdir. Ancak psikolojik danismanin, danisani 6zgir birakip onun igin
gerekli ve yeterli terapétik kosullari (Rogers, 2007) hazirlamak yerine, zorlama yoluna gittiginde direngle
karsilasmasi muhtemel olacaktir (Rogers, 1942, 1961).

Varolusgu perspektiften direng, bir astronotun ihtiyag duydugu uzay giysisini (space suit) temsil eder
(Cowan ve Presbury, 2000). Bu giysi, astronotlari uzayin basing gibi hayati tehlikelerinden koruyan, ayni
zamanda onlar sinirlayan bir kalkandir. Ona gelecek bir zarar astronotun hayatini kaybetmesiyle
sonugclanabilir. Sonsuz uzay bosluguna benzer olarak, psikolojik bir bosluk icerisinde kendi varolusunu arayan
yerytziindeki insanlar da kendi uzay giysilerini dikerler. Bugental (1994) buna 6z ve diinya ingast demektedir.
insani kendi fiziksel, kisisel ve iliskisel diinyalarini insa eden varliklar olarak géren Bugental'a gére bu, bireyin
kendini ve yasadigi diinyayi nasil tanimladigina ve anladigina isaret eder. Kendisi ve icinde bulundugu diinya
hakkinda “"Benim icin degerli olan nedir?” ya da “Para glizellikten Ustin mudir?” gibi sorulara verdigi cevaplar,
bireyin 6z ve diinya insasini, baska bir deyisle istikrarl bir varolus icin gerekli sinirlama ve korumayi saglayan
uzay giysisini yansitir. Terapotik calismada ortaya cikan danisan direnci de bireyin insa ettigi bu kalkanin
tehdit edilmesinin sonucudur. Kendi insasinda “ben bir erkegim”, diinya insasinda “erkekler gercekgidir”
ifadelerini benimseyen bir danisan, “o halde ben gercek¢i biriyim ya da &yle olmaliym” ifadesini de
benimseyecektir. Bu onun uzay elbisesidir. Ancak bu elbise zarar gérme tehdidiyle karsi karsiya geldiginde,
ornegin psikolojik danisman, onun gercekci olmadigiyla ilgili bir yizlestirme yaptiginda, danisanin direng
gOstermesi dogal olacaktir.

Her yaklasimin kendine 6zgi ilkeleri, terapotik amaclari ve arzu edilen bir danisan profili oldugu
disUnilurse, burada yer verilen yaklasimlarin dirence iliskin bakis agilarinda neden birtakim farkliliklar oldugu
sorusuna cevap bulunabilir. Ornegin danisanin bilincaltinda yatan diirtl, duygu ve distincelerini biling
dlzeyine cikararak ic gori kazandirmayl amaclayan psikanalizin saglikl bir sekilde yirattlmesi icin, riyalarini
carpitmadan aktaran, serbest cagrisim seanslarinda sansiirden uzak sekilde tepki veren bir danisanin gerekli
oldugunu soylemek mimkindir. Diger yandan Bilissel-davranisci yaklasimi temel alan bir psikolojik
danisman, danisanin degisimi icin ortadan kaldirmayi ve yenisini olusturmayi amacladigi otomatik dustinceler
ve akil disi inanglar gibi islevsel olmayan biligsel siirecleri degistirmek icin caba gdsteren bir danisana ihtiyag
duyar. Ancak terapotik sirecte danisandan beklenen davranislardan ziyade, psikolojik danisman
davraniglarina vurgu yapan birey merkezli yaklasim, direnci danismanin sorumluluguna veren bu bakis
agistyla digerlerinden ayrilmaktadir. Son olarak burada yer verilen tim yaklasimlar igin, direncin bir savunma
veya bir kalkan oldugu dislncesi ortaktir. Psikanaliz icin egoyu koruma islevi olan direng, bilissel-davranisci
yaklasima gore danisanin sahip oldugu bilissel semalari ve bilissel streglerini koruma amaci tasir. Benzer
sekilde varoluscu yaklasima gore direng gdsteren danisanlar ayni zamanda kendi 6z ve diinya insalarini yani
kendilerini koruyan uzay giysisini olasi bir zarardan korumaya ¢alisir. Birey merkezli yaklagima gore ise direng,
yanlis psikolojik danisman tutumlarina karsi kendini tehdit altinda hisseden danisan tarafindan olusturulan
dogal bir savunma bicimidir.

PSiKOLOJIK DANISMADA DIRENCIN GORUNUMLERI
Bu kisimda, okuyucularin, terapétik siirecte meydana gelen direncli danisan davraniglarini tanimalari
ve ilgili davranislarin ne tir bir direng olabilecedine iliskin 6n bilgi edinmeleri amaglanmistir. Bu makalenin

giris kisminda daha 6nce bahsedildigi Uzere bu konuya yer verilmesinde goériinen fayda, éncelikli olarak ¢ok
fazla uygulama yapmayan psikolojik danigsman ve psikolojik danisman adaylarinin, sessizlik ve sonlandirmaya
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direnme gibi bilinen baglica davranislar disinda var olan ¢esitli direng formlarini (6rnegin retorik sorular
sorma) da tanimalaridir. Bu amacla ¢ok sayida farkl direng bigimi, 6grenmeyi de kolaylastiracagi dustinilerek
alti kategori altinda siniflandinimistir. Direngli davraniglarin segilmesi ve bunlarin kategorize edilmesi
strecinde, bu konu hakkinda yapilmis 6nemli calismalardan (Leahy, 2001; Mahalik 1994; Newman, 1994;
Otani, 1989; Watson ve Spurgeon, 2009) yararlaniimistir.

Benzer bir siniflamayi daha énce yapan Otani (1989), danisanlarin direnci isaret eden davranislarini,
tepki miktari direnci, tepki icerigi direnci, tepki tarzi direnci ve bicimsel yénetim direnci gruplar altinda
incelemistir. Buna gore tepki miktari direnci, danisanin psikolojik danismana verdigi bilgi miktarini kisitlamasi
seklinde tanimlanir. Tepki icerigi direnci ise danisanin ifadelerinin miktarindan ¢ok icerik yoniinden psikolojik
danismani kisitlamasini ifade eder. Danisanin iletisim tarzina vurgu yapan tepki tarzi direnci, danisan ve
psikolojik danisman etkilesiminde danisanin, terapétik iletisime ket vuran davranislarini igerir. Son olarak
bicimsel yonetim direnci, danisanin, psikolojik danisma siirecinin temel kurallarini ihlal ettigi davraniglaridir.
Direng Uzerine calisan diger yazarlardan Mahalik (1994), danisanlarinin aci veren duygulariyla bas etmeye,
kendilerini agmaya, psikolojik danismanla is birligi yapmaya, kendileri hakkinda farkindalik kazanmaya ve
degismeye karsi olan isteksizliklerinin diizeyini 6lcmek icin bir Danisan Direng Olcegi gelistirmistir. Baska bir
calismada Watson ve Spurgeon (2009), psikolojik danismanlarin direnci ydnetmede 6z yeterlik algilarini dlgcen
bir 6lcek gelistirmistir. Bu calismalarin 6lcek maddeleri ve alt dlcekleri, burada hangi direncli davranislara yer
verileceginin belirlenmesinde yardimci olmus ve davranislar belli baslklar altinda siniflandirirken nasil bir
adlandirma yapilabilecegine dair fikir saglamistir. Son olarak yukarda verilmis olan tim kaynaklardan
yararlanilarak, sik karsilasilan diren¢ formlari asagidaki gibi kategorize edilmistir.

Konusma Direnci

Konusma direnci, danisanin kendisinden beklenilen dizeyde konusmalar yapmamasini ifade eder.
Konusmaya direnen danisanlar uzun siire sessiz kalabilir. Kendi yasantilari ve duygulari hakkinda konusmak
yerine entelektliel konusmalar yapabilirler. “Evet, Hayir, Bilmiyorum” gibi cevaplarin arkasina siginarak asgari
diizeyde konusabilir ya da tam tersine gereginden cok ve psikolojik danisma sireci icin 6nem arz etmeyen
konusmalarda bulunabilirler. Psikolojik danismana ¢ogu zaman retorik (Cevaplamaya gerek duyulmayan
¢linkli cogu zaman cevabi bilinen) sorular sorma egilimi icerisinde olabilirler.

Mahremiyet Direnci

Mahremiyet direnci, danisanin dogru bir sekilde kendini agmasini engelleyen davranislarini igerir.
Danisanlar, mahrem ydnlerini psikolojik danismanla paylasirken, konu kendisi icin cok dnemli olsa da ylizeysel
konusmalar yapabilir ve olaylarin derinine inmekten kagar. Kisa ve bilgilendirici olmayan yanitlar verebilir.
“Hatirlamiyorum” gibi yanitlar verebilir ya da beklenmedik bir bicimde, oturumun son dakikalarinda psikolojik
danismana kendisi hakkinda énemli bir bilgi verebilir.

Katilim/Sorumluluk Direnci

Bu direng boyutu, danisanin, terapétik siirecte kendisinden beklenen sorumlu tutumu ve katilimi
gostermedigini ifade eder. Bu boyutta direng gosteren danisanlar, sorunlarini dissallastirir ve baskasini suclar.
“Bu benim sorunum degil” ifadeleri siklikla duyulabilir. Newman (1994) bu tip danisanlarin, psikolojik danisma
strecine bagiml kalarak bu sireci devam ettirmek igin gerileme belirtileri gosterebildiklerini, psikolojik
danismana verdigi sozleri tutmadiklarini ve ev &devlerini yapmayi reddetmelerinin siklikla gézlendigini
belirtmistir.

iliskisel Direng

Direncin bu bicimi, psikolojik danisman ve danisan arasindaki iliskinin, antiterapétik bir hale geldigi
durumlar gésterir. iliski boyutunda direncli olan danisanlar, psikolojik danismana kisisel ilgisini gésterebilir,
psikolojik danismana karsi dismanliktan cinsel arzuya kadar ug duygular gelistirebilir. Psikolojik danismanla
sik sik tartismaya girmek, onun yetenegini sorgulamak ve surekli elestirmek, bu danisanlarca yapilan kalip
davranislardir. Ayrica Watson ve Spurgeon’a (2009) gére bu danisanlar kimi zaman psikolojik danismanin
Onerilerini, cevaplarini vs. tahmin ederek (second guess) cimlelerini kesme veya konusmayi kisa kesme ¢abasi
icinde olabilirler.
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Coziime Direng

Danisanlarin problemlerinin ¢6zimi igin gerekli disiince yapisi ve farkindalik kazanma isteginin
olmamasi, danisanlarin ¢éziime direnci olarak adlandiriimistir. Kendini anlamaya karsi olmak, sorunlarini
reddetmek ve bir sorun yokmus gibi davranmak, ge¢misi hatirlamak ya da kesfetmek igin caba gostermemek,
simdiyi birakarak gecmis ya da gelecege takili kalma ve problemlerin ¢cziimlnden ziyade belirtileriyle mesgul
olma bu boyutu temsil eden birkacg direncli davranistir.

Kurallara Direng

Danisanin, psikolojik danisma slrecinde dnceden belirlenmis kurallar kasith olarak cignemesidir.

Otani'nin (1989) belirttigi bicimsel yonetim direnciyle benzer olarak, danisanin ticret 6dememek, oturumlara
hep gec¢ gelmek, psikolojik danismandan borg para istemek, psikolojik danismana bir Griin satmaya ¢alismak
gibi danisan davranislarini igerir.
Bu kismi sonlandirmadan 6nce unutulmamalidir ki psikolojik danisma sirecinde hangi davranisin direng
gostergesi oldugu, psikolojik danismanin benimsedigi yaklasima veya bekledigi danisan profiline goére
degisebilmektedir. Ornegdin, bir psikanalist icin danisanin kullandigi savunma mekanizmalari direnci temsil
edebilirken, bilissel-davranisci yaklasimla yiratilen psikolojik danisma stirecinde ev 6devlerini yapmamak
direncli davranis olarak degerlendirilebilir. Buna karsin her yaklasimin birtakim danisan davranislarini direng
olarak goérmekte hem fikir oldugunu sdylemek mimkindir. Leahy'ye (2001) goére kurallara direng
kategorisinde yer verilen davraniglar bu gruba girmektedir.

DIRENCi ANLAMAK, DEGERLENDIRMEK VE DIRENCIN USTESINDEN GELMEK

Direng, danisma sirecinde Ustesinden gelinmesi, ortadan kaldirlmasa dahi psikolojik danisman
tarafindan yonetilmesi gereken bir olgudur. Burada direncin yonetilmesinden kasit aslinda onu ortadan
kaldirmak icin enerji harcamak yerine, terapétik bir faktore cevirmek adina ugrasmaktir. Stphesiz, direncin
aslinda 6nemli bir terapétik islevinin olabilecegi goériistiniin olusmasinda psikanalitik ekoliin roli yadsinamaz.
Daha once de soylendigi gibi Freud, hastalariyla gerceklestirdigi serbest cagrisim seanslarinda direncin veya
savunma mekanizmalarinin giin ylzine ¢ikmasini, dogru analiz yapildigi takdirde bir ilerlemenin habercisi
olarak gormustiur. Psikanalitik ekoli temele alarak dirence yonelik calisirken, danisanlarin konusmak
istemedikleri konu ve kisiler ya da hatirlamakta zorlandiklari anilarin psikolojik danisman tarafindan
yakalanmasi, danisanlarin gosterdikleri direnci ve onun nedenlerini fark etmeleri icin dogru anda
yorumlanmasi gereklidir (Corey, 2008).

Psikanalizden ¢ok daha farkli olarak birey merkezli yaklasimi temele alan bir psikolojik danisman ise
direncin Ustesinden gelmek icin, direncle dogrudan calismak yerine, kendini degerlendirmesinin yeterli
olacagini disitinecektir. Burada yine bir kuramin sahip oldugu, belli bir kavramin dogasina iliskin temel
goruslerin, midahale bicimini de nasil sekillendirdigi anlasilabilir. Psikolojik danismanin, dirence midahale
etmek icin nasil bir 6z degerlendirme yapacagyla ilgili olarak ise Egan (2005), 6nemli ipuclari vermektedir.
Oncelikli olarak direncle kargilagan bir psikolojik danisman, kendini degerlendirmeden énce durumu daha
kot bir hale sokmamak igin kendi duygusal tepkilerini kontrol altina almak zorundadir. Direng gdsteren
danisana karsi 6fke duymak, saldirganlasmak, direncin kendi basina yok olmasini beklemek ya da danisma
surecinden beklentilerini distirmek cok akillica olmayacaktir. Danisman, tepkilerini kontrol altina aldiktan
sonra kendini degerlendirmeye danisanlara iliskin genel inanclarini sorgulayarak baslayabilir. Ornegin, bu
psikolojik danisman icin yardim edilmesi mimkin olan danisanlar tamamen gonulli ve kendisini degisime
adamis danisanlar olabilir. Ancak daha 6nce deginildigi Gzere bu duslince, psikolojik danisma almaya
gelmenin, yorgun danisanlar icin cogu zaman son bir cikis noktasi olabildigi gercegini gdérmezden
gelmektedir. Psikolojik danismanin, kendini suclamadan kendi midahalelerinin niteligini gézden gecirmesi
de direnci ydnetmede 6nem tasimaktadir. Ornegin, danismanin bazi davraniglarindan &tiirii danisan kendisini
baski altinda, yonlendirilmis hissediyor olabilir. Bu dislinceyle paralel olarak Shalcross (2010), psikolojik
danismanin uzman pozisyonundan siyrilmasini ve danisanlarla gercek bir iliskinin kurulmasini, dirence karsi
atilmis islevsel adimlar olarak 6nermistir.

Psikolojik danisman, yalnizca kendi tutum, disiince ve yodntemlerini gdzden gecirmekle

yetinmeyerek danisanin sahip oldugu dirence iliskin bilissel sirecleri, beceri eksiklikleri ya da cevresel
faktorleri bir arastirmaci gibi kesfetmeyi de deneyebilir. Bilissel-davranisg terapinin temsilcilerinden olan
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Newman'in (1994), bu arastirmayi yaparken danisana dogrudan sorarak ya da sormadan anlamaya calisarak
cevaplanmasinin yararl olacagini belirttigi sekiz farkli soru asagida verilmistir.

1) Danisanin direngli davranisinin islevi nedir?

Direnci degerlendirirken sorulmasi gereken ilk sorulardan biri danisanin direncinin hangi amaca
hizmet ettigidir. Ornegin bir danisan, psikolojik danismana karsi Gstinliik kurmaktan keyif aliyor, bu nedenle
danisma siirecinde psikolojik danismani reddetme, tartismaya girme gibi davranislar gdsteriyor olabilir.
Direncli davranisin ne tir bir islevi oldugunu bilmek, onun altinda yatan nedenlerin anlasiimasini kolaylastirir.

2) Danisanin terapideki direnci, onun tarihsel ya da gelisimsel diren¢ modeliyle ne kadar

uyumludur?

Danisanin ge¢miste yasadigi herhangi bir durumla, su an icinde bulundugu kosullar arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin ortaya cikariimasi gereklidir. Ornegin danisan, gecmiste is ortaminda yasadigi bir
sorundan saldirgan davranislarda bulunarak kurtuldugunu disiinlyorsa, bunu danisma sirecinde de
tekrarlayabilecektir.

3) Danisanin direncini besleyen kendine 6zgl ne gibi inanglari olabilir?

Danisanlarin olumsuz bir davranis gostermeleri ya da olumlu bir davranista bulunmamalari onun
mantiksiz inang ve distincelerinde yatiyor olabilir. Ornegin bir danisan, psikolojik danismanin kendisine
onerdigi bir kitabi almayi, psikolojik danismanin bundan maddi ¢ikarinin oldugunu disiinerek reddedebilir.

4) Danisanin gelisime uyum goéstermesi sonucunda korkacagi ne olabilir?

Bu calismada daha 6nce direncin statlikoyu koruma amaci tasiyabileceginden soz edilmisti.
Danisanlarin degistikleri takdirde hayatlarinda da meydana gelecek olan olasi degisimler, danisanlari
korkutabilmektedir. Ornegin bir danisan degistigi takdirde cevreden daha az ilgi ve yardim gdrecegini
distnerek bunu istemeyebilir.

5) Danisan, danismanin dnerilerini, ydntemlerini ve niyetlerini nasil yanhs anliyor veya yorumluyor

olabilir?

Zaman zaman danisanlarin, psikolojik danismanin onerilerini, tepkilerini kendilerine yapilmis bir
hakaret, ya da asagilama amaci giiden bir davranis olarak algilamalar da direncli davranis gostermelerine
neden olmaktadir.

6) Danisanin hangi beceri eksikligi, aktif olarak isbirligi yapmasini zor ve imkansiz kiliyor olabilir?

Bu calismanin giris kisminda direncin, danisanin terapdtik is birligi yapmamakla birlikte
yapamamasini da isaret ettigi belirtilmisti. Danisan kaynakli olan ancak danisanin kendi iradesi disinda, saglikli
bir terapotik slre¢ icin gerekli olan becerilerin eksikligi de ondan beklenen davranislarin
gerceklestiriimemesine neden olabilir. Ornegin danisanin sosyal beceri eksiklikleri, danismaniyla kurdugu
iletisimde de aksakliklara yol acabilir.

7) Danisanin dogal ortamindaki hangi faktorler, degisime girisimlerini engelliyor olabilir?

Danisanin degisiminin, psikolojik danisma disindaki hayatinda da olumlu etkileri olacagini
varsaymak kimi zaman psikolojik danismanlari yanilgiya dusirebilir. Bu agidan danisanin degisimini
engelleyen faktéri, kendisinden soyutlayarak disarda aramak yararl olacaktir. Oyle ki kizinin kendisi gibi
doktor olmasini dileyen ve bu konuda baskici tutumdan ¢ekinmeyen bir baba, kizinin kendi kararlarini
alabilen bagimsiz bir birey olmasi yolunda duvar gérevi gorebilir.

8) Son olarak yapilan kavramsallastirmanin gézden gegirilmesi ve degistirilmesi gerekiyor mu?

Baska ne yapilabilir?

Elbette bu yedi soruya cevap vererek yapilan kavramsallastirmanin eksik veya yanls yonleri,
psikolojik danisman tarafindan goézden gecirilmeye ihtiyag duyacaktir. Bu sorularin cevaplandiriima slrecine
danisanin da dahil edilmesi muhakkak, onun kendi direnci hakkindaki farkindaligini arttirarak, calisiimasi daha
kolay bir hale getirecektir. Bu noktadan sonra artik danisanin direnci oturumlar sirasinda tartismaya acilabilir
ve sokratik diyalog kullanilabilir. Bu makalede daha 6nce degisimin kolay bir sey olmadigini ve biraz
isteksizligin ya da biraz direncin normal gorilmesi gerektigi séylenmisti. Bu acidan bakildiginda danisanla
birlikte mevcut durumun (statliko) ve degisimden sonra meydana gelecek olasi durumlarin karsilastirmasini
iceren tartismalar da yararli olabilir. Ornegin danisan, su an icinde bulundugu durumun artilari ve eksileriyle
degisimin arti ve eksilerini disinmeye tesvik edilebilir. Bu kismi bitirirken son olarak vurgulanmasi gereken
sey, psikolojik danismanin temele aldigi kuram ya da danismanlik tarzi ne olursa olsun, danisanin dilinden
konusabilmek ve dogru empatiyi kurabilmenin, direncin kilitledigi terapotik kapilari agmak icin bir anahtar
oldugudur.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak direng, psikolojik danismada istenen bir durum olmamakla birlikte, sanki ortaya ¢cikmak
zorundaymis gibi siklikla goriilen, ortaya ¢ikmasinda farkli etmenlerin rol oynayabildigi, anti terapé&tik bir
fenomendir. Direncin her psikolojik danisman icin anti terapotik oldugu savini ortaya atarken, okuyucularda
kafa karisikligina mahal vermemek adina bu konuda aciklama yapilmasinda yarar var. Clinkii bu makalede
zaman zaman, diger kuramlardan farkli olarak psikanalitik ekolde, direncin analiz edilerek terapdtik amaglar
icin bir arag olarak kullanilabildigine yer verilmisti. Bu bilgi okuyuculara, psikanalistler icin direncin, terapide
olmasi istenen ve iyilestirici bir faktor oldugunu dustindurebilir. Ancak burada gézden kagirilabilecek nokta
direncin en ilkel, yani hicbir terapist ya da psikolojik danisman miidahalesine maruz kalmamis halidir. Séyle
ki, psikanaliz, bilincdisi malzemenin biling dlzeyine getirerek danisana bir i¢ gori kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu amag dogrultusunda kullandigi serbest cagrisim ve rlya analizi gibi teknikler de dogal
olarak sansurden uzak olmaya ihtiya¢c duymaktadir. Direng gOsteren danisan ise riyalarini sansirlemeye ve
carpitmaya girisecek, anlamsiz cagrisimlarda bulunarak kendini gizleyecek ve terapistin isini zorlastiracak, id
analizinin yerini ego analizinin almasina neden olacaktir. O halde psikanalistlerin direngle bas etme ve direnci
terapotik bir arag olarak kullanabilme yetenegine sahip olmalari, onlarin direncin ortaya ¢ikmasini istedigi
anlamina gelmemektedir. Nitekim Freud (2011), ego alanindan gelen her malzemenin direnc, direncin de
analistin ¢alismasina karsi bir glic oldugunu belirtmistir.

Direng, kendini ne sekilde gosterirse gostersin, danismanin midahale etmesini gerekli kilmaktadir.
Elbette bu midahale dogrudan dirence yonelik calisilan aktif bir miidahale, ya da danismanin kendi duygu,
davranis ve tekniklerini diizenleyerek dolayli yoldan direncle calistigi pasif bir midahale olabilir. Burada
belirleyici olan, psikolojik danismanin temel aldigi kuram, danismanin kendine 6zgi tarzi ya da gosterilen
direncin ne tir bir direnc oldugu gibi etmenler olabilir. Ornegin danisaninin, iligkisel diren¢ olarak
adlandirilabilecek davranislardan (Ornegin psikolojik danismanla sik sik tartismaya girmek) birini
gosterdiginde, bu durumu degistirmek adina kendi yonlendiriciligini sorgulamak gibi pasif bir miidahale
tercih edebilirken, ayni danisanin ¢6ziime direnci isaret eden davranislardan (Ornegin bir sorun yokmus gibi
davranmak) birini gostermesi halinde sokratik tartismaya giriserek daha aktif bir miidahale tercih edebilir. Bu
calismada da farkli bakis acilari ve miidahale stratejileri bir arada verilmis ve genel bir cerceve cizilerek, kendi
danisanlari icin en uygun mudahaleleri segme konusunda okuyuculara glivenilmistir.

Gelecek calismalarda bu eksikligi gidermek ve mudahaleler bakimindan hazir bir recete sunmak
adina, direncin Ustesinden gelmede etkililigi kanitlanmis mudahaleleri kesfetmeyi saglayacak deneysel
arastirmalara yer verilebilir. Elbette bu tir nicel arastirmalarda veri toplamak adina olgeklerin énemi géz
online alinarak danisanlarin direng diizeylerini ya da psikolojik danismanlarin direngle bas etme becerilerini
ortaya koyabilecek 6lcekler gelistirilebilir. Bunun yaninda, bu ¢alismayi gelistirmek adina, calisma konusunu
belli bir kuramsal yaklasimla sinirlayarak yalnizca o kuramin, hangi direncin nasil Ustesinden geldigine yonelik
detayli arastirmalara yer verilebilir.
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