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Tiirkiye'de Elektronik Dig Ticaretin Gelisimi ve Istihdam Iligkisi
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OZET

Bu c¢alismada internetin ekonomiye niifuz etmesiyle gindeme gelen
elektronik ticaret olgusu, dis ticaret ve istihdam baglamlarinda; e-ticaret
kavrami, tarihi arka plani, kapsami, araglari, tiirleri, Tirkiye'deki gelisim
seyri ile e-ticaret-istihdam iligkisi boyutlariyla incelenmistir. Dokiimanter
analiz modeli ile yiritilen ¢aliyjmanin verilerini, literatiirde yer alan ve
bilimsel nitelik arz eden Kkitaplar, tezler, makaleler ve bildiriler
olusturmaktadir. Bu kaynaklar ¢alismanin baglig1 ve amaci dogrultusunda ele

alinarak incelenmis ve birtakim ¢ikarim ve degerlendirmelerde MAKALE GEGMISI
bulunulmustur. Caliymada, e-ticaret olgusunun, Bilgi Cagrnin en belirgin Gonderim 20 Ekim 2017
ozelliklerinden olan enformasyon ve bilisim teknolojilerinin ekonomiye Kabul 21 Kasim 2017
yansimasi oldugu ve bu ticaret seklinin Tirkiye’ye, ozellikle dis ticarette .
ANAHTAR KELIMELER

6nemli agilimlar saglama potansiyeli tasidig1 degerlendirilmistir.
Elektronik ticaret; Dig
ticaret; Internet tabanlt
ticaret; Turkiye’de e-ticaret

Giris

Ticari alanda hemen her sektorde uluslararasi rekabetin arttigi bir ortamda, internet
teknolojisi, potansiyel bir rekabet degiskeni olarak belirleyici faktorlerden birisi olarak
one ¢gtkmaya baglamugstir. Internet, gerek ulusal ve gerekse uluslararasi sinirlari ortadan
kaldirarak, sadece ticarette degil, genel ekonomi iizerinde de ¢ok 6nemli ve yeni bir
degiskendir. Internetin ticareti, mekin, zaman ve iilke sinirlarindan bagimsizlastirmasi,
"elektronik ticaret” anlaminda kisaca "e-ticaret” olarak ifade edilmektedir. Dinamik ve
teknoloji kullanimina yatkin kitleye sahip olan Tirkiye i¢in e-ticaret pazari onemli
avantajlar barindirmaktadir (Doganlar, 2016, s. 1).

Literatiirde ¢ok ¢esitli sekilde tanimlanabilen e-ticaret, cogunlukla internet
baglamli olarak ele alinan bir kavramdir. Bu itibarla e-ticaret, en kisa sekilde, internet
ortaminin kullanilarak ticaret yapilmasi seklinde tanimlanabilir. E-ticaret kelimesi,
“elektronik” kelimesinin kisaltmas: olan “e” ile Tiirk¢e ’de asil anlami olan “alim ve
satim” haricinde bir¢ok ekonomik anlam yiiklenen “ticaret” kelimesinin birlesimi ile
olusmustur (Cam, 2014). E-ticaret, her tiirli malin ve servisin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallari ve ilgili teknolojiler kullanilarak satilmasi ve satin alinmasini
kapsayan bir kavramdir. Diger bir deyisle e-ticaret, 6deme islemlerinin internet
tizerinden yapildigr alis-satislart icermektedir (Sahin, 2004, s.6). E- ticareti uluslararasi
organizasyonlardan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam,
ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmas1” seklinde tanimlarken;
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OECD ise, “sayisallagtirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine
dayanan, kigileri ve kurumlar ilgilendiren téim ticari islemler” biciminde tanimlamistir
(Akt: Canbaz, 2006). E-ticaret, basit anlamda, hizmetlerin ve tiriinlerin elektronik ortam ve
telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla tretilmesi, reklaminin, satiginin ve dagitiminin
yapilmasi olarak tanimlamak da miimkiindiir (Pirnar, 2005 Akt: Icigen ve Kutlu, 2012).

Bilgi Cag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgisayar ve internetin ¢ok hizli
yayginlagarak ticarete niifuz etmesi, geleneksel ticaret anlayisina alternatif olarak e-
ticaretin dogmasina neden olmustur. Bu itibarla e-ticaret, kiiresellesme olgusuyla iligkili
yeni bir ticaret modeli olarak degerlendirilebilir (Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010). E-
ticaretin en onemli yeniligi, ticari faaliyetlerin en 6nemli kisitlamalarindan olan mekén ve
zaman olgularmin bir kenara itilerek yerine mekidndan bagimsiz, giiniin herhangi bir
zamaninda gergeklestirilebilen alig veris islemini miimkiin kilmasidir (Ak¢i ve G6v, 2015, s.
412). Boylece, geleneksel siireste ekonomik birimler arasinda yiiz yiize gerceklesen her
tiirlii mal veya hizmetin alim satim iglemini tamamlayan ve kolaylastiran e-ticaret, 6zellikle
internet teknolojisindeki gelismelere paralel olarak giderek yayginlasmaya baglamigtir
(Kayahan ve Hepaktan, 2016, s.160). Ancak e-ticaretin yeni olmasi, gecerli olan esaslar ve
ilkeler bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler icermekte oldugu gercegini
degistiremez. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir
ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel olarak
ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yenilik (Ince, 1999) olarak degerlendirilebilir.
Bugiin, dis ticaretin yeni trendi olarak yildizi parlayan e-ticaret, bagta ABD olmak iizere,
bunu uygulayan iilkelere 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Arastirmalar, internetin dis
ticaret lizerinde 6zellikle 1990’l1 yillarin sonlarinda etkili oldugunu gostermistir (Artan ve
Kalayci, 2009, s. 181). Bu minvalde ekonomik veriler, e-ticaret hacminin toplam ticaret
igerisindeki paymnin giderek bilyiimekte oldugunu goéstermektedir (Yenigeri, 2008). E-
ticaret, zaman tasarrufu, maliyet tasarrufu ve verimlilik artis1 (Artan ve Kalayci, 2009, s.
176) yaninda, firmalara ge¢gmiste goriilmedik diizeyde kiiresel dlcekte is yapabilme firsati
sunmaktadir. Firmalar, internet sayesinde daha diisiik maliyette ve 6nemli 6l¢iide pazara
giris engelleriyle karsilagmaksizin biitiin diinyaya agilma imkéanina kavusurken, titketiciler
ise aracilara ihtiyag duymadan daha cesitli mal ve hizmet demetine kavusma olanag:
bulmaktadir (Ozel, 2013, s. 2). Internet a1 izerinde agilan bir firmanin boyutu ne olursa
olsun, faaliyet alan1 artik biitiin yeryiiziidiir (Elibol ve Kesici, 2004, s. 204-304).

Her tiirlti ekonomik faaliyette koklii degisimlere yol acan e-ticaret, ayn1 zamanda
ekonominin isgiicii ve istihdam yapisin1 da derinden etkilemistir. Caligma kosullar,
gorevin yerine getirilmesinde usuller, titketim partnerindeki degisimler bunlardan sadece
birka¢idir (Ince, 1999). E-ticaret, bir taraftan belirli sektérlerin zeminini kaydirirken, diger
taraftan yeni faaliyet alanlar1 ihdas etmektedir. Bu noktada firmalara ve hatta iilkelere
diisen, ekonomideki agirlig1 her gecen giin artan bu yeni kiiresel olguyu anlamaya ¢alismak
ve buna gore vaziyet almak olmalidir. Dis ticareti 6nceleyerek, ihracata dayali kalkinmayi
hedefleyen Tiirkiye, gen¢ niifusun internet hevesini iyi kullanarak, e-ticaret olgusunu
firsata ¢evirmenin yollarini aramalidir. Dokiimanter analize dayali bu ¢aligmada, e-ticaret
kavrami, diinyada ve Tiirkiye’deki gelisim seyri incelenerek, internetin iilkemizin dis
ticareti i¢cin sundugu potansiyel olanaklar degerlendirilmistir.
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E-Ticaret
E- Ticaret Kavrami

Literatiirde farkl sekil ve baglamlarda tanimlanabilen e-ticaret kavraminin anlagilabilmesi
icin, e-ticaret kavraminin kokeni, tarihi gelisim seyri, kapsami, tiirleri, diinya ve
Tiirkiye’deki gelisimi baglaminda ele alinmasinda yarar vardir.

E-ticaret kelimesi, “elektronik” kelimesinin kisaltmasi olan “e” ile Tiirk¢e’ de asil
anlami olan “alim ve satim” haricinde bir¢ok ekonomik anlam yiiklenen “ticaret”
kelimesinin birlesimi ile olugmustur. E-ticaret kelimesinin Ingilizce ’de en ¢ok kullanilan
karsiliklar1 “e-commerce”,“e-business” ve “e-trade” ’dir (Cam, 2014, s. 22-23). E-ticaret,
yabanci literatiirde “Electronic Commerce — EC” olarak da kullanilmaktadir (Ceran ve
Cigek, 2007).

Onceleri ekonomik bir etkinlik olarak ortaya ¢ikan, ancak zamanla her bakimdan
genisledigi icin e-ticaret kavraminin basit ve tek bir tanimlama yapilmasini
zorlastirmaktadir. Bunu zorlastiran diger bir neden de, konuyla ilgili farkli yaklagimlarin
olmasi ve bahse konu ticaretin sinirlarinin tespitindeki giigliiktiir (Yumusak, 2001).

E-Ticaret, en genel anlamda “Internet’te bir web sitesi tzerinden iriinleri
hizmetleri satiga sunmak” geklinde tanimlanabilir (Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010, s. 118).
E- ticareti, matbaanin icadi ya da sanayi devrimi kadar 6nemli bir degisim olarak goren
Bucakli (2007), bu kavrami, “ticaretin elektronik ortamda yapilmasi® seklinde
tanimlamaktadir. Kavrami pazarlama boyutu ile ele alan Holsapple ve Singh’ (2000) gore, e-
ticaret, elektronik ortamda bilgisayarlar araciligiyla daha kolay bir sekilde gerceklestirilen
elektronik alis veristir (Akt: Yeniceri, 2008, s. 146). Elibol ve Kesici’ye (2004, s. 305) gore, e-
ticaret, dar anlamda “islemleri internet veya web tabanli sistemlere kaydiran ticari
faaliyetler”; genis anlamda ise, “internet ticaretine ek olarak, 6zel elektronik aligveris
sistemleri ile yapilan ticari islemler” seklinde tanimlamaktadir. E-ticaretin genis ve dar
tanimlar1 olmasinin yaninda biitlin tanimlarin ortak noktas: ele alindiginda e-ticareti; bilgi
aglar1 araciliiyla yapilan her tirlii mal ve hizmet satis1 olarak tanimlamak miimkiindir
(Mesenbourg, 2001, Akt: Ozel, 2013, s. 2). Elektronik ticaret; bireyler ve kurumlarin agik ag
ortaminda ya da sinirli sayida kullanic1 tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi,
ses ve gorintii seklinde sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve bir deger olusturmay1 amaglayan ticari islemlerin butiintidiir (Bucakli, 2007).
“Elektronik ticaretin omurgasini sozlesmeler olusturur” varsayimiyla konuyu ele alan
Giirpmar’a (2007) gore, e-ticaret, elektronik araglar kullanarak telekomiinikasyon aglari
tizerinden ticari islemler yapmay1 igerir. Kalaycr'ya (2008, s. 141) gore, e-ticaret, “Uriinler,
hizmetler ve bilginin alim, satim ve degis tokus siirecinin interneti igerecek sekilde bilgisayar
aglar1 yardimui ile yapilmasidir”. E-ticaret, bilgisayar aglar1 araciligi ile iiriinlerin iiretilmesi,
tanitiminin, satiginin, 0demesinin ve dagitiminin yapilmasidir. Yapilan islemler, sayisal
bicime dontstiiriilmils yazili metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesini
icermektedir. Elektronik ticaret, “ticari islemlerin, internet veya hi¢ kimsenin mali olmayan
Web tabanli sistemlere kaydirilmas1” veya “liriin ve hizmetlerin tiretim, tutundurma, sats,
sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin elektronik araglar iizerinden yapilmasidir (Turban
vd., 2002 Akt. Sahin ve Demir, 2003). Ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyen egitim, tanmitim, reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amaglar icin
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elektronik ortamda yapilan islemler de elektronik ticaret olarak sayilmaktadir
(Kigiikyilmazlar, 2006: 6). E-ticaretin farkli bakis agilarindan degisik tanimlamalar:
yapilabilir (Kalayci, 2008, s. 141);

oIletisim agisindan: E-ticaret bilginin, mal ve hizmetlerin dagitiminin veya
6demelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar tizerinden veya diger elektronik araglarla
yapilmasidir.

oIs siireci agisindan: E-ticaret ticari islemlerin ve ig akiginin otomasyonunu
saglamaya yonelik teknoloji uygulamasidir.

eHizmet agisindan: E-ticaret firmalarin, tiiketicilerin ve idarenin, tiriinlerin
kalitesi ve hizmetlerin sunum hizini artirip hizmet maliyetlerini azaltma istegine hitap
eden bir aractir.

«Online agidan: E-ticaret bilgi ve iriinlerin internet veya diger online aglar
tizerinden alig-verisine imkan saglayan bir aractir.

Elektronik ticaret cesitli kuruluglar tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir.
OECD’ye gore bir seri eylemler siireci olarak tanimlanan e-ticaret, alis veris
islemlerinin internet ortaminda gerceklestirildigi bir islem olarak tanimlanmaktadir.
Ana hatlariyla e-ticaret siireci agagidaki gibi siralanabilir (Canpolat, 2001 Akt: Akgi ve
Gov, 2015, s. 415);

o Elektronik altyapilar kullanilarak sirketlerin bilgi edinmesi ve aragtirma
yapmast,

o Elektronik platformlar yardimu ile girketlerin bulusmasi,

o Hizmet bedelinin 6denmesi siireci,

o Kargilikli sozlesmeler dogrultusunda hizmet veya tiriiniin tesliminin
gergeklestirilmesi ve

« Teslimat sonrasi destek ve bakim hizmetlerinin saglanmasi.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ya gore e-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklami sati ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir.
“Tirkiye Biiyitk Millet Meclisi (TBMM)’ye gore e-ticaret, fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirli
faaliyettir” (Uzunoglu, 2002 Akt: Doganlar, 2016, s. 2).Tirkiye Elektronik Ticaret
Kurulu (ETIK)'na gore, e-ticaret, mal ve hizmetlerin tretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve o6deme islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir. Avrupa
Komisyonuna gore ise; isletme faaliyetlerinin, (metin, ses ve video olarak) elektronik
olarak islenmesine ve aktarimma dayanmaktadir. Japonya Elektronik Ticaret
Merkezi'ne gore (ECOM); her tiirlii bilgisayar aglari iizerinden, triintin tasarimi,
iretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi
tiim faaliyetlerin yerine getirilmesidir (Arslandere, 2010). DTO’ye gore e-ticaret
“Internet erisim hizmetleri + hizmetlerin elektronik olarak verilmesi+ internet
tizerinden dagitimdir”. IBM’e gore e-ticaret “ Internet iizerinden ticari islem
yapmaktir” (Akt: Giirpinar, 2007).



HARRAN EDUCATION JOURNAL 22

E-Ticaretin Tarihi Arka Plani

20. yiizyin sonlarina dogru ortaya ¢ikan e-ticaretle ilgili caliymalara ABD onciiliik
yapmistir. Aslinda e-ticaretin ge¢misi 1980’li yillardan daha eskiye dayanmaktadir. Eskiden
televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog satist da bir tiir elektronik ticarettir. Ancak
bu tarz elektronik ticaret, giinimiizde yapilan elektronik ticaret kadar etkili olamamuistir.
Teknolojik gelismelerin {iriini olan internetin onlenemez gelisimi ve sundugu sinirsiz
pazar, siiphesiz elektronik ticaretin bu denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin ardinda
yatan nedendir (Elibol ve Kesici, 2004, s. 307-308). E-ticaretin son dénemde popiilerlik
kazanmasi herkesin kullanimina agik olan internet teknolojisindeki hizli gelismelerden
kaynaklanmaktadir. Internetin gelisim siireci incelendiginde, internet ortaminda e-ticaretin
isletmeler tarafindan yogun olarak 1995'den itibaren kullanilmaya baslandig:
gorilmektedir. Bu tarihten once de e-ticaret uygulamalarinin varligindan bahsetmek
miimkiin olsa da bu tiir uygulamalarin “intranet” olarak adlandirilan sirket i¢i aglar ya da
“ekstranet” adi verilen ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli misterilerle iligkide
bulunduklar1 ve {igiincii taraflara kapali olan uygulamalar olduklari goériilmektedir. Bu
uygulamalarda  genellikle  Elektronik ~ Veri Degisimi (EVD) teknolojisinden
yararlanilmaktadir. Internet tizerinden yapilan e-ticaret ise EVD’den farkli olarak, tretici,
tedarikei ve dagitici gibi belirli bir grubu bir araya getirmekle kalmayip, internet erigimi
olan her kullaniciya esit firsat saglamaktadir (Giiles vd, 2003 Akt: Ozel, 2013, s. 2).
E-ticaretin tarihgesi, profesyonel olarak 1995 yil1 ile baslamaktadir. Bundan sonra

internet ortaminda e-ticaret, sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya
baslanmigtir (Ince, 1999). Basladig1 ilk yillarda daha ¢ok internet ile ilgili islerde bilgi
teknolojisine yonelik isletmelerde ve biiyiik sirketler, bankalar ve diger finans kurumlar1
arasinda gerceklestirilen online (¢evrim i¢i) islemlerde kullanilmaktaydi. Web sayfalarinin
reklamlarinin ¢ok yogun olarak yapildigi elektronik ticaretin ilk donemi olarak da
adlandirilabilecek bu dénem 2000’de firmalarin hisse senedi pazar degerlerinin diigmesi ile
bitmekte ve 2. donem ise Ocak 2001’de elektronik ticaret firmalarinin yeniden
degerlendirilmesi ile baglamaktadir (Pirnar, 2005 Akt: Bucakli, 2007). Bugiin e-ticaret basta
ABD olmak iizere, 6zellikle www ara ylizliniin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kars1 konulamaz
yeni bir oyuncu olarak ortaya ¢ikmis ve diinyada hizla yayginlagsmaya devam etmektedir.
ABD'de hemen hemen tiim kamu ihaleleri, internet {izerinden yapilmaktadir. Japonya ve
Kore, isletmeden tiiketiciye e-ticaret satislarinda su anda lider durumdadir, fakat Cin ve
Hindistan'in ilerleyen zaman icerisinde bu durumu degistirebilecegi 6ngorilmektedir.
(Arslandere, 2010). Nitekim e-ticaretin, diinya ticaretinin kiiresellesmesi agisindan gelinen
en son noktayi ifade etmekte oldugu belirtilmektedir (Ince, 1999, s. 5-6). Internet erigimi ve
cep telefonunun gelismesiyle e-ticaretin daha da yayginlasacagi o6ngoriilmektedir
(Kigiikyillmazlar, 2006: 1). Tiirkiye ise, heniiz e-ticaret trenini kagirmamakla beraber,
trenin son vagonlarindan birinde yer aldigini séyleyebiliriz. Ciinkii Tirkiye, Balkan tilkeleri
ile Misir ve Hindistan'in 6niinde yer almasina ragmen; Avrupa Birligine aday iilkelerin
gerisinde yer almaktadir (Kii¢iikgorkey, 2002 Akt: Elibol ve Kesici, 2004: 307-308).
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E-Ticaretin Kapsami

Internet tizerinden ticari iglemler anlaminda e-ticaretin kapsami kar amaci giiden ve
gitmeyen tim kuruluglar1 kapsamaktadir. Buna gore, e-ticaretin kapsami su sekilde
siralanabilir (Elibol ve Kesici, 2004, s. 306).

1

2
3
4
5
6
7
8

\O

10

. “Fiziksel” mallarin ve “sayisal icerikli” mallarin alim-satima,

. Her tiirlti iriintin dogrudan tiiketiciye pazarlanmast,

. Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

. Ticari kurumlar aras1 islem ve kontratlar,

. Satis sonrasi destek, elektronik ortamda gerceklestirilen ihaleler,

. Elektronik banka islemleri,

. Ortak tasarim ve tretim,

. Ticari kayitlarin tutulmas: ve takibi,

. Sayisal igerikli mallarin sevkiyati

. Kamu ve 6zel sektor hizmetlerini kullanma olarak gosterilebilir.
Ancak e-ticaretin kapsami internet {izerinden yapilan alig-verisle smnirl

kalmamaktadir. Genel olarak e-ticaret; bilgisayar aglar1 araciligiyla iiretilen driinlerin
satilmasi, reklaminin yapilmasi, satistan sonra teknik destek verilmesi ve 6demelerin
yapilmas: faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2002 Akt: Ozel, 2013, s. 2).

Bucakli (2007), e- ticaretin kapsadig: etkinlikleri su sekilde siralamaktadir:
o Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

o Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,
o Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

« Siparis verme,

« Anlagma yapma,

o Elektronik banka iglemleri ve fon transferleri,
« Elektronik konsimento génderme

o Gumriikleme,

« Elektronik ortamda kamu alimlar1

« Elektronik posta ile ilgili islemler,

o Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

o Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

« Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

o Sayisal imza, elektronik noter vb.,

« Sayisal igerigin aninda dagitimu,

o Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

o Elektronik ortamda vergilendirme,

o Fikri miilkiyet haklarinin transferi,

« Elektronik ortamda tiretim izleme,

« Elektronik ortamda sevkiyat izleme ve

o Ortak tasarim gelistirme ve mithendislik.
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E-Ticaretin Araglari

Genel anlamda, birbirleriyle ticari faaliyette bulunan taraflarin ticari aktivitelerini
kolaylastiran her cesit teknoloji kullanimi ve teknoloji iriinleri, elektronik ticaret araglari
olarak tanimlanabilir. Bunlar; internet, faks, bilgisayar, telefon, elektronik veri degisim (EDI)
sistemleri ve elektronik 6deme sistemleri olarak siralanabilir. Bununla beraber en yaygin
kullanilan e-ticaret aract ise, elektronik veri degisim sistemleri, internet aglar1 ve elektronik
O6deme sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Arpaci ve Ulugay, 2012 Akt: Ak¢i ve Gov, 2015,
s. 415). Diger bir bakis acisiyla e-ticaret araglar1 ¢ogu kaynakta telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (electronicdata
interchange - EDI), internet, intranet ve WAP seklinde siralanmaktadir. Ancak teknolojide
meydana gelen gelismelerle birlikte s6z konusu araglarin hem sayilarinin artacagi hem de
gelisme gosterecekleri beklenmektedir (Kiigiikyilmazlar, 2006, s. 6).

Cak’a (2002, s. 25) gore, Uretimin baslangicindan miisteriye teslimine kadarki
stirecte ¢cok yonli iletisimi saglayan internet aglari e-ticaretin vaz gegilmezidir. E-ticaret
araglar1 konusunda Ak¢i ve Gov (2005, s. 415-416) ise, isletmeler arasindaki ticari
faaliyetlerin evrak yonetimi anlamina gelen elektronik veri degisim sistemine (EDI) dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde Bucakli (2007) da, e-ticaretin araglarini, birbirleriyle ticaret
yapanlarin ticari islemlerini kolaylagtiran her tiirli teknolojik driinler (telefon, faks,
televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI), internet, intranet ve wap seklinde
siralamaktadir. Elibol ve Kesici'ye (2004, s. 313) gore, genis anlamda e-ticaret tanimi i¢inde
e-ticaretin alt1 adet temel araci bulunmaktadir. Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik
O6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, smart kart, elektronik para, vb.), EDI
(Elektronik Veri Degisimi) ve internettir.

E-Ticaret Tiirleri

E- ticaret, olusumu yoniinden; dolayli e-ticaret ve dogrudan e-ticaret olarak iki gruba
ayrilabilir. Dolayli e-ticarette; mallarin siparisi elektronik olarak yapilmakta fiziki teslim ise
posta hizmeti veya ticari kurye araciligiyla geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-
ticaret kavramu igerisine ise; siparisi, 0demesi ve teslimi dijital ortamda yapilan bilgisayar
programlari, eglence ve kiiltiirel igerikli gorsel ve/veya isitsel mal ve hizmetler girmektedir
(Ozel, 2013, s. 4). Diger bir tasnife gore e-ticaret, islemi gerceklestiren birimlerin tiiriine genel
anlamda ikiye ayrilir (Giirpinar, 2007, s.1). Igletmeler arasi e-ticaret (B2B-Business-to-
business) ve 2). Isletmelerle tiiketiciler arasindaki e-ticaret (B2C-Business-to-consumers).
Buradaki B2B e-ticaret genel anlamda internet vasitasiyla sirketlerin saglayicilar1 ve
dagitimcilar ile aralarindaki alim-satim emri, faturalama, Odeme gibi islemleri
gerceklestirmeleridir. B2B ise, e-ticaret internetin yayginlasmasindan 6nce EDI (Elektronik
Veri Degisimi) sistemiyle daha kisith bigimde yapilmaktaydi. Kalayci (2008, s. 142) ile Ak¢i
ve GOV (2015, s. 415-416), e-ticaret tiirlerini su sekilde siniflandirmaktadir:

oIsletmeler arasinda e-ticaret (Business to Business-B2B)

oIsletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret (Business to Cosumer-B2C)

oIsletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret (Business to Goverment-B2G)

o Tiiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret (Consumer to Goverment-C2G)

eTiiketiciler arasinda e-ticaret (Consumer to Consumer -C2C)

eDevletlerarasinda e-ticaret (Govermentto Goverment-G2G)
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Bu siniflamadaki “B2B”, firmalarin dagiticilari, tedarikgileri, bayileri ve diger
firmalarla yapmis olduklar: e-ticareti ifade etmektedir. “B2C”, firma-tiiketici arasi e-ticaret
anlamina gelmekte ve firmanin internet iizerinden tiiketiciye gesitli iiriinler satmasi veya
bankacilik, borsa araci kurumlar1 gibi hizmetler vermesi olarak tanimlanmaktadir. E-
ticaretin sadece beste birlik bir bolimii tiiketici odakli gerceklesmektedir (Cak, 2002, s. 40).
Vergilerin takibi, kamu ihalelerine elektronik ortamdan bagvurulmas: gibi islemler
isletmeler ile devlet arasindaki e-ticaret (B2G) olarak tanimlanmaktadir. Vatandas devlet
arasinda (C2G) vyapilan e-ticarette ise vatandaglarin devlet ile olan iliskilerinin
diizenlenmesi ve internet iizerinden yapilmasi amaglanmaktadir. Internetin
yayginlasmasindan 6nce kapali aglar {izerinden yapilan e-ticaret, teknolojinin gelismesi ve
internetin yayginlagmasiyla birlikte acik ag ozelligi tasiyan internet ortamina taginmigtir
(Akt: Ozel, 2013, s. 4). Buradaki "C2C" ise, son kullanicilar olarak bilinen tiiketiciler
arasindaki elektronik ticareti tanimlayan, tiiketiciden-tiiketiciye ticaret tipidir. E-ticaretin
tiirleri konusunda Bucakli (2007), su siniflandirmay: yapmaktadir:

1. Faaliyetlerine gore e-ticaret tiirleri: Dolayli e-ticaret, dogrudan e-ticaret.

2. Taraflar arasindaki iliski yoniinden e-ticaret tiirleri: Sirketler arasi (B2B) e-ticaret,
Sirket-tiiketici aras1 e-ticaret (B2C), Tiiketici-kamu arasi e-ticaret (B2G), Sirket-kamu arasi
e-ticaret (B2G), Vatandas-Devlet aras1 e-ticaret (C2G) ve Tiiketiciden-tiiketiciye e-ticaret
(C20).

Tiirkiye'de E-Ticaretin Gelisimi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaretin gelisim seyrini, internetin gelisim siireci
tizerinde ele almak daha dogrudur. Zira Tirkiye’de, son yillarda internet kullaniminda
goriilen artis e-ticaretin gelismesi icin 6nemli bir altyap: olusturmaktadir (Yumusak, 2001).
Zira internet ¢agnin baslamasiyla beraber bir¢ok is modeli de degisime ugramis
(Arslandere, 2010) ve internet kullaniminin e-ticaretin 6nemli bir kismini olusturdugu
goriilmiistiir (Ozel, 2013, s. 6). Bu meyanda Tiirkiye'de ilk internet baglantiss ODTU'de
1993 ve Ege Universitesinde 1994 yilinda gerceklestirilmistir. Sonrasinda iiniversiteler ve
internet servisi alan 6zel kuruluglarin sayis: stirekli artmistir (Kiigtikyllmazlar, 2006, s. 27).
Dogal olarak e-ticaret seriiveni de bu tarihten sonra baslamistir. Tiirkiye genis kapsamli
internet pazarlamasi anlayisinin ilk uygulamasini 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas: ile bankalar arasinda baslayan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile baslamistir.E-
ticarette 1997 yilinda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun aldig1 e- ticaret aginin
kurulmasi karari ile “Elektronik Ticaret Aginin” tahsis edilmesi ve e-ticaretin yaygin hale
getirilmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos 1997
tarihli toplantis1 onemli kilometre taslarini olusturmaktadir. Bunlarin sonucunda devlet, e-
ticaretin gelistirilmesi i¢in temel gorev edinmistir; gerekli teknik ve idari alt yapinin
kurulmasi, hukuki yapinin olusturulmasi, e-ticareti 6zendirecek dnlemleri almak, ulusal
politika ve uygulamalar1 uluslararasi politikalar ve uygulamalarla saglamak gibi kararlar
ortaya cikarilmistir. Bu kararlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi Ekonomi Bakanliginin
denetimindedir (Doganlar, 2016, s. 4). Konu dis ticaret baglaminda ele alindiginda, 1980
yilindaki 24 Ocak Kararlari ile disa kapali “ithal ikamesine dayali sanayilesme” stratejisinin
terk edilerek ve disa agik, “ihracata dayali sanayilesme” stratejisini benimsemesinin pay1 da
unutulmamalidir (Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010).
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Giintimiz itibariyle Tirkiye'de gerek kamu ve gerekse Ozel sektoriin internet
tizerinden hizmet verme konusunda ¢ok 6nemli mesafeler kat etmis oldugu s6ylenebilir. O
kadar ki, Ttrkiye’de 2005’de %80,4 olan internet erisimine sahip isletme oran1 2010’da %
90,9’a kadar yiikselmistir. Bu durum girisimcilerin internete hizli adaptasyon gésterdiginin
bir gostergesi olmaktadir (Ozel, 2013, s. 13-14). Bunun anlami, e-ticarette son yillarda
artan ticaret hacmi her yil katlanarak biiyiimekte—dir. Ciinkii ekonomik birimler agisindan
internet, bir tercih ya da teknolojiye uyum saglamak-tan ziyade, bir zorunluluk haline
gelmektedir (Kayahan ve Hepaktan, 2016, s. 185-186). Ancak buna ragmen Tiirkiye’de
internet kullaniminin, e-ticaretin Oniinde gittigi ve e-ticarette beklenen basarinin
yakalanamadig1 da bilinmektedir. Tirkiye’de 12000’e yakin e-ticaret sitesi faaliyet
gostermektedir. Sektorde 6zel sirketlerin yam sira, STK ve spor kuliipleri gibi farkl: tiizel
kisilere ait elektronik satig platformlar1 da bulunmaktadir. Yurticindeki e-ticaret pazari
daha ¢ok isletmeden son kullaniciya odaklanan bir yapidadir. Deloitte’un aragtirmasina
gore, Tirkiye'nin dnde gelen 25 online perakendecisinin yaklagik %60’1 sadece e-ticaret
kanaliyla hizmet saglamaktadir (Sezgin, 2013). Ttiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalar
¢ogunlukla isletmeden son kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis bigimiyle
gerceklesmektedir. Isletmeden igletmeye (Business to Business, B2B) satis modelinin ilk
ornegini Argelik, bayilerinden siparislerini internet iizerinden almaya baglayarak
gostermistir. Bankalar da internet {izerinden verdikleri hizmetleri her gegen giin
gelistirerek bu konuda 6nciilitk yapmaktadirlar (Kii¢iikyilmazlar, 2006, s. 35-37). Ayrica e-
ticaretin lilkemizde gelismesinde bir diger oncii ise kitapcilar, CD saticilari, elektronik ve
bilgisayar parcalar1 saticilart ve oyuncakgilardir. Bunlarin disinda e-ticaret sayesinde
gelisen bir diger alan ise bilet alim-satimidir. Bugiin bilet alim-satim islemlerinin %71'i
sanal ortamda gerceklestirilmektedir (Arslandere, 2010, s.53-54). Tiirkiye'de
telekomiinikasyon yapisinin e-ticaret gercevesinde yeniden yapilandirilmasina yonelik
yasal altyap: giiclendirilirse, e-ticaretin daha da genisleyecegi sdylenebilir. E-ticaret
konusunda ilk kapsamli ¢alisma 1998 Yilinda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETTK) olusturulmasidir. Sonra bu kurul, e-Ticaret Kurulu (ETIK) olarak adlandirilmustir.
2003 yilinda Dig Ticarette e-Belge ile e-Finansal Hizmetler grubu kurulmustur. “Internet
Ust Kurul” da bu meyanda sayilabilir (Kiigiikyilmazlar, 2006, s. 35-37). Bundan bagska
AB’ne tye tilkeler arasindaki e-Ticaret’in hukuki cercevesini olusturan ETD kapsamindaki
caligmalar 2007-2008 yilinda baslayan caligmalar da sayilabilir. Ancak bu ¢aligmalara
ragmen Tirkiye'de e-ticarete yonelik diizenlemelerin dagimik oldugu soylenebilir
(Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010). Dolayisiyla Tiirkiye, internete erisimi her gecen giin
artan gen¢ ve dinamik niifus dinamigini, dig ticaret baglaminda e-ticarette avantaja
doniistiirmenin yollarin1 aramalidir. Ince (1999, s. 8-12) bunun igin 6ncelikle yapilmasi
gerekenleri su sekilde siralamaktadir:

o Kullanici ve tiiketicilerin giiveninin saglanmasi

« Sayisal pazarin temel kurallarinin belirlenmesi

o Elektronik ticaret bilgi altyapisinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi

o En yiiksek faydanin saglanmasi
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E-Ticaret ve Istihdam Iliskisi

E-ticaret, genel anlamda ekonominin tiim boyutlarina niifuz etmis olmakla birlikte, isgiicii
ve istihdama dogrudan etki etmistir. BIT tabanli e-ticaret, istthdam kadar, is giicii talebini
de kiiresel 6lgekte dontistiirmektedir. E-ticaretin, ekonominin geneline niifuz etmesi olgusu
dikkate alindiginda, istihdamin yasadig1 yapisal doniisiim daha iyi anlagilir (Ugkan, 2006, s.
32). Caligma hayatinda yeni bir tarz olarak ortaya cikan e-ticaretin, basta verimlilik ve
isttihdam olmak iizere isletmeleri olumlu yonde etkiledigi belirtiimektedir (Kayahan ve
Hepaktan, 2016, s. 160). E-ticaret, Tiirkiye gibi gelisme yolundaki iilkeler agisindan uygun
rekabet ortamina karsi engellerin azaltilmasi ya da giderilmesi i¢in uygun bir arag
olmasinin yani sira, yapisal esneklerinden dolay: her iilke ekonomisi i¢in vazgegilmez olan
kiigiik ve orta boy isletmelerin desteklenmesi agisindan da biiyiikk imkanlar sunmaktadir
(Ince, 1999). Dis ticaret baglaminda e-ticaretin arttigi yillarda kiiresel istihdamin da
yikseldigi goriilmiistiir (Bakkalct ve Argin, 2013, s. 90). Bundan bagka, internet girisimciligi
(e-ticaret), mekandan bagimsiz is giiciine katilabilme imkan1 verdigi i¢in engelli vatandaslara
ve kirsal kesimdeki istihdama da ayrica katkida bulunma potansiyeli tasimaktadir (Gokgiil,
2014, s. 21). Bu pozitif etkilerden dolay, son yillarda geleneksel ticaret yapan ¢ogu firmanin,
e-ticarete yonelmis oldugu goriilmektedir (Yarali ve Kirik, 2017, s. 520). Tiirkiye gibi
tilkelerde gecis siirecinde en biiyiik isgiicii kaybina, seyahat acenteleri, perakende ticaret ve
posta hizmetlerinin ugrayacagi tahmin edilmektedir. Buna mukabil, yeni ¢aligma alanlar1
acilmasina imkéin saglayarak, istthdami dogrudan arttirict bir etki yapmasi beklenebilir
(Altinok, Sugozii ve Cetinkaya, 2003, s. 7). Ornek olarak ABD’de son 10 yil igerisinde
internetin seyahat sektoriindeki roliiniin hizla artmasina paralel olarak yasanan istihdam
dustisti gortlmektedir. Ayni dénem igerisinde ABD’de hava yollarinin satis1 igerisinde
internetin pay1r %21’den %50’ye ¢ikmistir (Gokgiil, 2014, s. 21). Ancak ticaret isgiicliniin
yapisinda olduk¢a onemli degisiklikler getiren e-ticaret, belli alanlarda, is kaybina yol
acarken; belli alanlarda da yeni istihdam imkénlar1 yaratmaktadir. Diger bir ifade ile e-
ticaret, vasif diizeyi diisiik islerde bir azalmaya yol agarken, yiiksek vasifli ve egitimli
isglicline gereksinimi artirmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004, s. 204-304). E-ticaretin dar
anlamda istihdam ya da is giicii {izerine etkisi iki farkli gekilde gerceklesmektedir. flk olarak
elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi dolayisiyla olumlu
etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden olugturulmas: siirecinde
bazi sahalarin ortadan kalkmas: dolayisiyla olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir (Altinok,
Sugozii ve Cetinkaya, 2003: 7). Buradan hareketle e-ticaretin, emek-yogun islerde istihdam
azalmasina yol agarken, teknoloji-yogun islerde yeni istihdam olanaklar1 olusturmaktadir.
Bagka bir perspektiften, geleneksel ticarette kamu yonetiminin-devletin, diizenleyici olma
yaninda sahiplik-isletmecilik yaniyla da giiglenen baskin konumu, e-ticarette diizenleyicilik
isleviyle sinirlandirilarak zayiflatilmigtir (Ozdemir, Torenli ve Kiyan, 2010, s. 132). Bu
durumun Tirkiye’de kamuda birtakim istihdam daralmalarina yol agmasi beklenebilir.

D1s ticaret baglaminda ele alindiginda, e-ticaretin uluslararas: ticarette istihdam
alanlarmi ciddi sekilde etkiledigi soylenebilir. Bu etki, gelismekte olan iilkeler icin bazi
avantaj ve dezavantajlar saglarken, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin belkemigi olan
kiigiik ve orta olgekli isletmelere de yeni imkanlar tanimaktadir. E- ticaret ile BIT ve
hizmetler sektorii lehine gelismeler olmakta, diger istihdam alanlarinda daralmalar
meydana gelebilmektedir. Caliganlar acisindan ise, diisiik ve orta diizeyde egitim alanlarin
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issizlik oranlarindaki yiikselme olurken, nitelikli ve ytiksek egitim almis olanlarin istihdam
olanaklar1 artmaktadir (Yumusak, 2001). Bu durumun gelismekte olan iilkelerin lehine
olmadig1 aciktir. Konu Tiirkiye baglaminda ele alindiginda, BIT yatirim yapan isletmelere
e-ticaret ile biitiin yerylizii Ol¢eginde is yapabilme sansi dogmaktadir. Hic¢ siiphesiz,
teknolojik yatirimlarla e- ticarete yonelen firmalar pazar paylarini ve dolayisiyla rekabet
gliciinii arttiracaktir (Aktan, 2010, s. 191). Ancak bu noktada hiikiimete de, yasal
diizenleme yapmak gibi 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Bunun i¢in her seyden once
koklii bir ulusal bilgi politikas: gelistirmek gerekiyor (Ugkan, 2006). Bu durum Tiirkiye’ye,
AB fyesi iilkeler ile yakin cografyasindaki iilkelerdeki karmasadan kaynakli pazar
kayiplarini telafi etme sansit verebilir. Boylece diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de,
ekonominin yasadigi en oOnemli sorun olan issizlik (Erding, 1999) kismen de olsa
azaltilabilir. Ancak bunun i¢in, Tirkiye’nin egitim yoluyla bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi
kullanabilen nitelikli iggiicii yetistirmesi kritik éneme sahiptir. Zira BIT tabanl e-ticaret de
dahil yeni ekonomide istihdam edilen kisilerde problem ¢6zme, iletisim becerisi, is zekést,
ozgliven, sorumluluk alma, inisiyatif, esneklik, hayal giicli, kesfetmek, basari, bilgi
paylagma, verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi 6zellikler aranmaktadir (Duman, 2004, Akt:
Sahin ve Ayhan, 2014). Bu vasiflarin egitimle kazandirildig: gercegi, Tiirkiye’nin istihdam
politikalar1 da egitim politikalarini esgiidiim iginde yeniden yapilandirma (Condur ve
Boliikbas, 2014, s. 80) ihtiyacinin gostergesidir.

Sonug ve Degerlendirme

E-Ticaret, Bilgi Cagi'nin bir fenomeni olan internetin ekonomiye niifuzu ile giindeme
gelmis ve yine bu ¢agin Bilgi Ekonomisinin gereklerindendir. E-ticaret, sadece geleneksel
ticaretin yerini almakla kalmamakta, isgiiciiniin yapisinda da Onemli degismelere yol
acmaktadir. E-ticaret, baz1 sektorlerde ¢alisanlar: isinden ederken, bazilarina yeni yeni is
imkanlar1 dogurmaktadir. Tirkiye'nin Bilgi Cagi'min biitlin yeryiiziine agik bu dijital
ekonomiye uyumu igin ticaretin ve istihdamin dogasindaki bu degisimleri dogru okumasi
ve buna gore vaziyet takinmasi 6nemlidir.

E-ticaret faaliyetleri geleneksel ticaret faaliyetlerinin yerini almaya basladig: kiiresel
bir diinyada Tirkiye'nin e-ticaret konusunda gerekli adimlari atmasi, bir gereklilikten
ziyade zorunluluktur. Son yillarda bu konuda atilan adimlar memnun edici olsa da,
Tiirkiye'nin e-ticaret hacmi memnun edici olmaktan uzaktir. Tiirkiye, zamanin ruhu olan
kiiresel dijital ekonominin daha biiyiik bir parcasi olmak istiyorsa, basta internetle ilgili
olmak {iizere, Ozelikle dis ticaretle ilgili daha kolaylastirici ve cesaretlendirici yasal
diizenlemeler yapmali ve internet-ekonomi iliskilendirmesini daha iist seviyelere tagryacak
teknolojik altyapiy1 giiclendirmelidir. Bunun igin dis ticaretin yogun oldugu tlkelerle
hukuki ve internetle ilgili teknik altyap1 konularinda daha siki temas edilmesi de 6nemlidir.
Ancak bu sekilde Tiirkiye, kalkinmasinda benimsemis oldugu diga acik, ihracata dayali
sanayilesme stratejisi ¢ercevesinde e-ticaretin biinyesinde barindirdigi avantajlardan
yararlanmis olur. Bu noktada, her kademedeki egitim marifetiyle gelecek kusaklarin bilisim
aligkanliklarini hayra kanalize etme ile bu konudaki yeterliliklerini artiracak onlemlerin
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alinmasi 6nemlidir. Bu durum, Cagimizin realitesi olan Bilgi Toplumu ve Dijital
Ekonomiye uyum bakimindan kritik 6neme sahiptir. Bunun i¢in devletin ve 6zel sektordeki
ilgili tiim taraflarin koordinasyonuna ihtiya¢ oldugu da unutulmamaldir. Burada devlete
diigen gorev, elektronik dig ticaretin gelistirilmesi icin uluslararasi standartlara uygun
politikalar gelistirilmesi ve uygulamasidir. Bu konuda 6zel sektore diisen gorev ise, her seyi
devletten bekleyen aligkanliklardan uzaklagarak, daha gercek¢i taleplerde bulunmas: ve
gerektiginde elini tagin altina daha fazla koymasi olmalidir. Bu noktada kritik olan Devlet
politikalar1 ile 6zel sektor talep ve ihtiyaglarinin uyumlagtirilmasidir. Oncelikle devletin
“Elektronik Devlet” olarak, 06zel sektore yol gostermesi Onemlidir. Ciinkii sanal
teknolojilerin sadece ticaret degil, genel ekonomi ve devlet yonetimi iizerinde de etkili
oldugu agiktir. E-ticaret konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve konuyla ilgili
bilinglendirmek de devlete diismektedir. Boylece Tirkiye, Bilgi Cagimin internet tabanl
djital ekonomisinde, oyuncu olmaktan ziyade, oyunun kurallarini koyucu pozisyona
ylikselerek kiiresel e-ticaret agina daha giiglii entegre olabilir.
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SUMMARY

The Relationship between Development of Foreign Trade and
Employment in Turkey

Keywords: Electronic commerce, Foreign trade, Internet based trade, E-commerce in Turkey

As a concept information age, internet has lots of micro and macro effect on economy. The
reflection of these effects on economy can be called as “New Economy” or “Digital
economy”. The trade in New Economy can be described as a kind of trade which is
independent from time, place and country borders and shortly e-commerce. Therefore, any
kind of online import and export with the help of internet can be categorized as e-
commerce.

The word of e-commerce is the combination of “electronics” with short form as “e”
and “commerce” which has many other meaning besides “buying and selling”. E-commerce
can be defined as making trade by using internet. World Trade Organization (WTO)
defines e-commerce as production of goods and services, advertisement, selling and
distribution through telecommunication networks. From this point of view, e-commerce
can defined as international electronic trade. In other words, e-commerce has started to
displace the traditional trade and it is becoming rapidly as a global common.

The history of e-commerce is parallel with internet and ICT. In other words, after
the development of internet in 1995s, with the using this technology in business, the
concept of e-commerce came to the fore. Especially after appearance of www interface, e-
commerce has spread USA and then all around the world. Hence, in terms of globalization,
e-commerce and e-foreign trade is final destination (Ince, 1999). However, Turkey has not
passed the wide use of internet and cell phone on e- commerce.

E-commerce is a concept which can be discussed in many aspects. Therefore the
scope of e-commerce is not limited with trade through internet. In general, e-commerce
includes production of goods and services, advertisement, selling and distribution and
giving technical support through telecommunication networks (Ozel, 2013, s. 2). E-
commerce tools can be listed as internet, fax machine, computer, telephone, electronic data
transport systems (ETS) and electronic payment systems (Ak¢i and Gov, 2015, s. 415). E-
commerce can be divided in to two categories; indirect e-commerce and direct e-commerce
(Ozel, 2013, s. 4). Another categorization is dividing e-commerce into two parts according
to the kind of units (Glirpinar, 2007): First is Business-to-business (B2B-) and second is
Business-to-consumers (B2C-). There are some other categorizations in literature.

In brief, ICT and internet based trade, in other words, e-commerce has
indispensably affected Turkey. When it comes to the first internet connection in Turkey,
ODTU in 1993 and Ege University in 1994 connected to the internet. From that time on, the
number of universities and other private institutions which have got internet services have
increased (Kiigiikyllmazlar, 2006, s. 27). Naturally, the journey of e-commerce started
on
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these days. Today it can be said that both state and private institutions have showed great
improvements about providing service on the internet. There are approximately 12000 e-
commerce web-site in Turkey. Besides private businesses, there are many other trade
platforms belonging to legal entity such as STK and sports clubs. E-commerce in Turkey
focuses on the trade from business to costumer. According to the research of Deloitte, %60
of the Leading 25 companies in Turkey serves only as e-commerce (Sezgin, 2013). Turkey is
taking steps day by day to turn the internet usage and dynamic population into advantage in
terms of foreign trade.

Besides effects on every parts of economy, E-commerce has a direct effect on labor
force and employment. CIT based e-commerce has globally changed the demand of labor
force as well as employment. E-commerce has some positive and negative effects on
employment. In other words, e-commerce decreases the demand for unqualified labor force
but it increases the demand for qualified and educated labor force (Elibol ve Kesici, 2004, s.
204-304). It means that e-commerce provides employment for technology based jobs. When
it comes to the foreign trade, it can be said that e-commerce internationally effects
employment. This effect may provide some advantages and disadvantages for developing
countries and may provide new opportunities for small or middle scale business in
developed and developing countries. From education perspective, e-commerce decreases
the demand for unqualified labor force but it increases the demand for qualified and
educated labour force (Yumusak, 2001). Therefore it is important to reorganize education
and employment policies of Turkey (Condur ve Boliikbas, 2014, s. 80).

E-commerce has come to the fore by the penetration of internet into the economy.
E-commerce has not only displaced the traditional trade but also it has caused important
changes in employment and labor force. E-commerce has caused losing job in some sectors
and provided jobs for others. It is necessity rather than need to take steps for Turkey in the
field of e-commerce. Today, the e-commerce volume of Turkey is not satisfying. To take a
bigger part of international trade, Turkey should strengthen internet and ICT substructure
and provide a balance among education, employment and labor force.
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