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MAGDURLAR MI MAGDUR ETMEKTEDIR? : ORGUTLERDE SALDIRGAN
DAVRANISLAR VE ALGILANAN MAGDURIYET UZERINE BiR ARASTIRMA

Mahmut OZDEVECIOGLU"

Oz

Bu calismanin temel sorusu orgiitlerde magdur edilenlerin mi baskalarini magdur ettikleri yani saldirgan
davranis sergiledikleridir. Dolayistyla arastirmanin amaci algilanan magduriyetin ¢aliganlarin saldirgan
davraniglari izerindeki etkilerini belirlemektir. Caligmada algilanan magduriyet dolayli ve dogrudan olmak iizere
iki tiir olarak ele alinmistir. Saldirgan davraniglar da diigmanlik ifadeleri, sdzel saldirganlik, fiziki saldirganlik ve
ofke olarak dort boyut olarak diistiniilmiistiir. Aragtirma Kayseri’de 72 kisilik bir yonetici grup iizerinde kolayda
Ornekleme ve anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglarma gore her iki magduriyet tiiriniin de
saldirgan davranis boyutlar1 iizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugu belirlenmigtir. Buna gore

magduriyet yasayanlarin veya yasamis olanlarin saldirgan davraniglar sergiledikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.
Magdurlarin magdur etme egiliminde olduklart belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Saldirgan davranislar, algilanan magduriyet, 6fke, diismanlik, fiziksel saldirgan davranislar,
Jel Kodu: D23

DO THE VICTIMS VICTIMIZE? : A STUDY ON AGGRESSIVE BEHAVIOR AND PERCEIVED
VICTIMIZATION IN ORGANIZATIONS

Abstract

The main question of this study is whether those, who were victimized within organizations, also victimize
others and present aggressive behaviors. Hence, the aim of this study is to determine the effects of perceived
victimization on employees’ aggressive behaviors. In this study, perceived victimization was handled under two
forms as direct and indirect. Aggressive behaviors were considered in four dimensions as hostility, verbal
aggression, physical aggression and anger. The research was carried out on a group of 72 managers in Kayseri,
via convenience sampling and survey methods. According to results of the research, it was determined that both
forms of victimization have positive and significant effects on dimensions of aggressive behavior. Accordingly it
was revealed as a result that the individuals who are or were victimized also present aggressive behaviors. It was
determined that the victims tend to victimize.

Keywords: Aggressive behavior, perceived victimization, hostility, irritation, physical aggression
Jel Code: D23

1. Giris

Orgiitler agisindan entelektiiel sermayenin énemi giderek artmaktadir. Calisanlarin
orglit basarisi, verimliligi ve kazanci gibi ¢iktilar lizerindeki dogrudan etkisi insan faktoriinii
son yillarda iizerinde diisiiniilen bir kavram haline getirmistir. Bagka bir ifadeyle orgltler
acisindan basarida en 6nemli rollerden birinin ¢alisanlarda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitler acisindan ige alimlarda aday seciminde ve daha Onemlisi insan kaynaginin
yonetiminde ¢alisanlar arasinda uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Ancak ¢alisanlar arasinda
beklenen diizeyde uyum ve birlik her zaman saglanamamaktadir (Giinel, 2010:38). Calisanlar
arasinda uyum ve birligin saglanamamasi hem ¢aligsanlar hem de oOrgiitler acisindan olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. Calisanlar agisindan orgiitler zamanlarinin 6nemli bir
boliimlerini yasadiklar1 yasam alanlaridir. Sosyal hayattakine benzer olarak bu yasam
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alaninda da korku, seving, mutluluk veya iizlintii gibi duygular yasarlar. Birey orgiit icindeki
gorevini yaparken diger taraftan yasam alanini paylastigi diger orgiit calisanlariyla iletisim
kurar ve onlarla birlikte uyumlu yasamanin yollarini arar. Bu asamada bicimsel ve bi¢imsel
olmayan gruplarda yer alir. Bireyler arasindaki kisilik, bakis acis1 ve algilama farkliliklar ile
baz1 kisisel ve demografik ozellikler birey ve gruplarla catismalara neden olabilir. Bu
catigmalar1 ve uyusmazliklar1 azaltmak Ttizere uygulanan politika veya yontemler ise
calisanlar1 her zaman memnun etmemektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009:95-96).
Orgiitlerde insan faktorii; ¢alisanlarin daha verimli, basarili ve iiretken hale getirilebilmeleri
amactyla onemle incelenmesi gereken bir konudur. Calisanlarin daha verimli, basarili ve
iiretken olmalar1 da sonu¢ olarak oOrgiiti daha rekabet¢i hale tasimaktadir. Bu nedenle
gunumiiz Orgultlerinin ¢ogu rekabet tistiinliigii elde etmede en 6nemli kaynaklarinin ¢alisanlari
oldugunu bilmektedir. Orgiitlerin siireklilik amaglarina ulasabilmeleri calisanlarinin birbiriyle
uyumlu olmalartyla miimkiindiir. Orgiitsel ya da bireylerarasi1 uyumun bazi nedenlerle
bozulmas1 bu amaca ulasiimasini imkansiz kilmaktadir. Ozellikle bireylerarasindaki saldirgan
davraniglar orgiitteki uyuma oldukga zarar verebilmektedir (Yilmaz, 2014:88). Bu anlamda
magdur olma da magdur etme de 6rgiit agisindan olumsuzluklara neden olabilir. Calisanlarin
davraniglari, tutumlart ve daha da Onemlisi algilar1 Orgiitler acisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin basar1 yakalamalari ve bu basarilarini siirdiiriilebilir kilmalari
calisanlarinin mutluluklart ve sonucunda {irettikleri performanslarina baglidir. Bu nedenle bu
calismada bireylerin saldirgan davraniglarda bulunma egilimleriyle algiladiklar1 magduriyet
arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Diger bir ifadeyle kendilerini
magdur olarak algilayanlar bir savunma mekanizmasi1 olarak saldirgan davranislart mi
kullanmaktadir? Bu amagla oncelikle arastirma konusuyla ilgili kavramsal bilgiler verilmistir.
Yontem boliimiinde arastirmada kullanilan veri toplama, analiz teknigi, aragtirmanin evren ve
orneklem bilgileri sunulmustur. Son boliimde de sonug ve Oneriler ortaya konulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Saldirgan Davraniglar

Saldirgan davranig, genel olarak karsi tarafa zarar verme niyeti ile yapilan bilingli
davraniglardir. Elbette burada algilama ¢ok onemlidir. Bir kisi zarar vermek niyetiyle bir
kisiye yonelik davranis yapabilir ancak karsi taraf zarar gormeyebilir veya incinmeyebilir.
Burada yapan agisindan mi1 bakilacagi yapan agisindan mu bakilacagi da ayri bir husustur.
Saldirgan davranis sergileyen agisindan saldirgan davranis olarak kabul edilen bir davranis
kars1 taraf acisindan Oyle algilanmadig i¢in saldirgan davranig olarak kabul edilmeyecektir.
Hatta yardimsever bir davranig olarak dahi algilanabilir. Bu bakimdan bu konuda bireylerin
algilamasi davramisin tespiti acisindan dnemlidir. Isyerlerinde saldirgan davramislar, mevcut
ya da Onceki is arkadaslarina veya halihazirda ¢alisilan ya da dnceden calisilmis orgiitlere
yonelik zarar verme niyeti tagiyan davranislaridir (Hepworth ve Towler, 2004:176).
Dolayisiyla saldirgan davranislarda amag bir bireye ya da orgiite zarar vermektir. Diger bir
tanima gore, bir Orgiitteki calisanlarin maruz kaldiklari siirekli ve tekrarlanan olumsuz
davraniglardir (Giil, 2010:92). Hile ve zarar verici gizli davramislardan aktif yiiz yiize
catigmalara, Orgiit mallarima zarar verme ve fiziksel saldirganlifa kadar farkli davraniglari
kapsamaktadir (Hepworth ve Towler, 2004:176).

Saldirganlik (aggression), fiziksel veya psikolojik zarar verme amaciyla bir kisiye
karst sozlii veya fiziksel davranista bulunma olarak ifade edilebilir, ancak ¢ogu zaman
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esanlamli gibi kullanilmasina ragmen siddet ve diismanlikla ayni1 degildir. Saldirganlik farkli
olarak niyetli yapilmaktadir. Niyetli yapilmayan zarar verme ya da incitme eylemleri
saldirganlik olarak degerlendirilmemektedir (Ozen, 2013:1). Isyerlerinin normlar1 nedeniyle
fiziksel saldirilarina gore psikolojik saldirilar daha sik goriismektedir. Saldirganliga maruz
kaldigin1 algilayan birey ise genellikle icgilidiisel olarak kendini korumaya calismaktadir.
Saldirganliktan dolayr magduriyet yasadigini diisiiniirse intikam alma niyetine girebilir ve
saldirganlikla karsisindakini magdur etmesi beklenebilir (Yilmaz, 2014:89). Bu nedenle
bireyin saldirganlik sergilemesinde magduriyet yasamasi etkili olabilmektedir.

Orgiit ortaminda yasanan sézlii taciz, tehdit ya da sabotaj gibi davramslar érgiit {iyeleri
ve orgiit iklimini olumsuz etkilemektedir. Isletmecilik alaninda saldirgan davranislarla ilgili
arastirmalar  genelde  saldirgan  davraniglarda  bulunan  saldirganlar  iizerinde
gerceklestirilmistir. Sosyoloji ve kriminolojide gelisen magduriyet teorisi ¢aligmalarinda ise
neden saldirgan davranislarin  hedefi olduklarimin agiklanmasi amaciyla saldirgan

davramiglarin magdurlar1 {izerinde arastirmalar yogunlasmistir (Ozdevecioglu ve Kaya,
2008:21).

Saldirgan davranislar oOrgiite, c¢alisanlara, miisterilere, tedarik¢ilere ve Orgiitiin
kaynaklarina (makine, techizat, hammadde, vb.) zarar vermektedir ve Orgiitin hem maddi
hem de manevi kayiplar yasamasina neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005:97-98).
Bireyler ve oOrgiit agisindan 6nemi nedeniyle bir¢ok arastirmact saldirgan davranislar
etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Douglas ve Martinko (2001) tarafindan yapilan bir
calismada siirekli 6fke, intikam alma duygusu, negatif duygulanim, 6z-denetim ve ge¢miste
saldirgan kiiltiirlere maruz kalma konusundaki bireysel farkliliklarin saldirgan davraniglarin
tahmininde 6nemli bir rol oynadigini ve degisimin %62’sini olusturdugunu ortaya ¢ikarmistir
(Hepworth ve Towler, 2004:177).

Saldirgan davraniglar yalnizca kisisel ozelliklerden kaynaklanmamakta bir takim
orgiitsel faktorlerle de olusabilmektedir. Bunlardan bazilari; orgiit kiiltiiri ve iklimi,
calisanlarin demografik ozellikleri (etnik kimlik, yas, egitim, vb.), orgiitsel adaletsizlik,
yOnetimin yetersizligi, iletisim problemleri, yonetimin saldirganligi kabullenmesi, zayif
liderlik, etik olmayan rekabet, calisanlarda olumsuz etkiler doguran performans sistemleri,
degisim, uygun olmayan fiziksel kosullar (yliksek sicaklik, zayif aydinlatma, kirli hava, vb.)
ve stresli ¢calisma kosullaridir (Baron ve Neuman, 1996:171; Giinel, 2010:43).

Isyerlerinde siddet énemli bir konu olmasina ragmen daha biiyiik bir problem olan
saldirgan davranislarin sadece bir kismini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin bir
kismi Oldiiriicii eylemlerin kurbani olurken (isyeri siddeti) ¢ok daha biiylik bir kism1 daha
diisiik siddete sahip diger formlardaki saldirganliga maruz kalmaktadir (Baron ve Neuman,
1998:448). Isyerlerinde saldirgan davranislar, diismanhk ifadeleri (sdzlii diismanlik, sessiz
protesto, vb.), engelleme davraniglari (ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisimi kisitlayarak hedefin
performansinin engellenmesi, vb.) ve acik siddet davraniglar1 (saldiri, 6rgiit mallarina zarar
verilmesi, vb.) olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir (LeBlanc ve Barling, 2004:9-10).
Isyerlerinde saldirganligin gizli formlar1 (sozlii, dolayli, pasif) agik formlarmna (fiziksel,
dogrudan, aktif) gore daha sik goriilmektedir (Baron ve Neuman, 1996:165). Bu nedenle
saldirganlig1 gézlemek her zaman miimkiin olmamaktadir.

Buss ve Perry’ye (1992) gore saldirganlik fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik,
ofke ve diismanlik boyutlarindan olugsmaktadir. Bu boyutlar saldirganligin ifade bigimleridir.
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Fiziksel saldirganlik bireyin asir1 baskiya maruz kalma veya hakarete ugrama gibi durumlarda
fiziksel gii¢ kullanmasidir. Birey c¢atisma yasadigi kisiye karsi fiziksel saldirganligi tepki
olarak tercih etmektedir ve karsisindaki kisiye zarar vermeyi amaclamaktadir. Sozel
saldirganlikta ise fiziksel gii¢ kullanimi yerine birey tepkisini sdzel olarak ortaya
koymaktadir. Bireyin sozel saldirganlia yonelmesinde ise agsagilanma ya da haksiz
elestirilme diisiincesi gibi faktorler etkili olmaktadir. Ofke istenmeyen sonuclara ve
beklentilerin karsilik bulmamasina tepki olarak ortaya ¢ikan kizginlik ve hiddettir. Diismanlik
bireyin karsisindaki kisiden hoslanmamasina ve hatta nefret etmesine neden olan bir duygudur
(Onen, 2009:76; Celik ve Kocabiyik, 2014:140). Bu calismada Buss ve Perry’nin bu
siniflandirmasi esas alinmastir.

Saldirgan davraniglar magdurlarinin  psikolojik ve fiziksel sagligint olumsuz
etkilemektedir. Magdurlarda depresyon ve kaygi gibi psikolojik semptomlar ile mide
rahatsizliklart ve uyku bozuklugu gibi fiziksel semptomlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bireyin
isle ilgili tutumlar1 ve davraniglar1t olumsuz etkilenmektedir; Ozellikle is tatmini, Orgiite
duygusal bagliligi, devami, verimliligi ve yaraticiligi azalmaktadir (Schat ve Kelloway,
2003:111). Saldirgan davraniglar sik tekrarlanmiyorsa ya da ¢ok siddetliyse semptomlar
ilerlemektedir ve ruhsal saglik bozulmaktadir, bagimlilik ve intihar girisimi gibi davraniglar
sergilenmektedir (Merecz ve digerleri, 2009:244).

Saldirgan davraniglarin birey icin oldugu gibi orgiit icin de olumsuz etkileri vardir.
Bireylerin birbirlerine saldirgan davraniglar sergilemeleri 6rgiit igerisindeki barist olumsuz
etkiler ve gerginliklere neden olur. Orgiit barisinin bozulmas: ve gerginlikler saldirilarin
icinde bulunmayanlar veya saldirgan olmayanlar1 da etkiler. Calisanlar arasinda hosgorii ve
yardimlasma duygulart zayiflar. Bicimsel olmayan ve genelde Orgiite yararli olmasi
beklenmeyen gruplar olusur ve gatismalar artar. Sonug olarak bireylerin ve dolayisiyla
orgiitiin performans: ve verimliligi diiser, orgiitiin rekabet giicii azalabilir (Ozdevecioglu,
2003:81). Bu nedenlerden dolay1 saldirgan davranislar orgiitler tarafindan 6nem verilmesi ve
etkili yonetilmesi gereken bir konudur.

Orgiitlerde saldirgan davranislar isletmenin sahipleri, y&neticileri, ¢alisanlari,
miisterileri, tedarikgileri, tageronlar1 ve ¢alisanlarin aileleri tarafindan sergilenebilir.

2.2. Algilanan Magduriyet

Bireyler ve orgiitler acisindan olumsuz etkileri oldugu bilinen algilanan magduriyet,
saldirgan davranislarla ilgilidir (Ozdevecioglu ve Kaya, 2008:20). Saldirgan davranislar ve
algilanan magduriyet arasinda sebep-sonug iligkisi vardir ve birey saldirgan davranislar
sonucunda kendisini zarar gdérmiils ve magdur olarak algiliyorlarsa magduriyetten soz
edilmektedir (Gul, 2010:92). Magduriyet, bireyin en az bir kisi tarafindan uygulanan anlik ya
da tekrarlayan saldirgan davraniglara maruz kaldigini algilamasidir (Aquino ve Bradfield,
2000:526). Bireyin siirekli ve diizenli bir sekilde saldirgan davranislara maruz kalmasi
sonucunda yasadig1 veya algiladigi ruhsal bunalimdir (Giil, 2010:97). Magdur ise bir olay ya
da olaylar serisi sonunda zarar gordiigiinii algilayan kisidir (Aquino ve Lamertz, 2004:1024).

Magduriyet birey iizerindeki etkileri nedeniyle Orgiitler agisindan iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Nedenlerinin tespit edilmemesi ve giderilmemesi durumunda sadece
magdur oldugunu hisseden birey degil tiim orgiit ¢alisanlarini olumsuz etkileyebilmektedir.
Sorunun yayilmasi ve biiylimesi ise ¢oziimii daha da zorlastirmaktadir (Yilmaz, 2014:90).
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Bireyin algiladigi magduriyete neden olan saldirgan davranislar dogrudan bireyi hedef
almiyorsa (caligmasinin sabote edilmesi, vb.) dolayli magduriyet, agik ve goriiniir bir sekilde
dogrudan bireyi hedef aliyorsa (kiifredilmesi, vb.) dogrudan magduriyet olarak
adlandirilmaktadir (Aquino, 2000:180-181). Magduriyete neden olan durumun gercek oldugu
her zaman bilinmemektedir, ¢iinkii algilanan magduriyeti birey algilarinin sonucunda
yasamaktadir. Gergekte bireyin magduriyeti yasanmamis ya da yanlis anlamadan
kaynaklanmis olabilir, ancak bireyin magdur edildigini algilamasi yeterli olmaktadir. Is
hayatinda giinde defalarca kez iliski ve iletisim igerisinde olan bireyler istemeden de olsa
birbirlerini magdur etmektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009:96). Magduriyet biiyiik dl¢iide
Ozneldir ve bireyin algilamasi 6znelligin kaynagidir. Birey diger kisilerin gozleyemedigi,
paylasamadigi ve kendisinin zarar gordiiginii diisiindiigii bir olayr algilayarak magduriyet
yasar (Ulbegi ve digerleri, 2014:102).

Orgiitlerde saldirgan davranislarin analizinde saldirgan davranislarda bulunanlarin
yant sira saldirgan davranislarin  magdurlarinin  da  ozelliklerinin  de incelenmesi
gerekmektedir. Yapilan analizlerin biitiinciil bir bakig ac¢is1 tagimasi ve ¢Oziim
gelistirilebilmesi ancak bu sekilde mimkindir (Giil, 2010:94). Konuyla ilgili birgok
calismada saldirganlarin kisilik 6zellikleri incelenmis ve itici, kot niyetli, korkak, sinirli,
giivensiz, gergin, stresli, narsist, kiskang, kizgin, benmerkezci, egoist, sadist, saygisiz, kaba,
saldirgan ya da Onyargili kisilerin genel olarak saldirgan davranislar sergiledikleri
goriilmiistiir. Buna karsin yapilan az sayida calismada ise basarili, vicdanli, diiriist, ihtiyatli,
hassas, sessiz, zayif ve yaratict Ozelliklere sahip kisilerin itaatkar magdurlar olduklar
belirlenmistir (Aquino, 2000:173; Giinel, 2010:48). Provokatif magdurlar ise gii¢siiz olduklari
icin degil kendi saldirgan davranislari nedeniyle baskalarimin karsi tepkilerine maruz
kalmaktadir. Bu nedenle saldirgan kisiler daha az saldirgan kisilere gore daha fazla magdur
edilmektedir ve provokatif magdurlar olmaktadir (Aquino, 2000:173; Aquino ve Lamertz,
2004:1026).

Calisanin magduriyet algilamasinin hem kendi hem de 6rgiitii i¢in ¢esitli sonuglari s6z
konusudur. Yapilan ¢aligmalar magduriyet algisinin olusumunun birey agisindan yiiksek
diizeyde korku ve endiseye, depresyona, streste artisina, 6znel iyi olusta azalmaya, is tatmini
ile yasam tatmininde azalmaya ve duygusal tiikkenmeye neden oldugunu gostermektedir
(Ulbegi ve digerleri, 2014:102). Orgiitlerde saldirgan davranislar magdur acisindan psikolojik
ve fiziksel rahatsizliklar ile ekonomik ve sosyal sorunlara neden olmaktadir. Goriildiigii tizere
magdur bu durumdan oldukga fazla etkilenmektedir. Orgiit agisindan bakildiginda ise magdur
calisanlarda motivasyon, performans ve verimlilik azalmasi, ise gelmeme ve isten
ayrilmalarin artmasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Voroney, 2005:21; Akt.
Gunel, 2010:43-44).

Bu calismada magduriyet iki boyutlu olarak ele alinmistir. Dogrudan magduriyet
bireye dogrudan kasteden saldirgan davraniglara maruz kalma durumunu ifade etmektedir.
Dolayli magduriyet ise daha ziyade bireyin calismasini engellemeye yonelik saldirgan
davraniglara maruz kalmay: ifade etmektedir.
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3. YOntem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin temel amaci, iki tiir olarak ele alinan algilanan magduriyetin saldirganlik
boyutlar1 tizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma modelinde algilanan magduriyet
tiirlerinin saldirganlik tiirleri tizerindeki etkileri ayr1 ayri gosterilmistir. Burada temel amag,
hangi magduriyet tiirliniin hangi saldirganlik tiiriinii daha fazla etkiledigini veya tetikledigini
belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢gin gelistirilen model asagida gosterilmistir:

Model 1: Algilanan magduriyet tiirlerinin saldirganlik tizerindeki etkilerine iliskin
arastirma modeli.

Fiziksel Saldwganhk

o —

Dogrudan Ofke

Magdurivet
Alglanan — | Saldwganik
Magdurivet | —

Dolayh Diismanhk

Magduriyet

—

Sézel Saldiganlik

_

Modelde saldirganlik ve boyutlar1 bagimli degisken, algilanan magduriyet ve tiirleri de
bagimsiz degiskenlerdir. Modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri
vurgulanmaktadir ve bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iliskilerin pozitif yonlii
oldugu iddia edilmektedir. Yani, bireylerin algiladiklar1 magduriyet diizeylerinin artmasi
onlarin saldirgan davranislarini da artiracaktir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmada birincil kaynaklardan bilgi elde etmede en yaygin kullanilan araglardan
biri olan anket veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirma kayseri Organize sanayi
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri ile gergeklestirilmistir ve kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen 72 kisilik bir yonetici orneklemden veri toplanmustir.
Katilimcilarin se¢iminde tam zamanli ve faal olarak calistyor olmalarina dikkat edilmistir.
Istatistiksel tekniklerin uygulanabilmesi i¢in &rneklem biiyiikliigiiniin en az 30 olmasi
gerektiginden (Altunisik ve digerleri, 2012:136) arastirmanin 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli
oldugu soylenebilir.

Arastirma konusuna yonelik anket formu 3 bolimden ve 43 ifade ve sorudan
olusmaktadir. Tlk béliimde katilimeilarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Arasgtirmanin konusuna uygun olarak degiskenler 2 farkli 6l¢ekle toplanmustir:

i) Saldirgan Davramslar: Ikinci béliimde katilimeilarin saldirganlik  diizeylerini
belirlemek amaciyla Buss ve Perry (1992) tarafindan gelistirilen ve Madran (2013) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan Buss-Perry Saldirganhik Olgegi  kullamlmustir. Olgekte Fiziksel
Saldirganlik ile ilgili 9 ifade (6rn., “Bazen baskalarina vurma diirtiimii kontrol edemiyorum”),
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Ofke ile ilgili 7 ifade (6rn., “Ofkemi kontrol etmekte zorluk ¢ekerim”), Diismanlik ile ilgili 8
ifade (6rn., “Bazen hayatin bana adaletsiz davrandigini diisiiniirim™) ve S6zel Saldirganlik ile
ilgili ile ilgili 5 ifade (6rn., “Insanlarla sik¢a goriis ayriligma diiserim”) olmak lizere toplam
29 ifade bulunmaktadir. Besli Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) ile katilimeilarin bu ifadelere katilim diizeyleri sorulmustur.

ii) Algilanan Magduriyet: Ugiincii béliimde katilimcilarin algiladiklart magduriyet
duzeylerini belirlemek amaciyla Aquino, Grover, Bradfield ve Allen (1999) tarafindan
gelistirilen ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Algilanan
Magduriyet Olgegi kullamilmistir. S6z konusu 6lcekte Dogrudan Magduriyet ile ilgili 4 ifade
(6rn., “Asagilayici, kiiciik diisiiriicii davraniglarla karsilasirim™) ve Dolayli Magduriyet ile
ilgili 4 ifade (6rn., “Calismam sabote edilir”) olmak iizere toplam 8 ifade yer almaktadir ve
katilimcilara besli Likert tipi dlcek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
ile bu ifadelere katilim diizeyleri sorulmustur.

Olgeklerin Cronbach’s alfa degerleri asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 1: Olgeklerin giivenilirlik analiz sonuclari

Olgme Araci Cronbach's Alpha Madde Sayist
Fiziksel Saldirganlik 0,752 9
Ofke 0,742 7
Diismanlik 0,822 8
Sozel Saldirganlik 0,774 5
Dogrudan Magduriyet 0,761 4
Dolayli Magduriyet 0,921 4

Alpha degerinin en az 0,70 olmasi arzu edildiginden (Altunisik ve digerleri, 2012:126)
giivenirlik analizi sonuglarima gore Olgeklerin giivenilir oldugu goriilmiistiir ve analizlere
devam edilmistir.

3.3. Bulgular

Elde edilen veriler, demografik 6zelliklere, saldirganlik ve algilanan magduriyete gore
hazir bir istetistik programinda analize tabi tutulmustur.

3.3.1. Demografik Ozellikler

Anket katilimcilarimin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
2’de goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarinda
erkeklerin (%70,8) ve medeni durumlarina gore dagilimlarinda evlilerin (%62,5) ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Yas gruplar itibartyla dagilimlar su sekilde gerceklesmistir. 28-37 yas
arast calisanlar toplamin %44,4'sini, 18-27 yas arasi calisanlar %23,6’sin1, 38-47 yas arasi
calisanlar %20,8'ini, 48-57 yas arasi calisanlar %8,3’linli, 58 yas ve lizerinde olanlar ise
%2,8'in1 olusturmaktadir.

Egitim durumlar itibartyla arastirmaya katilanlardan %30,6's1 lisans mezunlarindan
olusmaktadir. Bu orant %29,2 ile lise mezunlari, %19,4 ile ilk6gretim ve alti mezuniyete
sahip olanlar, %13,9 ile lisansiistii mezunlar1 ve %6,9 ile Onlisans mezunlar izlemektedir.
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Arastirmaya katilanlarin %59,7’sini 6zel sektor ¢alisanlari olusturmaktadir. Gelir durumuna
gore dagilimlarda ise 1.000-2.000 TL aras1 aylik gelire sahip olanlar %34,7 ile en yliksek
frekansa sahip olan gruptur. Bu grubu %20,8 ile 4.001 TL ve (zeri gelire sahip olanlar, %19,4
ile 1.000 TL’den az gelire sahip olanlar, %15,3 ile 2.001-3.000 TL gelire sahip olanlar ve
%09,7 ile 3.001-4.000 TL gelire sahip olanlar izlemektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Grup Frekans Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 51 70,8
Bayan 21 29,2
Medeni durum Evli 45 62,5
Bekar 27 37,5
Yas 18-27 17 23,6
28-37 32 44,4
38-47 15 20,8
48-57 6 8,3
58 ve Uzeri 2 2,8
Egitim durumu [kdgretim ve altt 14 19,4
Lise 21 29,2
Onlisans 5 6,9
Lisans 22 30,6
Lisansusti 10 13,9
Caligilan Kurum Kamu 29 40,3
Ozel 43 59,7
Aylk gelir 1.000 TL’den az 14 19,4
1.000-2.000 TL 25 34,7
2.001-3.000 TL 11 15,3
3.001-4.000 TL 7 9,7
4.001 TL ve Uzeri 15 20,8

3.3.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Tablo 3: Arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 ve standart sapmalari

Degisken Ortalama Standart Sapma
Dogrudan Magduriyet 1,74 0,70
Dolayli Magduriyet 2,00 1,01
Algilanan Magduriyet 1,87 0,80
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Fiziksel Saldirganlik 2,60 0,68
Ofke 2,66 0,68
Diismanlik 2,68 0,82
Sozel Saldirganlik 3,14 0,71
Saldirganlik 2,76 0,59

Arastirma degiskenlerinin ortalama degerlerine bakildiginda bir tek sozel
saldirganligin ortalama degerin {izerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama deger de
dogrudan magduriyete aittir.

3.3.3. Algllanan Magduriyetin saldirgan Davramslar Uzerindeki Etkilerine
iliskin Bulgular

Aragtirma modelinde, algilanan magduriyet tiirlerinin saldirganlik alt boyutlari
tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Modeldeki magduriyet tiirlerinin saldirgan davranislar
boyutlar1 {izerindeki etkileri inceleyebilmek i¢in basit regresyon analizleri yapilmistir.
Analizlerde saldirganlik ve tiirleri bagimli degisken, algilanan magduriyet ve tiirleri de
bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Elde edilen bulgular agsagida gosterilmistir:

Tablo 4: Algilanan dogrudan magduriyetin saldirgan davranislarin alt boyutlari
uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi

Bagimsiz Standardiz t p
Degisken: w 1.1_.  Tahminin e Edilmis

Algilanan R DuzeF\l)tzﬂmls Standart Beta

Dogrudan Hatas1
Magduriyet

Bagimli Degisken: Fiziksel Saldirganlik

0,546*
* 0288 0574 0546 5448 0,000
Bagimli Degisken: Ofke
0.565*
* 0310 0572 5565 5736 0,000
Bagimli Degisken: Diismanlik
0.605* 6.353  0.000
. 0.357 0.662 0.605
Bagimli Degisken: S6zel Saldirganlik
*
0.333 0.085 0.636 0.313 2.758  0.000

**n<0.001

Tablo 3 Incelendiginde algilanan dogrudan magduriyet ile tiim saldirgan davranis alt
boyutlarmin iliskili oldugu goriilmektedir. Iliskiler anlamli ve pozitif yonliidiir. Magduriyet
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arttikga saldirgan davranislar da artmaktadir. Etkilere bakildiginda ise algilanan dogrudan
magduriyetin saldirgan davraniglarin tiim alt boyutlarini anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. En biiylik etkiyi diismanlik ifadeleri iizerinde yapmaktadir (Beta=0.605,
p<0.001).

Tablo 5: Algilanan dolayli magduriyetin saldirgan davraniglarin alt boyutlari
uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi

Bagimsiz Tahminin Standardiz t p
Degisken: Diizeltilmis ¢ Edilmis
R 5 Standart
Algilanan Dolaylh R Beta
< Hatas1
Magduriyet
Bagimli Degisken: Fiziksel Saldirganlik
*
0.531 0.250 0.589 0.511 4.970 0,000
Bagimli Degisken: Ofke
*
0.4136 0226 0.606 0.486 4.657 0,000
Bagimli Degisken: Diismanlik
*
O.GE3 0.366 0.622 0.663 7.410  0.000
Bagimli Degisken: So6zel Saldirganlik
*
0.456 0.208 0.643 0.456 4292  0.000

**n<0.001

Tablo 4 incelendiginde algilanan dolayli magduriyetin tiim saldirgan davranis boyutlar
ile anlamli ve pozitif yonli iligkili oldugu goriilmektedir. Etkilere bakildiginda algilanan
dolayli magduriyetin saldirgan davranislarin alt boyutlarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. En biiyiik etki 0.663 ile diismanlik ifadeleri lizerinedir.

4. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel yasamda algilanan magduriyet bir takim psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
ile ekonomik ve sosyal zararlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Magduriyet algilayan calisanlarda
iretimin diismesi, motivasyon, verimlilik ve etkinligin azalmasi, ise gelmeme ve isgiicii devir
hiz1 oraninin artmasi gibi isletmeler acgisindan olumsuz sonuclara neden olabilecek etkiler
goriilmektedir. Bireylerin algilart tutumlarini ve davraniglarini etkilediginden olumsuz bir
durum olan algilanan magduriyet, olumsuz davranis ve tutumlara neden olmaktadir. Etkilenen
ve degisime ugrayan tutum ve davranislar bireylerin diger bireylerle ya da orgiitle olan
iliskilerini  etkilemektedir. Ortaya ¢ikan olumsuzluklardan biri de saldirganliktir.
Saldirganligin tek nedeni bireylerin algiladiklart magduriyet degildir, ancak onemli bir faktor
oldugu bu arastirma ile ortaya konulmustur.
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Bu calismada elde edilen bulgular iki kategoride incelenebilir. Birincisi algilanan
dogrudan magduriyetin saldirgan davraniglarin alt boyutlar1 iizerindeki etkileridir. Bireyin
kendini dogrudan magdur olarak algilamast onun fiziksel saldirganligini, 6fkesini,
diismanligini ve sozel saldirganligini artirmaktadir. En biiyiik etki diismanlik {izerindedir.

Ikinci kategoride algilanan dolayli magduriyetin saldirgan davramslarin alt boyutlar:
tizerindeki etkisine iliskindir. Bu magduriyet de her dort boyuttaki saldirgan davranislarin
onciilii konumundadir ve etkilemektedir. Etki pozitiftir yani saldirganlig1 artirici yondedir.
Her iki kategorideki sonuglar kendini magdur olarak algilayan yoneticilerin saldirgan
davraniglar sergiliyor olmasidir. Boylece “Magdurlar m1 magdur ediyor” arastirma sorusu
cevaplandirilmis olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii normlar1 araciliryla bireylerin davranislarii etkilemektedir. Ozellikle
orgltun performans artirmak igin cezalandirict ve zorlayici tedbirlere yonelik normlari varsa
ya da Orgiitte nezaketsiz davraniglara izin verilerek yildirmayr izin verildigi hissi varsa
bireylerin magduriyetleri artmaktadir. Bireyler en fazla giic kiiltiirlinde magduriyet algilarken
gorevleriyle ilgili yliksek kontrole sahip olduklar1 gorev kiiltiiriinde en az diizeyde magduriyet
algilamaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltliriiniin ve sonucunda ortaya ¢ikan oOrgiit ikliminin
gozden gegirilerek bazi diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir: (Neuman ve Baron,
1998:408-409; Aquino ve Lamertz, 2004:1030; Ozdevecioglu ve Celik, 2009:107)

- Dogru bir 6rnek sunulmalidir. (Liderlikle dogruluk iklimi sergilenmelidir)

- Calisanlara giivenilmeli ve saygi gosterilmelidir.

- Calisanlara gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluk verilmelidir.

- Uygun miktarda taviz verilmelidir.

- Zarar verici davraniglarla ilgili ilkeler belirlenmeli ve ¢alisanlara bildirilmelidir.
- Uygun olmayan davraniglar tutarl bir sekilde cezalandirilmalidir.

- Is stresini azaltic1 tedbirler alinmalidir.

Algilanan orgiitsel adalet saldirgan davranislart ve bireylerin magduriyet algilarini
etkilemektedir. Ozellikle islem adaleti ve etkilesim adaleti algilanan magduriyette etkili
olmaktadir; ancak yapilan ¢aligmalar etkilesim adaletinin kontrol edilmesiyle islem adaletinin
etkisinin 6nemsiz hale gelecegini gostermistir. (Barling ve digerleri, 2009:680) Bu nedenle
orgiit ¢alisanlarinin adalet algilamalarinin yiiksek olmasini temin edecek uygulamalar ve
caligmalar yapilmasi algilanan magduriyeti azaltacaktir.

Orgiitlerin calisanlarina empati kurabilme 6zelliklerini gelistirebilmeleri icin egitim
destegi saglamas1 gerekmektedir. Sosyal yeterlilik empatiyle yakindan iligkili bir kavramdir
ve duygularin karsidaki bireylerle paylagilmasi kapasitesidir ve 6zgecilikle yakindan ilgilidir.
Empati 6grenebilen bir kavramdir ve ¢alisanlarin bu 6zelliklerinin gelistirilmesi bireyler arasi
ve Orgiitsel gilivenin gelistirilmesini saglar. (Olson ve digerleri, 2006:394; Matthiesen ve
Einarsen, 2007:737) Dolayisiyla bireylerin empati  yeteneklerinin  gelistirilmesi
karsilarindakini anlama ve anlayarak davranma Ozelliklerini gelistirecek, algilanan
magduriyet ve saldirganlik diizeyleri azalacaktir.

Orgiitlerin calisanlar ile iliskilerinde daha agik olmalar1 ve orgiit iginde etkili bir
iletisim sistemi kurmalar1 gerekmektedir. iletisim azlig1 ya da yoklugu bireyler ya da orgiitiin
beklentilerini algilamamaya ya da yanlis algilamaya neden olmaktadir. Calisanlarin 6zellikle
kiiciilme gibi olumsuz olaylarin nedenlerini anlamalar1 algiladiklar1 magduriyeti azaltacaktir.
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(Olson ve digerleri, 2006:394) Iletisim ayrica bireylerin birbirlerini ve 6rgiitlerini daha iyi
tanimalarini saglayacaktir.

Arastirma, 72 kisilik bir yonetici 6rnekleminden toplanan verilerle yapilmistir. Ayrica
arastirilan konunun genisligi nedeniyle sadece algilanan magduriyet ve tiirleriyle saldirganlik
ve tiirleri arasindaki iliskiler aragtirnlmigtir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha genis bir
cografyadan ve daha genis bir 6rneklemden veri toplanmasi, demografik 6zelliklere gore
degiskenlerin durumunun arastirtlmasi, degiskenler arasindaki iliskinin diger faktorler
arasindan belirlenen araci degiskenlerle {ic boyutlu incelenmesi yararli olacaktir.
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