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Oz

Insanlarin sosyallesmeleri, iletisim halinde olmalart bazi olumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir. Fikir ¢a-
tismalari, yanlys anlasimalar vb. gibi haller sonugta ¢ogunlukla uyusmazlhik, ¢catisma ile sonu¢lanmaktadir. Bu
cercevede bir uyusmazlhigin varligindan bahsedildiginde ilk akla gelen yargi (mahkeme) yolu olsa da giiniimiizde
bu yol diginda bazi alternatif ¢oziim yollar arayisina sebep olmaktadur. Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde
(ABD) ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Alternatif Coziim Yollari (Alternative Dispute Resolution-ADR) bu
arayisin tiriinii olarak karsimiza ¢tkmaktadwr. Calismada; dncelikle kisa bir sekilde arabuluculuk stirecinin dogumu
ve gelisimi ele alinmis, devaminda ise, Tiirkiye 'deki yasal ¢alismalar ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu'nun getirdikleri irdelenmis, Avusturya Hukuk Uyusmazliklari Arabuluculuk Federal Kanunu (ZivMe-
diatG) da ele alinarak, Tiirk Hukuk sistemi ile benzer ve farkli yonleri iizerinde durulmugstur. Netice olarak, siste-
min yaygmnlagmast ve verimli sonuglar alinabilmesi i¢cin mukayeseli hukuk uygulamalari da nazara alinarak éne-
rilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemi, Arabulucu, 6325 sayili Hukuk Uyusmazihiklarinda Ara-
buluculuk Kanunu, uyusmaziik, ADR

Abstract

Socialization and communication between humans also bring about certain problems. Situations such as conflicts
of opinion and misunderstandings eventually result in disputes and conflicts in general. Even though what comes
to mind at the first mention of a conflict in this framework is judicial remedy (by means of court action), certain
alternative remedies other than this remedy exists at the present time. Indeed, Alternative Dispute Resolution
(ADR), which first originated in the United States of America (USA) and then spread all around the world, is a
product of this

search. In this work, firstly the inception and development of the mediation process was briefly reviewed, followed
by an examination of the legal studies in Turkey and what has been brought about by the Law on Mediation in
Legal Disputes. While examining the stipulations of the law, Austria Federal Law on Mediation in Legal Disputes
(ZivMediatG) was also addressed with a focus on its similar and different aspects compared to the Turkish Legal
system. In conclusion, by taking into consideration the comparative legal practices, too, suggestions were offered
for the system to spread and to obtain efficient outcomes.
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1. Giris
1.1. Arabuluculuk kavrami -tanimi ve gelisimi

Latincede “mediare” sozciigiinden tiireyen arabuliuculuk, kelime anlamu itibariyle “tam ola-
rak ikiye bolme”, “ortada bulunma” gibi anlamlara gelmektedir Yabanc literatiirde “mediation”
olarak adlandirilan arabuluculuk sistemi temel olarak uyusmazlik ¢éziimiinde alternatif bir yol
olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu 6yle bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur ki, bu siirece uyusmazlik
taraflar1 tamamen goniillii olarak katilmakta, taraflarin istegi disinda bu ¢6ziim yoluna zorlanma-

lar1 s6z konusu olamamaktadir.

Arabuluculuk faaliyetinin uygulandig: iilkelerde getirilen yasal diizenlemelerde arabuluculu-
gun tanimi1 yapilmis olup, bu tanimlar birbirleri ile értiigmektedir. Arabuluculuk ile ilgili getirilen
onemli tanimlamalara kisaca goz atacak olursak;

Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine Iliskin Avrupa Parla-
mentosu ve Konseyi Yonergesi’'nde (Richtlinie 2008/52/EC des Europaeischen Parlaments und
des Rates vom 21. Mai 2008 iiber bestimmte Aspekte der Mediation im Zivil- und Handelssachen)
“arabuluculuk adlandiriima ve basvuru sekline bakilmaksizin, uyusmazhgin tarafi iki veya daha
fazla kisinin géniillii bir temelde uyusmaziiklarini ¢ozmek igin bir arabulucunun yardimi ile bizzat
caba gosterdikleri yapilandirimig bir siireg... “ (Kekeg, 2014: 24)

Avusturya Hukuk Uyusmazhiklart Arabuluculuk Kanunu md.1/1, (Zivilrecht-Mediation- Ge-
setz, ZivMediatG) “taraflar agisindan goniilliiliik ilkesi merkezli bir faaliyet olmakla, konusunda
uzman, egitimini almis tarafsiz bir arabulucu (araci) vasitast ile taraflar arasindaki uyusmazii-
g, iletisim saglanarak herkes tarafindan kabul goren sistem ve metodlar vasitasi ile tiim sorum-
lulugun taraflarda olmasi kosuluyla hedefe, ¢oziime kavusturulmasidir” seklinde tanimlama ge-
tirmistir.

Arabuluculuk ve Diger Mahkeme Disi Uyusmazlik Céziim Yontemlerinin Tesvik Edilmesine
Dair Alman Kanunu (Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der ausserge-
richtlichenKonfliktbeilegung), diizenlemenin md.1/1’de, “arabuluculuk, giivene dayali, bir veya
birden fazla arabulucu tarafindan yiiriitiilen ve taraflarin uyusmazhiklarini ¢6zmeye yarayan bir
yoldur”, md.1/2de ise, “arabulucu tarafsiz ve bagimsizdr. Arabulucunun uyusmaziik hakkinda
karar verme yetkisi bulunmamaktadir” seklinde diizenleme getirmektedir.

6325 sayithh Hukuk Uyusmazlhiklarinda Arabuluculuk Kanunu (md.2/1b) ve Yonetmeligi
(md.4/1b) (22.06.2012 tarih ve 28331 sayili RG) da arabuluculugun tanimini1 yapmistir. Kanun
ve yonetmeligin getirdigi tanimlama ayni oldugu i¢in burada yalniz kanunun tanimina yer veril-
mistir. Buna gore arabuluculuk, “Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde
bulunmak amacuyla taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle
¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini ger-
ceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii kisinin katilimi ile ve
ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi...” seklinde tanimlanmistir.

Bahsettigimiz tanimlamalar birlikte degerlendirildiginde, farkli diizenlemeler olsalar da, te-
melde getirilen tanimlarin birbirlerinden farkli oldugu séylenemez. Bu gercevede genel olarak
arabuluculuk icin “...taraflar arasindaki ihtilafin objektif, tarafsiz, bagimsiz uzman iigiincii kisi
yonetiminde ¢egitli miizakere yontemlerinin kullanilmasi vasitasi ile taraflarca ¢éziime ulastiril-
digi tamamen iradi olan bir siire¢” seklinde tanimlamak yerinde olabilecektir. (Yildirim, 2014:
344)
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1.2. Arabuluculugun tercih edilme nedenleri nelerdir?

Arabuluculuk, uyusmazliklarin ¢éziimiinde alternatif bir yol olmasindan 6tiirii, bu yolun tercih
edilmesine imkan saglamaktadir (Kekeg, 2014: 87). Arabuluculugun tercih edilme nedenlerinin
iyi bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in, yargi yolu ile karsilastirmasinin yapilmasi1 konunun daha
iyi anlasilmasi agisindan gerekli oldugu kanisindayiz.

Bu ¢ercevede arabuluculugun tercih nedenlerine kisaca goz gezdirecek olursak; arabuluculuk
faaliyeti yarg siirecinden ¢ok daha kisa siirede sonu¢ verebilmektedir, Nitekim Anayasa md. 140
ve HMK md. 30 agik sekilde yargilamanin ivedi sekilde goriilmesini, bunun bir yasal hak oldu-
gunu isaret etmektedir. Yine ayni sekilde bu durum Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 6.mad-
desinde diizenlenen adil yargilanma hakk: dahilinde degerlendirilmektedir. Ge¢ sonuglanan da-
valarin, adalete duyulan giiveni azalttig1 ve hak arama miicadelesinden vazgegmeye sebebiyet
verdigi goriilmektedir (Kekeg 2014: 88). Glinlimiizde yargi {izerindeki is yiikii, durusmalarin ta-
liki, hem fiziki hem de personel eksiklikleri bilinen gergeklerdir. Bu eksiklikler dogal olarak, adli
islerin aksamasina sebebiyet vermektedir. Yargisal siirece gore, arabuluculuk faaliyeti hizli sonug
vermesi sebebi ile tercih nedeni olmaktadir.

Yarg: siirecinde prosediir yogunlugu beraberinde masrafi da getirmektedir. Sadece yargilama
prosediiriinde degil, yargilama neticesinde dogan harglar, vekalet iicretleri vs. gibi diger masraflar
da nazara alindiginda, arabuluculuk faaliyetinin bu baglamda daha ekonomik bir yéntem oldugu
goriilmektedir.

Arabuluculuk siirecinin kazan-kazan ilkesine tabi olmasi, tercih edilmesinde 6nemli bir etken-
dir. Kazan-kazan ilkesi ile anlatilmak istenen, kaybedeneni olmayan bir ¢6ziim yolu olmasidir.
Taraflar siire¢ dahilinde tiim sorumluluklari iizerine aldiklarindan, karsilikli olarak bu sorunun
¢Oziimiine dair iletisim halinde olmalarindan ve en dnemlisi de masadan -anlagsmaya varmalar1
halinde- el sikisarak ayrildiklarindan 6tiirii kaybedeni olmayan bir ¢6ziim saglamis olmaktadirlar.

Arabuluculuk siirecinin esnek olmasi ve taraflarin siireci kontrol etmesi bir diger tercih nede-
nidir. Arabuluculuk siirecinde, kontrol tamamen taraflarda olup, geleceklerine dair kararlar1 biz-
zat kendilerinin vermesi esas alinmaktadir. Kekeg’in eserinde de dile getirdigi gibi “arabuluculuk
adaleti terk eden degil, kisilerin kendi adaletlerine ulasmalarina yardimci olunan bir yontemdir”
(Kekeg 2014: 92). Arabuluculuk ve yarg: siirecindeki durumu “bir baska ifade ile yargilamada
adalet “yukaridan”, arabuluculukta ise, adalet “asagidan” gelmektedir” (Kekeg 2014: 91).

Arabuluculuk faaliyetindeki bir diger onemli etken ise, gelecege yonelik kazanimlarin ele alin-
masidir. Taraflarin bu siire¢ dahilinde gelecege yonelik barig¢il tutumlari, masadan anlasma ha-
linde kalkmalar1 neticesinde karsilikli iligkilerinin kalict olmasina imkan vermektedir. Arabulu-
culuk faaliyetinin en 6nemli tercih nedenlerinden biri de baglayici olmamasidir. Yarg: siirecinde
varilan hiikmiin baglayicilig1 s6z konusu iken, arabuluculuk siirecinde bdyle bir durum so6z ko-
nusu degildir. Arabuluculuk faaliyetinin kabul gérmesindeki en énemli nedenlerden biri de, giz-
liligin korunmasidir. Calismanin diger basliklarinda bu konu ayrintili olarak ele alinacagindan
simdilik sadece ilgili boliime atifta bulunmakla yetinmekteyiz.

Arabuluculukla ilgili olarak, daha bir ¢ok olumlu faktor saymak miimkiin olabilmektedir. An-
cak burada bazi 6nem arz eden faktorlere kisa deginmeler yapmis bulunmaktayiz. Bunun yaninda
hem doktrinde hem de uygulamada, arabuluculuk siireci ile ilgili olarak etkin bir yol olmadig1 ve
tam olarak uygulanamadig1 yoniinde kuruma getirilen elestiriler de mevcuttur. (Kekeg, 2014: 14
; Ozen, 2015: 30)
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2. Tiirk Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ve Avusturya Arabu-
luculuk Federal Kanununda (ZivMediatG) Arabuluculuk Kurumu

2.1. Arabuluculugun tanimi ve konusu
2.1.1. Arabulucunun tanimi

HUAK md. 2/1 (b)’de ve yonetmeligin md.4/1 (b)’ de arabuluculuk tanimi1 yapilmistir. Yasal
diizenlemelerdeki bu tanimlarda arabuluculuk; “Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar: bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin
ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak igin aralarinda iletigim siirecinin ku-
rulmasini ve gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin
katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢éziim yontemini” seklinde tanimlanmistir.

ZivMediatG md 1°de arabuluculuga iligkin getirilen tanimlama ise; “Arabuluculuk, géniillii-
liik ilkesine dayanan, taraflardan her birinin uyusmazhgin ¢éziimiinde tizerine sorumluluk aldig,
tarafsiz ve uzman araci (arabulucu) tarafindan bilinen yontemlerin uygulanmasi ile taraflar ara-
sinda iletisim saglamay: hedefleyen, sistematik olarak tesvik eden bir yontemdir” seklinde tanim-
lanmistir (Yildirim, 2015: 17). Benzer diizenlemenin Tiirk Hukuk sisteminden farklilik ihtiva et-
medigi goriilecektir.

Yasal diizenlemeler sonucunda genel olarak arabuluculugun tanimin su sekilde yapmamiz
miimkiindiir. Arabuluculuk, arabulucu adi verilen bagimsiz, tarafsiz, uzmanlik egitimi almis, ta-
raflar arasindaki uyusmazligin ¢ézlimiinde taraflar1 bir araya getiren, birbirlerini anlamalarin
amaglayan ve ¢ozlimlerini kendilerinin bulmalarina yardimer olan, karar verme yetkisi olmayan
bir kisinin katilimi ile siirdiiriilen goniilliiliikk esasina tabi olan, gizli bir miizakere stirecidir.

2.1.2. Arabuluculugun konusu

Arabuluculugun konusu baslig1 altinda esas olan arabuluculuk faaliyetinin ne tiir hukuki me-
seleler acisindan uygulanabilir oldugudur. Hem HUAK ve yonetmeligi hem de ZivMediatG bu
konuda yasal diizenleme getirmistir.

HUAK md.1/2 “Bu kanun, yabanculik unsuru tasryanlar da dahil olmak iizere, ancak tarafla-
rin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan é6zel hukuk uyusmaziik-
larinin ¢oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile ici siddet iddiasini iceren uyusmaziiklar
arabuluculuga elverisli degildir”

Yasal diizenleme ele alindiginda, arabuluculuk faaliyetinin 6ncelikle 6zel hukuk uyusmazlik-
larinda uygulanmasi esas olmaktadir. Ancak yasal diizenleme tiim hukuk uyusmazliklar1 agisin-
dan gegerlilik arz etmekte olmayip, sinirlama yoluna gitmistir. Yasa koyucu alan olarak 6zel hu-
kuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yolu ile ¢6ziilmesine imkan tanirken, tiim 6zel hukuk uyus-
mazliklarmni da yasa kapsamina almamistir. Ozel hukuk alanindaki sinirlamada esas olan kamu
diizenine iliskin hususlarin 6zel hukuk alanina girse dahi arabuluculuk kapsami disinda tutulma-
sidur.

HUAK’da da belirtildigi lizere, yabancilik unsuru tasryanlar da dahil olmak {izere, ancak ta-
raflarin iizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri is veya islemlerden dogan uyusmazlik-
larda arabuluculuk miimkiindiir. Buna karsin kamu 6l¢iitii bulunan durumlarda ise arabuluculuk
uygulamasindan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bu durumlara 6rnek vermek gerekirse, aile
ici siddet iddias1 igeren uyugmazliklar, hakimin re’sen arastirma yapmasi gereken davalar, ¢ekis-
mesiz yargi isleri, bosanma, velayet davalari, evliligin feshi, babalik ve evlat edinmes davalari,
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iflas davalari, hizmet tespit davalar1 vb. Mevcut listeyi genisletmek miimkiin olmakla birlikte
burada uygulamada en sik rastlanan tiirlere yer verilmistir.

HUAK’nun hazirlanma siirecinde taslakta hangi uyusmazliklarin arabuluculuk kapsaminda
kalacagi konusu yiiriirliikte olan diizenlemeden farklilik ihtiva etmekteydi. Nitekim tasar1 metni-
nin “Amag ve Kapsam” bagligini diizenleyen 1.maddesinde sadece taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is veya iglemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesine
imkan verilmis, aile i¢i siddet iddias1 i¢ceren uyusmazliklara iligkin bir diizenleme tasarida yer
almamistir. Bu yonde bir diizenleme daha sonradan kabul edilerek yiiriirliikte olan yasa metni
icerisine eklenmistir.

Konuya iliskin ZivMediatG incelendiginde HUAK 'ndaki diizenlemeden daha genis bir diizen-
leme getirdigi goriilmektedir. Md.1/2°de, “Hukuk uyusmazhiklarinda arabuluculuk ise, hukuk
mahkemelerinin hakkinda karar verme hususunda yetkili oldugu uyusmazliklara uygulanacak
arabuluculuk olarak algilanmaktadir” seklinde diizenleme getirilmistir. Yasa koyucunun her-
hangi bir ayrima gitmeksizin temel olarak hukuk uyusmazliklarindan kaynakli olan ve mahkeme-
lerin bunlarla ilgili karar vermesinin s6z oldugu her tiirlii ihtilaf i¢in arabuluculugun uygulanabi-
lecegini diizenleme altina almistir. Yasanin diizenlemesinde yer alan “hukuk mahkemelerinin hak-
kinda karar verme...” seklindeki diizenlemesi biinyesinde bir ¢ok ihtilafi barindirmaktadir. Nite-
kim babalik davasi, bosanma davasi, miras davalari, zilyetlik, kira, tasinmaz miilkiyeti, tazminat
(trafik kazas1 ve bedensel zararlar kaynakli) fesih, isten ¢ikarma, ticret 6deme, tiiccarlar arasindaki
uyusmazliklar vb. arabuluculuk faaliyeti kapsaminda degerlendirilmektedir (Fuchshuber 2004:
5). Burada dikkat edilmesi gereken husus hukuk mahkemelerinin Avusturya’da nasil kategorize
edildigidir. Avusturya hukuk sistemi dahilinde, ilk derece mahkeme olan yerel mahkeme “Be-
zirksgericht”, ikinci derece mahkeme olan bolge mahkemeleri “Landesgericht”’, is ve sosyal gii-
venlik mahkemeleri “Arbeits-und Sozialgericht” ve ticari mahkemeler “Handelsgericht” diizenli
hukuk mahkemeleri (ordentliche Zivilgerichte) olarak adlandirilmaktadir. Bu mahkemelerin ba-
kabilecekleri tiim hukuki uyusmazliklar i¢in Avusturya’da arabuluculuk siirecine basvurmak
miimkiindiir (Weckert / Oboth, 2014: 175 vd.).

2.2. Arabuluculugun temel ilkeleri

Arabuluculugun tanimina iliskin diizenleme irdelendiginde, bu tanimin arabuluculuga dair te-
mel ilkeleri barindirdig1 goriilmektedir. Tanimdan ¢ikarilmas1 miimkiin olan temel ilkeler ; gizli-
lik, iradi olma ve esitliktir.

2.2.1.Gizlilik

Gizlilik ilkesi arabuluculuk faaliyetinin en 6nemli ilkelerinden biridir. Arabuluculuk faaliyeti
esnasinda ya da sonrasinda taraflarin ve arabulucunun goériismelerde edindigi, paylastig: bilgi,
belge, ileri siirtilen 6neri ve teklifler {igiincii kisilerle hicbir sekilde paylagilamamaktir.

Hem Tiirk hem de Avusturya yasa koyucusu arabuluculuk faaliyetinde gizlilige yonelik yasal
diizenleme getirmistir (HUAK md. 4; HUAKY md. 6; ZivMediatG md. 18). Yasal diizenlemeler
birlikte irdelendiginde, HUAK ’ndaki diizenlemenin ZivMediatG’den bir fark i¢erdigi goriillmek-
tedir. Avusturya sisteminde yasa koyucu aynen “Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde
ya da sonradan ogrendigi sirlart saklamakla yiikiimliidiir... ” seklinde diizenleme getirmektedir.
S6z konusu hiikiim lafzindan da anlasilacag: iizere emredici mahiyette olup, aksinin kararlagtiri-
labilmesine yasa koyucu imkan vermemektedir. Buna karsin HUAK md. 4 ve HUAKY md. 6 ele
alindiginda yasa aynen “Taraflarca aksi kararlastirmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
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cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayit-
lart gizli tutamakla yiikiimliidiir... ” seklinde bir hiikiim tesis etmistir. Hiikkmiin basinda da goriil-
digi tizere gizlilik ilkesi ile ilgili olarak yasa koyucu taraflara bu konuda takdir yetkisi birakmis-
tir. (Ozmumecu, 2013: 304; Yildirim, 2014: 345; Oboth / Weckert, 2014: 41; Calisir, 2015: 51;
Yazict Tiktik, 2013: 51; Ozbek, 2013: 1052; Halici/Toprak, 2014: 17, 18; Tugsavul, 2012: 134;
Bulur, 2007: 44, 45; Bayraktar, 2015: 157, 158; Yildirim, 2015: 72, 73 ).

Bu asamada “gizlilik kapsamina kimler girmektedir?” seklinde bir soru yoneltilebilir. Bu so-
ruya yonelik hem Avusturya hem de Tiirk yasa koyucusu agiklama getirmistir. Her iki diizenleme
de birbiri ile benzer olup, gizlilik ilkesinin kapsamina, arabulucu, taraflar ve vekilleri, arabulucu-
nun yaninda ¢alisanlar ile denetim ve gozetiminde ilgili mevzuat ¢ercevesinde staj yapanlar, Ba-
kanlik ve Kurul gorevlileri girmektedir.

Yasa, genel diizenlemede gizlilik ilkesi ile birlikte degerlendirilecek bir diger husus olan “be-
yan ve belgelerin kullanilmamasi’na da deginmistir. S6z konusu diizenleme ile taraflarin arabu-
luculuga tasidiklari ihtilafla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda ya da tahkim yoluna bagvurul-
dugunda bazi beyan ve belgelerin delil olarak sunulmasina ve bunlarla ilgili tanik dinlenmesine
cevaz vermemektedir. Bu baglamda, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin ara-
buluculuk faaliyetine katilma istegi, uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in ta-
raflarca ileri siiriilen goriisler ve teklifler, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen
oOneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabulii, sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisi ile
hazirlanan belgeler, hi¢ bir sekilde ileri siiriilemeyecektir. Bu bilgilerin a¢iklanmasi mahkeme,
hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemeyecegi gibi, bu belgeler ilgili makam
oniindeki uyusmazlikta delil olarak ileri siiriilmiis olsa dahi, hiikiim tesisinde nazara alinmaya-
caktir. Belgelerin kullanilmasi agisindan yasa koyucu 6nemli bir dlgiit getirmistir. Hukuk davasi
ve tahkimde ileri siiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar: sebebi ile kabul edile-
meyecek deliller haline gelmez.

2.2.2. Iradi olma

fradi olmak Tiirk Dil Kurumu kapsamindaki tanimlamaya gére iradi kelime anlami olarak “is-
tenglik” olarak tanimlanmaktadir. Arabuluculuk siirecinin en 6nemli ilkelerinden biri olan iradi
olma genel olarak, taraflarin arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, siireci sonlandirmak
veya siiregten vazgegmek konusunda tamamen serbest olmalarini ifade etmektedir. Taraflarin ara-
buluculuk stirecine istekleri disinda dahil edilmeleri, siirecte kalmaya zorlanmalar1 ya da siireci
sona erdirmeleri hususunda zorlamada bulunulamaz.

Konuya iligkin olarak HUAKY md.2/b ve HUAKY md. 4/1(b)’de “...ve ihtiyari olarak yiirii-
tiilen... ” seklindeki tanimlama ile arabuluculuk faaliyetinin tamamen iradi ve goniilliiliik ilkesine
dayandig: dile getirilmistir. Kanun ve yonetmelik disinda, Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Model
Etik ve Uygulama Kurallar1 kapsaminda da “fradilik” kuralina iliskin diizenleme getirilmistir.
“Iradilik ve Esitlik” bashg1 altinda 1. ve 2.paragraflarda; “Taraflar, arabulucuya basvurmak, sii-
reci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siiregten vazge¢mek konusunda tamamen serbest
olup, oncelikle uyusmaziligr arabuluculuk yoluyla sonu¢landirma konusunda anlasmalidirlar. Bu
nedenlerle, taraflar, hi¢bir sekilde zorla bu siirecin igine dahil edilemeyecekleri gibi, belirli bir
stire sonunda da taraflar uyusmazigi arabuluculuk yoluyla ¢ozmekten de vazgegebilirler.” sek-
linde diizenleme getirilmistir.
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Bazi1 hukuk sistemlerinde ise, taraflar arasindaki ihtilafin yargi yoluna tasinmasindan 6nce ara-
buluculuk yolu ile ¢6ziilmesi gerektigi konusunda yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Mukayese
mabhiyetinde olan ZivMediatG baglaminda da arabuluculugun ihtiyari bir siire¢ oldugu goriilmek-
tedir. Tiirk Hukuk sisteminde hali hazirda goniilliiliik esas1 gegerli olmakla birlikte, arabuluculu-
gun zorunlu hale getirilmesine yonelik Arabuluculuk Daire Bagkanligi ve Adalet Bakanlig: tara-
findan galigmalar yapilmaktadir. Ilerleyen donemlerde, arabuluculugun —ozellikle yargi iizerin-
deki is yiikiini azaltmak maksadi ile- hukuki ihtilaflarin ¢6ziimii hususunda zorunlu hale getiril-
mesi s6z konusu olacaktir (Mukayeseli hukuktaki zorunlu arabuluculuga iliskin 6rnek ve agikla-
malar i¢in bkz. Yazici Tiktik, 2013: 37, dn. 121 ve 122).

2.2.3. Esitlik

Diger alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollarinda da bulunan hatta yargi yolunda dahi 6nem arz
eden esitlik ilkesi arabuluculuk i¢in de s6z konusudur. HUAK md.3/1, HUAK md. 9/3, HUAKY
md. 5, HUAKY md.12/3 ve Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Model Etik Uygulama Kurallari igeri-
sinde de esitlik kuralina dair tanimlama getirilmistir. Esitlik ilkesine gore, taraflar hem arabulu-
cuya basvururken hem de siire¢ boyunca esit haklara sahiptir. Taraflarin siire¢ disina tutulmalari
ya da siire¢ disina itilmeleri miimkiin degildir. Bayraktar’in bir makalesinde de bahsettigi tizere,
“Arabulucunun taraflara esit mesafede bulunmasi durumu iletisimin siirdiiriilmesi ve tesviki agi-
sindan da gegerli olmasi gereken bir durumdur...” (Bayraktar, : 165).

Yasa ile diizenlenen esitlik ilkesinin olabildigince genis sekilde yorumlanmasi gerekmektedir.
Esitlik ilkesine, taraflara taninacak esit siirelerdeki s6z hakki, dncelikle s6ze kimin baslayacaginin
taraflarca kararlastirilmasi vb. 6rnek olarak verilebilir.

ZivMediatG kapsaminda esitlik ilkesine dair bir tanimlama yer almamakta, ancak 1.maddede
belirtilen “...neutraler Vermittler (Mediator)... ” —tarafsiz- ifadesi ile taraflara esit yaklasimi yani
esitlik ilkesine isaret etmistir (Yildirim, 2015: 3, 17)

Arabulucunun hem siire¢ baglangicinda hem de siirecin devaminda esitlik ilkesini yerine ge-
tirmekle, taraflarda gergek baglamda bagimsiz bir siirecin yiiriitiildiigi duygusunu arttirmakta ve
bu uyusmazlik yolunun tercih edilmesinde de etkin rol oynamaktadir.

2.3. Arabuluculuk faaliyeti
2.3.1. Arabulucuya basvuru ve arabulucunun segimi

Arabuluculuk yoluna basvuru hususunda yasal diizenlemede ikili bir ayrim yapildig1 gortil-
mektedir. Taraflar ya dava agilmadan 6nce, ya da davanin agilmasi sonrasinda arabuluculuga bas-
vurmaktadirlar (HUAK md. 16/1). Dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvuru; taraflar dava
acilmadan 6nce arabulucuya bagvurma konusunda her zaman anlasabilmektedirler. Aksi karar-
lastirilmadikga taraflardan birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin igerisinde olumlu cevap
verilmezse, bu teklif reddedilmis sayilir. (HUAK md. 13/1; HUAKY md. 17/1).

Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvuru; taraflar davanin her asamasinda arabulu-
culuga bagvurma konusunda anlasabilirler. ideal olan 6n inceleme asamasinda arabuluculuga bas-
vurmalaridir. Mahkeme 6n inceleme agamasinda taraflari arabuluculuga bagvurmalari konusunda
tesvik edebilir. Taraflar arabulucuya bagvuracaklarini1 beyan etmeleri akabinde mahkeme dosya-
nin arabulucuya tevdi edilmesi hususunda bir ara karar tesis eder. Bu asamada yargilamayi {i¢
aydan fazla olmayacak sekilde erteler. Bu siire taraflarin birlikte bagvurusu iizerine bir defaya
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mahsus olmak iizere ii¢ aya kadar uzatilabilmektedir (HUAK md. 15/5; HUAKY md. 19/6).Ya-
sanin getirmis oldugu tiger aylik siireler {ist sinir olup, mahkeme somut olayin 6zellikleri kapsa-
minda ii¢ aydan daha az siire de verebilecektir. Bu baglamda durusmalarin taliki toplamda en
fazla alt1 ay olabilmektedir.

Davanin agildig: siirecte arabuluculuga basvurunun davaya etkisi ne olacagi sorusu ile karsi-
lastigimizda, durum ne olacaktir ? Burada dava arabuluculuk goriismeleri nedeni ile ertelenmis
olup, derdesttir. Yani bu siire¢ dahilinde talep halinde gegici hukuki koruma taleplerinin (ihtiyati
tedbir, ihtiyati haciz vs gibi) kabulii s6z konusu olabilecektir. Ancak arabuluculuk faaliyetlerinin
goriisiilmesi esnasinda taraflardan birinin derdest dava i¢in boyle bir talepte bulunuyor olmasinin
arabuluculuk siirecine tesiri de somut olaya gore taraflar agisindan farkli neticeler dogurabilecek-
tir.

Taraflarin arabulucuya basvuru konusunda hem fikir olmalar1 akabinde arabulucunun segil-
mesi s6z konusu olacaktir. Bagkaca bir usul kararlagtirilmamigsa arabulucu veya arabulucular ta-
raflarca secilecektir. Arabulucu secilmesi akabinde de en kisa siirede taraflar1 toplantiya ¢agirir.
Taraflar bu toplantilara, oturumlara bizzat kendileri katilabilecegi gibi, vekaletnamesinde 6zel
yetkisi olan vekilleri de katilabilmektedir. Ancak siirecin saglikli ve verimli ilerleyebilmesi igin
oturumlara asillerin bizzat katilmalar1 tercih sebebi olmalidir.

2.3.2. Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesine iligkin diizenleme yasanin 15. maddesinde ve yine
yonetmeligin 19. maddesinde kaleme alinmistir. Her iki diizenleme de temel olarak, yiiriitiilecek
olan arabuluculuk faaliyetinin unsur ve 6zelliklerini belirtmis bulunmaktadir. Arabuluculuk siire-
cinde, arabuluculugun 6zelliklerinden olan siire¢ ve yontemin esnekligi hususu 6zelligini burada
gostermektedir. Arabuluculuk faaliyetinde taraflar emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak
kaydi ile arabuluculuk usuliinii serbestce belirleyebilme imkanina sahiptirler (HUAK md. 15/2,
HUAKY md. 19/2).

Arabulucu, arabuluculuk siirecinin yiiriitiilmesi sirasinda, taraflara hukuki tavsiyelerde bulu-
namaz; bir ¢6ziim Onerisi ya da Oneriler katalogu gelistirip, bunlar1 taraflara empoze edemez.
Taraflar1 miizakerelerin devam ettigi sirada ortaya ¢ikan bir ¢6ziim Onerisi lizerinde anlasma sag-
lamalari i¢in zorlayamaz. (HUAK md. 15/5; HUAKY md. 19/5)

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesinde 6nem arz eden bir diger husus ise, arabulucunun bu
faaliyet ¢ercevesinde yapamayacagi islemlerin neler oldugudur. Bu baglamda, arabulucu, sadece
hakim tarafindan yapilabilecek, niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olan islemleri ya-
pamayacaktir. Bu islemlerin neler olduguna bakacak olursak; kesif, bilirkisiye bagvurma ve tanik
dinleme sayilabilir (HUAK md. 15/4; HUAKY md. 19/4).

2.3.3. Arabuluculuk siirecinin baslamasi ve siirelere etkisi

Arabuluculuk siirecinin baslamasina dair yasa koyucunun ikili bir ayrim yaptigin1 gérmek
miimkiindiir. Taraflar ya dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurular ya da hali hazirda gortil-
mekte olan bir davada taraflarin arabuluculuk yoluna basvurmasi nedeni ile arabuluculuk siireci-
nin baglamasi s6z konusu olur.

Arabuluculuk siirecinin baslangicinin tespiti faaliyet agisindan 6nem arz etmektedir. Arabulu-
culuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire, zamanasimi ve hak diisiiriicii
siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Bu ¢ercevede arabuluculuk faaliyetinin ne zaman
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basladiginin tespiti 6nem arz etmektedir. Arabuluculuk siirecinin baslamasi konusunu iki alt bag-
lik altinda ele alacak olursak;

e Dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde; HUAK md. 16/1 ve HUAKY md.
20/1 “Arabuluculuk siireci, dava ac¢ilmadan once arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi hususunda
anlagmaya varitlip, bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye bas-
lar...” seklindeki diizenleme davanin agilmasindan 6nceki duruma iliskin diizenleme getirmekte
olup, bu durumun siirece ne gibi etkisi oldugunu diizenlemektedir. Nitekim yasal diizenlemede
de belirtildigi tlizere, dava agilmasindan dnce taraflar arabuluculuga basvurma hususunda hem
fikir olmusglar ise, arabulucu bu fikir birligi akabinde taraflar1 en kisa siirede toplantiya cagirir.
Arabulucunun toplantiya ¢agr1 usuliine dair yasada 6zel bir tiir belirtilmemistir. Dava agilmadan
onceki siiregte arabulucunun taraflar1 davet etmesi neticesinde, ilk toplantiya katilan taraflarin
arabuluculuk stirecini devam ettirme hususunda anlasip, bu durumu belgeleyen bir tutanag: dii-
zenleyip, imzaladiklari tarihten itibaren, arabuluculuk siirecinin dava dncesindeki asama i¢in bag-
ladigindan bahsetmek miimkiin olabilmektedir.

e  Davanin agilmasindan sonra arabulucuya bagvuru halinde: HUAK md. 16/1 ve HUAKY
md. 20/1°de getirilen diizenleme “...dava ag¢ilmasindan sonra arabulucuya bagvuru halinde ise
bu stire¢, mahkemenin taraflar: arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya tarafla-
rin arabuluculuga basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye ya-
ztli olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga ge¢irildigi tarihten itiba-
ren...” seklindedir. Burada prosediiriin dava agilmasindan onceki siiregten farkli oldugu goriil-
mektedir. Nitekim yasa koyucunun da belirttigi izere davanin agilmasi akabinde siirecin basla-
masina iliskin farkli durumlarin varligindan bahsetmek miimkiin olabilir. Bu durumlar: ele aldi-
gimizda;

e  Mahkemenin taraflari arabulucuya tesvik davetinin kabul edilmesi durumu: Mahkemenin
davanin ac¢ilmasindan sonra taraflar1 arabuluculuk hususundaki tesvikine iligkin diizenleme hem
HUAK md. 13 son climle hem de HMK md. 137 hakimin taraflar1 arabuluculuga tesvikinden
bahsetmektedir. Taraflar uyusmazligin arabuluculuga tasinmas: hususunda anlasirlarsa, bu be-
yanlar1 mahkeme tarafindan nazara alinarak, durusma zaptina gegirilir. Mahkeme bunun akabinde
durusmay ii¢ ay1 gegmemek iizere erteler (HUAK md. 15/5). Ug aylik siire maksimum siire olup,
mahkeme somut olaya gore ii¢ aydan daha az siire de verebilmektedir. Taraflar ii¢ aylik siire ne-
ticesinde bir anlagma saglayamamislarsa, tekrar birlikte mahkemeye bagvurarak yeni bir siire ta-
lebinde bulunabilirler ve mahkeme yeniden ii¢ ay1 gegmemek {izere son defa bir siire verebilir.
Nihayetinde taraflar, dava agildiktan sonraki siiregte arabuluculuk goriismeleri nedeni ile durus-
malarin talikini en fazla alt1 aylik (3 ay + 3 ay) siire i¢in isteyebilirler.

e  Davasirasinda taraflarin arabulucuya basvurmak konusunda anlagmalari : Taraflarin dava
sirasinda —herhangi bir asamada- arabulucuya bagvurma konusunda karsilikli anlagmalar1 halinde,
mahkeme taraflarin bu taleplerini durusma tutanagina gegirir ve dosyanin arabulucuya tevdiine
iligkin bir ara karar tesis eder. Yine bu asamada bir iist baslikta ele aldigimiz {izere mahkeme
taraflara uyusmazligi ¢6zmeleri hususunda siire vermektedir. Bu noktada arabuluculuk faaliyeti-
nin baslangi¢ ani, taraflarin arabulucuya gitme hususunda anlastiklarini mahkeme huzurunda dile
getirdikleri ve bu taleplerinin durusma tutanagina islendigi tarih olacaktir.
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e  Celse arasinda taraflarin kendi aralarinda arabulucuya gitme hususunda anlagsma sagla-
malar1: Taraflar yargilamanin devam ettigi siirecte, arabulucuya gitme konusunda karsilikli olarak
celse arasinda anlasabilirler. Taraflarin bu yonde iradeleri s6z konusu ise, arabuluculuga bas-
vurma konusunda anlagmaya vardiklar1 irade beyanlarini yazili olarak mahkemeye beyan ettikleri
tarih arabuluculuk siirecinin baslangici olarak kabul edilmektedir.

Dolayis1 ile arabuluculuk faaliyetinin basladigi bu andan sona ermesine kadar gegecek siire
icerisinde hak diisiiriicli ve zamanasimu siireleri iglemeyecektir. Esas olan ilke hak diisiiriicii sii-
relerin durmamasi olup, diizenlemeler acisindan arabuluculuk disinda bagka bir diizenlemede de
hak diisiiriicii siirelerin durmasi s6z konusu olmadigindan, arabuluculuk bu baglamda ayr1 bir
oneme haizdir.

2.3.4. Arabuluculuk stirecinin sona ermesi

HUAK md. 17 ; HUAKY md. 21 arabuluculuk faaliyetinin sona ermesine iliskin diizenleme
getirmektedir. Diizenlemeye gore arabuluculuk faaliyeti su hallerde sona ermektedir;

e  Taraflarin anlagmasi; taraflarin anlasmasi arabuluculuk faaliyeti sonucunda herkes tara-
findan istenilen, umulan bir sona erme seklidir. Taraflar uyusmazlik hususunda karsilikli olarak
anlagsmiglarsa, arabuluculuk faaliyeti taraflarin anlagmasi ile sonlandirilmig olmaktadir.

e Arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tara-
findan tespit edilmesi: burada 6nemli olan husus, bu yonde kanaat getiren arabulucunun, faaliyete
devam etmesinin bir fayda saglamayacag1 kanaatine vararak bunu uyusmazIlik taraflarina danisa-
rak belirtmesi gerekmektedir.

e  Taraflardan birinin kars1 tarafa ya da arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini
bildirmesi; bu sona erme sekli, arabuluculugun temel ilkelerinden olan goniilliiliik-iradilik ilkesi-
nin sonucudur. Taraflardan her biri arabuluculuk siirecinin her agamasinda miizakere masasindan
kalkma serbestisine sahip oldugundan, arabuluculuk faaliyetinin olumlu sonu¢ vermeyecegini dii-
stinen ya da farkli bir kaniya varan taraf karsi tarafa ya da arabulucuya bu yondeki diisiincesini
ileterek stireci tek tarafli olarak sona erdirebilmektedir.

e  Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmeleri; taraflar yiiriitiilen oturum-
larda, kendileri agisindan bir sonug alinamayacagi kanaatine vardiklari takdirde, karsilikli bir ka-
rar alarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirebilirler.

e  Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
CMK geregince uzlagma kapsamina girmeyen bir sucla ilgili oldugunun tespit edilmesi; Tiirk
hukukunda 5271 sayili CMK ‘nun uzlagsma bagligini tagiyan 253. maddesi ceza hukuku alaninda
hangi hallerde uzlasma yoluna bagvurulacagini diizenlemektedir. Bu baglamda CMK 253. mad-
dede sayilan haller kapsamina girmeyen su¢ kaynakli is veya islemler i¢in arabuluculuk yolu ka-
patilmigtir. CMK md.253 uyarinca, uzlagmanin saglanmasi halinde sorusturma konusu su¢ nedeni
ile tazminat davasi agilamayacagi, acilmis olan davadan da feragat edilmis sayilacag: belirtilmis-
tir. Ancak uzlagsmaya tabi suglarda uzlagmaya varilamamissa, tazminat davasi acildiginda bu taz-
minat davasinin konusunun arabuluculuga elverisli oldugu kabul edilmektedir. (Ozmumcu, 2013:
373 vd)

e  Taraflardan birinin 6liimii; arabuluculuk faaliyetinde uyusmazlik yasayan taraflardan bi-
rinin 0liimi durumunda arabuluculuk sona erecektir. Arabulucunun 6liimii halinde siire¢ sona
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ermez. Taraflar yeni bir arabulucu tizerinde anlasarak, uyusmazIligi arabuluculuk yolu ile ¢6zme
yoluna devam edebilirler.

2.3.5 arabuluculuk siirecinin sona ermesinin sonuc¢lari

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi bazi sonuclar1 da beraberinde getirmektedir. Bu siireg
sonunda Oncelikle taraflar anlastiklar1 hususlar1 kaleme aldiklar1 bir anlagsma metni tesis etmekte-
dirler. Arabuluculuk faaliyetinin 6nemli bir 6zelligi, s6z konusu anlagma metninin ilam mahiyeti
kazanabilmesidir. Nitekim bu 6zellik anlagsma sonrasinda taraflarin s6z konusu anlagma metnine
icra edilebilirlik serhi almasi ile miimkiin olabilecektir. Ayrica, faaliyetin sona ermesi ile birlikte
arabulucu, faaliyet sebebi ile elinde bulunan belge ve kaleme alinan anlama metnini yasal yiikiim-
liliik geregi belirli bir siire muhafaza etmek ve yine belirli bir siirede Arabuluculuk Daire Bas-
kanligi’na gondermek durumundadir. Bu hususlar dahilinde arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu baslik altinda, faaliyetin sonucu olarak énemli sonu¢ dogu-
muna neden olan anlagsma metni, arabulucunun belgeleri saklama ve gonderim yiikiimliligi ve
icra edilebilirlik serhi konular1 ele alinacaktir.

2.3.5.1 Anlagma belgesi

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi ile birlikte taraflarin anlagmaya vardiklar1 hususlar1 ka-
leme aldiklar1 bir anlagsma belgesi diizenlemeleri s6z konusudur. Nitekim bu konuya iliskin dii-
zenleme HUAK md. 18/1, HUAKY md. 22/1°de ele alinmistir. Yasanin diizenlemesi “Arabulu-
culuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin kapsami taraflarca belirlenir, anlagma belgesi dii-
zenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir” seklindedir. Yasanin
diizenlemesinde de bahsettigi lizere, taraflar arasindaki arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi ile,
durumu belgeleyen bir belge olusturulmaktadir. Bu ¢ercevede anlagma belgesinin asil fonksiyonu,
siirecin sona erdigini belgelemesidir.

Anlasma belgesi taraflarin karsilikli irade beyanlarini igceren bir sdzlesme olup, sézlesmelerin
gecerliligine iliskin genel sebeplerle (6rnegin, hata, hile, ikrah gibi) anlagmanin hiikiimsiizligi-
niin ileri siiriilmesi miimkiin olabilmektedir. Taraflardan birinin sdzlesmeye uymamasi halinde,
diger tarafin sdzlesme hiikiimlerine aykirilik nedeni ile mahkemeye basvurmasi miimkiin olabil-
mektedir. Yine sozlesmeye aykiri davranim neticesinde cebri icra yoluna bagvuru imkani da sz
konusu olabilecektir. Taraflar arasindaki uyusmazligin mahkeme yolu ile giderilmesi durumu sz
konusu olursa, bu durumda anlagma belgesi kesin delil kuvvetinde olacaktir (Tugsavul, 2012:
183).

Anlasma belgesine yazilacak olan hususlar nelerdir? Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenle-
nen belgeye, taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonug-
landig1 yazilir. Bunun disinda hangi hususlarin belgeye yazilacagina taraflar bizzat kendileri karar
verecektir (HUAK md. 17/3 ; HUAKY md. 21/2). Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
anlagma belgesine yazilacak hususlarin, icrasinin talep edilmesi (icra edilebilirlik serhi alinmast)
durumunda, icra edilebilir mahiyette olmasi, emredici kurallara, ahlak ve adaba aykiri olmamasi
gerekir. Bu cergevede anlagma belgesinde tiim ifadelerin siiphe ve yoruma mahal vermeyecek
sekilde acgik, net sekilde kaleme alinmast gerekmektedir.

Yasa koyucunun diizenlenmesinde, anlasma belgesinin diizenlenmesi ile bu belgenin taraflar
ve arabulucu tarafindan imzalanmasindan bahsetmektedir. S6z konusu anlasma metni, taraflar,
varsa vekilleri ve arabulucu tarafindan imzalanmalidir. Taraflarin anlagma belgesini imzalamalari
bu ¢ercevede anlagsma metni i¢in zaruri bir sekil sart1 olarak goriilmektedir. Taraflardan biri ya da

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



759

Yildirim, F. (2016). Tiirk hukuk sisteminde alternatif bir ¢6ziim yolu olarak arabuluculuk. International
Journal of Social Sciences and Education Research, 2 (3), 748-762.

vekili s6z konusu metni imzalamaktan imtina ederse ne olacaktir? Konuya iliskin yonetmelikte
diizenleme yer almaktadir. HUAKY md. 21/2’de de bahsedildigi iizere, anlagsma metni taraflar ve
vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imza altina
almnur.

2.3.5.2 Belgelerin saklanmast ve génderimi

Arabuluculuk faaliyeti neticesinde arabulucu bu faaliyete iligskin kendisine yapilan bildirimi,
tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, arabuluculuk anlasma metnini bes yil siire ile saklamak
zorundadir (HUAK md. 17/4; HUAKY md. 15/1). Bdylesi bir diizenlemenin mukayeseli hukuk
acisindan da getirildigini gormekteyiz. Nitekim ZivMediatG md. 17/3 “Arabulucu, tuttugu kay:t-
lart arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren en az yedi yil saklamalidir...” seklinde
diizenleme getirmis ve belgelerin muhafaza edilmesi hususunda Tiirk hukuk sisteminden daha
uzun bir siire tesis etmistir. Arabuluculuga iliskin belge saklama yiikiimliiliiglintin Avukatlik Ka-
nunu’nun 39.maddesinde yer alan “Avukatin Dosya Saklamasi ve Hapis Hakk:” baslikli yasal
diizenleme ile benzerlik tasidigindan bahsetmek miimkiindiir. Av. K. md. 39 “Avukat kendisine
tevdi olunan evraki, vekaletin sona ermesinden itibaren ii¢ yil siire ile saklamakla yiikiimlidiir...”
seklinde diizenleme getirmektedir. HUAK yasa tasarisi incelendiginde belgelerin saklanmasina
iligkin diizenlemenin tasarinin 17.maddesinin 4.fikrasinda diizenlenmistir.. Bu diizenlemede de
belgelerin bes y1l boyunca saklanmasi gerektiginden bahsedilmis olup, tasarinin bu diizenlemesi
aynen yasalagmistir.

Arabulucunun belgeleri saklama yiikiimliiliigiiniin yaninda, arabulucu séz konusu belge ve
dokiimanlar1 arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay igerisinde Hukuk isleri
Genel Midiirliigi’ne gonderir.

2.3.5.3 Icra edilebilirlik serhi ve etkileri

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinin sonucu olan anlasma metni agisindan 6nem arz eden
hususlardan biri, icra edilebilirlik serhidir. Icra edilebilirlige iliskin diizenleme HUAK md. 18/2
ve 3; HUAKY md. 22/2 ve 3 kapsaminda ele alinmaktadir. Buna gore “(2) Taraflar arabuluculuk
faaliyetinin sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlagma belgesinin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesini talep edebilirler. Dava a¢ilmadan énce arabuluculuga basvurulmus ise, anlas-
manin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, asil uyusmazik hakkindaki gérev ve yetki kural-
larina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabulucu-
luga basvurulmasi durumunda ise, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin
goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlagma ilam niteliginde belge sayilir.
(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi ¢ekismesiz yarg isidir ve buna iliskin inceleme dosya iize-
rinden yapumaktadir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmaziiklarda
inceleme durugmali olarak yapilmaktadir. Bu incelemenin kapsami,; anlasmanin iceriginin ara-
buluculuga ve cebri icraya elverigli olup olmadigi hususlart ile sinirlidir... ” seklinde diizenleme
s06z konusudur.

Bahse konu yasal diizenlemeler tetkik edildiginde, icra edilebilirlik serhinin anlagma metni
iizerindeki etkisinin ne oldugunu gérmek miimkiindiir. Is bu serh ile, taraflar anlasma metninde
yer alan edimlerin yerine getirilmelerini icra zoru ile saglayabilme imkanina sahip olmaktadirlar.
Yasal diizenleme incelendiginde, icra edilebilirlik serhi vermeye yetkili makamin mahkemeler
oldugu goriilmektedir. Oysa ki, mukayeseli hukukta uygulamaya bakildiginda, Avusturya’da
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mahkemelerin yaninda noterlerin de anlasma metnine icra edilebilirlik serhi verdigi goriilmekte-
dir. Tiirk hukukunda, dava dncesi arabuluculukta; s6z konusu serhin alinacagi mahkeme, bahse
konu uyusmazlik yargi yoluna tasinmis olsaydi hangi mahkeme yetkili ve gorevli olacaksa, serhin
o mahkemeden talep edilmesi s6z konusu iken, dava agildiktan sonraki siiregte ise; dava hangi
mahkemede acilmis, ise, 0 mahkemenin serh vermesi s6z konusu olmaktadir. Yasanin getirdigi
bu diizenleme, tasar1 metni ile karsilastirildiginda farklilik icermektedir. Nitekim yasanin tasari-
sinda “taraflar arabuluculuk siirecinin sonunda bir anlasmaya varwrlarsa, bu anlasmaya asil
uyusmazlik hakkindaki yetki kurallarina gore yetkisi belirlenecek olan icra mahkemesine ibraz
edip, icra edilebilirligine iliskin bir serh verilmesini talep edebilirler...” seklinde hiikiim yer al-
makta ve serhi verecek makam icra mahkemeleri olarak gosterilmekteydi. Ancak bu diizenleme
doktrin tarafindan da elestirilere maruz kalmais, elestiriler nazara alinarak diizenleme bugiinkii hali
ile yasalagmistir. Doktrinde hakli elestiriler genellikle, icra mahkemesinin icra takibine konu ol-
mayan bir durumla ilgili olarak faaliyette bulunmasinin, mahkemenin gérev tanimi dahilinde yer
almadigini, bu baglamda da bdylesi bir diizenlemenin isabetli olmadig1 seklindedir (Ozmumcu,
2013: 377). Kanimizca, doktrinin bu yondeki elestirileri yerinde ve isabetlidir.

Yasal diizenlemede de yer verildigi iizere, serh talebi islemi ¢ekismesiz yargi isidir ve ince-
leme dosya iizerinden yapilir. Ancak yasa aile hukukundan kaynakli ve arabuluculuga uygun olan
ihtilaflarda, icra edilebilirlik serhine iliskin taleplerin mutlaka durusmali olarak goériilmesi gerek-
tigini diizenlemektedir. Mahkeme icra edilebilirlik serhi a¢isindan inceleme yaparken; uyusmaz-
l1g1n arabuluculuga uygun olup olmadig1, anlagsmanin iceriginin icra edilebilir mahiyette olup ol-
madig1, arabulucunun sicile kayitli olup olmadig1 ve nihayetinde de anlagmanin taraflar ve arabu-
lucu tarafindan imzalanip imzalanmadigini kontrol edecektir.

Icra edilebilirlik serhinin alinmas1 énemini, {IK md.38 baglaminda ilam niteliginde bir belge
sayilmasi ve icra takibine konu olmasi noktasinda géstermektedir. Ancak anlagmanin icra takibine
konu olabilmesi i¢in, i¢eriginin cebri icraya elverisli olmasi1 gerekir. Sayet anlasma konusu bir
edimin ifas1 diginda baska bir sey ise, 6rnegin bir durum tespiti gibi, bu durumda s6z konusu
metnin icra edilebilirliginden bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Icra edilebilirlik serhi alinmas1 bagvurusuna dair verilecek olan kararlarin ilgili tarafindan is-
tinaf yoluna (hali hazirda temyiz) basvurulabilecegini ele almaktadir. Boylesi bir bagvurunun séz
konusu olmast1 halinde de, bagvuran maktu hargtan sorumludur. Ayrica, taraflar anlagsma belgesini
icra edilebilirlik serhi olmaksizin resmi bir islemde kullanmak isterlerse, bu noktada alinacak
damga vergisi de maktu olarak alinir. Yasa tasarisinin harglara yonelik getirdigi gerek¢e incelen-
diginde, bahse konu diizenlemenin getirilmesindeki temel amag; arabuluculuk faaliyetinin kolay
ve ucuz bir sekilde yiiriitiilmesinin asil olmasidir (Yildirim, 2015: 113).

3. Sonuc: Oneri ve elestiriler

Arabuluculuk kurumu geregi gibi uygulandiginda ve toplumda bu yonde biling olusturuldu-
gunda bir cok olumlu etkisini gérebilmek miimkiin olmaktadir. Oncelikle yarg1 iizerindeki is yiikii
azalacak, adalete hizl1 erisim gergeklesecek, masraf ve zamandan tasarruf saglanacak, toplumsal
baris ve huzur tesis edilecektir. Hedefler bu olmakla birlikte, sistemin gelistirilmesi adina kani-
mizca bazi hususlar iizerinde dikkatlice durulmasi gerekir. Soyle ki,

e Ik olarak arabulucularin secilmesi hususunda daha fazla 6nem sarf edilmelidir. Mukaye-
seli hukukta bu sisteme baktigimizda Tiirkiye’den farklilik igerdigini gormek miimkiindiir. Orne-
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gin Avusturya’da iki yillik bir egitimle neredeyse yiiksek lisans derecesine haiz bir bilgi ve dona-
nim ile mezun arabulucu olmast s6z konusu iken, Tiirkiye’de bu siirenin 48 saat ile sinirlt olmasi
yetersiz kalmaktadir.

e Bilinglendirme de arabuluculugun yayginlagsmasi bakimindan 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sistem ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmayan hem hukuk¢u hem de va-
tandaslarin hali hazirda var oldugu bilinmektedir. Bu ¢ercevede arabuluculugun yayginlastiril-
mas1 adina hem Bakanlik hem de barolarin destek verici ¢esitli caligmalar yliriitmeleri gerekmek-
tedir.

e Tiirkiye’de maalesef ¢ok fazla uygulama alani olmayan, genelde ihtiyari olarak uygula-
nan mesleki sorumluluk sigortalarinin, mukayeseli hukukta oldugu gibi arabulucu agisindan zo-
runlu hale getirilmelidir. Arabulucunun yasal hak ve yiikiimliiliikleri ihlal etmesi durumunda, za-
rara ugrayan taraflarin, sorumluluk sigortasinin varligini bilmesi, onlar agisindan arabuluculuga
goniil rahatligi ile bagvurmalari igin bir etken olacaktir.

e Mukayeseli hukukta oldugu gibi (6zellikle Almanya) okul arabuluculugu (Schulmedia-
tion) , akran arabuluculugu gibi kurumlar okullarda uygulanmali, uzlagsma, miizakere, sorunlarla
basa ¢ikabilme, bir ihtilafin siddet kullanmadan giderilmesini saglama gibi yetiler kiiciik yasta
ogretilmelidir.
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Extended abstract in English

Socialization and communication between humans also bring about certain problems. Situa-
tions such as conflicts of opinion and misunderstandings eventually result in disputes and con-
flicts in general. This naturally leads to cases damaging relations between parties and causing
negative outcomes. Even though what comes to mind at the first mention of a conflict in this
framework is judicial remedy (by means of court action), certain alternative remedies other than
this remedy exist at the present time.

While many factors are effective in the genesis of alternative remedies, the most significant
main factor is the workload of the matter on the jurisdiction and the adverse effects caused by
such workload. Naturally, this adversity rendered it necessary to search for alternative remedies
besides the judicial remedy. Indeed, Alternative Dispute Resolution (ADR), which first originated
in the United States of America (USA) and then spread all around the world, is a product of this
search.

When the methodological types of alternative dispute resolution are considered, it is possible
to see that mediation, which is one of these methods, has a different status compared to other
methods. Mediation, which is one of the methods of alternative dispute resolution, is the method
which was recognized and adopted most quickly in its process of spreading to countries other
than the USA. Indeed, this is clearly seen when the opportunities brought about by mediation are
taken into consideration.

When the term mediation is considered, it will be seen that it is not a very new term. Indeed,
formerly in the 13th century, the Ahi Order, hadith discourse present in views generating resolu-
tion and even in religious context, hint that that mediation existed in the past, as well.

In the legal system, prevention of current bottlenecks, significant increase in the value of time,
ensuring social peace and relaying it on to parties, raising awareness, ensuring the acquiring of
the ability to create empathy, and works of harmonization with the laws of the European Union,
which is one of the most significant factors, have made it essential to include mediation within
the scope of our legal system.

Due to the reasons we have mentioned, studies on mediation, which is one of the methods of
Alternative Dispute Resolution, have been initiated, and systems in comparative law have been
examined, various reports and drafts were prepared and eventually the Law on Mediation in Legal
Disputes was accepted on 6/7/2012 and took effect with the number 6325.
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