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Bilgisayar Destekli Ogretimde Egitsel Arayiizlerin Kullanimu:
Bir Sentez Calismasi

Serkan DiNQER *  Ahmet DOGANAY **

Oz

Egitsel araylzler genel olarak 6gretim yazilimlarinda sosyal 6grenmeyi kolaylastiran, 6grencilere rehberlik
eden, motivasyon destegi ve donitler veren modiiller olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmada 6gretim
yazilimlarinda egitsel arayiiz kullaniminin etkilerini arastirmak amaciyla icerik analizi yontemi kullanilmistir.
Arastirma sorularina cevap aramak icin Dinger ve Yavuz (2013) tarafindan egitsel arayiiz konusunda yapilan
meta-analiz calismasinin kaynaklarindan yararlanilmis, buna ek olarak bu tarihten sonra yayinlanan diger
makalelerde taranarak bu calismaya dahil edilmistir. 2002-2013 yillari arasinda egitsel arayizlerle yapilan
calismalar incelenmis, calismaya 31 makale dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen makaleler amacglar
bakimindan incelenmis ve temalarin akademik basariya etki, tutuma etki bashklarinda gruplanmasina
karar verilmis ve egitsel araytiz 6zellikleri incelenmistir. Hemen hemen tiim ¢alismalarda akademik basari
acisindan egitsel araylize sahip 6gretim yazilimlarinin, sahip olmayanlara ya da suiregelen 6gretime gore
daha basarili oldugu ve tutumu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica en iyi sonuglar veren
egitsel arayliz tasarimlarinin sesli insan benzeri olan gorsel arayiizler oldugu sonucuna ulasiimistir. Sonug
olarak egitsel arayiizlerin 6zellikle 6grencilere rehberlik etmesi ve tutum-motivasyonlari artirmasi nedeniyle
her 6gretim yaziliminda kullaniimasi gerektigi onerilmistir. Ancak egitsel araylzlerin tasarlanmasinda
bilissel yiike ve ¢coklu ortam ilkelerine uygun tasarimlarin yapilmasi; birden fazla karakter kullanilarak bu
karakterlere ses, metin vb. 6zelliklerinde eklenmesinin yararli olacagi belirtilmistir

Anahtar Sozciikler: Egitsel arayiizler, bilgisayar destekli gretim/egitim, 6gretim yazilimlari.

Using Pedagogical Agents on Computer Assisted Instruction:
A Synthesis of Studies

Abstract

Pedagogical agents are generally defined as modules facilitating the social learning, guiding students,
giving motivational support and feedback in educational software. The purpose of this study is to
synthesize results of the studies done on pedagogical agents by using content analysis method. In order
to seek for answers to research questions, the sources of the meta-analysis study conducted by Dincer
and Yavuz (2013) about pedagogical agent were utilized, in addition to this; the articles published from
this date on were included by being scanned. The studies carried out about pedagogical agents between
2002 and 2013 were analyzed and thirty one articles were included in the study. The articles included
were examined in terms of their purposes and it was decided to group the themes within these titles:
“effect on academic success”, “effect on attitude”, and agent features was investigated. The result reached
was that approximately in all of the studies the software having pedagogical agent were more successful
than the ones not having agent or traditional instruction and positively effect the attitude. Besides, it was
concluded that the agent design giving the best results were the visual agents like human voice. As a result,
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it is thought that it is necessary to use the pedagogical agents in every educational software especially for
guiding the students and increase their attitude and motivation. However, it is considered that during the
design of the pedagogical agents making designs in accordance with cognitive load and the principles of
multi-media; using more than one character and adding others such as voice, text, etc. to these characters

will be beneficial.

Keywords: Pedagogical agent, computer assisted instruction/learning, educational software.

Giris

Egitim sistemi, yasamin her olgusu gibi surekli
degismekte ve yeniden yapilandiriimaktadir.
Bu degisimler egitim-6gretimin, yapilandirmaci
yaklasima gore tasarlanmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu tir tasarimlarda ana faktor,
Oogretimin konuya gore degil 6grenciye gore
sekillendirilmesidir. ~ Ogretim  tasariminin
ogrenciye gore sekillendirilmesi, bireysel
farkliiklar nedeniyle bircok problemi de
beraberinde  getirmekte, neredeyse her
Ogrenciye gore bir tasarim yapilmasini
gerektirmektedir. Ancak teknoloji ile artan
araglarin gesitliligi bu problemleri asmada
olduk¢a yardima olabilmektedir. Egitim-
Ogretim faaliyetlerinde bu arac ise en etkili
iletisim ve bireysel 6gretim araci olarak kabul
edilen bilgisayarlardir (Yenice, Stimer, Oktaylar
ve Erbil, 2003).

Bilgisayarlarin ozellikle 6gretim faaliyetlerinde
kullanilmasi, Skinner tarafindan gelistirilen
ogretim makineleri ile baglamistir. Bu 6gretim
makinalari  strekli  gelistirilerek bilgisayar
destekli 6gretimin (BDO) giinimiizdeki haline
gelmesine yardimci olmustur. BDO'niin en
blyuk yarari yer, zaman ve/veya egitmenden
bagimsiz olarak kullanicilarin 6grenme hizlari
dogrultusunda o6gretimlerini  strdirmelerini
saglamasidir (Arslan, 2006; Dincer ve Yavuz,
2013; Kocasarag, 2003; Simsek, 1999). Ozetle
bilgisayarlarin egitim-6gretim faaliyetlerinde
kullanimi sadece etkili egitim vermeyi degil
ogretim faaliyetlerinin ilgi cekici-zevkli duruma
gelmesini de saglamistir (Alessi ve Trollip, 2001;
Beale, Kato, Marin-Bowling, Guthrie ve Cole,
2007; Dinger, 2006; 2015).

BDO yapmayi saglayan yazihmlar gelistikce

arastirmacilar ~ bu  yazilimlani  kullanan
ogrencilerin  belirli  noktalarda  problem
yasadiklarini  belirlemistir. Bu problemlerin
basinda  6gretici  fonksiyonu  yiiklenen

BDO vyazihmlanini yalniz basina kullanan
ogrencilerin, kendilerine rehberlik edecek
hizmetlerin yetersizligi, motivasyon eksikligi,

disik 6z yeterlik, ilgisizlik hissi gelmektedir
(Akyliz, 2010; Allbeck ve Badler, 2003; Atkinson,
2002; Baylor, 2002; Baylor ve Kim, 2009; Baylor
ve Kim, 2003, 2005; Baylor, Shen ve Huang,
2003; Kim, Baylor ve Reed, 2003; Lester,
Towns, Callaway, Voerman ve Fitzgerald, 2000;
Moreno, Mayer, Spires ve Lester, 2001). Buna
karsin bir 6gretmen tarafindan rehberlik alan
égrencilerin - BDO  yazilimlarini - kullanirken
cok fazla zorluk cekmedikleri belirlenmistir.
Bu problemlerin giderilmesi amaciyla 1990'li
yillarin ikinci yarisindan itibaren 6grencilerin
bu yazilimlar kullanmalarina yardimci olacak
modiiller gelistirilerek 6gretim yazilimlaryla
birlestirilmistir. Kullanicilara gorsel, isitsel,
hem gorsel hem isitsel seklinde sunulabilen
bu modiiller (egitsel ajan/arayiiz), kullanici
ile bilgisayar arasinda etkilesimi saglamasi/
arttirmasi nedeniyle, BDO yazilimlarinin
vazgecilmez bir 6gesi haline gelmistir.

Egitsel Arayiizler (Ajanlar)

Ajan kavrami her bir disiplinde farkli amacg
ve islevler icin kullanilmakta; bu nedenle
de farkli tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Kili¢c-
Cakmak, 2011). Bilgisayar bilimlerinde 6zerklik,
tepkisellik, hareketlilik, aktiflik, mantikli
disiinme yetenegi (Brenner, Zarnekow ve
Wittig, 1998), duygu gibi sosyal karakter
(Wooldridge ve Jennings, 1995) ozellikleriyle
tanimlanan ajanlar, egitim alaninda ise egitsel
arayuz ifadesi ile anilmaktadir.

Egitsel arayuzler genel olarak 0Ogretim
yazilimlarinda sosyal 6grenmeyi kolaylastiran

(Chan, 1995), ogrencilere rehberlik eden
(Clark ve Mayer, 2003; Moreno, 1999),
motivasyon destegi ve donltler veren

(Salim, Marzuki ve Kasirun, 2007) modiiller
olarak tanimlanmaktadir. Gorevleri ve tirleri
bakimindan bircok baslikta ele alinan bu
arayuzler, literatirde farkh kategoriler ile
siniflandinimistir.
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Tasarim acisindan insan, insan benzeri, ses
tabanli, metin tabanli, el-kol hareketleri, cizgi
film karakterleri gibi siniflandirilan egitsel
araylzler, gorevleri bakimindan akilli, asistan,

bilgi, degerlendirici, pedagojik, tavsiye
veren, uzman seklinde siniflandinimistir
(Yilmaz  ve  Kilic-Cakmak, 2011). ilgili

literatir incelendiginde belirli bir standart
olmamasi nedeniyle bu siniflamalar daha da
artabilmektedir. Ancak genel olarak bu egitsel
araytzler  siniflanirken  tasarimlari/sunus
sekilleri ve gorevleri bashginda iki grupta ele
alinmaktadir.

Egitsel arayuzler sunus bicimleri olarak
oncelikle gorsel, sesli ve metinsel (metin
tabanl) egitsel araylizler olmak lizere Ug alt
grupta siniflandirilabilir - (Atkinson, Mayer
ve Merrill, 2005; Dehn ve van Mulken, 2000;
Gulz, 2004; Haddad ve Klobas, 2003; Kizilkaya
ve Askar, 2006; Reategui, Polonia ve Roland,
2007; Unal-Colak ve Ozan, 2012; Yilmaz ve Kilic-
Cakmak, 2011). Gorsel araylzler:

e insan benzeri(gercek birinsan gérintisi
ya da gercek insan gOriuntisinin
cizilerek canlandiriimasi).

e Cizgi film karakteri (bir ¢izgi film
karakterinin ya da bir seklin/figiiriin
canlandiriimasi).

e El-kol hareketleri (insanin el ve kol
goruntilerinin - ya da ¢izimlerinin
kullanilmasi).

seklindedir. Sesli arayulzler bir insanin sadece
arka plandan konusarak rehberlik etmesini
icerirken, metinsel araylzler kullanicilara
ctimleler ya da kelimelerle rehberlik edilmesini
saglamaktadir.

Gorevleri bakimindan egitsel arayizler farkh
sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ancak genel
olarak siniflandiriimak istenirse:

e Akilli araylzler (yapay zeka kullanilarak
o0grenebilen ve kullanicilara cevap
veren).

e Rehber arayuzler (kullanicilara sadece
yazilimin kullanilmasi hakkinda bilgi
veren).

e Yardimc arayuzler (kullanicilara ders
konusunu sunan ya da sorularla ilgili
ipuclari veren).
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seklinde  siniflandirilabilir ~ (Chan,  1995;
Veletsianos, 2012; Yilmaz ve Kilig-Cakmak,
2011, 2012). Gunimuzde en etkili olanlar akilh
arayuzler olmasina ragmen, tasarlanmasi,
kodlanmasi ve uygulanmasindaki zorluklar
nedeniyle, egitsel yaziimlarda en c¢ok cizgi
film karakterli egitsel araylzler kullanildigi
gorilmektedir.

Ozellikle son yillarda dgretim yazilimlarinda
olmasi gerekliligine karar verilmis olan bu
modauller hakkinda, hala bir standart ne yazik
ki bulunmamaktadir. Egitsel arayizler icin
standart belirlemeyi saglayacak ve ileriki
calismalara rehber olabilecek bu calisma,
alanda yapilmis olan onemli arastirmalarin
karsilastirmasini  yapmayr  amaclamistir.
Bu amag ile egitsel arayizleri inceleyen
calismalarin sentezlenmesine karar verilmistir.
Bu sentez sonucunda asagida belirtilen
arastirma sorularina cevap aranmistir:

o Bilgisayar destekli 6gretimde siklikla
kullanilan egitsel arayiiz tiirleri nedir?

e Bilgisayar destekli ogretimde egitsel
arayuzkullaniminiinceleyen calismalarda
siklikla kullanilan bagimli degiskenler ve
bu degiskenlere ait sonuclar nelerdir?

e Bilgisayar destekli 6gretimde egitsel
arayuz kullanimiyla ilgili calismalarin,
akademik ders basarisinailiskin sonuclari
nelerdir?

o Bilgisayar destekli 6gretimde egitsel
arayuz kullanimiyla ilgili calismalarin,

ogrenci tutumlarina iliskin sonuclari
nelerdir?

Yontem

Dokiiman analizi niteliginde betimsel

bir calisma olan bu arastirmada, ogretim
yazihmlarinda egitsel arayliz kullaniminin
cesitli  degiskenler (zerindeki etkilerininin
belirlenmesi amaciyla, icerik analizi yontemi
kullanilmistir. icerik analizi genel olarak
yazili materyallerin sistematik bir sekilde
incelenerek belirli olcltlerle gruplanmasi
olarak tanimlanan bilimsel bir yaklasimdir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Buna ek olarak
belirli bir konu hakkinda yapilan calismalarin
sonuclarinin  yorumlanarak tek bir sonug
seklinde sunulmasi olarak tanimlanan (Cohen,
Manion ve Morrison, 2007) icerikanalizi, verileri
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tanimlamak ve bu verilere gore genel sonuclar
ortaya cikarmak amaciyla kullaniimaktadir
(Glilbahar ve Alper, 2009).

Genel olarak arastirmacilar  tarafindan
asamalari belirlenen icerik analizi icin Yildirm
ve Simsek (2006) verilerinin islenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin dlzenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde bes
asama belirtmistir.

Egitselaraylzkullanimininetkileriniincelemeyi
amaclamis  bu arastirmada, belirlenen
Olcutlere gore tarama yapilmis, kodlamalar
yapilarak temalar belirlenmistir. Belirlenen bu
temalara gore sonuglar incelenerek bulgular
yorumlanmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirma sorularina cevap aramak icin Dinger
ve Yavuz (2013) tarafindan egitsel arayiiz
konusunda yapilan meta-analiz ¢alismasinin
kaynaklarindan yararlanilmis, buna ek olarak
bu tarihten sonra yayinlanan diger makaleler
de taranarak bu calismaya dahil edilmistir.

Dinger ve Yavuz (2013), ERIC (2012), Scopus
(2012) ve ISI Web of Knowledge (2012) veri

tabanlarindaki makaleleri 10 Temmuz 2012
tarihinde “egitsel ajan’, “bilgisayar destekli
egitim/ogretim”, “egitsel ajan’, “insan bilgisayar
araylzyi’, “animasyon’, ‘“computer aided
learning/teaching”,  “educational  agent’,
“human computer interface”, “animation”
anahtar kelimeleri ile taratmis, bu makaleleri
son on yilda yayinlananlarla sinirlandiriimistir
(2003-2012), ancak ilgili calismada 2003-
2004 yillarina ait herhangi bir makaleye
ulasilamamistir. Buna ek olarak arastirmacilar
calismalarinda deneysel calisma olma kosulu
getirmislerdir. Sonu¢ olarak 23 makaleyi
calismalarina dahil etmigslerdir. Dinger ve
Yavuz (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin
devami niteliginde olan bu calismada ayni
anahtar kelimelere ek olarak “pedagogical
agent” anahtar kelimesi eklenmis, ayni
kriterler (kriterler icinde belirlenen istatistik
teknikleri kriteri bu calismaya dahil edilmeyip
tim icerikler incelenmistir) ve veri tabanlari
kullanilarak  15.05.2013 tarihinde tarama
yapilmis, diger makalelere ek olarak 8 makaleye
daha ulasiimistir. Toplamda onceki calismada
elde edilen makaleler ile 31 makale sonuglar
yorumlanmistir. Bu Olcutlere gore calismaya
dahil edilen 31 makalenin yayinlanma yillarina
ait sonuclar Tablo-1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Dahil Edilen Makalelerin Yillara Goére Dagilimu.

Yayinlanma Yih Makale Sayisi Yiizde
2005 1 3.23
2006 2 6.45
2007 4 12.90
2008 4 12.90
2009 3 9.68
2010 2 6.45
2011 3 9.69
2012 5 16.12
2013 7 22.58
Toplam 31 100.00

Verilerin Analizi

Verilerin analizi nitel arastirma yontemleri
temelinde belirlenen arastirma sorulari
cercevesinde  olusturulan  temalar ile
kodlanmis, elde edilen veriler icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Temalar
olusturulurken  oOncelikli  olarak  egitsel

arayuzler ile yapilan calismalarin bagimh
degiskenlerinin ne oldugu incelenmis, bu
inceleme sonucunda calismalarin  genel
olarak egitsel arayiz kullanimi ve tiri ile
kullanicilarin  akademik  basarilarinin  ve
tutumlarinin incelendigi tespit edilmistir.

Pamukkale University Journal of Education, Number 39 (January 2016/1)



Bilgisayar Destekli Ogretimde Egitsel Arayiizlerin Kullanimi: Bir Sentez Calismasi

Bu tespit sonrasinda temalarin akademik
basariya etki (ABE) ve tutuma etki (TE) olarak
belirlenmesine karar verilmistir. Buna ek olarak
bircok calismada arayuz tirlerinin bu temalar
cercevesinde karsilastirildigr belirlenmis, ayr

incelenen calismalarda ele alinan bagimsiz
degiskenler genel olarak yontem ve egitsel
arayuz turleridir. Yontem olarak egitsel
araylze sahip yazihmlar ile siiregelen 6gretim
yontemlerinin ve egitsel araylize sahip olan

bir baslk altinda editsel arayliz tirlerinin
karsilastirilmasi yapilmistir. Temalar ile ilgili
kullanilarak
tablolastirilmis ve veriler bu tablolara gore

maddeler, frekans

yorumlanmistir.

Bulgular

Arastirma amaglari dogrultusunda elde edilen
cercevesinde
gruplandirilarak asagida sunulmustur.

bulgular, arastirma sorulan

Arastirmalarda  Sikhkla

Arayuz Turleri

degerleri

Kullanilan

yazihmlar ile sahip olmayan yazilimlarin
karsilastinlmasi  yapilmis;  egitsel  arayiz
tlrleri olarak ise egitsel arayliz tirlerinin
bagimli  degiskenler Uzerindeki etkileri
karsilastiriimistir.

Arastirma sorularindan olan ve bagimsiz
degisken olarak ele alinan arayiiz tirlerinin
hangilerinin siklikla kullanildigini tespit etmek
amaciyla incelenen ¢alismalarda arayuz tirleri
kodlanmis, bu kodlamalara ait sonuclar Tablo

Egitsel 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Bagimsiz Degisken Olarak Belirlenen Egitsel Arayiiz Tiirlerinin Frekans Dagilimlari.

Arayiiz Tiirleri/Ozellikleri

S Calismalar

Baylor ve Kim (2009); Buisine ve Martin (2007); Hubal, vd.
(2008); Johnson, DiDonato ve Reisslein (2013); McQuiggan
ve Lester (2007); Lin, Atkinson, Christopherson, Joseph, ve
Harrison (2013); Osman ve Lee (2013); Plant, Baylor, Doerr
ve Rosenberg-Kima (2009); Predinger, Ma ve Ishizuka
(2007); Rodicio ve Sanchez (2013); Schrader ve Bastiaens
(2012); Veletsianos (2012); Yilmaz ve Kiligc-Cakmak (2012)

Bickmore, Pfeifer, ve Orlow (2009); Brave, Nass, ve
Hutchinson (2005); Buisine ve Martin (2007); Jin (2010);
Kim ve Wei (2011); Predinger vd. (2007); Rodicio ve Sanchez
(2013); Rosenberg-Kima, Baylor, Plant, ve Doen (2008); Xu

Lim ve Reeves (2010); Perez-Marin ve Pascual-Nieto (2013);
Yilmaz ve Kilig-Cakmak (2012)

Chen (2012); Hong, Chen ve Lan (2012); Lim vd. (2011);
Mumm ve Mutlu (2011); Perez-Marin ve Pascual-Nieto
(2013); Ropero, Gomez, Carrasco ve Leon (2012); Serenko
(2007); Van der Meij (2013);

Baylor ve Kim (2009)

Predinger vd. (2007)

Kerly, Ellis, ve Bull (2008); Mayer, Johnson, Shaw, ve Sandhu
(2006); Predinger vd. (2007); Wang vd. (2008)

insan Benzeri Sesli 13
Metinsel 9
ve Wang (2006)
Cizgi Film Karakterli Sesli 3
Metinsel 7
El-Kol Hareketleri Sesli 1
Sadece Sesli 1
Sadece Metinsel 4
Tablo 2'de gorildiga Gzere incelenen

cizgi film karakterli sesli (f=3), el-kol hareketli

calismalarin ¢cogu insan benzeri sesli egitsel
arayuz tirlerini incelemistir (=13). Bu tir
egitsel araylz tasarimlarindan sonra sirasi
ile insan benzeri metinsel (f=9), ¢izgi film
karakterli metinsel (f=7), sadece metinsel (f=4),
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sesli (f=1) ve sadece sesli (f=1) egitsel arayliz
tasarimlarinin kullanildigi belirlenmistir. Tablo
2'de belirtildigi gibi bircok calisma, birden
fazla egitsel arayliz tasarimlarini kullandigi ve
bu egitsel araylz tirlerinin bagiml degisken/

IR E2
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lere etkilerini karsilastirdigi tespit edilmistir.
Bu karsilastirmalara ait bulgular ilerleyen
bolimlerde aciklanmistir.

inceleyen
Bagimli

Egitsel  Arayliz  Kullanimini
Calismalarda  Siklhikla  Kullanilan
Degiskenlere Ait Bulgular

ikinci arastirma  sorusu  dogrultusunda
calismalarda kullanilan bagimh degiskenler
incelenmistir. Calismalarin  tema basliklar
alunda siniflandiriimasini saglayan bagimli
degiskenlere ait dagihmlar Tablo 3'de
gosterilmistir.

Tablo 3. Bagimli Degiskenlerin Temalar Altindaki Frekans Dagilimlari.

Tema BagimliDegisken f Bagimh

Degiskeni
inceleyen Calismalar

iki Temadaki Bagimh Degiskeni
Ortak inceleyen Calismalar

ABE  Ders basarisi 10 Lim ve Reeves (2010);
Performans 4 Rodicio ve Sanchez
Kavrama 1 (2013)

Anlamli 6grenme 1
Hatirlama 1

TE Motivasyon 10 Bravevd.(2005); Hubal
Begenilirlik 5 Johnson vd. (2013);
=9 Kerly vd. (2008); Kim
Eglence 2 ve Wei (2011); Lim
Etkilesim 2 vd. (2011); Mayer vd.
Oz yeterlilik 2 (2006); Perez-Marin ve
Algi 1 Pascual-Nieto (2013);

Predinger vd. (2007);
Destek 1 Ropero vd. (2012);
Guvenilirlik 1 Rosenberg vd. (2008);
ilgi 1 Serenko (2007); Xu ve
Stres 1 Wang (2006)

Baylor ve Kim (2009);
Bickmore vd. (2009);
Buisine ve Martin (2007);
Chen (2012);

Hong vd. (2012);

Lin vd. (2013);

McQuiggan ve Lester (2007);

Mumm ve Mutlu (2011);
Osman ve Lee (2013);
Plant vd. (2009);

Schrader ve Bastiaens (2012);

Van der Meij (2013);
Veletsianos (2012);

Wang vd. (2008);
Yilmaz ve Kilig-Cakmak (2012)

ABE: Akademik Basariya Etki

Tablo 3 incelendiginde  calismalarda
akademik ders basarisi (f=10), motivasyon
(/=10), memnuniyet (f=6), performans (f=4),
begenilirlik (=2), eglence (f=2), etkilesim
(f=2), 0z yeterlilik (f=2), kavrama (f=1), anlamli
ogrenme (f=1), hatirlama (=1), algi (f=1),
destek (f=1), guvenilirlik (f=1), ilgi (=1) ve
stres (f=1) bagimli degiskenlerinin incelendigi
belirlenmistir. Bu baslklara ek olarak Tablo
3'de goruldigi Uzere cahsmalarda bircok
bagiml  degiskenin  incelendigi  tespit
edilmistir. Arastirmacilar tarafindan bu bagimh
degiskenler ABE (f=17) ve TE (f=29) temalarn
cercevesinde kodlanmistir. Bagimli degisken
olarak akademik basariyi ele alan ¢alismalarin
blyuk bir cogunlugunun (f=15) ayni zamanda
tutum bagimsiz degiskenini de inceledigi

EXEENN

TE: Tutuma Etki

tespit edilmistir. Akademik basariya etki ve
tutuma etki temalarina ait bulgular ayr ayri
ele alinarak asagida belirtilmistir.

Egitsel Arayiiz kullaniminin akademik
basariya etkisini iceren bulgular

Akademik  basariya iliskin  arastirmalar
incelendiginde, calismalarin bir cogunlugunun
egitsel arayuzlerin akademik basariyr anlamh
sekildeartirdigi, sadeceikicalismada akademik
basariyi artirmasina ragmen anlamh bir farkin
olmadigi bulgusuna ulastigi tespit edilmistir.
Bu bulgular asagida aciklanmistir.

Bickmorevd.(2009)yapmisolduklaricalismada
siregelen/bireysel 6grenme ile insan benzeri
metinsel egitsel arayliz kullaniminin akademik
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basarya etkisini karsilastirmis, egitsel araylize
sahip yazilimlarin akademik basariyr daha
fazla artirdigi sonucuna ulasmistir. Benzer
olarak Hong vd. (2012) tarafindan yabanci
dil 6gretiminde egitsel arayliz kullaniminin
etkilerini inceleyen calismada, arastirmacilar
egitsel araylz kullaniminin  6grencilerin
akademik basarilarini anlamli sekilde artirdig
sonucuna ulasmislardir. Osman ve Lee (2013)
yapmis olduklari calismada, 6grencilerin
anlamli 6grenmeleri agisindan arayiize sahip
egitsel yazihmlari kullanan 6grencilerin lehine
anlamh bir farkin oldugunu belirtmistir. Van
der Meij (2013), egitsel arayliz kullaniminin
Ogrenci  basarisina  etkisini  inceleyen
calismasinda, egitsel arayuzlerin akademik
basartyl anlamli sekilde artirdigi sonucuna
ulagsmistir. Buna ek olarak egitsel araylz
kullanan o6grencilerin kullanmayanlara gore
gorevleri daha kisa siirede tamamladiklarini;
performanslarinin daha basarili oldugunu
belirtmistir. Performans agisindan Plant vd.
(2009)'nin yapmis oldugu calismada da egitsel
araylize sahip yazilimlarin performansi anlamh
sekilde artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Yukarida olumlu sonucglar elde eden
calismalara ragmen Chen (2012) tarafindan
yapilan calismada egitsel araylize sahip
olan ve olmayan vyazilimlanin akademik
basari acisindan anlamh  bir  farkinin
olmadigi  sonucuna ulasilmistir.  Chen’in
bulgulari ile benzer olarak Lin vd. (2013)'Un
yapmis olduklari calismada, egitsel arayiiz
kullaniminin akademik basariya, performansa
ve tutuma etkisi incelenmis, egitsel arayiz
kullaniminin bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilsa da bu etkinin egitsel araytize sahip
olmayan yazihmlara gore anlamli bir farkinin
olmadigi belirtilmistir. Basari ve motivasyon
degiskenleri ile kurduklari hipotezde anlamh
birfarkbekleyenarastirmacilar,sonugtaanlamli
fark c¢ikmamasini 6lgme araglarinin  hassas
bir 6lcim yapamamasi ile iligkilendirilmistir.
Bilissel yuke odaklandiklari bu calismada,
arastirmacilar egitsel arayliz tird olarak
sadece insan benzeri sesli araylzleri tercih
ettiklerini, ileriki calismalarda bircok arayiiz
trd ile calismanin tekrarlanmasini 6nermistir.
Yazilimlarda egitsel araylzin olmasi ve
olmamasi durumunu akademik basariya etki
cercevesinde inceleyen calismalarin yaninda
bircok arastirma bu cercevede arayUlz tiirlerinin
karsilastirmasi yapilmistir. Bu karsilastirmalara
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ait bulgulara asagida yer verilmistir.

Arastirmalarinda arayliz turlerinin etkisini
karsilastiran Lim ve Reeves (2010), fizyolojik
uyariima-egitsel arayliz karsilastirmasi
yaptiklar calismada, avatara (gorsel bir figir)
sahip yazihmlara karsi 6grencilerin daha fazla
uyarildigi; bunun sonucunda bu yazilimlarin
ogrenci dikkatini daha fazla cektigini
belirtmistir. Bu calismaya ek olarak Schrader
ve Bastiaens (2012)'e ait calismada gorsel
egitsel araylzler, metin tabanh araylzlerle
karsilastiriimis, gorsel egitsel araytizlerin metin
tabanli egitsel araylizlere gore hatirlama,
kavrama ve transfer becerisi degiskenlerinde
-gorsel egitsel arayuzler lehine- anlamli bir
sekilde farklilik gosterdigi ifade edilmistir.

Rodicio ve Sanchez (2012), gercek insan
seklindeki egitsel araylizlerin eniyi arayliz tiri
oldugu hipotezini kurmus ve bu dogrultuda
bu egitsel araylzlerin 6zelliklerini ve etkilerini
incelemistir. Egitsel araylizsliz, sadece metin,
sadece ses ve insan benzeri araylzleri
karsilastirmasi  sonucu - sosyal etkilesim
nedeniyle- insan benzeri egitsel araylzlerin
etkilesim, bilgi ve kalichk degiskenlerinde
anlamli olarak daha basaril sonuglar verdigini
belirtmistir. Bu sonuca paralel olarak Baylor
ve Kim (2009), egitsel arayizleri insan benzeri
(sadece yliz) ve sadece el-kol hareketleri
kullanan figirler seklinde iki boyutta ele
almistir. iki 6zellige sahip egitsel arayiizlerde
basari elde edemezken, sadece yiiz ya da
sadece el-kol kullaniminda akademik basarinin
anlamh sekilde arttigi belirtilmistir. Yilmaz ve
Kilig-Cakmak (2012)'in yapmis oldugu benzer
calismada insan benzeri, ¢izgi karakter, sadece
ses Ozelligine sahip egitsel arayUzleri iceren
ve icermeyen yazilimlarin karsilastiriimasi
incelemistir. Calisma sonucunda arastirmacilar,
egitsel arayliz kullanma durumunda basarinin
arttigini, ancak o6nem dizeyinin dusuk
oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar bircok
arayliz tlrinu birlikte kullanmalar nedeni
ile bu sonucun elde edildigi yorumunu
yapmislardir. Buna ragmen arayuiz kullanma-
kullanmama kiyaslanmasinda egitsel arayiiz
kullaniminin anlaml bir dizeyde akademik
basariyi arttirdigi ifade edilmistir.

Yukarnidaki bulgular ile farkliik go&steren
Buisine ve Martin (2007)'nin c¢alismasinda,
bircok 6zellige sahip arayuzlerin, metin tabanh
araylizlere gore akademik basar agisindan
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daha yararh oldugu sonucuna ulasmistir.
Ayrica egitsel araylize sahip olan ve olmayan
egitsel yazihmlarin incelendigi bu calismada
egitsel araylze sahip 6gretim yazilimlarin,
sahip olmayanlara oranla akademik basarn
acisindan daha basarih oldugu belirtilmistir.

Empatik olan ve olmayan egitsel arayuzleri
karsilastiran McQuiggan ve Lester (2007)
empatik olan egitsel arayuzlerin, olmayanlara
gore daha olumlu sonug verdigini tespit
etmis, empatik egitsel arayizlerin 6grenme
ortamlarina daha uygun oldugunu belirtmistir.
Bu c¢ikarima paralel olarak Mumm ve Mutlu
(2011), Wang vd. (2008) yapmis olduklar
calismalardan, egitsel araylz tarafindan
ovgu alan katihmcilarin gérev devamliligina
yardimcl oldugu sonucuna ulastiklarini ifade
etmistir.

Egitsel araylz turlerini farkh sekilde inceleyen
Veletsianos (2012), calismasinda amach, yari
amach ve amagsiz egitsel arayiizler biciminde
Ucg farkli egitsel arayiiziin akademik basariya
etkisini karsilastirmistir. Bu arayuz turlerinden
akademik basariyi en fazla artiranin yariamach
egitsel araylzler oldugunu belirtmistir.

Egitsel Arayiiz kullaniminin tutuma etkisini
iceren bulgular

Tutuma iliskin arastirmalar incelendiginde
calismalarin buyuk bir cogunlugunda egitsel
arayuzlerin tutumu anlamli sekilde artirdigi,
sadece iki calismada tutum acisindan anlamh
bir farkin olmadigi bulgularina ulasilmistir. Bu
bulgular asagida aciklanmistir.

Bickmore vd. (2009) o&dgrencilerin egitsel
arayliz kullanimindaki etkilesim-memnuniyet
dizeylerini incelenmis, etkilesim boyutunda
anlamli farklilik olmadigi sonucunu elde
etmelerine ragmen memnuniyet agisindan
-araylz kullanan ogrencilerin lehine- anlamh
farkliigin oldugu sonucuna ulasiimislardir.
Hong vd. (2012) calismalarinda egitsel arayiize
sahip olan yazihmlari kullanan &grencilerin
daha rahat iletisim kurabildiklerini ve daha
eglenceli vakit gegirdikleri belirtilmistir.
Ogretmenlerin de ogrenciler kadar olumlu
goris bildirdikleri bu calismada arastirmacilar,
o0gretmenlerin arayizlerin glincellenememesi
ve istedikleri yeni eylemleri yaptiramamalari
nedeniyle  sinirhlik  yasadiklarini  ifade
etmislerdir. Benzer olarak Jin (2010), e-sinav

sistemlerinde egitsel araytiz kullanimini stres
boyutunda incelemis, ogrencilerin egitsel
araylize sahip e-sinav sistemlerini, sahip
olmayanlara gore daha edglenceli, egitsel,
anlamh oldugunu; buna ek olarak ta stresle
daha rahat basa cikmayi sagladigini ifade
ettiklerini belirtmistir.

Kerly vd. (2008), egitsel araylizlerin insanlarin
0z degerlendirme hatalarini azalttigini ve
tutumlarinda  olumlu  etkiler yarattigini
belirtmistir. Bu c¢alismaya paralel olarak
Serenko (2007) tarafindan yapilan calismada
ayni etkilerin yaratildigi ve arayuz kullanilarak
yapilan modellemelerde tutumun artacagini
ifade etmistir.

Lim vd. (2011) tarafindan yapilan calismada,
egitsel araylize sahip yazilimlarinin olumlu
geri bildirim verme ozelliginin  olmasi
durumunda, Odgrenci tutumlarinin olumlu
yonde etkilenecegi, motivasyonlarinin anlamli
sekilde artacagr sonucuna ulasilmistir. Chen
(2012), Ropero vd. (2012) ve Van der Meij
(2013) tarafindan yapilan calismalarda da
bu calismaya benzer sonuclar elde etmis,
egitsel araylize sahip olan yazilimi kullanan
ogrencilerin, sahip olmayan yazilimi kullanan
O0grencilere goére tutumlarinda olumlu ve
anlamh bir farkhliginin oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Bu benzer olumlu sonuglara karsi Lin vd.
(2013), Osman ve Lee (2013) yapmis olduklari
calismada, egitsel araylize sahip yazilimlari
kullanan 6grencilerin motivasyonlari ile egitsel
arayuze sahip olmayan yazilimlar kullanan
ogrencilerin motivasyonlari arasinda anlamh
bir fark tespit edememistir.

Akademik basariya etki temasinda ifade edilen
bulgulara benzer olarak yazilimlarda egitsel
arayliziin olmasi ve olmamasi durumunu
tutuma  etki  cercevesinde  inceleyen
calismalarin yaninda, bircok arastirma bu
tema boyutunda arayliz tirlerine gore
karsilastirmistir.  Bu  karsilastirmalara  ait
bulgular asagida sunulmustur.

Baylor ve Kim (2009) araylz-tutum iligkisini
incelendiginde, egitsel araytz kullanimi ile
tutum/motivasyon arasinda olumlu yoénde
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu
sonuca ek olarak sadece yiiz (insan benzeri)
kullanilan egitsel arayiizlerin metin tabanli
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yazihmlarda etkili oldugunu, el-kol hareketine
sahip olan egitsel arayUlzlerin ise gorsel tabanh
ogretim yazihmlarinda daha etkili oldugu
sonucuna ulasiimislardir. Bu calismada ayrica
algi duizeyi karsilastirmasi yapilmis, dusuk
dizeyde bir etki hesaplanmasina ragmen,
insan benzeri (sadece ylize sahip olan)
araylizlerin algi diizeyini daha fazla artirdig
sonucuna ulasiimistir.

Brave vd. (2005), empatik olan ve olmayan
egitsel arayizleri ilgi, glvenilirlik, begenilirlik,
duygusal destek degiskenleri ile incelemistir.
Sonucta tim degiskenler, empatik olan egitsel
arayuzlerde, olmayanlara goére daha olumlu
sonu¢ verdigi belirtilmistir. McQuiggan ve
Lester (2007) tarafindan yapilan calismada da
benzer sonuclara ulasiimis; 6zellikle empatik
arayuzlerin 6grenme ortamlarina daha uygun
oldugu belirtilmistir. Benzer bir c¢alisma
olan ve egitsel arayliz 6zelliklerinde hitabi
inceleyen Mayer vd. (2006), Mumm ve Mutlu
(2011) ve Wang vd. (2008) egitsel araylzlerin
ogrencilere 6vgl iceren hitaplarda bulunmasi
gerekliligini belirtmis; kibar bir hitap ile 6vgu
olan 6grencilerin motivasyonlarinda anlamh
bir farkin oldugunu ifade etmistir.

Johnson vd. (2013) K-12 odgrencileri ile
yaptiklar calismada genel olarak 6grencilerin
kendi cinsiyetlerinde ve kendi yaslarindaki
egitsel arayizleri tercih ettikleri belirtilmistir.
Ancak bazi calismalarda yasin ilerlemesi
ile kullanicillanin  karsi cinsiyetteki egitsel
arayuzleri tercih etme egiliminde olduklan
belirtilmistir. Cinsiyet acisindan egitsel araylz
cesitlerini inceleyen diger bir calisma Plant
vd. (2009) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
arayliz kullanilmasi durumunda, kullanicilarin
0z yeterliliklerinin anlamli bir sekilde arttig,
cinsiyet acisindan kadin arayiz ile etkilesime
girenlerin erkek araylzler ile etkilesime
girenlerden daha fazla 06z yeterliliklerinin
arttigr ifade edilmistir. Diger bir degisken
olan konuya ilgi, arastirmacilar tarafindan
incelenmis, cinsiyet farkhhgr aranmaksizin
egitsel araylze sahip yazilimlarin, sahip
olmayan yazilimlara gore ilgilerinde anlamh
bir artis oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak
arastirmacilar cinsiyet acisindan kadin egitsel

araylzlerin daha uygun oldugunu ifade
etmistir.

Egitsel araylzlerin o6zelliklerini inceleyen
diger bir calhsma Kim ve Wei (2011)
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tarafindan  yapilmistir.  Arayliz  tlrlerini
memnuniyet cercevesinde inceleyen bu
calismada, arastirmacilar kullanicilarin kendi
etnik ozelliklerini tasiyan egitsel arayizleri
kullanmalari  durumunda, = memnuniyet
diizeylerinde anlamli bir artis oldugunu; ayni
zamanda egitsel arayuzleri kendi se¢meleri
durumunda memnuniyet diizeylerinin daha
da arttigi sonucuna ulasmistir.

Perez-Marin ve Pascual-Nieto (2013) yapmis
olduklar c¢alismada, 6grencilerden cok farkh
sonugclareldeettiklerinive 6grencifikirlerinden
net bir sonucg elde edilemedigini belirtmistir.
Buna ragmen ogrencilerin egitsel arayuzler
ile iyi bir iliski kurduklarnni ve eglenceli
zaman gecirdiklerini belirten arastirmacilar,
ogrencilerin zaman zaman ogretmenlerine

sorular yonelttigini, bunun nedenini ise
sorulara verecekleri cevaplari yazarken
emin olmamalar ile iliskilendirmislerdir.

Bu calismada bircok 6grencinin yazilimin
sona ermesinden sonra tekrar kullanmayi
istediklerini belirttikleri; egitsel araylz tird
olarak da hem gorsel hem de sesli egitsel
araylzleri tercih ettiklerini; her bir egitsel
arayliz turine karsi farkll tutum icinde
olduklar ifade edilmistir. Bu sonuclara gore
arastirmacilar kisilerin 6zelliklerine gore arayiz
tasarimiyapilmasini dnermislerdir. Xu ve Wang
(2006) tarafindan yapilan calismanin sonucu
olan “kullanicilarin  tercihlerini  kaydedip
hatirlayan araytizler, arayiiz olmamasina gore
daha motive edici” sonucu Perez-Marin ve
Pascual-Nieto (2013)'nun belirttigi  “kisilik
Ozelliklerine gore tasarim” sonucunu destekler
niteliktedir. Buna karsin Predinger vd. (2007)
calismalarinda sesli ve grafiksel egitsel
araylzleri karsilastirmis, sadece ses olan
egitsel arayuzlerin 6grenciler agisinda daha
yararli oldugunu, grafiksel egitsel arayiiziin ise
dikkat dagitabilecegini belirtmislerdir.

Amacli, yarramaglive amagsiz egitsel araylzleri
karsilastiran Veletsianos (2012), calismasinda
etkilesimi anlamli sekilde en fazla artiran
egitsel arayuziin, yari amach arayiiz oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu calismalara karsin
Buisine ve Martin (2007) akademik basariya
etkide oldugu gibi bircok &zellige sahip
araylizlerin tutum acgisindan daha yararh
oldugunu ifade etmistir.

Hubal vd. (2008) diger calismalara oranla
egitsel arayizlere farkli bir bakis acisiyla
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bakmis, 6zglir ve cezaevinde olan insanlarin
bakis acilarina gore egitsel araylzleri
yorumlamistir. Bu calismada 6zglir olan
arayuzler, hapishanede bulunan egitsel arayiiz
sunumuna gore begenilirlik anlaminda daha
basarili olmustur.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma  sorularina  paralel  sunulan
bulgular cercevesinde bilgisayar destekli
ogretim  yazimlarinda  egitsel  arayiiz

kullanimini inceleyen calismalarin buyuk bir
¢ogunlugunun yontem bagimsiz degiskenine
karsi akademik basari, tutum, performans,

motivasyon, memnuniyet, begenilirlik vb.
bagimh degiskenlerini incelendigi tespit
edilmistir.

Bagimsiz degisken olan yontemin

¢o6zlimlemesi yapildiginda, ilk yillarda 6gretim
yazilimlarinda egitsel arayliz olup olmama
durumunun bagimh degiskenler (zerine
etkisi incelenirken, son yillarda farkli tiir ya da
Ozellige sahip egitsel arayuz tiirlerinin bagimh
degisken (zerindeki etkisinin incelendigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuctan egitsel
arayuzlerin  bilgisayar destekli  6gretim
yazilimlarinda olmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. ilerleyen béliimlerde egitsel arayiiz
tlrlerine ait yorumlardan elde edilen sonuclar
da bu yorumu destekler niteliktedir.

Yontem  bagdimsiz  degiskenine  karsin
incelenen bagimli degiskenlerin farkh bashklar
altinda ele alinmasina ragmen genel temanin
akademik basariya etki ve tutuma etki temalar
ile gruplandirilarak ele alinmasinin daha net
yorumlar yapilabilmesi icin uygun olacagi
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bulgulara ve
arastirma sorularinin cevaplarina ait yorumlar
yukarida belirtilen gruplamalar ile asagida
verilmistir.

Siklikla Kullanilan Egitsel Arayiiz Tiirleri

incelenen calismalarin blyik bir
¢ogunlugunun egitsel araylz turlerini-
ozelliklerini karsilastirdig sonucuna

ulasiimistir. Elde edilen bulgulara gore en sik
ve iyi sonuclar veren arayiiz tiiri sesli insan
benzeri olan gorsel arayiizlerdir. Bunun nedeni
sosyal ajan teorisi (Mayer, Sobko ve Mautone,
2003) ile iliskilendirilmistir. Sosyal ajan teorisi,
bilgisayar destekli 6grenme ortamlarinda
ipuclarinin, gercek hayatta insanlar arasindaki

iletisim  seklinde verilmesi durumunda
basaril olacagini belirtmektedir. Diger bir
degisle, insan-insan iletisimindeki kurallar
dikkate alinarak o6grenciler bilgisayarlarla
iletisim kurmalar durumunda, deneyimleri
artmaktadir (Reeves ve Nass, 1996).

Genel olarak sesli insan benzeri egitsel
araylzlerin daha iyi sonug verdigi belirtilse
de egitsel arayliz tercihlerinin kisiden kisiye
degistigi  unutulmamahdir. Ayrica insan
benzeri araylzlerin basarili sonu¢ vermesi,
coklu ortam ilkelerinden biri olan bicim ilkesi
ile celismektedir. Bicim ilkesi, coklu ortam
tasarimlari  yapilirken ekranda mesajlarin
gorsel olarak sunulmasi yerine sesli-isitsel
olarak sunulmasi gerektigini savunmaktadir
(Moreno ve Mayer, 1999). Bunun nedeni birden
fazla duyusal kanal kullanimi, ¢alisan bellekteki
yukl artirmasi ile agiklanmaktadir. Bu ilkeye
paralel olarak asirilik prensibi ayni bilgiyi sunan
iki kanalin bilgiyi ayni anda vermesi yerine bir
tanesinin kullaniimasinin, 6grenmeyi olumlu
yonde etkiledigini 6ne surmektedir. Ancak
literatlirdeki bazi calismalarda ise birden
fazla kaynak kullaniminda 6grenmenin daha
fazla olacagini belirtmektedir (Tindall-Ford,
Chandler ve Sweller, 1997).

Bircok oOzellige sahip egitsel araylzlerin
ayni anda sunulmasi bircok teori ile de
ortismemektedir. Bu teorilerden birisi Bilissel
Yuk Teorisi'dir ve araylzlerin tasarlanmasi
sirasinda dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bilissel Yik Teorisi, bilginin calisan bellekteki
asirt yiklenme durumuna dikkat edilerek
sunulmasini savunmaktadir. Bilginin
birden fazla kaynaktan baglantili sekilde
sunulmadiginda, c¢oklu ortam tasarm
ilkelerinden dikkat bdlinmesinin  ortaya
cikacagini ifade etmektedir (Kalyuga, Chadler
ve Sweller, 1999). Bunun nedeni farkli
kaynaklardan bilgi alan bireyin, bu iki farkl
bilgi arasinda baglantiyi ararken -bilgiyi calisan
bellekte tutmasi gerektiginden- bu sirecte
bilissel ylikii olusturmasidir.

Egitsel Arayiiz Kullaniminin Akademik
Basariya Etkisi

incelenen 31 makalenin 7’si egitsel arayiize
sahip olan ve olmayan yazilimlari, 10’'nu ise
egitsel arayliz ozelliklerini de dahil ederek
yontem ile akademik basari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Hemen hemen tiim calismalarda
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egitsel arayuze sahip 6gretim yazilimlarinin,
sahip olmayanlara ya da suiregelen 6gretime
gore daha basanl oldugu sonucuna ulasilsa
da, bazi c¢ahsmalarda (Chen, 2012; Lin
vd. , 2013) egitsel araylize sahip 6gretim
yazihmlarinin akademik basari acisindan diger
yontemlere gore anlaml bir fark yaratmadig
belirtilmistir. Arastirmacilarinda belirttigi gibi
bu calismalarda anlamh farkhihgin ¢ikmama
nedeninin 6lgme araglarindan ya da egitsel
arayuz tasarimlarindan kaynaklandigi
distnilmektedir.

incelenen calismalar sonucunda egitsel
arayuz kullaniminin akademik basariy1 olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Egitsel araylzlerin akademik basariyr olumlu
yonde etkilemesi ikinci alt baslik olan
“tutuma etki” yorumlari ile paralel oldugu
distnulmektedir.  Silverman ve  Scrabis
(2004) tutumlar ile akademik basari arasinda
pozitif yonliu bir iliski oldugunu, tutumun
olumlu olmasi durumunda 6grencilerin derse
gonilli katihmlarinin arttigi ve dolayisiyla
akademik basarinin arttigini belirtmesi, bu
yorumu desteklemektedir. Buna ek olarak
literatlirdeki bircok calisma, arastirmacilarin
ulastigi “egitsel araylzlere sahip 6gretim
yazihmlarinda, 6grencilerin tutumun artmis
olmasi nedeniyle akademik basari artmistir”
yorumunu desteklemektedir (Bandura, 1982;
Carter ve Good, 1973; Colengelo ve Davi, 1997;
inceoglu, 2004; Peker ve Mirasyedioglu, 2003;
Sen ve Koca, 2005).

Daha onceden belirtilen hemen hemen tum
calismalarda egitsel araylizlerin akademik
basaryr  farkli  duzeylerde artirmasinin
nedeni, tutum ve egitsel arayliz tirleri ile
iliskilendirilmistir. Calismaya dahil edilen
arastirmalarda kullanilan egitsel arayizlerin
cogu farkl bir bicim kullanmis, farkli derslerde
farkhyasgruplarina uygulanmistir. Perez-Marin
ve Pascual-Nieto (2013) tarafindan ileri stiriilen
kisilere gore egitsel arayliz tasarimi énermesi
arastirmacilar tarafinda da onerilmektedir. Bu
Onerme literatuirde “Keller Plani”ya da“Bireysel
Ogrenme Modeli” ilkelerinden “sunus bicimi”
ilkesi dogrultusunda yapilmistir. Keller'e gore
ogrenciler cesitli ozellikleri bakimindan bir
birinden farklilasmakta, siiregelen ydontemlerle
sunulan konular, sunus tarzi ve araglar
konusunda tek tip kalmakta, bu da 6grencilerin
basarisina olumsuz etki gOstermektedir
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(Sahin, 2011). Egitsel araylzlerin o6zellikle
sunus tarzi bolimiinde ele alinmasi nedeniyle,
kisilere 6zel tasarimlarin 6grenmeyi artiracagi
hipotezi kurulmustur. Ancak egitsel arayiz
tasarimlarinin ~ hazirlanmasi-kodlanmasinin
zaman/maliyet agisindan sinirhlik yaratacagi
dislncesiyle egitsel araylzlerin kisilere
gore hazirlanmasi mimkiin olamayacadi da
bir gercektir. Bu nedenle arastirmacilar, bir
ogretim yaziliminda mimkin oldugunca cok
egitsel araylz tlriinl sunmalari, 6grencilerin
bu egitsel arayuzleri kendilerinin secerek,
ogretim yazilimlarini  bireysellestirmelerine
olanak saglanmasi 6nerilmektedir.

Yukaridaki énermenin yapilmasi durumunda
arastirmacilar, akademik basari agisindan
farkh diizeylerde etki yapan ya da anlamli fark
yaratmayan egitsel araylzlerin daha etkili bir
sonug verecegini dislinmektedir. Bu yorum
arastirmaya dahil edilmeyen bircok arastirma
sonucu ile desteklenmektedir (Dehn ve van
Mulken, 2000; Moreno vd., 2001).

Egitsel Arayiiz Kullaniminin Tutuma Etkisi

Bulgular bolimunde calismalarin
siniflandiriimasi  sirasinda arastirmalarin en
fazla “tutuma etki” faktoriinde gruplandigi
gorilmektedir. Bu calismalar incelendiginde
temel olarak motivasyon degiskenin tutum
seklinde ele alindigi belirlenmistir. Ancak
tutumun ¢ok kisa stirede olusmayacagi ve ¢ok
cabukyokolmamasi nedeniyle bundan sonraki
calismalarda bu degiskenin  motivasyon
olarak  tanimlanmasinin  yararli  olacagi
dusundlmastar. Calismalarin bircogunda bu
degisken tutum olarak ifade edilmesinden
dolayi bir degisiklik yapilmamistir.
Arastirmalarin dogasi incelendiginde
aslinda tim calismalarin tutum degiskeni
ile dogrudan ya da dolayh iliskili oldugu
sonucuna ulasilimistir. Bir 6nceki bolimde ele
alinan “akademik basariya etki” faktériinde de
belirtildigi gibi bircok degiskeni, tutum faktori
etkilemektedir.

incelenen 31 arastirmanin 13’0 dogrudan
olmak  Uzere 281 tutum faktoriine
odaklanmistir. Bu calismalardan sadece Lin
vd. (2013) ile Osman ve Lee (2013) tarafindan
yapilan calismalarda motivasyon degiskeninin
anlamli bir fark yaratmadigi, digerlerinde ise
tutum, motivasyon vb. degiskenlerinin anlaml
sekilde farklilastigr dikkati cekmistir. Sonuclar
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farkh ¢ikan bu iki arastirmada, motivasyon
dizeylerinde anlamli bir fark c¢ikmamasina
ragmen diger yontemlere gore daha fazla artis
olmasinin nedeni, arastirmacilarinda belirttigi
gibi 6lcme aracinin hassasiyetiile iliskili oldugu
dustnilmektedir.

inceoglu (2004) tarafindan da belirtildigi gibi
tutum, bireyin kendine ya da cevresindeki
herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da
olaya karsi deneyim, motivasyon ve bilgilerine
dayanarak orgutledigi zihinsel, duygusal ve
davranissal bir tepki 6n egilimidir. Tanimdan
da anlasilacagr lzere tutum faktori birgok
degisken ile dogrudan iliskilidir. incelenen
calismalarda 6grencilerin akademik basari
faktoriinde elde edilen sonuclar gibi farkli
dizeylerde tutum-motivasyon diizeyleri elde
edilmistir. Bu sonuclara ulasilmasi, 6nceki
bolumde belirtildigi gibi bireysel 6zellikler ve
6grenmenin bireye gore farkliligi ile dogrudan
iliskili  olmasi  seklinde  yorumlanmistir.
Ancak tiim calismalarin ortak noktasi egitsel
araylzlere ifade katmanin (gilimseme, nazik
hitap vb.) tutumu arttirdigi yoniindedir.

Hedef kitlelerin cinsiyetleri, yaslari dikkate
alindiginda genel olarak kicik yastaki
katihmcilaringorselvegizgifilmkarakterliegitsel
arayuzlere, buylk vyaslardaki katihmcilarin
daha fazla sesli egitsel araylzlere karsi
olumlu tutum sergilemesi, 6gretim yazilimlari
tasarlanirken egitsel araylzlerin mimkiin
oldugunca farkli sekillerde tasarlanarak
kullanicilarin se¢imine sunulmasinin dnemli
oldugu seklinde yorumlanmistir. Ayrica bu
eqitsel araylzlerin tasarimi yapilirken 6zellikle
gorsel egitsel araylzlerin kiltlr 6gesine gore
hazirlanmasinin gerektigi distintilmektedir.

incelenen calismalarin genel olarak 3-4 hafta
surmesi ve tutum faktorinin kisa surede
olusmamasi dikkate alinarak uzun sureli
calismalarin  yapilarak tutumun -o6zellikle
hangi  degiskenlere gore Odlguleceginin
belirtilerek- 6lcilmesinin daha yararh olacagi
dustnilmektedir. Clinkl yeni bir araca karsi
bireylerin genel olarak merak ve ilgilerinden
dolayr anlik tutumlarinin ylksek olabilecegi
ancak zamanla bu tutumun azalabilecegi
distnulmektedir.

Egitsel arayliz tasarimlarinin cesitli degiskenler
Uzerine etkisi -son yillarda daha artarak-
uluslararasi literaturde vyaklasik 10 yildir

arastinlmasina ragmen ulusal literatiirde
bu etkiyi deneysel olarak inceleyen sinirh
calismaya ulasilmasi ulusal literattrdeki
boslugu gozler 6niine sermektedir.

Dincer ve Yavuz (2013) tarafindan yapilan

meta-analiz  calisasinda 23 kaynaga
ulasilmasinin  nedeni  aranilan  anahtar
kelimeler ile iliskilendirilmistir. ~ Yapilan
literatlir taramasinda, uluslararasi alanda

egitsel araylzlerin 2008 yilina kadar genellikle
“educational agent” olarak kullanildigi, bu
tarihten sonra ise yaygin olarak “pedagogical
agent” olarak ele alindigi tespit edilmistir.
Genel etkinin tekrar hesaplanmasi icin bu
meta-analiz calismasinin “pedagogical agent”
anahtar kelimesi kullanilarak tekrarlanmasinin
yararli olacagi distinilmektedir.

Yukarida  belirtilen  anahtar  kelimenin
ulusal literatiir agisindan da 6nemli oldugu
disunulmektedir. Ulusal literatirdeki bircok
calismada egitsel araylzler ceviriden kaynakh
olarak “ajan” ifadesi ile anilmaktadir. Ancak
Fransizca kaynakh ajan (agent) kelimesi Turk
Dil Kurumu tarafindan “casus, bir kimsenin,
bir ortakligin veya bir devletin bazi islerini
yapan kimse, temsilci” (TDK, 2014) seklinde
tanimlanmakta ve olumsuz bir ifade biciminde
anlasilabilmektedir. Bu nedenle ulusal
literatlire yeni girmeye baslayan bu kavramin,
egitsel arayliz olarak ifade edilmesinin yararh
olacagi dustnilmektedir.

Egitsel araylUzlerin  ozellikle 6grencilere
rehberlik etmesi ve tutum-motivasyonlarini
artirmasi nedeniyle her ogretim
yazihminda kullanilmasinin yararli olacagi
disunulmektedir. Ancak egitsel arayizlerin
tasarlanmasinda bilissel ytike ve ¢oklu ortam
ilkelerine uygun tasarimlarin yapilmasi; birden
fazla karakter kullanilarak bu karakterlere
ses, metin vb. ozelliklerinde eklenmesinin
yararh  olacagi  disinilmektedir.  Bu
noktada ek oOzelliklerin hepsinin ayni anda
verilmesi yerine, kullanicllarin  tercihlerine
sunularak kullanicilarin  secim yapmalarina
olanak verilmesi hem 6gretim yaziliminin
kisisellestirilmesine, hem de Bilissel Yuk
Teorisi ve ¢oklu ortam ilkelerine uygun bir
tasarim yapilmasina olanak saglayacadi
dusinilmektedir.
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