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0z
Bu calismada tekstil teknikerlerinde is tatminsizlikleri incelenmistir. Oncelikle is tatminsizliginin nedenleri belirlenmistir.
Daha sonra; iplik, dokuma, terbiye ve konfeksiyonda calisan teknikerlerin is tatminsizlikleri arasinda fark olup olmadigi

belirlenmistir.
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ABSTRACT

In this study, job dissatisfaction was examined in textile technicians. Firstly, the causes of job dissatisfaction are
determined. After that, whether there are differences between technicians working in spinning, weaving, finishing and
confection of the job dissatisfaction levels were determined.
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GIRIS

Ulkemiz tekstil ihracati her gegen giin artmakta
ve bu konuda Avrupa’da ve Dinyada adindan
sikhkla s6z ettirmektedir. Tekstil sektori emek
yogun bir sektordir. Bu haliyle issizlik
problemine de ¢6zim olma  Ozelligini
sirdirmektedir. Uretimin yikini ceken calisan
kesimlerinden birisi de tekstil teknikerleridir.
Tirkiye’'de 20 ye vyakin Universitede meslek
ylksekokullari binyesinde tekstil teknolojisi
programlari vardir. Bu okullardan mezun olanlar
tekstil  teknikeri  unvaniyla is  hayatina
atilmaktadir. Yeni ise baslayacak mezunlarin
onlinde tekstilin hangi dalinda ¢alisacaklarina
iliskin secenekler de vardir. Bu ¢alismada farkh
tekstil dallarinda c¢alisan teknikerlerin is tatmin
dizeyleri olgllerek yeni is arayan teknikerlere
yol géstermesi amaclanmistir.

GUnlUmuz insaninin en blylk problemi artan
ekonomik imkanlara ragmen yakalanamayan
mutluluktur. Yogun bir trafikle is yerine ulasma
ve yogun bir calisma ginli sonrasi insanlar
evlerine yorgun gelmekte ve ertesi her giin ayni
islemlerin tekrarlanmasi insanlari
monotonlastirmaktadir. insanlarin uyku harici
gecen aktif zamanlarinin biyik cogunlugu is
yerlerinde ge¢mektedir. Dolayisiyla mutlu
bireyler ancak is yerlerinde mutlu olabilen
insanlarla miimkin olmaktadir. is yerlerinde
insanlarin mutlu olmasi da ancak is tatmini ile
mimkin olacaktir.

IS TATMINSIZLIGi

is tatmini calisanlarin ise karsi olan tutumlaridir.
Kisi isinden tatmin oluyorsa isine karsi olumlu bir
tutuma sahip olacaktir. Baska bir tanima gore is
tatmini, calisanin isinden dolayr kendini iyi
hissetme derecesini ve isinin kisi acisindan ne
derece anlaml ve doyurucu oldugunu belirten
bir kavramdir. Tatmin ve moral birbirlerinin
yerine kullanilsalar da is tatmini genellikle tek bir
calisanla ilgili olurken, moral kavrami ise bir grup
calisanin  genel duygularini  kapsamaktadir
(Shamir B.; Salamon 1.,1985)

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

is tatminini saglayan faktorler kisiye ve ise bagl
faktorlerdir. Kisinin is hayati tecribeleri de is
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tatminini belirlemede bir faktérddr. Calisma
hayatina yeni baslamis, is tecribesi az olan
kisilerde genellikle gercekci olmayan beklentiler
vardir. Bu da onlarda is tatminsizlige vyol
acmaktadir (Erdogan, 1996).

Organizasyonlarda orgltsel degisim, ydnetim
politikalari, liderlik davranisi, rol c¢atismasi,
zaman baskisi, kontrol eksikligi, fiziksel ve ruhsal
saghk durumlari gibi faktorler calisanlar tGzerinde
is tatminsizligine yol ag¢maktadir (Gignac and
Apllebaum, 1997).

is tatminini etkileyen faktoérlerden bazilar
isletme ici faktorlerdir. Bunlardan en 6énemlileri;
iletisim, yonetim bigimi, arkadaslik ortami, takdir
edilme duygusu, terfi ve lcrettir. insanlar takdir
edilmekten hoslanirlar. Terfi, insani ¢alismaya
sevk etmede en 6nemli etmenlerden biridir.
Eger, ise alinan bir kimse isyerine girer girmez,
onlinde ilerleme olanaginin bulunmadigina ve
Ucretinin artmayacagl duygusuna kapilirsa, her
tlrli g¢abanin gereksiz olduguna inanarak ise
karsi olumsuz bir tutum takinabilir. Boyle
hallerde, tatminsizlik ve sikayetler kaginilmaz
olacaktir.

is yerinde yetersiz 1sinma, aydinlatma ve
havalandirma olmamalidir.  Sikayetlerin  ve
tatminsizliklerin bir kismi yorgunluktan ileri gelir.
Bazi sikayetler de mekanik glivenlik kosullarinin
yetersiz olmasina iliskindir. Calisanlara belli bir
sahsiyet kazandiracak veya onlara mesleklerini
sevdirecek davraniglar ve ¢alisma ortamini ve
yapillan  isi  ©zendirici  uygulamalar, s
tatminsizligini azaltmada onemli rol
oynamaktadir (Tanriverdi, 2006).

Kamu kesiminde calisan is gorenlerin is tatmini
sorunlari Uzerinde yapilan bir arastirmada; ise
devamsizliklarin, isten ayrilmalarin ve diger is
tatminsizliginin  kdkeninde c¢ogu kez isten
duyulan tatminsizlik ve gonil giict eksikligine
isaret edilmistir (incir, 1990; Tanriverdi, 2006).

Carik¢l 2000 yilinda bir ¢alismada slipermarket
calisanlarinin is tatminsizligini arastirmistir.
Calisanlarin is tatmin dlizeyinin ¢calisma dizeni ve
lcret haricinde yliksek oldugunu ifade etmistir.
Ayrica kadinlarin is tatmin diizeyinin erkeklere
gore daha distk oldugunu ve 25 yasindan geng
calisanlarin 25 yasindan daha vyiksek yasta
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olanlara gobre is tatminlerinin daha ylksek
oldugunu ifade etmistir (Carikgi, 2000).

Bozkurt ve Bozkurt 2008 vyilinda yaptiklari
calismada egitim sektoriindeki ¢alisanlarin s
tatminsizligini incelemislerdir. is tatminsizligine
neden olan etkenler arasinda ilk sirada Ucret
yetersizligi bulunmustur. Ayrica meslege yeni
baslayanlarin is tatmininin eski ¢alisanlara gore
daha yuksek oldugunu ifade etmislerdir (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008).

Akaydin ve arkadaglari Denizli"de galisan meslek
yliksekokulu mezunlarinin is tatminsizliklerini
incelemigler ve teknikerlerin is  tatmin
diizeylerinin disiik oldugunu ve isin yapilis sekli,
isle ilgili zihinsel kosullar ve (Ucretlerle ilgili
problemler yasadiklar ifade edilmistir (Akaydin
ve digerleri, 2009).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin 3 temel amaci vardir. Bunlar; tekstil
teknikerlerinin is tatminlerinin olup olmadiginin
tespit edilmesi, is tatminsizligi nedenlerinin
belirlenmesi ve farkh tekstil alt dallarinda galisan
tekstil teknikerlerinin is tatminlerinde farklilik
olup olmadiginin tespit edilmesidir. Arastirmanin
ornek kitlesi Denizli’de faaliyet gdsteren ve en az
50 calisani bulunan tekstil isletmelerinde gorev
yapan tekstil teknikerlerdir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile 52 adet tekniker ile ylz yilize anket
yapilmistir. Teknikerler tekstil sektorinin farkli
bolimlerinde c¢alisanlar arasindan secilmistir.
Anketlerde cinsiyet ve yas gibi sorulardan sonra
is tatminsizligine ait sorular sorulmustur. Daha
sonra is tatminleri 6lgmek icin 5’li Likert olcegi
kullanilmistir. Bu olgekte; hicbir zaman, nadiren,
bazen, ¢cogu zaman ve her zaman ifadelerine
sirasiyla 1’den 5’e kadar numara verilmektedir.

Bulgular

Oncelikle calisanlara ait kisisel bilgiler verilecek,
sonra is tatminsizligi sebeplerine ait veriler
verilecek son olarak ta farkh tekstil dallari icin is
tatminsizligine ait veriler verilecektir.

Temel bulgular

Tekstil teknikerlerinin cinsiyet, vyas araligi,
calisma alanlarina goére c¢alisan sayisi  ve
cahlistiklarn isletmedeki calisma streleri
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belirlenmistir. 52 teknikerin 30 tanesi kadin 20
tanesi ise erkektir. Teknikerlerden 18 -30 yas
araliginda 26 kisi, 31- 40 yas araliginda 16 kisi ve
41 ve Ustl vyas araliginda ise 12 Kkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin hemen hemen vyarisi
18 -30 yas araligindadir. Teknikerden 28 tanesi
dokuma, 11tanesi konfeksiyon, 7 tanesi terbiye
ve 6 tanesi de iplik isletmelerinde ¢alisan
teknikerlerdir. Sekil 1’de ¢alisma siirelerine iligkin
bilgiler verilmistir.

Galistiklari isletmedeki Calisma
Sireleri

mOo-5vl

m6-10VYIl
11-15Yil

m16-20 Yil

M 21 ve Ustl

Sekil 1: Teknikerlerin ¢alistiklari
calisma siireleri

isletmedeki

Teknikerler calisma sireleri agisindan 5 sinifta
incelenmistir. 0 - 5 yil arasinda calisan sayisi 27
kisi, 6 - 10 yil arasinda calisan sayisi 17 kisi, 11 -
15 yil arasi galisan sayisi 5 kisi, 16 — 20 yil arasi
cahisan sayisi 2 kisi ve 20 yil ve st calisan sayisi
ise 1 kisidir. Calisanlarin yaklasik % 85’lik
kisminin meslek yasamlarinda ilk 10 vyillar
icerisinde olduklari gortlmektedir. Bu durum
yeni mezunlarin mezun olduklarinda belli bir
sire ¢alstiklari  ve daha sonra isletme
degistirdikleri seklinde yorumlanabilir.

is tatminsizligi nedenleri

Anket uygulanan calisanlara isleriyle ilgili en
onemli problem soruldugunda 19 calisan hizh
¢alisma temposu, 16 calisan is glivenliginin azligi,
11 cahlsan yeterince dinlenememe ve 6 galisan
da isin ergonomik olmadigini belirtmislerdir.
Hizli calisma temposu sonucunda da ¢alisanlarin
yogun stres altinda calistiklari sdylenebilir.
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ise Ait Sikayetler

m Hizli Calisma
Temposu

| isin
Ergonomik
Olmayisi

® Dinlenemem
e

Sekil 2: Teknikerlerin ise ait sikayetleri

Teknikerler ise ait zihinsel sartlarla ilgili sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde 22 calisan igin
asir is yikleme, 14 calisan igin isin monoton
olmasi, 9 calisan iste basarisiz olmaktan
korktugunu ve 7 calisan da diger zihinsel
etkilerden etkilendigini belirtmislerdir.

ise Ait Zihinsel Sikayetler

H isin
Monotonlugu

B Asirt s
Yikleme

W Basarisiz
Olma
Korkusu

Sekil 3: ise ait zihinsel sikayetler

Teknikerlerden 26 tanesi hak ettigi Ucreti
alamadigini, 4 tanesi ikramiyelerin yetersiz
oldugunu 16 tanesi de maaslarin zamaninda
o6denmedigini belirtmistir. Sadece 6 ¢alisan aldigi
Ucretten memnun oldugunu belirtmistir.
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Maddi Sikayetler

B Maasim
yetersiz

| ikramiyeler
yetersiz

B Maasimi
zamaninda
alamiyorum

Sekil 4: Maddi sikayetler

Teknikerlerden 18 tanesi terfi alamayacagini, 17
tanesi terfide adam kayirma oldugunu, 10 tanesi
terfi alsa bile maasinin artacagini disinmedigini
belirtmistir. Sadece 7 calisan hak ettigi takdirde
terfi alabilecegini belirtmistir.

Terfi ile ilgili Sikayetler

M Terfi alma
imkanim yok

H Terfide adam
kayirma var

m Terfi alsamda
maasim
artmaz

Sekil 5: Terfi le ilgili sikayetler

Tekstil isletmeleri emek yogun sektorlerdendir.
Yani isletmelerdeki c¢alan sayisi fazladir. Bu
durumda insan iliskileri de is yeri huzurunda yani
is tatminsizliginde etkilidir. Calisanlara
isletmedeki insan iliskileri soruldugunda 13
cahsan kisiler arasinda giliven olmadigini, 18
calisan insan olarak deger verilmedigini, 12
¢alisan empati yapilmadigini ve sadece 9 ¢alisan
ise insanlar arasindaki iliskileri olumlu bulmustur.
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Calisanlar Arasindaki iliskiler

W is yerinde
kimse
birbirine

Sekil 6: Calisanlar arasindaki iliskiler
Calisma alanlarina gére is tatminsizligi

iplik, dokuma, terbiye ve konfeksiyon gibi farkli
tekstil alanlarinda ¢alisan tekstil teknikerlerinin is
tatminlerinin &lgiilmesi icin 5’li Likert Olcegi
kullanilimis ve Cizelge 1’deki sonuglar alinmistir.

glivenmiyor

H Birbirine
insani olarak
deger
verilmiyor

Cizelge 1. Farkli is Unsurlari ile ilgili Ortalama Tatmin Degerleri

iplik Dokuma Terbiye Konfeksiyon
isin kendisinden alinan tatmin 3,23 2,87 3,45 2,70
is arkadaslarindan alinan tatmin 2,65 2,45 2,30 2,97
Calisma ortamindan alinan tatmin 2,20 2,12 2,18 2,25
Ustlerden alinan tatmin 2,58 1,99 2,31 1,89
Calisma saatlerinden alinan tatmin 2,11 1,82 1,96 1,77
Genel Ortalama 2,55 2,25 2,44 2,32
e syerlerindeki calisma  temposunun

Cizelge 1 incelendiginde genel olarak tatmin
seviyelerinin 2 ile 3 arasinda degistigi
gorilmektedir. Yani sorulara verilen cevaplar
genellikle “nadiren” ya da “bazen” oldugu
gorulmektedir. Verilen isin kendisinden alinan
tatminin digerlerine gore daha yiksek oldugu, en
az tatminin de c¢alisma saatlerinden alindig

gorilmektedir. Yani c¢alisanlar vyaptiklari isi
sevmekte ancak yogun is temposunu
sevmemektedirler. Genel ortalamalar

incelendiginde; ortalamalar birbirlerine yakin
olmakla  birlikte iplikte  calisanlarin s
tatminlerinin en yiliksek, dokumada calisanlarin

ise en dusik oldugu gorilmektedir. s
arkadaslarindan alinan tatmin degeri
konfeksiyonda en yiliksektir. Bunun sebebi

konfeksiyonda bant usuli calisiyor olmasi ve
¢alismalarin  birbiriyle temaslarinin minimum
seviyede olmasi olabilir.

SONUCLAR

Tekstil teknikerlerinin baslca is tatminsizligi

sebepleri sunlardir;
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yuksek olmasi ve asiri is ylikleme,

e Cok cahsmalarina ragmen hak ettikleri
ticreti alamamalari ve ikramiye, prim ve
diger sosyal haklarinin kendilerine
zamaninda 6denmemesi,

* Yapilan isin monoton olmasi ve ise ilgi

duyamama,
e Adam kayirmalar, terfi ile ilgili sikayetler,
kidem ve liyakate uygun Ucret

odenmemesi ve c¢alistiklari birimlerde
terfi imkanlarinin az olmasi,

e Kendilerine gerekli 6nem ve degerin
verilmemis  olmasi, is  vyerlerinde
glvensizlik havasinin  hakim olmasi
olarak tespit edilmistir.

Bu sebeplerden bazilari, ¢alisma temposunun

yiksek olmasi  gibi, tekstil sektérinin
isleyisinden  kaynaklansa da pek c¢ogu
duzeltilebilir ve o©nlenebilir sebepler olarak

gorilmektedir. Calismanin yapildigi Denizli’deki
tekstil isletmelerinin pek c¢ogunda yoneticiler
ayni zamanda isletme sahipleridir. YOneticilerin
¢ogu da yoneticilik ile ilgili egitim almamustir.
Ayrica tekstil sektoriinde 10 -20 yil dncesindeki
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ylksek karlarin glinimizde olmamasi,
isletmelerin neredeyse basa bas noktasinda
Uretime devam etmeleri ve bu durumun
isletmeye verdigi sikintilar is tatminsizligine
sebep olan unsurlar olarak gbze carpmaktadir.

Ucret adil bir sekilde belirlenmeli ve
odenmelidir. Bunun ig¢in Ucretler, yapilan isin
miktar ve niteligi ile uyumlu olmahdir. Ucretlerin
yaninda yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili
olarak prim ve ikramiye tutarlarinin dogru
saptanmasi da bir diger 6nemli maddi c¢ikar
konusudur (Eren, 2001).

is tatminsizliginin ¢alisanlar agisindan
olumsuzluklari oldugu gibi isletme agisindan da
bazi olumsuzluklar bulunmaktadir. is tatminsizligi
ylksek olan isgilerin galistigl isletmelerde isten
cikis hizlari yiksek olacagl icin hem kalifiye
eleman bulmakta zorlanilacak hem de kilit
konumda calisanlarin isten ¢ikisiyla siparisler

zamaninda yetistirilemeyecektir. Boyle bir
isletmenin de itibar ve prestij kaybedecegi
aciktir.

Tekstil teknikerleri icin en yiksek is tatminin iplik
is kolunda en disik is tatminin ise dokuma is
kolunda oldugu soylenebilir. Ancak bu sonuglar
geneli yansitmayip sadece 52 tekniker lzerinde
yapilan sonuglar oldugu unutulmamalidir. Cok
daha ylksek sayida denek Uzerinde vyapilan
calismalar daha saglikli sonuglar verecektir.

Hem calisanlar hem de isletme icin olumsuz bir
durum arz eden is tatminsizliginin c¢6zlime
kavusmasi igin dnerilerimiz ise;

e Sirekli iscilikten kazanarak (veya
kazandigini sanarak) Uretime devam
edilemeyecegi

e Karlarin  artirnlabilmesi  igin  klasik

Urlnlerinin  Gretiminin yerine katma
degeri yuksek yeni Grlinlerin tGretimi

e (Cahlsanlarin is  vyerlerine aidiyet
duygularinin  artirilmasi i¢in  yapilan
¢alismalarinin ve harcamalarin fazlasiyla
isletmeye geri doneceginin
unutulmamasi

e isletmelerin ydnetiminde toplam kalite
yonetimi ve kaizen gibi modern
metotlarin tercih edilmesi gerekecektir.
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Sonug olarak insanlari mutlak anlamda memnun

etmek mimkiin goériinmemektedir. GlUnimiiz
insaninin  hayattan beklentisi de oldukca
ylksektir. Ancak isverenlerin de [Uzerine

disenler bulunmaktadir. Modern hayatin geregi
insanlarin  zamanlarinin  blyik ¢ogunlugu is
yverlerinde gecmektedir. Mutlu ve huzurlu
toplumlar igin insanlarin gahstiklar isyerlerinde
de huzurlu olmasi ¢cok 6nemlidir.
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