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Bu arastirmada mesleki liselerde bilisim teknolojileri alaninda egitim gdren 6grencilerinin, verilen egitimden ne odlglde
memnun olduklarini ve doyumlarinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye yonelik gegerli ve givenilir bir 6lgek gelistirilmesi
amaglanmistir. 48 maddeden olusan besli Likert tipinde bir 6lgek olusturulmus ve uzmanlarin degerlendirilmesine
sunulmustur. 50 meslek lisesi 6grencisi pilot uygulama kapsaminda 6lgegi doldurmuslardir. Pilot uygulamanin sonuglari ve
uzmanlarin dnerileri geregince &lcek lizerinde degisiklikler yapilmistir. Olgegin diizenlenmis hali Bilisim Teknolojileri alaninda
O0grenim goren 385 6grenciye uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi ve gegerlik ¢alismalari sonucunda 31 sorudan olusan ve
bes alt faktori olan bir lgek ortaya gikmistir. Belirlenen faktérler: boélim ve derslerin islenisi ile ilgili doyum, okul yonetimi
ve rehberlik ¢alismalari ile ilgili doyum, ders modiilleri ile ilgili doyum, gorsel egitim videolari ile ilgili doyum ve laboratuvar
alt yapisi ile ilgili doyum olarak isimlendirilmistir. Olcegin ic tutarhlik katsayisi 0.89 olarak elde edilmistir. Alt boyutlarda ise
bu katsay1 0.69 ile 0.86 arasinda degismektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Mesleki Egitim, Doyum, Memnuniyet, Olcek

ABSTRACT

The purpose of this study is to develop and validate satisfaction scale for students studying in the field of information
technology in vocational high schools. The results of this scale can be used to determine to what extent students are
satisfied with school work. After a literature review, an instrument with 48 questions is created. Each question is in the
form of Likert Scale with five options. Subject matter experts are reviewed the questions. A pilot testing with the
instrument conducted with 50 vocational high school students. Based on the results from pilot testing and expert
recommendations, we have made some changes. 385 students, studying in the field of information technology, completed
the satisfaction scale. After validity and reliability analysis, the final instrument consists of 31 questions. According to factor
analysis five sub-factors have emerged; these are: satisfaction regarding handling for classes, satisfaction regarding school
administration and guidance, satisfaction regarding text, satisfaction regarding visual learning materials, and satisfaction
regarding computer labs and hardware. The internal consistency coefficient of 0.89 was obtained. In sub-factors, this
coefficient varies between 0.69 and 0.86.
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GIRIS

Mesleki egitim, bireylere meslegin gerektirdigi
teorik bilgi ve pratik uygulama becerilerinin
kazandirilmasini amacglamaktadir.  Bireylerin
bilissel ve sosyal yonden gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Ulkemizde, mesleki egitim
veren ortadgretim okullarinin bir amaci da
bireyin, meslegini yetenekleri ve ilgisi
dogrultusunda segmesini saglamaktir (Binici ve
Ari, 2004).

Mesleki ve teknik egitimin temeli mesleki ve
teknik egitim veren ortadgretim kurumlarinda
atilmaktadir. Milli Egitim Bakanhg 2011/2012
egitim 0Ogretim yili verileriyle Mesleki ve
Teknik Ortadgretim kurumlarinin ortadgretim
kurumlari arasindaki orani %41.59’dur. Bu
kurumlar icerisinde bircok alan mevcuttur.
Ogrencilerin  alan  tercihlerinde  bilisim
teknolojileri alani birinci sirada gelmektedir
(Gékmen, 2012).

Bilisim  teknolojilerinde  egitim, bilisimin
sektoriin slrekli blyimesi ve bu alandaki
nitelikli eleman ihtiyacinin artmasi ile daha da
dnem kazanmaktadir. Ulkemizde de bilisim
sektérinid devamli bir bliyime egilimindedir.
Bu buyime egilimi, bilisim 6gretiminin
ihtiyaclari karsilama acisindan niteliklerinin
incelenmesi ve gelistirilmesi, egitim
programlarinin  ve mifredat iceriklerinin
piyasa ihtiyaclarini karsilama agisindan giincel
olarak degerlendirilmesi, orta 0gretim ve
ylksekogretim arasinda bitinligi saglayacak
esnek bir program gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Milli Egitim
Bakanligi degisik girisimlerde bulunmustur.
“Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi
(METGE)” ve “Mesleki Egitim ve Ogretim
Sisteminin Guglendirilmesi (MEGEP)”
projeleriyle TOBB, TUSIAD gibi sanayi ve
ticaret ile ilgili birlik ve derneklerle isbirligi
icinde mesleki egitimin gincel, esnek ve
ihtiyaglara yonelik olmasina 6nem
vermektedir (Adigtizel, 2009).

Mesleki egitim icin gelistirilen projelerin genel
amaci bilisim alanini da kapsayan mesleki
egitimin kalitesinin artirilmasi ve 6grencilerin
gercek hayata daha hazir bir sekilde
gelmelerini  saglamaktir. Mesleki egitimin

kalitesini artirma noktasinda yapilan
girisimlerin yaninda, 6grencilerin mesleki
egitime karsi tutumlari da 6nemli bir durum
arz etmektedir. Nitekim Astin (1993) bir dersin
etkinliginin ~ degerlendirilmesi  noktasinda
onemli bir gbstergenin de 6grenci doyumu
oldugunu belirtmistir.

Doyum Kkisinin bir nesneye veya olguya karsi
tutumudur (Hammer ve Organ, 1978: Akt.
Aldemir ve Yaprak, 2004). Kisinin bir olgu
karsisindaki doyumu, kisinin inang sistemine,
mevcut bilgisine, duygu dinyasina ve
davranissal egilimlerine gére sekillenir.Ogrenci
doyumu, egitim ortamindaki deneyimlerin
nasil algiladigi ile ilgilidir. Tabi ki bu
deneyimleri etkileyen ve bu alg tzerinde rol
oynayan bircok faktér mevcuttur. Bunlar,
bircok arastirmaci tarafindan farkli
calismalarda ifade edilmistir.

Harvey (2001) bu faktorleri iki ana grupta
siniflandirmistir. ~ Bunlar:  akademik  ve
demografik faktorlerdir. Akademik faktorleri,
egitim ve 0Ogretim anlayisi, 6grenmeyi
destekleyen faktorler ve rehberlik hizmetleri;
demografik faktorleri ise kisisel ozellikler ve
sosyal cevre diye listelemektedir. Pattama’ya
(2003) gore ise, Ogrenci doyumu etkileyen
faktorler: a) akademik basari, b) ailenin sosyal
ve ekonomik 6zellikleri, c) akademik ortam, d)
kazanimlar ve e) sosyal iliskiler seklinde
listelenmektedir. Ogrenci doyumunu etkileyen
faktorler hakkinda daha genis bir sekilde
incelemek icin Astin (1993) incelenebilir.

Yapilan c¢alismalarda bireyin ve c¢evrenin
ozelliklerinden etkilenen 6grenci motivasyonu
ve doyumunun basariyla pozitif bir iliski icinde
oldugu gorilmektedir  (Yildirnrm,  2000).
1980’lerin baslarinda Ramsden ve Entwistle
egitim ortami ve egitim Grlnleri ile 6grenci
doyumu arasindaki iliskiyi mesleki egitimi
temel alarak incelemistir. Mesleki orta 6gretim
kurumlarinda yapilan calismalarda
ogrencilerin  egitim silrecinde ve egitim
sonrasindaki is deneyimlerindeki doyumlarina
bakilmistir. Egitimin slrecinden daha fazla
doyum alan 6grencilerin, yaptiklari islerden de
daha fazla doyum aldiklar gorilmustir (Akt.
Pike,1994).



Bu noktadan hareketle, sektdr buylkliga ve
istihdam orani artma egiliminde olan bilisim
sektoriine yonelik olarak mesleki egitim goren
ogrencilerin  gelecekteki is doyumlarini
etkileyecek olan egitim silrecine yonelik
O6grenci doyumunun seviyelerinin belirlenmesi
Onemli bir noktadir.

YONTEM
Calisma Grubu

Arastirmada, istanbul Anadolu yakasinda
bulunan alti farkli teknik liseden 10., 11. ve 12.
sinifta 6grenim goéren 385 bilisim teknolojileri
alani ogrencisi calisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin 94’0 kiz, 291’i erkek 6grencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin 135’i 10. Sinifta,
141’i 11. sinifta ve 109°u 12. sinifta 6grenim
gormektedir.

Olgegin Gelistirme Asamalari

Olgek gelistirme asamalari literatiirde farklh
sekillerde  asamalandirilmistir.  Anderson
(1990) olcek olusturma asamalarini, genel
arastirma  sorularinin  belirlenmesi, alt
sorunlarin belirlenmesi, maddelerin
tasarlanmasi, maddelerin siralarinin
belirlenmesi, 6lgegin diizenlenmesi ve 6lgegin
on uygulamasinin yapilmasi olarak
siniflandirmistir. Bu calismada olcek
gelistirilirken, problemin tanimlanmasi, alt
problemlerin belirlenmesi, soru maddelerinin
yazilmasi, uzman gorislerinin alinmasi ve 6n
uygulama yapilmasi adimlari izlenmistir.

Olgme aracinin gelistirilmesi icin &ncelikle
literatur taramasi yapilmis, bilisim teknolojileri
alaninda ve mesleki egitimde ilgili 6grenci
doyumu konusunda gergeklestirilmis
arastirmalar incelenmistir. Bu arastirmalardan
yola cikilarak 6zgiin 48 maddeden olusan
deneme Olgegi olusturulmustur. Olusturulan
maddeler yazilirken kolay anlasilir olmasina,
sade bir dil kullanilmasina dikkat edilmistir.

Uzman Goérlsiine Bagvurma

Bilisim Alaninda Egitim Goéren Ortadgretim
Ogrencileri Doyum Olcegi maddelerinin
anlasilirik ve yeterlilik dereceleri hakkinda,

bilisim alaninda egitim veren {i¢ uzmanin
gorisleri ainmistir. Uzman gorislerinden elde
edilen donitlere gore gerekli dizeltmeler
yapilmistir.

Olgme Aracinin Deneme Asamasi

Hazirlanan “Bilisim Alaninda Egitim Goren
Ortadgretim Ogrencileri Doyum Olgegi”nin
denenmesi icin bir devlet meslek okulunda
bilisim teknolojileri alanindaki iki bilisim
sinifindaki toplam 50 Kkisilik bir 6grenci
grubuna pilot uygulama yapilmigtir. Uygulama
sirasinda  O6grencilere  anlamakta  glglik
cektikleri maddeler sorulmus ve sonrasinda
bos biraktigi maddeler isaretlenmistir. Bu
maddeler (izerinde gerekli dizeltmeler
yapilmis ve esas uygulama Oncesi son sekli
verilmigtir.

Taslak Olgegin Yapisi

Ogrencilerinin bilisim teknolojileri alaninda
verilen egitime dair 06grenci doyumunu
dizeyini belirlemek amaciyla tasarlanan 6lgcme
aracl 48 adet begsli Likert tipi soru iceren bir
Olcektir. Cizelge 1'de goruldiuglu gibi oOlcekte
yer alan maddelerin cevap secenekleri,
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katilyorum”,
“Kararsizim”,  “Katilmiyorum”,  “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde dizenlenmistir.
Olumlu maddeler “Kesinlikle Katiliyorum”
kategorisinden baslayarak sirayla 5, 4, 3,2 ve 1
olarak, olarak puanlanmistir.  Olgekteki
puanlar, 1.00 ile 5.00 arasinda oldugundan,
puanlar 5’e yaklastik¢a 6grencilerin 6nermeye
katilim dizeyleri yiksek, 1.00’e yaklastikga ise
diisik oldugu kabul edilmistir. Bir 6grenci
tarafindan isaretlenen cimlelerin madde
puanlarinin  toplamini isaretlenen climle
sayisina bolerek (Turgut ve Baykul, 1992) elde
edilecek olan puan, o0grencilerin bilisim
teknolojileri alaninda verilen egitimle ilgili
doyumlari  hakkinda arastirmacilara fikir
verebilecektir. Ogrencilerin bilisim teknolojileri
alaninda verilen egitimle ilgili doyum
Olceginden 2.60 puan degerinin altinda puan
alan bireyler olumsuz tutuma, 2.60 ve Ustlinde
puan alan bireyler ise olumlu tutuma sahip
olacaklardir. Olgekteki maddeler olumlu
ifadelerden olusmaktadir.



Cizelge 1: Olcek Secenekleri ile Puan Araliklari

Secenekler Verilen Puanlar Puan Aralig
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Orta Derecede Katiliyorum 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Bilisim Alaninda Egitim Goéren Ortadgretim
Ogrencileri Doyum Olgeginin  Gegerlilik
Calismasina iligkin Veriler

Agiklayici faktor analizi yapilmasi igin verilerin
analize uygun olup olmadigini kontrol icin bazi
on analizler vyapilmasi  gerekmektedir.
Bluylkozturk (2008) orneklem olusturma
uygunluguna yonelik analizde KMO degerinin
minimum .60 c¢ikmasi gerektigini, ayrica
mevcut verilerin ¢ok degiskenli normal bir
dagihmdan gelip gelmedigini anlamak Uzere
BarlettSphericity Testinin anlamli  sonug
Uretmesi gerektigi ifade edilmistir. On analiz
calismalari neticesinde KMO Kaiser-Meyer-
Olkin  (Orneklem  Olusturma  Uygunlugu
Olgiimii) degeri 0.87 ve Barlett testi (Bartlett
BltlUnlik Testi) sonucu anlamh p= .00 olarak
bulunmus (p< .05), ki kare degeri= 4541.51
df:465 elde edilmesi verilerin faktér analizine
uygunlugunu gostermistir.
Scree Plot
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Sekil 1: Scree Sinama Grafigi

Scree grafigi faktor sayisina karar vermede
kullanilir. Dikey eksen 0z degerleri, yatay
eksen faktorleri gosterir. Grafikte dik egim
veren noktalar alinir. Diiz egim veren noktalar
alinmaz (Cokluk, Sekercioglu ve Buylkoztirk,
2010). Sekil 1 incelendiginde, “Scree” sinamasi
grafiginde, grafik egrisinin  hizli  disis
gosterdigi nokta besinci faktorin oldugu
yerdir. Besinci faktorden sonra egrinin ayni
dogrultuda ilerledigi goriilmektedir. Buradan
Olcekteki faktor sayisinin bes oldugu kabul
edilmistir.

Olgek maddelerinde faktér analizi lizerinde
bozucu etkisini anlamak ve degiskenlerin
analizden  c¢ikartilmasi  icin  anti-image
korelasyon tablosuna bakilmaldir. Anti-image
korelasyon matrisinin kosegen elemanlari
orneklem yeterliligini  gosterir  (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildinm, 2005).
Tabaehniek ve Fidell’e (2001) gore analiz
sonucunda elde edilen faktor yikiinin
0.45’ten blylk olmasi olgekteki s6z konusu
maddenin faktér analizinin  uygunlugunu
gostermektedir. Bu arastirmada anti-image
korelasyon matrisindeki kdsegen degerleri
(faktor yiakid) 0.45ten kiglk olan maddeler
faktor analizinden ¢ikarilmis.  Anti-image
korelasyon tablosu c¢ikartilan maddelerden
sonra tekrarlanmis faktor yiki 0.45 ten kiiglk
olan maddeler her tekrarda c¢ikartilmistir.
Cikarilan maddeler Cizelge 2'de verilmistir.
Faktor analizi sonucunda oOlgekte kalmasina
karar verilen maddelerin faktorlere dagihmi ile
faktor yikleri Cizelge 3'te gosterilmistir.



Cizelge 2: Taslak Olgekten Cikartilan Maddeler

Cikartilan Maddeler

Bilisim Teknolojileri disinda ayri bir bolimde okumak isterdim.

Bilisim béliminden mezun oldugumda diger bélimlere gore is bulma agisindan daha avantajliyim.
Ders moddllerindeki faaliyetleri tek basima yardim almadan yapabiliyorum.

Ders moddllerinde gereksiz bilgilere de yer verilmektedir.

Gorsel Egitim videolari ve yazilimlarda gorsel 68elere yeterince yer verilmektedir.

Gorsel Egitim videolari ve yazilimlardaki uygulamalarin is hayatina uygun oldugunu disliniiyorum.
Dersliklerde meydana gelen fiziksel aksakliklar kisa slirede ¢ozlilmektedir.

Uygulamali dersler genellikle bilgisayar laboratuvarinda yapiimaktadir.

Laboratuvarlarin diizenlenme seklinde problem vardir.

Laboratuvarlarda internetten kaynaklara ulasmamiza izin verilir.

Laboratuvardan ders disinda istenilen saatlerde faydalaniimaktadir.

Derslerin ve uygulamalarin igerikleri yeterince ilgimi gekmektedir.

Yaptigim ddevlere verilen notlar ve yapilan yorumlar, emegimin karsihgini aldigim hissini verir.
Uygulamali derslerde sinavlar uygulama seklinde yapilmaktadir.

Sinavlarda, derste 6grendigimiz konular sorulmaktadir.

Ogretmenler 6grencilere karsi tutumlarinda adil ve tarafsizdir.

Ogrenci gorisleri dgretmenler tarafindan dikkate alinmaktadir.

Cizelge 3: Bilisim Alaninda Egitim Goren Ortadgretim Ogrencileri Doyum Olgeginde Yer Alan
Maddelerin Dondurilmis Faktor Yakleri

Faktorler

Faktor 1 Faktor 2 Faktoér 3 Faktor 4 Faktor 5
Madde 1 ,664
Madde 2 ,700
Madde 3 ,726
Madde 4 ,699
Madde 5 ,591
Madde 17 ,678
Madde 18 ,517
Madde 19 ,653
Madde 20 ,600
Madde 21 ,574
Madde 22 ,697
Madde 23 ,577
Madde 24 ,836
Madde 25 ,838
Madde 26 ,846
Madde 27 ,563
Madde 28 ,668
Madde 29 ,728
Madde 30 ,732
Madde 31 ,565
Madde 16 ,493
Madde 6 ,562
Madde 7 ,611
Madde 8 ,516
Madde 9 ,497
Madde 10 ,512 ,368
Madde 11 ,574
Madde 12 ,692
Madde 13 ,744
Madde 14 ,706
Madde 15 ,627

*Soru maddelerinin igerigi son kisimda verilmistir.




Faktorlerde toplanan 06lcek maddelerinin
iceriklerine gore o6lgek boyutlari asagidaki gibi
isimlendirilmistir:

Birinci faktor: Bolim ve derslerin islenisi ile
ilgili doyum.

ikinci faktér: Okul yénetimi ve rehberlik
cahismalari ile ilgili doyum.

Ugtincii faktodr: Ders modiilleri ile ilgili doyum.
Dordlncla faktor: Gorsel egitim videolar ile
ilgili doyum.

Besinci faktor: Laboratuvar alt yapisi ile ilgili
doyum.

Bilisim Alaninda Egitim Goren Ortadgretim
Ogrencileri Doyum Olgeginin  Giivenirlik
Calismasina iliskin Bulgular

i¢c Tutarlhhig Belirlemeye Yonelik Calismalar
(Cronbach a Katsayisi)

385 ogrenci lizerinde gerceklestirilen gecerlik
calismasi sonucunda toplam 31 maddeye
indirgenen 06lcek icin belirlenen Cronbach a
glvenirlik katsayisi 0.89 olarak bulunmus olup
alt  boyutlar icin  gerekli  glvenilirlik
degerlerinin yiksek oldugu gorilmistir. Bu
nedenle, Olgegi  olusturan  maddelerin
birbirleriyle tutarli oldugu ve 6lgmek istedigi
doyumu yansittigi sdylenebilir.

Cizelge 4: Bilisim Alaninda Egitim Goren Ortadgretim Ogrencileri Doyum Olgeginin Alt Boyutlarinin

Cronbach Alpha(a) Guvenilirligi

Olgegin Alt Boyutlari

Guvenilirlik katsayisi (Cronbachalpha)

Bolim ve derslerin islenisi ile ilgili doyum.

Okul yénetimi ve rehberlik galismalari ile ilgili doyum

Ders modadilleri ile ilgili doyum
Gorsel egitim videolariile ilgili doyum
Laboratuvar alt yapisi ile ilgili doyum

0,862
0,809
0,778
0,83
0,69

SONUC ve ONERILER

Ogrencilerin doyum diizeylerinin incelenmesi,
dersin ve egitimin hedeflerinin 6grenciye ne
Olcide ulastigl, 0Ogrencinin derse karsi
ilgilerinin, tutumlarinin ne seviyede oldugunu
belirlemede yardimci  olacaktir.  Ogrenci
doyum analizleriyle egitime 6grenci goziyle
bakma ve farkli acillardan degerlendirme
imkani olusabilecektir. Bu baglamda 6grenci
doyumuna yonelik olgeklerin artmasi her 6zel
alana ait olgekler olusturulmasi ve olgek
uygulamalarinin artmasi egitimin
glncellestiriimesi ve gelistirilmesi agisindan
faydali olacaktir. Bu ¢alismada da bilisim alani
ogrencilerinin doyum dizeylerinin
arastirilmasi icin bir 6lcek gelistirilmistir.

Bilisim teknolojileri alaninin sanayi,ticaret ve
iletisim gibi alanlarda kullanim alani buna bagli
olarak istihdam olusturma giicl artmaktadir.
Bu alana eleman yetistiren meslek ve teknik
liselerde bilisim bolimiindeki 6grencilerin
aldiklari egitime bakis acilari, egitimin olumlu
veya olumsuz bulduklari yanlarini 6grenip
egitimin gelistirilmesi sirecinde bu goérislerin

gdz 6niinde tutulmasi yararli olacaktir. Olgegi
olusturan bes alt boyuta ayri ayri bakilarak,
gelistirilmesi gereken noktalar daha rahat bir
sekilde gorilebilir. Bu eksiklikler giderilerek
ogrencilerin doyum seviyeleri yikseltilebilir.
Zaman icerisinde bilisim sektorli alaninda da
etkisi gorilebilir.

Bu 6lcek kolay bir sekilde mesleki egitim veren
bilisim teknolojileri alani haricindeki bélimlere
de adapte edilebilir ve arastirmalarda
kullanilabilir. Ayrica, bu 6lgek farkl demografik
bilgiler iceren anketlerle birlikte kullanilarak,
doyum seviyesi daha yiliksek olan 6grencilerin
demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarilabilir, bu da
ozellikle okullardaki rehber 6gretmenler
tarafindan 6grencilere yol gosterme, bolim
se¢me noktasinda yardimci olabilir.
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