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HERZBERG’IN CIFT FAKTOR KURAMI KAMU OKULLARINDA CALISAN
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Ozet: Bu calismada, igsel ve dissal motivasyon faktorlerinin dgretmen motivasyonu iizerindeki etki ve énem
dereceleri, cinsiyet, yag, medeni durum, ¢ocuk durumu ve mesleki deneyime gore arastirilmigtir. Calisma,
Herzberg ’in Cift Faktor Kuramu kapsaminda incelenmistir. Digsal ve icsel faktorler acisindan degerlendirme
yapilarak, Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik yapilan caligmalara katkida
bulunulacagi disiiniilmiistir. Calismada “is doyum olcegi” kullanilarak, Ogretmenlerin icsel ve digsal
motivasyonlarinin analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda motivasyon faktorlerinin yas, cinsiyet,
medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma demografik degiskenlerine gore farklilagmadigi bulunmustur. Mesleki
deneyim degiskeni agisindan 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyon
diizeyinin 10 yildan az mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek oldugu
bulunmustur.
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CAN HERZBERG’S DUAL FACTORS THEORY EXPLAIN MOTIVATION
FACTORS AMONG PUBLIC SCHOOL TEACHERS?: AN EMPIRICAL
EVALUATION

Abstract: In this study, the effect and importance levels of instinct and extrinsic motivation factors on teacher
motivation according to the gender, age, marital status, having child and working experience were investigated.
The study levels of teacher motivation factors were conducted under the Herzberg’s two factor theory. With this
study, by making an evaluation in terms of instinct and extrinsic factors, it was thought to make a contribution to
studies which aim to raise the motivation levels of the teachers. In the study instinct and extrinsic motivation
factors of the teachers were analyzed by using “Is Doyum Olgegi (Job Satisfaction Measure)”. Findings show
that no meaningful significant difference was found about gender, age, matrial condition and having child. The
findings also show that in terms of working experience variable, instinct and extrinsic motivation levels of
teachers, who have been working more than 10 years were found to be higher than those who have been working
less than 10 years.
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1. Giris

Motivasyon (giidilleme) kavrami, orgiit icerisindeki insan faktoriinii etkin ve verimli
kullanabilmek i¢in insana calistigl isi sevdirmek, isyerinde mutlu etmek, yapacagi isin
kendisinin bilgi, beceri ve kabiliyetlerine uygun olmasini saglamak ve yapacag isten keyif
almasini saglamak agisindan onemli bir kavramdir. Motivasyon kavrami “hareket etmek,
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tesvik etmek, harekete gegmek anlamina gelen Latince “Movere” kelimesinden” tiiretilmistir.
Bu yaklagim igerisinde motivasyon (giidiileme), calisanlara bilingli bir sekilde yaptiklari isi
sevdirmek, Orgiitiin amaglarina dogru yonlendirmek ve hareket ettirmek olarak tanimlanabilir
(Eren, 2007: 494).

Is verimi ve is doyumu alaninda yapilan arastirmalar insan hayatinda genis bir alana etki
eden, onemi ve gerekliligi neredeyse hayatin her asamasinda giiclii bir sekilde hissedilen
motivasyon (gldiileme) kavramini, egitim kurumlar1 agisindan ele almay1 diistindirmiistiir.
Egitim kurumlari, toplumsal sistem icerisinde girdisi ve ¢iktist insan olan, kar odakli olmayan
ve bu yoniiyle diger sistemlerden farkli bir yap1 olusturan sosyal faydasi olduk¢a yiiksek
kurumlardir. Bu nedenle bu kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin, islerine motive edilmesi
ve mevcut motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Diger yandan egitimin bireylere karsilasacaklar1 sorunlar1 ¢dzebilme, toplumun degerlerine
uyum saglama, topluma ve iilkeye faydali olma, iiretken ve bilimsel diislinebilmeyi
kazandirmak gibi temel amaglar1 vardir. Bu nitelikteki bireylerin yetistirilmesindeki en biiyiik
gorev Ogretmenlere diismektedir. Egitim kurumlarmin yukarda belirtilen amaglarimi
gerceklestirebilmeleri ve istenilen kalitede egitim hizmeti verebilmeleri, 6gretmenlerin
istekliligi ve basarilariyla yakindan iliskilidir. Ogretmenlerin daha verimli ve istekli
caligmalari ise iyi bir motivasyon siirecine baglidir.

Buradan anlasildig1 ilizere 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin belirlenmesi, diisiik olan
motivasyon faktorlerinde yiikseltici 6nlemlerin alinmasi, yiiksek olan faktorlerde ise istikrarin
saglanmasi, Ogretmenleri islerine motive edecek ve etkin bir motivasyon siirecinin
gerceklesmesini saglayacaktir.

2. Kuramsal Cerceve

Motivasyon konusunda yapilan bir¢ok tanimin genel olarak kesistikleri nokta, motivasyonun
organizmanin harekete gecmesinden bu hareketin sonu¢lanmasina kadar olan ve tekrar bu
siirecin bagka bir uyariciyla baglaylp devam edecegini anlatan yani devamlilik arz eden bir
sire¢c oldugudur. Bu diisiinceyi destekleyen bir goriise gore motivasyonun, ‘“insan
organizmasint davraniga iten, bu davramisin siddet ve enerji diizeyini tayin eden,
davraniglarina belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin
isleyis mekanizmalarini kapsayan genis bir siire¢ oldugu goriilmektedir” (Arik, 1996: 21).

Bunlara ek olarak motivasyon;

“Kisinin arzulanan bir sonuca veya ihtiyaglarini tatmin edecek bir hedefe ulasmak icin
isteyerek caba sarf etmesidir” (Balgik, 2004: 135).

“Bir ihtiyacit gidermek i¢in gerekli davranislart baglatan bir kuvvettir” (Geng, 2005:
223).
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2.1. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg tarafindan ileri siirilen Cift Faktor Kurami, literatiirde Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen kapsam (gereksinim) kuramlarindan biri olup, aym
zamanda is doyumu ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Drafke-Kossen, 1997: 281).

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi gesitli deger sistemleri i¢cinde ¢alisanin, ¢alisma ortamindan
neler bekledigi ve c¢alisanlart neyin daha fazla motive ettigini, hangi ¢alisma kosullarinin
tatmin edici olmadig1 ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini belirlemeyi amaglamistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 115). Kuram doyum ve doyumsuzlugun birbirlerini
dengelediklerini ve is ortaminda birbirlerine zit olgular olmadigini agiklamaya calismistir.
Bununla ilgili bir goriise gore “doyum, doyumsuzlugun karsitt degildir ve calisan, isinden
doyum saglamadan ama ayni zamanda doyumsuz olmadan da calisabilir” (Basaran, 2000:
217).

Herzberg 1959 yilinda Maslow’un motivasyon teorisini gelistirmek iizere yapmis oldugu
calismalarda diger kuramlardan farkli olarak deneklerine onlar1 ¢aligma hayatlarinda mutsuz
eden faktorleri ve daha ¢ok calismaya itecek faktorleri sormustur. Bu deney ile birlikte ilging
sonuclar ortaya c¢cikmistir. Ciinkili isyerindeki bazi faktorlerin olmamast durumu mutsuzluk
yaratirken mevcut olmalart durumunda ise ekstra bir doyum saglamadiklar1 goériilmiistiir
(Luthans, 1995: 151). Herzberg ekstra doyum saglamayan bu faktorlere, digsal (hijyen)
faktorler adin1 vermistir. Buna karsin isyerindeki bazi faktorlerin ise, yoklugunda belirgin bir
doyumsuzluk yasanirken, varliklarinda ise g¢alisanlarin is performansin1 olduk¢a arttirdigi
gbzlenmistir. Is performansini oldukga arttiran bu faktérlere ise i¢sel (motive edici) faktorler
adin1 vermistir.

Digsal faktorlere “koruyucu anlamina gelen hijyen faktorler adi verilmesinin nedeni tibbi
hijyen ilkelerine benzer bi¢cimde islev goriiyor olmalaridir; hijyenin saglik i¢in tehlikeli olan
durumlart ortadan kaldirma islevini igsyerinde koruyucu faktorler gormektedir. Bu faktorlerin
de hijyen gibi tedavi edici 6zellikleri yoktur; ancak mevcut olmamalar1 durumunda daha fazla
rahatsizlik yasanmasi kacinilmazdir” (Kanoglu, 2007: 44). Herzberg’e gore dissal (hijyen)
faktorlerin igyerinde pozitif olmasi durumunda bu sadece ¢aliganlar tarafindan kabul
goriilecektir. Bu durum motive edici olabilecegi gibi motive edici etki gostermeyebilir
(Kaplan, 2007: 34).

Herzberg’in igsel ve dissal motivasyon faktorleri tanimlanacak olursa;

Icsel (motivasyonel) faktdrler, basari, taninma, sorumluluk alma, yiikselme olanagi verme,
isin kendisi gibi etkenlerdir (Noell, 1976: 8; Onaran, 1981: 46.). i¢sel faktorler ile ¢alisan
kendi kendini motive edebilmekte ve doyuma ulasabilmektedir. Bir goriise gore “Bireyin
kendini gerceklestirme ihtiyacim1 karsiladigindan, igsel faktdrler olumlu ve yapict is
davraniglarina yol agma egilimi gostermektedir” (Murat ve Cevik, 2008: 1). Baska bir goriise
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gore motive edici faktorler bir bireyin sorumluluk, taninma, kendine giliven ve takdir
duygularinin gelismesine imkan saglamaktadir (Tiirkel, 1999: 113).

Dissal (hijyen) etmenler ise isin fizyolojik, glivenlik ve sosyal gereksinimleri karsilayan
ozellikleri ile sirket politikasi ve yonetim, teknik denetim, kisiler arasi iliskiler, maas, statii, is
giivenligi, 0Ozel hayat, ¢alisma sartlar1 gibi daha alt diizey gereksinimlere cevap veren
tatminsizligi engelleyici etmenlerdir (Eroglu, 1995: 54) Digsal faktorler, calisma ortaminda
islerin yapilmasi ve is gorenin kendini rahat hissetmesini saglamak i¢in bulunmasi gereken
asgari etmenlerdir. Bu etmenlerin is ortaminda olmamasi durumunda is goreni motive etmek
neredeyse miimkiin degildir. Ancak bu etmenlerin varliklari, motivasyonu saglamaz,
motivasyon i¢in gerekli ortami olusturur.

Buradan anlasildigr iizere motivasyon, igsel yani motive edici etmenler saglanirsa
gerceklesebilir. Digsal faktorleri saglamadan sadece igsel faktorleri saglamak, isgoreni motive
etmek i¢in yeterli olmayacaktir. Bu bakimdan igsel ve digsal faktdrler motivasyonun
saglanmas1 i¢in birbirlerini tamamlar nitelikte olmalar1 gerekmektedir (Kogel, 2003: 642-
643).

2.2. Egitim Orgiitlerinde Motivasyon

Egitim Orgiitleri sosyal sistem icerisinde girdisi-¢iktis1 insan olan, kar odakli olmayan ve yine
icinde bulundugu ortama faydasi ve katkilart olduk¢a yiiksek olan Orgiitlerdir. Egitim
kurumlar1 bir iilkede egitim oranimin arttirarak o iilkenin kalkinmasinda biiylik rol
oynamaktadir. Dolayisiyla iilkenin gelisiminde gerekli nitelik ve nicelige sahip bireylerin
yetistirilmesi, 6gretmenlere bu firsat1 verecek ortamlarin hazirlanmasi ile miimkiindiir.

Bir bagka deyisle, tilkenin gereksinimi olan insan giiciiniin istenen kaliteye ulasabilmesi i¢in
ogretmenlere islerinde mutlu ve huzurlu ¢aligabilecegi ortamlar yaratilmalidir (Ayan, Kocacik
ve Karakus, 2009).

Orgiitsel davranis ile ilgili ¢agdas yaklasimlardan sistem yaklasimina gére orgiitler gevreleri
ile girdi-¢ikt1 iligkisinde bulunan agik sistemlerdir. Bu sistemler, ¢evrelerinden gesitli
sekillerde girdilerini alip, belirli bir doniisiim siirecinden sonra ¢ikti olarak g¢evrelerine
sunarlar. Buradan anlasildigi lizere bu sistemler negatif entropi (yok olma tehlikesinin
olmamasi) 6zelligine sahiptirler yani zamana ve ¢evrelerine bagli olarak siirekli uyumlu bir
degisim gosteren ve gecmisten bugline gelip bugiinden sonra da yasamini siirdiirebilecek
sistemlerdir (Eren, 2007: 48). Egitim orgiitlerinin de birer agik sistem oldugunu diisiiniirsek
hi¢ kuskusuz ki egitim orgiitlerinin temel tasini olusturan Ogretmenlerin islerine motive
edilmesi yliksek 6neme sahip olacaktir.

Ogretmen kisa ifadeyle meslegi bilgi 6gretmek olan kimsedir. Bu cok genel tanimlama
filozoflar ve peygamberleri de i¢ine alan ¢ok genis bir 6gretmenlik kavrami dogurur. Bu
bakimdan bilginin hayati degeri, insanin Ogreticilere tarih boyunca derin bir saygi
beslemesine neden olmustur (Coskun, 2009).
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Diger yandan egitim kurumlarmin en 6nemli yap1 tasi olan Ggretmenlik meslegi, insani
duyarliliklar acisinda son derece Onemli bir meslektir. Bu meslegi secenlerin, hizmet
verecekleri kisilere karst yeterli bir duyarliliga sahip olmalar1 beklenir. Ciinkii sadece maddi

odiillere odaklanmis bir motivasyon siireci, bu meslegin layikiyla yerine getirilmesi icin
yeterli olmayacaktir.

Herzberg’in Cift Faktor Kurami baglaminda yapilan arastirmalar, i¢sel motivasyon faktorleri
ile motive olan 6gretmenlerin digsal motivasyon faktorlerine gore daha fazla motive oldugunu
gostermistir (Balci, 1992: 8.).

Tablo 1°de Herzberg’in ¢ift faktér kurami kapsaminda, son yillarda yapilan calismalar 6zet

olarak sunulmustur.

Tablo 1. Benzer Arastirmalara iliskin Literatiir Tablosu

ARASTIRMACI

SONUC

Yazici, 2009

Ogretmenlik meslegi iizerinde motivasyon kaynaklarinin da etkisi vardir. Bu kaynaklar
i¢csel ve digsaldir. Igsel motivasyon kaynaklari dissal motivasyon kaynaklarindan daha
etkilidir.

Biiyiikgdz, 2008

Icsel faktorler diizeyinin digsal faktdrlere gore daha yiiksek ¢ikmasi, calisanlarin drgiitle
aralarinda algiladiklari iliskinin i¢sel boyutta bir iliski oldugunu ve aidiyet duygusu
yarattigini, bunun da ydneticilerin 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsedigini, orgiitlere
yonelik bir goniil giicii oldugunu gostermektedir.

Bareket, 2008

Ogretmenler i¢sel motivasyon faktorlerinden en cok kendi basina calisma faktorii ile
motive olmaktadirlar. Ogretmenlerin yoneticileri ile olan iliskileri bulunduklar1 kurumda
kalip kalmamalarini etkilemektedir. Sosyo-ekonomik durumu diigiik olan okullarda
ilerleme ve gelisme faktorii ikinci sirada en dnemli igsel faktor olurken sosyo-ekonomik
durumu yiiksek olan okullarda bu faktériin daha az 6neme sahip oldugu gozlenmistir. Diger
yandan dissal faktorlerde ise licret ve giivenlik ¢alisanlar i¢in yliksek diizeyde dnem arz
etmektedir.

Diindar, Ozutku ve
Taspinar, 2007

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, hem igsel hem de digsal motivasyon araglarimin
isgdrenlerin motivasyonu iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. i¢sel motivasyon
araglarinin isgdrenlerin motivasyonu iizerindeki etkisinin digsal motivasyon araglarina gore
daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Brown, 2007

Bulgular i¢sel ve digsal motivasyon faktorlerinde, idareci ve 6gretmenler arasinda farklilik
oldugunu gostermistir. Bayan 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere oranla icsel
motivasyonlarinin biraz daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Bilge, Akman ve
Kelecioglu, 2007

Arastirmadan elde edilen bulgular, yasca biiylik olanlarin olmayanlarinkine ve hizmet
stiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine gore i¢sel doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Akademisyenlerin is doyumlari cinsiyetleri ve medeni durumlari agisindan
farklilagmamustir.

Farthing, 2006

Herzberg’in kuraminda belirtmis oldugu ticretin yiiksek bir motivasyon araci oldugu
Ogretmen motivasyonu agisindan desteklenmemistir. Bunun yerine kendi basina ¢alisma
faktoriinlin 6gretmenler agisindan yiiksek motivasyon sagladigi saptanmustir.
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Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, 6gretmenlerin giidiilenmesini agiklamakta yetersiz
kalmakla birlikte, 6gretmenlerin giidiilenmesi konusunda bilingli etkinliklerde

Kurt, 2005 bulunulmasina katki saglayabilecegi sdylenebilir. Bireyin motivasyonun saglanmasi i¢in
once dissal faktorler karsilanmalidir. Daha sonra igsel faktorler bireyin gergekten motive
olmalarini saglayacaktir.

I¢sel ve digsal motivasyon faktorlerinin dgretmen motivasyonunda tatmin ve tatminsizlik
baglaminda énemli oldugu gdzlenmistir. Ozellikle motivasyon diizeyinin kendi bagina
Egan, 2001 caligma, basar1 ve sorumluluk alma gibi igsel motivasyon faktdrlerinde yiliksek oldugu
gozlenmistir.

I¢sel motivasyon dogal insan egilimini 6grenmek i¢in dnemli bir yap1 olusturmaktadir.
Ryan ve Deci, 2000 | Ancak dissal motivasyon da ¢alisan motivasyonunda 6nemli bir yere sahiptir.

3.Metodoloji
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Istanbul iline bagli Adalar ve Giingdren ilgelerindeki resmi ilkdgretim
okullarinda gdrev yapan ilkogretim birinci kademe Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerini
tespit etmek ve Herzberg ‘in “Cift Faktor Kurami” kapsaminda igsel ve digsal motivasyon
faktorlerinin 6gretmenlerin motivasyonlart iizerinde yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki
deneyim ve ¢ocuk sahibi olup olmama demografik degiskenleri bakimindan ne derece etkili
oldugunu saptamaktir. Boylece farkli demografik ozelliklere sahip Ogretmenlerin igsel ve
digsal motivasyon algilarinin ne diizeyde olduklar1 arastirilacak ve motivasyon diizeyi diisiik
olan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini arttirmaya yonelik arastirmalara katkida
bulunulacag diistiniilmiistir.

3.2. Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri

Arastirmada veri toplamak amaciyla giivenilirlik ve gecerliligi Bilge, Akman ve Kelecioglu
(2007) tarafindan test edilmis ve yine ayni kisiler tarafindan gelistirilmis olan “Ogretim
Elemanlart Is doyum Olgeginden” yararlamilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular, dgretmenlik meslegi ve arastirmanm amacina uygun olarak belirlenmistir. Ikinci
boliim ise “Ogretim Elemanlar1 Is doyum Olgeginden” yararlanilmistir. Buna gore lgegin
icsel ve digsal olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. I¢sel boyutta 14 madde ve digsal
boyutta 11 madde bulunmaktadir. Olgekte yer alan sorular en azdan en ¢oga dogru olmak
tizere 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. Bu ¢alismaya iliskin ilgili literatiir ve 6rnekleme ait
istatistiki bilgiler konusunda kismen calismanin yazarlarindan biri olan Yildiz (2010)’un
yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin evrenini, 2009—2010 6gretim yilinda Istanbul iline baglh Giingéren ve Adalar
(Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada, Kinaliada) ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda gérev
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yapan ilkogretim birinci kademe 6gretmenleri olugturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise
Adalar ilgesindeki bes ilkogretim okulu ve Giingoren ilgesindeki iki ilkogretim okulunda
gorev yapan ayni sosyo-ckonomik ve kiiltiirel diizeyde oldugu varsayilan 97 ilkogretim
birinci kademe 6gretmenleri olusturmaktadir.

Okullasma oran1 ve okul sayis1 agisindan Istanbul ilinin Tiirkiye ortalamasimin iizerinde iken
derslik basina diisen 6grenci sayisi agisindan ise en yiiksek iller arasinda yer almasi ve bu
sartlar altinda egitim-6gretim hizmeti vermekte olan 6gretmenlerin {lizerlerindeki is yiikiiniin
ve cevrelerinin ya da mesleklerinin kendilerine hissettirmis olduklar1 tatmin derecesinin
belirlenmek istenmesi, Istanbul ilinde calisan ogretmenlerin motivasyon algilariin
belirlenmesinde belirleyici rol oynamustir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin sadece Istanbul iline bagl Giingdren ve Adalar ilgesindeki kamu okullarmnimn
birinci kademe Ogretmenlerini kapsamasi, arastirmadaki baslica kisitlari olusturmaktadir.
Arastirma evreninin sadece belirtilen il¢elerdeki ilkdgretim birinci kademe dgretmenlerinden
olusmasindan dolay1 arastirmadan elde edilen bulgularm Istanbul ilinde calisan tiim
Ogretmenlerin ya da Tirkiye genelindeki resmi okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
goriiglerini yansitma iddias1 yoktur.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada belirtilen hipotezleri test etmek amaciyla i¢sel ve digsal motivasyon faktorlerinin
belirlenmesi i¢in kesfedici faktor analizinden yararlamlmistir (kesfedici faktor analizi
sonuglarina Ek’te (Tablo 10) yer verilmistir). Yapilan faktor analizinde ilgili i¢sel ve dissal
motivasyon faktorlerine ait 2, 4, 5, 24 ve 25. sorular ait oldugu faktére dagilmadigindan 2.
Soru (Yaptigum isin yeterliliklerime ve becerilerime uygun olabilmesi), 4. Soru (Isimi
yaparken kendi kararlarimi verebilme olanagimin olmasi), 5. Soru (Isimin sorumluluk almama
firsat vermesi), 24. Soru (Ders verdigim ve c¢alistigim ortamlarin fiziksel kosullarinin
(sicaklik, nem, aydinlik, havalandirma, ses) uygun olmasi) ve 25. Soru (Isimin bana, tesvik
anlaminda primler saglamasi) ¢ikarilip analiz tekrarlanmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugunu test etmek amaciyla tek érneklem Kolmogorov-Smirnov testi ve varyanslarin
homojenligi testi kullanilmis ve test sonucunda anlamlilik degerlerinin 0,05’den biiylik
olmasi, incelenen faktdrlerin normal dagilima sahip ve varyanslariin da homojen bir yapida
oldugunu gostermistir.

Verilerin normal dagilmasi ve homojen olmasi nedeniyle parametrik testlerden
faydalanilmistir.

3.6. Arastirma Hipotezleri
Genel tarama metodu ile hazirlanan bu ¢alismada belirlenen baslica hipotezler sunlardir:

Yapilan literatiir taramasinda Brown (2007)’nin 6gretmeler iizerinde uygulamis oldugu
calismasinda kadin 6gretmenlerin igsel motivasyon diizeylerinin erkek Ogretmenlere gore
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nispeten daha yiliksek oldugundan yola ¢ikarak aragtirmanin uygulandigi O6rneklem
icerisindeki kadin ve erkek Ogretmenlerin i¢sel ve digssal motivasyon faktorlerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek istenmistir. Buna gore;

H1:/¢csel ve dissal motivasyon faktorleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Bilge, Akman ve Kelecioglu'nun (2007) calismasinda yasca biiyiik olan 6gretmenlerin
kedilerinden kiigiik olanlara nazaran igsel motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucundan yola ¢ikarak i¢sel ve dissal motivasyon faktorlerinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek istenmistir. Ciinkii orta bir yas olan 30 yasindan
sonra 0gretmenlerin hayatlarindaki bir¢ok seyin artik dengeye oturdugu, islerinin hayatlarinin
O6nemli bir yoniinli olusturmasi ve bunu bagli olarak da mesleklerinden duymus olduklari
tatminin kendilerinden gen¢ olan meslektaslarina gore daha yiliksek oldugu disiiniilmiistiir.
Ayrica 30 yasindan biiyiilk 0gretmenlerin mesleklerinin temelini olusturan 6grencilerinin
egitim sonrasi yagamlarini gérmeleri, onlarin bir meslek sahibi olduklarini gérmeleri diger bir
sOylem ile yaptiklar1 isin meyvesini somut bir sekilde gérmeleri gibi sebeplerden yaptiklar
isten kendilerinden gen¢ olan 6gretmenlere gore daha fazla tatmin olduklar1 ve buna bagh
olarak da motivasyon diizeylerinin daha yiiksel oldugu diisiiniilmiistiir. Buna gore;

H2:l¢sel ve dissal motivasyon faktorleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Diger yandan evli 6gretmenlerin hayatlarindaki sorumluluklarinin bekar 6gretmenlere nazaran
daha fazla olmasi, mesleklerine bekar 6gretmenler kadar zaman ayiramamalart diger bir
deyisle bekar o6gretmenlerin daha idealist bir tutum sergileyerek mesleklerinden daha fazla
tatmin olduklar1 ve buna bagli olarak da motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu
diistintilerekten igsel ve digsal motivasyon faktorlerinin medeni durum degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek istenmistir. Buna gore;

H3:i¢csel ve dissal motivasyon faktorleri medeni durum degiskenine gére farklilik
gostermektedir.

Yine yapilan literatiir taramasinda Bilge, Akman ve Kelecioglu'nun (2007) calismasinda
mesleki deneyimi yiiksek olan 6gretmenlerin mesleki deneyimi daha az olanlara kiyasla igsel
motivasyonlarinin yiiksek oldugu sonucundan yola cikarak icsel ve digsal motivasyon
faktorlerinin mesleki deneyim degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek
istenmistir. Buna gore;

H4:i¢csel ve dissal motivasyon faktorleri mesleki deneyim degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Bunlara ek olarak 6zellikle evli olan 6gretmenlerin ¢ocuk sahi olmalart durumunda ¢ocuk gibi
onemli bir sorumlulugu tasidiklarindan mesleklerine ayirabilecekleri ilgi ve bilgilerin ¢ocuk
sahibi olmayan Ogretmenlere gore daha az olabilecegi diisiiniilerekten i¢sel ve digsal
motivasyon faktorlerinin ¢ocuk durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi
tespit edilmek istenmistir. Buna gore;
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H5:i¢sel ve dissal motivasyon faktorleri cocuk sahibi olma degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

3.7. Giivenilirlik Analizi

Faktorlere ait Cronbach’s Alpha degerleri i¢csel motivasyon faktorleri (11 soru) igin 0.924,
digsal motivasyon faktorleri (9 soru) i¢in 0.889 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha
katsayisinin 0,80 ve iizerinde degerler almasi Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Bilgin, 2005:141-142). Buradan anlasildig1 lizere anket uygulamasi sonucu
elde edilen veriler yiiksek derecede giivenilirdir.

3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)17.0 paket
programu ile bilgisayar ortamina aktarilip elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

3.8.1 Demografik Veriler
Demografik degiskenlere ait veriler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenler Tablosu

Degiskenler Alt Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadw > %
y Erkek 32 33
N X<30 35 36,1
as X>30 62 63,9
_ Evii 68 70.1
Medeni Durum Bekar 29 29,9
_ _ X<10 61 62,9
Mesleki Deneyim X>10 36 37,1
D Var 56 507
Cocuk Durumu Yok 41 42,3
TOPLAM 97

3.8.2 Hipotezlerin Testi

H1 hipotezine iliskin bagimsiz Orneklem t-testi neticesinde i¢sel ve digsal motivasyon
faktorlerine iliskin kadin ve erkek oOgretmenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik (i¢sel p=0,773 dissal p=0,430) saptanmamis olup, H1 hipotezi %95 giliven araliginda
desteklenmemistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

. td. : P degeri
Motivasyon Faktorleri Cinsiyet Kisi Ortalama Sjp(:na t-Degeri SDeerr. ((;?ggrl
Dissal Motivasyon Kadin 65 3,47 0,763 793 95 0,430
Faktorleri Erkek 32 3,60 0,907
. . Kadin 65 3,65 0,748
Icsel Moflvas‘yon 289 95 0,773
Faktorleri Erkek 32 3,47 1,005

H2 hipotezine iliskin bagimsiz Orneklem t-testi neticesinde igsel ve dissal motivasyon
faktorlerine iliskin 30 yasindan biiyiik ve 30 yasindan kii¢iik 6gretmenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik (igsel p=0,191, digsal p=0,068) saptanmamis olup, H2 hipotezi
%095 gliven araliginda desteklenmemistir (Tablo 4).

Tablo 4. Yas Degiskenine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

Yas . .
Motivasyon Faktorleri Deneyi Kisi Ortala Std. t-Degeri Ser. P d?gerl
m ma Sapma Der. (Sig.)
Dissal Motivasyon X<30 3 331 0561 1844 95 0.068
Faktorleri X>30 62 3,62 0,709
; . X<30 35 3,48 0,729
Icsel Moflvas?ron 11,317 95 0.191
Faktorleri X>30 62 371 0786

H3 hipotezine iliskin bagimsiz Orneklem t-testi neticesinde i¢sel ve digsal motivasyon
faktorlerine iliskin evli ve bekar 6gretmenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
(icsel p=0,713, digsal p=0,272) saptanmamis olup, H3 hipotezi %95 giiven araliginda
desteklenmemistir (Tablo 5).

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

. . . Medeni .. Ortalam  Std. .. Ser. P degeri
Motivasyon Faktorleri Durum Kisi a Sapma t-Degeri Der. (Sig.)
D1§sal Motivasyon Evli 68 3’57 0’820 1.105 95 0.272

Faktorleri Bekar 29 3,37 0,787

I¢sel Motivasyon Evii 68 3,61 0,863

S -,369 95 0,713
Faktorleri Bekar 29 3,68 0,782

H4 hipotezine iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi neticesinde igsel ve digsal motivasyon
faktorlerine iligkin 10 yildan az ve 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip 6gretmenler
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arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik (i¢sel p=0,007, dissal p=0,023) saptanmis
olup (p<0,05), H4’e iliskin analiz verileri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Mesleki Deneyim Degiskenine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

Motivasyon I\[/I):“zl:l? Kisi Ortala Std. t-Deser Ser. P degeri
Faktorleri m y ; ma Sapma £ Der. (Sig.)
Disgsal Motivasyon X<10 61 337 0.835 2308 05 0.023*
Faktorleri X >10 36 3,75 0,717
i . X<10 61 3,45 0,921
Igsel Mo.t.:lvas.yon 12,762 05 0,007*
Faktorleri X>10 36 392 0,568
* p<0,05

Tablo 6’da H4 hipotezine iliskin igsel ve dissal motivasyon faktorleri agisindan 10 yildan az
ve 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip Ogretmenlere yonelik veriler incelendiginde,
belirtilen deneyim gruplarindaki 6gretmenler arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu durum genel olarak 10 yildan fazla mesleki deneyime
sahip O0gretmenlerin igsel ve digsal motivasyon faktorlerine iliskin tutumlarinin 10 yildan az
mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. H4
Hipotezi, igsel ve digsal motivasyon faktorleri agisindan %95 giliven araliginda
desteklenmistir.

HS5 hipotezine iligkin bagimsiz 6rneklem t-testi neticesinde igsel ve digsal motivasyon
faktorlerine iliskin ¢ocuk sahibi ve ¢ocuk sahibi olmayan Ogretmenler arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilik (igsel p=0,429, digsal p=0,061) saptanmamis olup, H5 hipotezi
%095 giiven araliginda desteklenmemistir (Tablo 7).

Tablo 7. Cocuk Degiskenine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

Std. Ser. P degeri
Moti Faktorleri k  Kisi | -Degeri .

otivasyon Faktorleri Cocu isi Ortalama Sapma t-Degeri Der. (Sig.)
3,64 0,757

Digsal Motivasyon var %6 1,897 95 0,061
Faktorleri YOk 41 3’33 0,857
. . Var 56 3,69 0,789

I(;sellxl\;l((t)fnlfas‘yon 794 95 0,429
aktorleri Yok 41 3,55 0,902
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Tablo 8. Hipotezlerin Ozet Tablosu

Hiootezler Desteklendi/
P Desteklenmedi
H1:i¢sel ve digsal motivasyon faktdrleri cinsiyet degiskenine gore farklilik Desteklenmedi

gostermektedir.

H2:1¢sel ve digsal motivasyon faktorleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir Desteklenmedi

H3:icsel ve digsal motivasyon faktrleri medeni durum degiskenine gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

H4:igsel ve digsal motivasyon faktdrleri mesleki deneyim degiskenine gore farklilik Desteklendi
gostermektedir.

H5:I¢sel ve digsal motivasyon faktdrleri ocuk sahibi olma degiskenine gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Icsel ve dissal motivasyon faktdrleri dgretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum ve gocuk
durumu gibi demografik 6zelliklerine gore incelendiginde, 6gretmenler arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farkliligin olmadig: (p>0,05) goézlenmistir.

Bunlarla ilgili olarak evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla sosyal desteklerinin daha
fazla olmasi avantaji, bekar Ogretmenlerin ise islerine daha fazla zaman ayirabilme
avantajlarindan dolay1 motivasyon diizeylerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. 30 yas alti
ile 30 yas lstii 0gretmenlerin karsilastirilmasinda ise 6gretmenler arasinda igsel ve digsal
motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Buradan yas faktoriiniin
Ogretmenlerin  motivasyon faktorlerini  algilamalarinda farkliliga neden olmadig:
anlagilmaktadir. Kadin ve erkek oOgretmeneler karsilastirildigindan kadin ve erkek
ogretmenlerin motivasyon faktorlerini algilamalarinda cinsiyet farkinin anlamli bir farkliliga
sebep olmadigi, farkli cinsiyetlerdeki &gretmenler i¢in motivasyon faktor algilamalarinin
benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Arastirma bu yoni ile kadin O6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere nazaran daha fazla motive olduklarini belirten Brown (2007)’un ¢alismasindan
farklilik gostermistir. Cocuk sahibi olan 6gretmenler ile ¢cocuk sahibi olmayan 6gretmenler
arasinda motivasyon faktorlerini algilamada, ¢ocuk sahibi olma faktoriiniin motivasyon
faktorlerini algilama konusunda farklilifa neden olmadigi, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan
Ogretmenlerin motivasyon faktorlerini algilamalarinin benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir.

Ancak bu arastirmada yas, cinsiyet medeni durum, ¢ocuk durumuna iliskin bulgulardan
varilan sonugclara ihtiyatla yaklagilarak farkli arastirmalarla kontrol edilmesi onerilebilir.

Diger yandan, arastirmaya katilan 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyon diizeyleri mesleki
deneyim degiskenine gore incelendiginde, Bilge, Akman ve Kelecioglu'nun (2007) ¢aligsmasi
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ile benzerlik gostererek, i¢sel ve digsal motivasyon faktorlerinde mesleki deneyimi 10 yildan
fazla olan Ogretmenlerin motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu sonug,
Ogretmenlerin meslekte gegirmis olduklar1 siireyle dogru orantili olarak igsel ve digsal
motivasyon diizeyinin, meslege yeni baglayan ve daha az deneyime sahip 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi olarak, insan yetistirmek gibi manevi
yiikiimliiligli agir olan bir meslegi icra edip ve bunun sonuglarin1 goérebilme imkanina sahip
olabilmek, yillar i¢inde mesleklerine aligkanlik diizeylerinin daha yiliksek olmasi, islerine
hakimiyetlerinin fazla olmasi ve buna bagli olarak stres diizeylerinin daha az olmasi
gosterilebilir. Bununla birlikte yine mesleki deneyimi 10 yildan fala olan 6gretmenlerin digsal
motivasyon faktdrlerinde de motivasyonlarinin daha yiiksek olmasinin sebebi olarak, mesleki
deneyimi fazla olan 6gretmenlerin kendilerinden daha kidemsiz 6gretmenlere oranla dnceki
meslek siirelerinde daha yetersiz digsal faktorleri gormiis olmalart ve bunu suan ki
kosullartyla kiyaslayarak tatmin diizeylerinin daha yiikseldigi diisiiniilebilinir.

Sonug olarak mesleki deneyimi 10 yildan fazla olan dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin
yiiksek olmasi sonucu memnuniyet vericidir. Ancak mesleki deneyimi daha az olan
Ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyon faktdrlerinden duymus olduklari tatmin diizeyini
yiikseltici ¢aba ve diizenlemeler getirilmelidir. Ciinkii mesleklerinin heniiz basinda olan taze
bilgiye sahip ve mesleklerini dinamik bir sekilde her kosulda yerine getirmek isteyen
Ogretmenlerin motivasyonu toplumlarin gelecegi i¢in hayati Oonem tasiyan Ogrencilerin
basarilar1 ve 6gretmenlerin mesleklerine olan sevgi ve tatmin agisindan dnem arz etmektedir.
Literatiirdeki benzer arastirmalar da gostermektedir ki Ogretmenler i¢sel motivasyon
faktorlerinden digsal motivasyon faktorlerine gore daha ¢ok motive olmaktadirlar (Yazic,
2009; Biiyiikgdz, 2008; Egan, 2001, Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007, Farting, 2006).
Ancak bu digsal motivasyon faktorlerinin 6nemsiz oldugu anlamma gelmemelidir (Baraket,
2008; Ryan ve Deci, 2000; Lundberg ve digerleri, 2009; Waters, 1972). Bununla ilgili olarak
Kurt (2005)’inde belirttigi lizere bireyin motivasyonun saglanmasi i¢in once digsal faktorler
karsilanmalidir. Daha sonra igsel faktorler bireyin gergekten motive olmalarini saglayacaktir.
Bu goriisten hareketle, yoneticilerin ve karar vericilerin 6gretmenlere yapacaklari motive edici
uygulamalarda, bu hususu goéz oniinde bulundurmalarinda yarar vardir. Bu hususlara dikkat
edildigi siirece, 6gretmen motivasyonundaki engeller kaldirilacak ve 6gretmenlerde etkin bir
motivasyon slireci yaratilacaktir.

Bu aragtirmanin bir benzerinin, 6zel okullarda, daha biiyiikk 6rneklem gurubu iizerinde
yapilmasi Onerilebilir. Kamu okullar1 ile 6zel okullarin karsilastirilmasi, bu arastirmanin
Onerilerinden bir digeridir.
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Tablo 10 Motivasyon Faktorlerine Yonelik Faktor Analizi Tablosu

FAKTORLER ort Std. | FAKTOR FAKTOR
"| Sapma | YUKLERI | VARYANSLARI
ig:sel Motivasyon Faktorleri 3,62 | 0,836 31,171
S.6. Isimin her an yeni bir seyler 6grenme olanag1 sunmasi 3,61| 1,186 0,788
S.7. isimin farkli deneyimler edinme firsat1 vermesi 3,40 | 1,187 0,783
S.9. isimin ilgilerimi doyurmast 3,33 | 1,179 0,780
S.13. 1$imin yaraticiligimi kullanmama olanak saglamasi 3,61 1,151 0,717
S.14. Yaptigim islerin tekdiize olmamasi 3,48 | 1,110 0,695
S.8. 1§imin basar1 duygusu tattirmasi 3,89 | 1,108 0,684
S.11. 1$imin yasamimdaki doyum kaynaklarindan biri olmast 3,65| 1,118 0,682
S.1. Yaptigim isin yeteneklerimi kullanmama firsat vermesi 3,27 | 1,016 0,656
S.12. 1$imin anlamli ve degerli olmasi 4,36 | 0,937 0,629
S.%. Isimin kendime 6zgii yontemleri kullanabilmeme olanak 362| 1,113 0,607
saglamasi
S.10. Tsimin hoslandigim etkinlikleri igermesi 3,70 | 1,091 0,577
Disgsal Motivasyon Faktorleri 3,51 | 0,811 25,072
S.19. Isyerimde e?lln‘an ka‘rarlarln ve yapilan degisikliklerin 339 1,123 0.773
zamaninda bana iletilmesi
S.2p. Is }_raplhrken herkesin kendi iistiine diigen sorumlulugu yerine 337/ 1.054 0,763
getirmesi
S.18. Isyerimde yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi 3,97 | 1,131 0,714
S.21. 1$imle ilgili olarak alinacak kararlara katilim payimimn olmast | 3,48 | 1,072 0,690
S.23. Isimde benden beklenenlerin belirgin, agik ve tanimlanmis 386 1,000 0,662
olmasi
S.16. Isyerimde islerin adil olarak dagitilmasi 3,29 | 1,099 0,648
S.17. 1s yerimde hizmet siiresi ve deneyime deger verilmesi 3,43 | 1,181 0,603
S.15. Is arkadaslarinin galigmaya tesvik edici olmasi 3,38 1,113 0,563
S.%2. Isim i¢in gerekli olan malzeme, arag ve gereglerin adil olarak 342 1,249 0,541
dagitilmasi
Aciklanan Toplam Varyans 56,243
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