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Abstract

This experimental study was applied to intensive care unit nurses for the purpose of evaluating the effect of problem solving training on their
ways of coping with stress.Universe of the study was consisted of 63 nurses who work at intensive care units of a research-education
hospital. Information Form and Ways of Coping Inventory were distributed to volunteers (32 nurses for experimental group and 31 nurses for
control group). A training program which consisted of eight sessions, durations of each were about 20-30 minutes, was applied to each nurse
of experimental group individually. On the other hand, control group was not subjected to any training. Scales were again filled immediately
after the training ended and three months after the training ended both groups. In evaluation of the data chi-square, student-t, ANOVA and
Least Significant Difference was used.lIt was determined that in nurses of experimental group according to nurses of the control groups both
immediately after the training ended and three months after the training ended increased mean score of self confident, optimistic, and seeking
of social support and decreased mean score of helpless, and submissive from sub-dimensions of Ways of Coping Scale. Results were
statistically significant. Our findings indicated that problem solving training applied to nurses was affect at development of effective coping
style.
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Ozet

Calisma, yogun bakim servislerinde ¢alisan hemsirelere uygulanansorun ¢ézme egitiminin hemgirelerin stresle basa ¢ikma tarzlarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.Deney ve kontrol gruplarini i¢ine alan, 6n-test ve son-test 6l¢timlii deneysel bir ¢aligmadir. Aragtirmanin
evrenini bir egitim arastirma hastanesinin yogun bakim servislerinde ¢alisan 84 hemsire, 6rneklemini ise 63 hemsire olusturmus olup, 32’si
deney 31°i ise kontrol grubuna almmustir. Arastirmada Tanimlayict Anket Formu, Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) kullanilmustir.
Deney grubuna, sekiz seanslik, birebir goriisme seklinde, 20-30 dk sorun ¢ézme egitimi verilmis, kontrol grubuna higbir islem yapilmamustir.
Egitim bitiminde ve ii¢ ay sonra her iki gruba élgekler tekrar uygulanmustir. Istatistiksel degerlendirmede Ki-kare, Student t, ANOVA, LSD
testi kullamlmustir. Caligma sonucunda deney grubundaki hemsirelerin, kontrol grubuna gére, egitim sonrasinda ve 3 ay sonrasinda, SBTO
alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim, sosyal destege basvurma puan ortalamasmin arttig1, ¢aresiz yaklagim, boyun
egici yaklagim puan ortalamasimin azaldig1 saptanmistir. Sonuglar istatistiksel agidan anlamlidir. Sorun ¢6zme egitiminin, hemsirelerin etkin

basa ¢ikma yontemleri gelistirmesinde etkili oldugu belirlenmistir.

Anaktar Kelimeler:hemsire, sorun ¢6zme, stresle baga ¢ikma
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Giris

Saglik alaninda ozellikle
hemgireler, yonetici desteginin olmamasi,
is yerleriyle ilgili prosediirler, hasta ve
hasta ailesiyle iliskilerde bozulma, bilgi

yetersizligi, calisma ekibindeki olumsuz

iliskiler, agir is  yukl, yetersiz
odillendirme, bakim verilen hastanin
Olimii, arag-gere¢ eksikligi ve gece

mesaisinin olmasi gibi faktorlere bagl
olarak daha fazla strese maruz kalmaktadir.
Bu faktorlerin yaninda c¢alisma ortami da
hemsirelerin yogun stres yagamasina sebep
olmaktadir. Acil servis, yanik {initesi,
yogun bakim gibi alanlarda c¢alisan
hemsirelerde is stresi daha yiiksek oranda
sendromu

yasanmakta ve tlikenmislik

yasanmasina yol agmaktadir (1-7).

Ozellikle yogun bakim iinitesinde
calisan hemsireler, Olmek {lizere olan
hastalara bakim vermeleri ve agir is
yiiklerinin olmas1 gibi faktorlere bagh
olarak diger birimlerde calisan hemsirelere
gore daha yogun strese maruz kalmaktadir.
Ayrica hemsirelik meslegini secenlerin
bliyiik ¢ogunlugunun kadin olmasindan
dolay1 bu kisilerde kadin, es, anne olmak,
cesitli

evde ve is yasaminda

sorumluluklarin  olmast bu zorlanmay1

attirmaktadir (1-7).

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada,

hemsireler is stresi kaynaklarinin, mesleki
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siirlarin tam belirlenmemesi, uzun mesai

saatleri/gece mesaisinin olmasi,

odillendirmenin olmamasi ve meslekte

yeterli doyuma ulasamama  oldugu

belirlenmistir(3).

Yiiksek diizeyde mesleki beceri,
ekip calismasi ve siirekli hizmet vermeyi
gerektiren ve bu nedenlerle is stresinin ve
tikenmisligin daha fazla yasandigi bir
hemsirelik  mesleginin

meslek  olan

etkinliginin arttirilmas1 igin, stres ve

tikenmiglik  diizeylerinin  azaltilmasina

yonelik ¢aligmalar yapilmasina biiyiik

ihtiyag  duyulmaktadir. Bu  amacla,
calisganlarin i stresinin ve  basa
c¢ikmadurumlarinin =~ belirli  araliklarla

belirlenmesi gereklidir. Is stresine neden
olan stresorlerin taninmasi, stresle etkin
basa ¢ikmayoOntemlerinin  dgrenilmesi,
kendini tanima ve sorun ¢ézme becerilerini
gelistirmeye yonelik rehberlik yapilmasi ve
egitim verilmesi son derece Onemlidir

(3,4,8,9).

Amaci, bireylerin sorunlar
karsisinda nasil bir yaklasim sergilemeleri
gerektigi ve problem ¢6zme i¢in izlenecek
yolun Ogretilmesi olan sorun ¢dzme
egitimi, hem sorunlarla ortaya ¢ikan ruhsal
sikintilarin  tedavilerine destek olmakta,
hem de psikolojik sorunlarin ortaya
cikmasint Onlemektedir. Ayrica, kisilerin
sorun ¢dzme becerilerinin gelistirilmesiyle,

sorunlar karsisinda olusan olumsuz etki



giderilmekte ve etkin basa ¢ikma bigimleri

gelistirilmektedir (10-13).
Geregler ve yontemler

Deney ve kontrol gruplarini igine
alan, on-test ve son-test dl¢limlii deneysel
bir

calismadir. igerisinde

bir

Antalya ili

bulunan egitim  ve  arastirma
hastanesinin yogun bakim {initelerinde
calisan 84 hemsire arastirmanin evrenini
olusturmustur. Orneklem secilmemis, 1
kisinin dogum izninde, 4 kisinin senelik
izinde olmas1 ve 16 kisinin de arastirmaya
katilmay1 kabul etmemesi nedeniyle kalan
63 hemsgirenin ~ tamamu arastirma
kapsamina alinmistir. Anket numaralarina
gore, tek numaralar deney grubuna, c¢ift

numaralar kontrol grubuna alinarak, 63

hemsgirenin  32’si  arastirmanin  deney
grubunu, 31t de kontrol grubunu
olusturmustur.

Calismada, arastirmaci tarafindan

gelistirilen katilimcilarin kisisel

ozelliklerini i¢ine alan 10 sorudan olusan

Tanimlayici Anket Formu ve Stresle
Basactkma Tarzlari  Olgegi  (SBTO)
kullanilmastir.

Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi
(SBTO),Folkman ve Lazarus tarafindan
gelistirilen ‘Ways Of Coping Inventory’
Olgeginden Tiirk¢e’ye uyarlanan Stresle
Basacikma Tarzlari Olgegi’nin, iilkemiz

icin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Sahin
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ve Durak (14) tarafindan yapilmistir. Bu
Olgegin soruna yonelik etkili yollar ile
duygulara yonelik etkisiz yollar olmak
lizere, isimlendirilebilecek iki boyutu
vardir. Bu iki boyut “kendine gilivenli
yaklagim”, “iyimser yaklagim”, “caresiz
yaklasim”, “boyun egici yaklagim” ve
“sosyal destege basvurma” adi verilen bes
faktorde yansimaktadir. Soruna yonelik
etkili yollar, kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklagim ve sosyal destege
basvurma, duygulara yonelik etkisiz yollar
ise, caresiz yaklasim ve boyun egici
yaklagimdir. Bu faktorlerin Cronbach Alfa
ic tutarlilik katsayilari, kendine giivenli
yaklasgim  0.62-0.80,
0.49-0.68, caresiz yaklasim, 0.64-0.73,
boyun egici yaklasim, 0.47-0.72 ve sosyal

0.45-0.47

iyimser yaklasim,

destege  bagvurma, olarak

belirlenmistir. Olgekten, soruna yodnelik

etkili yollara sahip Kkisilerin, kendine

giivenli yaklasim, iyimser yaklagim ve
sosyal basvurma

destege puan

ortalamalarinin yiiksek, c¢aresiz yaklasgim

ve boyun egici yaklasim  puan
ortalamalarinin diistik olmast
beklenmektedir. (14-17). Calismamizda

Olcegin her bir faktore ait Cronbach Alfa
katsayilar1, kendine gilivenli yaklagim 0.77,
iyimser yaklasim 0.79, caresiz yaklasim
0.91, boyun egici yaklasim 0.76 ve sosyal

destege bagvurma 0.72 olarak saptanmistir.

Aragtirmanin  verileri  bilgisayar



ortaminda degerlendirilmistir.

Sosyodemografik ozelliklerin
degerlendirilmesinde Ki-kare testi, deney
ve kontrol grubu arasindaki farklarin ve
Olceklerin puan ortalamalarinin
degerlendirilmesinde Student t testi, dlgek
puanlarinin egitim bitimi ve 3 ay sonraki
degisimlerinin incelenmesinde Analysis of
Variance (ANOVA) testi ve gruplar arasi
farkin belirlenmesinde Least Significant
Difference (LSD) testi kullanilmistir.
Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi
Arastirmalar

Kurulu’nun 02.11.2010 tarih ve 180 sayili

Bilimsel Degerlendirme

karartyla “Yogun bakim servislerinde
calisan hemsirelere uygulanansorun ¢ézme
egitiminin, hemsirelerin stresle basa ¢ikma
tarzlarina, tiikenmislik diizeylerine ve
sorun ¢ozme becerilerine olan etkisi” adli
calisgmamiza etik acidan sakinca olmadigi
karar1 almnmistir. Calismaya katilacak
hemsirelere arastirmanin amaci ile ilgili
bilgi verilmis, katilimla ilgili onaylar
almmistir.  Katilimcilara  kimliklerinin
konusunda

104 saatlik

aciklanmayacagi giivence

verilmistir. Egitimei, “Sorun
Cozme Terapisi” kursuna katilmis ve
yeterlik belgesi almistir. Kurumdan gerekli
yazili izinler alinmistir. Caligma bittikten
sonra, ayni egitim kontrol grubuna da
verilmis ve calisma bulgular1 arastirmanin

yapildig1 kliniklerle paylagilmistir.

Sonuglar
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Deney ve kontrol gruplarma iliskin

tanitic1  Ozellikler almustir.

%87.5’1 ve

kontrol grubundaki hemsirelerin %96.8’1

yer Deney

grubundaki  hemsirelerin

kadin olup deney grubundaki hemsirelerin

%68.8’1 ile kontrol grubundaki
hemsirelerin %71.0’1nin yaglar1 20-34 yas
arasindadir. Medeni durumlarina
bakildiginda, deney grubundaki
katillmcilarin =~ %75.0’1 ile  kontrol

grubundaki katilimecilarin %54.8’inin evli
oldugu goriilmektedir. Deney grubundaki
%065.6’s1m1n, kontrol

%>51.6’s1n1n

katilimcilarin
grubundaki  katilimcilarin

cocugu vardir.

Deney grubundaki
%65.6’s1 ve

hemsirelerin
kontrol grubundaki
hemsirelerin %54.8’1 11 yildan daha fazla
siiredir hemsire olarak calismaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerden deney
grubunda olanlarin %68.7°si ile kontrol
grubunda olanlarin %51.6’s1t SML ve 6n
lisans mezunu olan  hemsirelerdir.
Katilimc1 hemsirelerden deney grubunda
olanlarin  %62.5’1  kontrol  grubunda
olanlarin ise %83.9’u c¢alistiklar1 birimi
istekli tercih ettiklerini belirtirken, deney
grubunda olanlarin %68.8’1 1ile kontrol

grubunda olanlarin %71.0’1 sikintilarini

ifade etmekte zorlanmadiklarini
belirtmislerdir. Bunun yaninda, deney
grubunda olan hemsirelerin

%65.6’s1sigara-alkol aliskanligi oldugunu



sOylerken, kontrol grubundaki hemsirelerin

%54.8’1  sigara-alkol  alisgkanliklarinin
olmadigint sdylemiglerdir. Bu sonuglara
gére gruplar arast benzerligin homojen

oldugu saptanmaistir.

Hemsirelerin egitim Oncesi, egitim
sonras1 ve egitimden 3 ay sonras1 donemde
Stresle Basa Cikma Olgegi puan
ortalamalar1 verilmistir. Deney grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi alt
boyutlarindan kendine giivenli yaklasim alt
boyutu puan ortalamasinin egitim Oncesi
1.56+0.76, egitim sonrasi 2.63+0.53 ve
egitimden 3 ay sonra 2.37+0.62 oldugu
bulundu ve egitim Oncesine gore egitim
sonrast ve egitimden 3 ay sonra kendine
giivenli yaklasim puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde artma
oldugu saptandi (F=53.336, p=0.000). Bu
farkin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan ileri analiz
(Least Significant Difference) sonucunda
egitim Oncesi ile egitim sonras1 (Sd=0.112,
p=0.000), egitim Oncesi ile egitimden 3 ay
sonrasit  (Sd=0.142, p=0.000) arasinda
artma oldugu bulundu. Ancak, kendine
giivenli  yaklasim alt  boyutu puan
ortalamasinin egitim sonrasi ile egitimden
3 ay sonrasi arasinda azalma oldugu ve bu
farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu

saptandi (Sd=0.079, p=0.002).

Deney grubundaki hemsirelerin Stresle

Basa Cikma Olgegi alt boyutlarindan
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iyimser yaklasim alt boyutu

1.34+0.71,

puan
ortalamasinin egitim Oncesi
egitim sonrasi 2.48+0.57 ve egitimden 3 ay
sonra 1.984+0.63 oldugu bulundu. Egitim
Oncesine gore, egitim sonrasi ve egitimden
3 ay sonra, iyimser yaklasim puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde artma oldugu saptandi (F=60.848,
p=0.000). Bu farkin

hangi  gruptan

kaynaklandigini  belirlemek  amaciyla

yapilan ileri analiz (Least Significant
Difference) sonucunda egitim Oncesi ile
egitim sonrasi (Sd=0.110, p=0.000), egitim
oncesi ile

(Sd=0.126,

egitimden 3 ay

p=0.000)

sonrast
arasinda  artma
oldugu bulundu. Ancak, iyimser yaklagim
alt boyutu puan ortalamasinin, egitim
sonrast ile egitimden 3 ay sonrasi arasinda
azalma oldugu ve bu farkin da istatistiksel
acidan anlamli oldugu saptandi1 (Sd=0.084,

p=0.000).

Deney grubundaki hemsirelerin Stresle
Basa Cikma Olgegi alt boyutlarindan

caresiz  yaklasim alt boyutu puan

ortalamasimnin egitim oOncesi 1.26+0.78,

egitim sonras1 0.82+0.40 ve egitimden 3 ay
sonra 0.834+0.31 oldugu bulundu. Egitim
oncesine gore egitim sonrasi ve egitimden

3 ay sonra, caresiz yaklasim puan

ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml
diizeyde azalma oldugu saptandi (F=5.817,

p=0.007). Bu farkin hangi gruptan

kaynaklandigim1  belirlemek  amaciyla



yapilan ileri analiz (Least Significant
Difference) sonucunda egitim Oncesi ile
egitim sonrasit (Sd=0.127, p=0.002) ve
egitim Oncesi ile egitimden 3 ay sonrasi
(Sd=0.133, p=0.003) arasinda anlaml

diizeyde fark oldugu bulundu.

Deney grubundaki hemsirelerin = Stresle
Basa Cikma Olgegi alt boyutlarindan
boyun egici yaklasim alt boyutu puan
ortalamasmin egitim oncesi 0.75+0.61,
egitim sonrasi 0.71+0.28 ve egitimden 3 ay
sonra 0.77+0.30 oldugu saptandi. Bu
bulgular bir fark

bulunamadi (F=0.590, p=0.560). Deney

arasinda  anlaml

grubundaki hemsirelerin  Stresle Basa
Cikma Olgegi alt boyutlarindan sosyal
basvurma alt boyutu

1.75+0.67,

destege puan
ortalamasiin egitim Oncesi
egitim sonrasi 2.17+0.53 ve egitimden 3 ay
sonra 2.04+0.46 oldugu bulundu. Egitim
oncesine gore egitim sonrasi ve egitimden
3 ay sonra sosyal destege basvurma puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde artma oldugu saptand1 (F=7.607,
p=0.002). Bu farkin

hangi gruptan

kaynaklandigin1i  belirlemek  amaciyla

yapilan ileri analiz (Least Significant
Difference) sonucunda egitim Oncesi ile
egitim sonrast (Sd=0.104, p=0.000) ve
egitim Oncesi ile egitimden 3 ay sonrasi
(Sd=0.111, p=0.014)

diizeyde fark oldugu saptandi.

arasinda anlamh
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Deney grubundaki hemsirelerin
egitim sonras1 Stresle Basa Cikma Olgegi
kendine giivenli yaklagim alt boyutu puan
ortalamasinin, kontrol grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi
kendine giivenli yaklasim alt boyutu puan
ortalamasina gore anlamli derecede arttig1
saptand1  (t=-6.336, p=0.000). Deney
grubundaki hemsgirelerin egitimden 3 ay
sonraki Stresle Basa Cikma Olgegi kendine
giivenli boyutu

yaklagim  alt puan

ortalamasinin, kontrol grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi
kendine giivenli yaklagim alt boyutu puan

ortalamasina gore anlamli derecede arttig1

bulundu (t=-6.327, p=0.000). Deney
grubundaki hemsirelerin egitim sonrasi
Stresle Basa Cikma Olgegi iyimser

yaklagim alt boyutu puan ortalamasinin,
kontrol grubundaki hemsirelerin Stresle
Basa Cikma Olcegi iyimser yaklagim alt
boyutu puan ortalamasma gore anlamh
derecede arttigt  saptandi  (t=-6.212,
p=0.000). Deney grubundaki hemsirelerin
egitimden 3 ay sonraki Stresle Basa Cikma
Olgegi iyimser yaklasim alt boyutu puan
ortalamasinin, kontrol grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olcegi
iyimser yaklagim  alt

boyutu  puan

ortalamasina gore anlamli derecede arttig1

bulundu (t=-9.023, p=0.000). Deney
grubundaki hemsirelerin egitim sonrasi
Stresle Basa Cikma Olgegi caresiz

yaklasgim alt boyutu puan ortalamasinin,



kontrol grubundaki hemsirelerin Stresle
Basa Cikma Olgegi caresiz yaklasim alt
boyutu puan ortalamasina goére anlaml
derecede azaldigi saptand1 (t=-5.874,
p=0.000). Deney grubundaki hemsirelerin
egitimden 3 ay sonraki Stresle Baga Cikma
Olgegi caresiz yaklasim alt boyutu puan
ortalamasinin, kontrol grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi
yaklagim  alt

caresiz boyutu  puan

ortalamasmna gore anlamli  derecede

azaldig1 bulundu (t=10.601, p=0.000).

Deney grubundaki hemsirelerin
egitim sonras1 Stresle Basa Cikma Olgegi
boyun egici yaklasim alt boyutu puan
ortalamasinin, kontrol grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olcegi
boyun egici yaklasim alt boyutu puan
anlamli  derecede

(t=-2.914, p=0.004).

ortalamasimna  gore

azaldigr saptandi
Deney grubundaki hemsirelerin egitim
sonrasi Stresle Basa Cikma Olgegi sosyal
bagsvurma  alt

destege boyutu puan

ortalamasinin, kontrol grubundaki
hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi
sosyal destege basvurma alt boyutu puan
ortalamasina gore anlamli derecede arttig1
(t=-3.034, p=0.002).

grubundaki hemsirelerin egitimden 3 ay

bulundu Deney

sonraki Stresle Basa Cikma Olgegi sosyal

destege bagvurma alt boyutu puan

ortalamasinin, kontrol grubundaki

hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi
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sosyal destege basvurma alt boyutu puan
ortalamasina gore anlamli derecede arttig1

saptand1 (t=-2.913, p=0.004).

Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda, yogun bakim hemsirelerine
uygulanan sorun ¢ézme egitiminden sonra,
deney grubunda olan hemsirelerin stresle
bas etmede kullanilan soruna yonelik etkili
yollar olan, kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklasim ve sosyal destege
basvurma puan ortalamalarinin = arttif
goriilmektedir. Ayrica, duygulara yonelik
etkisiz yollar olan caresiz yaklasim ve
boyun egici yaklagim puan ortalamalarinin
da azaldigir belirlenmistir. Onan (18)’1n
onkoloji biriminde c¢alisan hemsireler
yonelik yapmis oldugu stresle basa ¢ikma
egitiminin sonucunda, egitime katilan
hemsirelerin etkin basa ¢ikma tarzlarim
daha fazla kullandiklari, egitim Oncesi
bilinmeyen ve kullanilmayan basa c¢ikma
basladiklar1

yontemleri kullanmaya

belirlenmistir. Bizim ¢alismamizda da
egitime katilan hemsirelerin stresle bas
etmede etkili yontemleri iceren puanlarinin
artmasi, etkisiz yontemleri igeren puanlarin
azalmast  bu

calisgmayla  paralellik

tagimaktadir.

Ashker ve ark. (19)’in  yapmis

oldugu c¢alismada, etkili basa ¢ikma



tekniklerinin is stresini azaltmada etkili
oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢aligmada,
planli problem ¢dzen, kendine giivenli,
iyimser diisiinen ve sosyal destek arama
davranis1 yiiksek olan hemsirelerin, is
stresi ile daha iyl bas ettikleri

belirlenmistir.  Calisma  bulgularimiza
bakilinca, sorun ¢O6zme egitimi verilen
hemsirelerin is stresi ile daha iyi bag

edecekleri sdylenebilir.

Yapilan bir diger caligmada (20)
hemsirelere psikolojik egitim verilmis ve
bu egitim sonrasinda hemsirelerin iletigim
bilgi ve becerileri artmis stres seviyeleri
azalmistir. Bruneau ve Ellison (21)un
yapmis oldugu c¢alismada, hemsirelere
verilen stresle basa ¢ikma programinin,
hemsirelerin ~ bireysel  basa  ¢ikma
becerilerinde etkili oldugu belirlenmistir.
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