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Ozet: Atilganlik; ‘girisken olmak’, ‘kendini agik olarak ortaya koymak’, ‘etkin davranmak’, anlamlarina
gelmektedir. Kisiler arasi bir iliski bigcimi olan atilganlk, baskalarini kiiglik gérmeden, haklarini yadsimadan
kisinin kendi haklarini korumasini icermektedir. Atilganhk egitimi ise Ogrencilerin cesitli becerilerini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu g¢alismada atilganlik egitiminin Gniversite 6grencilerinin kisilerarasi problem
¢6zme ve algilanan sosyal destek Ulzerine etkileri incelenmistir. Arastirma 6n test—son test deney ve kontrol
gruplu desen olarak dizenlenmistir. Boylece 25’i kontrol, 25’ide deney grubu olmak Uzere 50 6grenciye 9
hafta boyunca atilganlik egitimi verilmistir. Verilerin toplanmasinda Rathus tarafindan 1973’de gelistirilen ve
Voltan-Acar tarafindan (1980a) Tirkgeye uyarlanan Rathus Atilganlik Envanteri uygulanmistir (Akt. Voltan-
Acar,1980b); Ayrica Cam ve Timkaya’nin (2007) gelistirdigi Kisiler Arasi Problem Cézme Envanteri ile Zimet,
Dahlem, Zimet (1988)’in gelistirdigi, Eker, Arkar ve Yaldiz'in (2001) Tirkgeye uyarladigi Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi uygulanmistir. Arastirmada verilen atilganlik egitimi sonrasinda, deney grubu
Ogrencilerinin puan ortalamalarinin anlamh dizeyde arttigi gorilmistir. Kontrol grubunda ise anlaml
diizeyde bir artis bulunmamistir. Béylece atilganlik egitiminin Universite 6grencilerinin atilganlk, kisilerarasi
problem ¢ézme ve algilanan sosyal destek tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: atilganlik, kisiler arasi problem ¢6zme, algilanan sosyal destek

The Impact of Assertiveness Training on Interpersonal Problem Solving
Perceived Social Support and Assertiveness of University Students

Abstract: Assertiveness has some different meanings such as ‘to be enterprising’, revealing yourself
as clear’ and ‘behaving effective’. Assertiveness, a type of interpersonal relationship, includes protecting ones
rights without ignoring other people’ rights or underestimating them. Assertiveness training aims to develop
students’ various type of skills. In this study, the impact of assertiveness training on interpersonal problem
solving and perceived social support of university students was investigated. The research was designed as
pre-test post-test experiment and control group study. Thus, 50 students ( 25 of them in the experiment
group and 25 of them in control group) were given assertiveness training for 9 weeks. In data collection,
Rathus Assertiveness Inventory which was developed by Rathus in 1973 and adapted to Turkish by Voltan-
Acar in (1980a) was applied. In addition, Interpersonal Problem Solving Scale developed by Cam ve Tiimkaya
in 2007 and Multidimensional Perceived Social Scale developed by Zimet, Dahlem, Zimet. (1988) and adopted
to Turkish by Eker Arkar and Yaldiz in 2001 was used. After assertiveness training it was seen that the mean
scores of experimental group students were increased significantly. There was not any significant increase in
control group. Hence, it is concluded that assertiveness training has a positive effect on interpersonal
problem solving and perceived social support on university students.

Key Words: Assertiveness, Interpersonal Problem Solving, Perceived Social Support
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GIRIS

iletisim becerileri insanlarin yasaminda 6énemli bir yere sahiptir. Bireyler iletisim
becerileri sayesinde distndiklerini baskalarina aktarmaktadirlar. Boylece iletisim becerileri
sosyal iliskilere yansimakta belirleyici olmaktadir. Sosyal becerileri gelistirmede de 6nemli olan
iletisim becerileri kisilerarasi problem ¢6zmeyi kolaylastirmaktadir. Bireyin iletisimindeki tutum
ve davranislarini sekillendiren bir egitim, kisilerin 6fkeli, huzursuz ve rahatsiz edici duygularla
bas etmesini saglayarak; sakin, rahat, mutlu ve doyum saglayici bir yasam silrmesini ve
karsilastiklari problemlerin Ustesinden gelebilme yeteneklerini artiracaktir (Kamaraj, 2004).
Bunun icin uygun bir egitim verilmelidir. Bu egitimde de ¢ocugun icinde yasadigi topluma uyum
saglayabilmesi icin atilganlik, problem ¢6zme, is birligi, sorumluluk, uyum kendini kontrol

etme, iliskiyi baslatma ve sirdiirme, grupla bir isi ylritme, duygularini ifade etme ve plan

yapma gibi sosyal becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir.

Atilganlik, “baskalarini kiiciik gérmeden, onlarin haklarini yadsimadan bireylerin kendi
haklarini koruyabilmeleri icin gelistirilen bir cesit kisiler arasi iliskiler bicimi” olarak
tanimlanmaktadir (Voltan-Acar, 1980a). Voltan-Acar (1980b), “assertiveness” sozcligiinin
Tirkcede tam karsihiginin bulunamadigini belirterek; iddiali, atilgan, girisken, kendini ortaya
koyan sozciklerinin “assertiveness” sézclgunin bir kismini karsiladigini belirtmistir. Culha ve
Dereli'ye gore (1987) “Assertiveness” sozclgli Turkcede “atilganhk”la karsilanmaktadir.
Atilganlik; ‘girisken olmak’, ‘kendini agik olarak ortaya koymak’, ‘etkin davranmak’, anlamlarina

gelmektedir (Baltas ve Baltas, 1986).

Atilgan bireyler, sdylemek istediklerini net bir sekilde ifade edebilen sakin, huzurlu,
empati duygusu olan, karsisindakine saygi gosteren, baskalarini 6nemseyen olumlu ve olumsuz
disiincelerini sdyleyebilen kisilerdir (Oksiiz, 2004). Atilgan yaklagim; bagkalarinin kigiik
gormeden onlarin haklarini yadsimadan kisinin kendi haklarini koruyabilen kisiler arasi iliski
bicimi olarak tanimlanmistir (Alberti ve Emmons, 1976). Lazarus (1973), atilgan davranisin
ozelliklerini soyle siralamistir: “Hayir diyebilme yetenegi, isteyebilme, ricada bulunabilme
yetenegi, olumlu ve olumsuz duygular ifade edebilme yetenegi, bir davranisi baslatabilme,

sirdirebilme ve sona erdirebilme yetenegi.”

Atilganligi 6zellikle kisiler arasi iliskinin niteliginin artirllmasinda énemli bir uyum 6gesi
olarak degerlendirmek, sosyal beceri baglaminda 6nem kazanmistir. Sosyo-kiltirel ve
psikolojik dogasi ile ¢ok yonli arastirmalara konu olan atilganlik kavrami, bircok boyutta

incelenmis ve inceleme sonucunda elde edilen bulgular ¢ercevesinde atilganhgi gelistirebilecek
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on kosullarin olusturulmasi ile bu davranisin ogretilebilecegi ortaya ¢ikmis, boylece egitim
programlari giderek daha popller olmaya baslamistir. Atilganligin ayni zamanda kisiler arasi
problem ¢d6zme yetenegini de olumlu yénde etkileyecegi belirtilmistir. Kisiler kendini sakin,
huzurlu hissederlerse problem ¢ézmeye de sakin ve rahat bir sekilde bakacak ve daha kolay ve
esnek bir sekilde problemlerle bas edebilme yetenekleri artacaktir. Bu baglamda 6ncelikle

kisiler arasi problem ¢ézmenin tanimlanmasi yerinde olacaktir:

Kisiler arasi problem ¢6zmeyi tanimlamak igin dncelikle problemin taniminin yapilmasi
gerekir. Problem, kisinin simdiki bulundugu durum ile bulunmak istedigi durum arasindaki fark
olarak ifade edilmektedir (Nezu, Nezu ve D’Zurilla, 2007). Bingham (1998) problemi bireyin
istedigi hedefe ulasmak icin 6niline ¢ikan engel olarak tanimlarken, problem ¢6zmeyi belli bir
amaca baslamak icin karsilasilan glicllkleri ortadan kaldirmaya yonelik bir slre¢ olarak
tanimlar. Problemin algisi kisilere gore farklilasir ve bu farklihk olduk¢a énemlidir. Bir kisi icin
problem olan bir durum bir baskasi tarafindan icin problem olarak gorilmeyebilir. Bir
durumun problem olarak gorilmesinin nedenlerini Nezu ve ark (2007) soyle siralamislardir:
Yenilik ve asina olmayis, zorluk, birbiriyle celisen hedefler, yetenek eksikligi, kaynak eksikligi,
ne yapilacaginin bilinememesi (belirsizlik) , duygusal sikintilar; kisi sonucun verdigi duygusal
sikintidan rahatsiz olabilir. Saygili (2000)’'ya gore bireyin problem ¢ézmeye bakis agisi ¢c6zme
becerisi lGzerinde etkilidir. Bunun yaninda kisinin deger, inang, tutum, ihtiyag, beklentiler, ide

probleme bakis agisini degistirir.

Problem ¢6zme ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada problem ¢dzme becerisinin,
iletisim becerileri, sosyal destek, demokratik anne baba tutumu, tikenmislik dizeyi arasindaki

iliskiler cahsilmistir (Topal, 2011).

Bu baglamda kisiler arasi problem ¢6zme bireysel farkliliktan dogan problemleri
¢ozlimleyerek sosyal agidan uyum saglamak olarak tanimlanmistir (Pellegrini ve Urbain, 1986).

Western (1999), problem ¢ézme siireci (ic asamada tanimlar:

1. Baslangic durumu (problemle karsilasma): Bireyler sorunla ilk karsilastigi anda
verdikleri tepkiler 6nemlidir: Problemi kolay ya da zor olarak algilayabilirler. Problemin

kabullenilmesi asamasidir.

2. islem durumu (problemi ¢ézmek icin islemlerde bulunma): Kisi burada var olan

problemi ¢cozmek ve arzuladigi duruma ulasmak igin girisimde bulunur.
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3. istenen duruma ulasma (problemin ortadan kalkmasi): Dogru yéntemlerle sorun

¢Ozulmustir ve yeni problemle karsilasildiginda islem tekrar devam eder.

Ogilmis’e (2001) gore kisiler arasi catisma aslinda bir kisiler arasi problem
durumudur. Nedenleri farkli olmakla birlikte kisilerarasi problem, “etkilesimde bulunan
taraflardan en az birinin mevcut etkilesim bicimi ile ideal etkilesim bicimi arasindaki farki
algiladigl, bu fark yuziinden gerginlik hissettigi, gerginligi ortadan kaldirmak icin girisimlerde
bulundugu, ancak girisimlerinin engellendigi bir durum olarak tanimlanmaktadir. Kisiler arasi
problemlerin ¢6zimi, kisiler arasi iletisimin etkili olup olmamasina baghdir (Cam, 1997).
Atilganlik ve kisiler arasi problem ¢ézme ayni zamanda kisinin ¢evresini nasil algiladigiyla ilgili
bir durumdur. Kisinin ¢evresindeki insanlari nasil algiladigi hem problem ¢ézme yeteneklerini

hem de atilganlik diizeylerini etkileyecektir.

Atilganlik ve kisiler arasi problem ¢6zme becerisini gelistiren bir diger 6ge ise bireylerin
yakin cevreleri, aileleri ve arkadaslarindan algiladiklari sosyal destektir. Son yillarda kiltlrlesme
slrecinde sosyal destegin roliinde énemli bir artis olmustur (Stone-Feinstein ve Ward, 1990).
Destekleme silirecinde bireylerin aile lyelerinin, akrabalarinin ve arkadaslarinin varligi yakin
iliskiler kurmada ve devam ettirmede énemli bir rol Gistlenmistir. (Cortes, 1995 ). iki tip sosyal
destekten bahsedilir, bunlar alinan ve algilanan sosyal destektir. Algilanan sosyal destek iyi

olusun 6nemli bir yordayicisidir (Patel, 1992).

Sosyal destek en dnemli kaynagini ¢gevreden saglar. Sosyal destek stresle ve olumsuz
yasantilarla basa ¢ikma konusunda bireye kaynak saglar. Arkadas ve aileden algilanan sosyal
destek her yoniyle stresle basa ¢ikma konusunda 6nemli bir rol oynar. Buna ek olarak sosyal
destek glicli aile ve arkadaslar arasindaki baglilik aile ve arkadaslar arasinda karsilikh yardim

saglama alisveris ve destekleyici iliskiler ve duygulari ifade eder (Cohen, Doyl ve Skoner, 1997).

Sosyal destegin sagladig tavsiye ve cesaretlendirme bireylerin problem ¢6zmede ve
bilgi aramada gliclint artirir. Bu teknikler cesitli stresrlerle bas edebilme ve olumlu kabul
slirecinin ele alinmasina yardimci olabilir. Sosyal destegi 6lcmek icin arkadaslar aile ve
digerlerinden algilanan sosyal destek olmak Uzere U¢ degiskene bakilir. Bu ayrica kisinin
iliskilerindeki bireysel ve sosyal davranislari anlamamizi saglar. Problem ¢6zme, basa ¢ikma ve
sosyal destek psikolojik stresin yonetilmesi bilisin ve davranisin degistiriimesi konusunda

belirleyicilerdendir.(Kohlman, Weidener, Dotzauer ve Burns, 1997).
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Amag

Bu calismada amag olarak atilganlk egitiminin Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin atilganlik, kisiler arasi problem ¢ézme ve algilanan sosyal destek dizeylerine
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin Bartin Universitesi Egitim Fakdiltesi
ogrencilerine yol gostermesi ve iletisim becerilerini artirmasi hedeflenmektedir. Egitime katilan
ogrencilerin atilganlik, probleme olumlu yaklasmalari, yapici problem ¢6zme, kendine
glivenmeleri sorumluluk alma, sebatkar yaklasim, arkadas, aile ve 6zel birinden algilanan sosyal

destek diizeylerinin artmasi amaglanmistir.
Denence

Deney grubundaki Universite 6grencilerinin atilganlik egitimi aldiktan sonra kontrol

grubuna gore;
1. Atilganhk becerilerinin ylkselecegi,
2. Kisiler arasi problem ¢6zme becerilerinin artacagi,
3. Algilanan sosyal destek puanlarinin yiikselecegi hipotezi kabul edilmistir.
Yontem

Arastirma on test-son test kontrol gruplu desen olarak diizenlenmistir. Arastirmanin
deney ve kontrol grubunu Bartin Universitesi Egitim Fakiltesinde 2012- 2013 egitim &gretim
glz doneminde 6grenim goren 6grencilerinden olusmaktadir. Atilganlik, kisilerarasi problem
¢dzme ve algilanan sosyal destek ile ilgili bir arastirma yapilacagi Bartin Universitesi Egitim
Fakiltesi 6grencilerine duyurulmustur. Arastirmaya katihm gonllilik esasina dayandiriimistir.
Arastirmaya katilmak isteyen 100 6grenci icerisinden uygulanan Rathus Atilganlik Envanteri,
Kisiler Arasi Problem Cézme Envanteri, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeklerinden
aldiklari puanlar dogrultusunda birbirlerine denk puan ortalamalarina sahip 58 06grenci
secilmistir. Ogrenciler yirmi dokuzar kisi olmak (izere kontrol ve deney gruplarina ayriimistir.
Deney grubuna 9 hafta stiren atilganlik egitimi uygulanmistir. Arastirma siresince, egitimlere
devam edemeyen 4 kisi deney grubundan c¢ikariimistir, sirekli devam eden 25 kisi ile egitim
sonlandirilmistir. Arastirma 6rnekleminin eslestirilmesi amaciyla kontrol grubundan rastgele
secilen 4 kisi cikarilmistir. Egitim sonunda 25’i kontrol ve 25’i deney grubu (Bartin Universitesi

Egitim Fakdlltesi 6grencileri ) olmak Gzere 6grencilere son test uygulamalari yapilmistir.

Deney ve kontrol gruplarina ait betimleyici istatistikler
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Tablo 1: Kontrol ve deney gruplarina ait betimleyici istatistikler

Kontrol Grubu Deney grubu
Cinsiyet N % Cinsiyet N %
Kiz 11 41,9 Kiz 10 48,38
Erkek 14 58,06 Erkek 15 51,61
Toplam 25 100 Toplam 25 100,0
Yas N % Yas N %
18 4 12.9 18 3 9.6
19 14 61.29 19 15 67.74
20 7 16.12 20 7 22.58
Toplam 25 100.0 Toplam 25 100.0
Sinif N % Sinif N %
1 16 64 1 18 72
2 9 36 2 7 28
Toplam 25 100 Toplam 25 100

Tabloda 1’de de goriildigl gibi deney ve kontrol grubu 25’er 6grenciden olusmaktadir.
Ogrencilerin yas, cinsiyet ve sinif dzellikleri arasinda gerekli denge saglanmustir.

Tablo 2: Deney Ve Kontrol Gruplarinin Rathus Atilganlik Envanteri, Kisiler Arasi Problem
C6zme Envanteri ve Algilanan Sosyal Destek Olgedi On Testinden Elde Edilen Mann-Whitney U
Testi lle incelenmesi

Tablo 2: Kontrol ve deney gruplarinin Atilganlik, kisilerarasi Problem ¢ézme ve Algilanan
Sosyal destek puan ortalamalarina iligkin 6n test karsilastirmasi

N Siraort. Sira top. U P
Kontrol grubu 25 25.26 631.50
Atilganlk 306.5 91
Deney grubu 25 25.75 643.50
Probleme Kontrol grubu 25 25.04 626
olumsuz 301 .82
Deney grubu 25 25.96 649
yaklasim
‘GEJ Yapici Kontrol grubu 25 27.36 684
O problem 266 .37
G . Deney grubu 25 23.64 591
c ¢ozme
(]
o Kendine Kontrol grubu 25 25.42 635
o . o 310.50 | .97
o guvensizlik Deney grubu 25 25.58 639
§ Sorumluluk Kontrol grubu 25 25.14 646
© 303.50 | .86
b almama Deney grubu 25 25.86 629
& 5
< Sebatkar Kontrol grubu 25 | 25.84 646
yaklasim 304
Deney grubu 25 25.16 629 86
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Yakin Kontrol grubu 25 25.30 632.50
cevreden 307.50
o algilanan Deney grubu 25 25.70 642.50 .92
% sosyal destek
§ Aileden
f% algilanan Kontrol grubu 25 25.84 646
E sosyal
S destek Deney grubu 25 | 25.16 629  [304.00 | g7
;;o Arkadas Kontrol grubu 25 26.18 654.50
algilanan 295.50
sosyal destek Deney grubu 25 24.82 620.50 .74

Distk atilganhk becerisi gosteren Universite 6grencilerinden atilganlik egitimine
katilanlarla, boyle bir programa katilmayanlarin uygulama sonrasindaki rathus atilganlik,
algilanan sosyal destek ve kisiler arasi problem ¢ézme olceklerinden aldiklari puanlar Man
Witney U- testi sonuclari Tablo 2’de verilmistir. Buna gore kontrol ve deney gruplarinin, 6n test
sonuclarinda atilganlik, algilanan sosyal destek ve kisiler arasi problem ¢dézme becerileri
arasinda anlamli bir fark olmadigi gértlmiustur. Atilganhk (U=306.5, p>.05) Kisiler arasi problem
¢ozme (probleme olumsuz yaklasim (U=301, p>.05)yapici problem ¢dzme (U=266, p>.05)
kendine glivensizlik (U=310.50, p>.05) sorumluluk almama (U=303.50, p>.05) sebatkar yaklasim
U=304,p>.05 )) ve algilanan sosyal destek (yakin cevreden algilanan sosyal destek
(U=307.50,p>.05) aileden algilanan sosyal destek (U=304.00,p>.05) arkadastan algilanan sosyal
destek (U=295.50, p>.05)) sira ortalamasi dikkate alindiginda deney ve kontrol gruplarinin
atilganhk, kisiler arasi problem ¢6zme ve algilanan sosyal destek puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olmadigi gérilmektedir. Bu sonug iki grubun birbirlerine benzer 6zelliklere sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.
Atilganlik Egitimi

Bu calismada kullanilan egitim modeli ve etkinlikler, alistirmalar Responsible Assertive
Behavior (Jakubowki ve Lange, 1978)'dan alinmistir. Atilganlik Egitimi Programi’nda toplam 9
oturum boyunca egitim verilmistir. Her oturum 90 dakikadan olusmaktadir. Bu etkinlikler

asagida belirtilmistir.

Birinci Oturum:
Tanisma, yaka kartlarinin olusturulmasi, grup kurallarini ve bu calismadan

neler beklendigini 6gretmek.
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Atilgan, cekingen ve saldirgan davranislarin tanimlanmasi, Grup Uyelerine
atilgan, cekingen ve saldirgan davranislarin farkini géstermek ve ayirt etmeleri igin
uygulama firsati vermek.

Ikinci oturum:

Atilganligin  s6zsliz mesajlarini  kullanabilmek, so6zsliz iletisimin glnlik
yasamimizdaki dnemini gostermek.

Atilganligin s6zsliz mesajlarini kullanabilme, sozsiiz davranislarin ve atilgan,
cekingen, saldirgan davranislarin s6zstiz mesajlarinin neler oldugunu gostermek. Grup
Uyelerinin sozsliz davranislarinin farkina varmalarini saglamak ve atilgan davranislari
ovmeyi 6gretmek.

Uciincii Oturum:

Atilgan davranislarini évmeye tesvik etmek. izin vermezse, karsisindakinin onu
ezemeyecegi, haklarini ihlal edemeyecegi fikrini vermek. Uyelere atilgan, gekingen ve
saldirgan davranislari rol yaparak uygulamalari icin firsat tanimak ve yanlis anlasiimalari

dizeltmek.
Dérdiincti Oturum:

Atilganca ricada bulunma ve ricayl reddetme, Olumlu ve olumsuz duygulari
ifade etme Atilganca iltifat etmeyi ve iltifata olumlu karsilik vermeyi 6gretmek. Ayni
fikirde olmadigini géstermek, nedenini sorma ve selam verme yollarini, faydalarini

O0gretmek.
Besinci Oturum:

Uyelerin birbirleri hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve disiinceleri
dogrudan dogruya birbirlerine sdylemelerini ve olumsuz duygu ve disiinceleri hosgorii

ile karsilamalarini saglamak.
Uyelerin farkli ses tonlarinin farkina varmalarini saglamak.

Altinci Oturum:
Ben dili ile sen dilinin ve olumlu ile olumsuz ben dilinin farkini géstermek.

Disiince, duygu ve davranis arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi olma,
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Yedinci Oturum:

Uyelerin atilganca davranmalarini engelleyen gercek disi distincelerini

tanimalarini ve bu disincelerini degistirmelerini saglamak.

Grup (Uyelerini rahatlatmak, viicutlarindaki kaslarin farkina varmalarini

saglamak ve gerek duydukca gercek yasamlarinda da uygulamalari icin tesvik etmek.

Sekizinci Oturum:

Atilganca davranmalarini engelleyen gercek disi distincelerin, duygularin ve
davraniglarin tanimlamalarini saglamak.

Ofkelenmeden ve baskalarini incitmeden hayir diyebilme, atilganhk egitimi,
egitimcinin tavir ve egitim sekli hakkindaki géris ve 6nerileri almak.
Dokuzuncu oturum:

Egitimin degerlendirmesini yapmak (Culha ve Dereli 1987).

Her oturumun sonunda 6grencilerin izlenimleri alinip oturumda kazandiklarini giinliik
hayatta nasil uygulayacaklari tartisilmistir. Ayrica, bir sonraki oturuma kadar o oturumda
Uzerinde durulan kazanimlari ailede, 0Ogrenci yurdunda, okulda, arkadas iliskilerinde

kullanmalari istenmis ve bir sonraki oturumun basinda bu yasantilar paylasiimistir.
Veri Toplama Araglari
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve 6zellikleri asagida verilmektedir:

1. Rathus Atilganhk Envanteri: Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) 30 maddeden olusan
bir olcek olup, Tirkce'ye Voltan-Acar (1980b) tarafindan uyarlanmis ve O&lgegin gecerlik
sonucu .70; glivenirlik sonucu ise .77 olarak bulunmustur. Olgekten alinan puanlar -90 ile +90
arasinda degismektedir. Cekingenlige dogru uzanan ug -90’a, atilganliga dogru uzanan ug +90’a
ulasmaktadir. Bu arastirmada o6lgegin arastirma grubu icin Cronbach Alpha ile hesaplanan
givenirlik katsayisi .78 olarak bulunmustur. Dingylrek, Caglar ve Birol, (2010) arastirmalarinda
+10 puan Uzerindeki sonuglarin atilganligi belirttigini kabul etmislerdir; bu calismada da s6z

konusu deger kabul edilmistir.

2. Kisiler Arasi Problem C6zme Envanteri: Kisiler Arasi Problem Cézme Envanteri:
Envanter, 18-30 yaslari arasindaki Universite ogrencilerinde problem ¢6zme yaklasim ve
becerilerini 6lgmek icin Cam ve Timkaya (2007) tarafindan gelistirilen bir aractir. Envanter bes

alt olcekten ve toplam elli maddeden olusmaktadir. Maddelerin 1 (hi¢ uygun degil) ile 5
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(tamamiyla uygun) arasinda olmak Uzere besli degerlendirme secenekleri vardir. Her bir alt
Olcek icin elde edilen yiksek puan kisiler arasi problem cozmeyle ilgili 6zelligin yiksek
oldugunu gostermektedir. Envanterin yapilan faktor analizi ¢alismasinda kisiler arasi problem
¢ozmeyle ilgili varyansin toplam % 38,38’ini acgiklayan bes faktor elde edilmistir. Faktorler
Probleme Olumsuz Yaklasma (PQY), Yapici Problem Coézme (YPC), Kendine Givensizlik (KG),
Sorumluluk Almama (SA) ve Israrci-Sebatkar Yaklasim (I-SY) alt 6lgekleri olarak adlandiriimistir.
Her bir alt olcekte yer alan madde sayisi sirasiyla 16, 16, 7, 5 ve 6’dir. Maddelerin yer aldiklar
alt olgeklerin toplam puanlariyla hesaplanan korelasyon degerleri de .22 ile .74 arasinda
degismektedir. Envanterin alt dlcek puanlarinin ic tutarhilik Cronbach alfa kat sayilari POY=.91,
YPC=.88, KG=.67, SA=.74 ve |-SY=.70tir. Envanterin dort hafta ara ile 60 6grenciye iki defa
uygulanmasi sonucunda hesaplanan test tekrar test korelasyon degerlerinin ise alt 6lcekler icin

siraslyla .89, .82, .69, .76 ve .70 oldugu gozlenmistir (Cam ve Timkaya, 2007).

3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgedi: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi (CBASDO): Olcek Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan bireylerin aile, arkadas ve
yasamlarindaki 6zel insanlardan aldiklari sosyal destegin vyeterligine iliskin algilarini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplam 12 madde ve (¢ alt 6lcekten olusmaktadir. Her
bir alt boyut dért maddeyi icermektedir. Olcege verilebilecek yanitlar 1 (kesinlikle katiliyorum)
ile 7 (kesinlikle katiimiyorum) arasinda degismektedir. Olgek Tiirkceye Eker, Arkar ve Yaldiz
(2001) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin Tiirkge formunun Cronbach alfa katsayilar aile,

arkadas, 6zel insan ve toplam 6lgek puani igin sirasiyla .94, .85, .90 ve .85 olarak bulunmustur.
Verilerin analizi

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde 6rneklem sayisi n<30 oldugundan (S.P.S.5.18.0);
grup ici farklihklarin karsilastirlmasinda Wilcoxon testi; iki grup arasindaki farkhliklari
incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmistir (Remzi, Recai, Yildirm ve

Bayraktaroglu, 2002).
Bulgular

Arastirmada atilganlik egitimi programina katilan Universite 6grencileri ile programa
katilmayanlar arasindaki atilganlk, kisiler arasi problem ¢d6zme ve algilanan sosyal destek
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlenmesi hedeflenmektedir. Toplanan verilerin
istatistiksel islemleri yapilmis ve bu islemler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 3 tabloda

gosterilmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular asagida sirasiyla verilmektedir:
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Tablo 3 Kontrol grubunun Rathus Atilganlik, kisilerarasi problem ¢ézme ve algilanan sosyal
destek dlgeginden elde edilen én test ve son test verilerinin Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler
isaretlenmis sira sayilari testi ile incelenmesi

Tablo 3: Kontrol grubunun 6n test-son test kargilastirmasi

Kontrol Grubu N  Siraort. Sira z P
top.
Negatif sira 10 | 16.50 165
Atilganhk Pozitif sira 15 | 10.67 160 -.07 .95
Esit
Negatif sira 8 11.94 | 95.50
Probleme 5795
olumsuz Pozitif sira 17 | 13.50 0' -1.82 .07
yaklasim -
Esit
Negatif sira 11 | 14.05 154.5
Yapici 0
() -
£ problem Pozitifsra | 13 | 1119 | 14> | 13 20
S ¢6zme 0
O .
g Esit 1
Q 182.
2 Negatif sira 14 | 13.04 80 >
s Kendine
g glivensizlik Pozitif sira 11 | 12.95 14;'5 -4 9
©
o Esit
~ Negatif sira 10 | 17.20 172
Sorumluluk iF 26 79
almama Pozitif sira 15 10.20 153 . .
Esit
Negatif sira 7 8.57 60
Sebatkar Pozitifsira | 10 | 9.30 | 93 | -80 2
yaklasim
Esit 8
Yakin Negatif sira 10 | 13.36 187
cevreden Pozitifsira | 14 | 11.30 | 113 | -1.12 26
algilanan
sosyal destek Esit 1
o Aileden Negatif sira 11 | 16.09 177
% algilanan Pozitif sira 14 | 1057 | 148 -40 .69
-T?; sosyal destek Esit
> 120.
§ Negatif sira 9 13.39 0.5
2 Arkadagstan 0
©
5 algilanan Pozitif sira 13 | 10.19 13251 -20 84
® sosyal destek 0
< Esit 3

Tablo 3’e bakildiginda kontrol grubunun 6n test-son test atilganhk (Z=-.07, p >.05)
kisiler arasi problem ¢6zme (probleme olumsuz yaklasim (Z=-1.82,p>.05) yapici problem ¢6zme
(Z=-.13, p>.05) kendine glivensizlik (Z=-.54, p>.05) sorumluluk almama (Z=-.26, p>.05) sebatkar
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yaklasim (Z=-.80, p>.05)) , algilanan sosyal destek (aileden algilanan sosyal destek (Z=-.40,
p>.05) yakin ¢evreden algilanan sosyal destek (Z=-1.12, p>.05) ve arkadastan algilanan sosyal
destek (Z=-.20, p>.05)) puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadig1 gérilmektedir. Bu
sonu¢ uygulama zamani igerisinde kontrol grubunun bu ozellikler agisindan degismedigini
gostermektedir.

Tablo 4 Deney Grubunun Rathus Atilganlik Envanteri, Kisiler Arasi Problem Cézme
Envanteri vee Algilanan Sosyal Destek Olgedinden Elde Edilen On Test ve Son Test Verilerinin
Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Isaretlenmis Sira Sayilari Testi ile incelenmesi

Tablo 4: Deney grubunun 6n test-son test karsilagtirmasi

Deney Grubu N Siraort. Siratop. Z p
Negatif sira 2 2.50 5
Atilganlik Pozitif sira 16 | 10.38 166 -3.51 .00
Esit 7
Probleme Negatif sira 21 | 14.43 303
olumsuz Pozitif sira 4 5.50 22 -3.78 .00
yaklasim Esit 0
v bl Negatif sira 4 6.50 26
o apici problem —
-3.67 .
£ cozme P02|tn.c sira 21 | 14.24 299 3.6 00
S, Esit 0
£ _ Negatif sira 20 | 13.78 | 275.50
2 Kendine Pozitif 4 | 612 | 2450 |-3.59 00
2 glvensizlik ozitif sira : . ' ’
; Esit 1
g Negatif sira 21 | 13.55 | 284.50
3 Sorumluluk Pozitif sira 3 | 517 | 1550 |-3.88 .00
@ almama
~ Esit
. Negatif sira 5 7.70 38.50
sebatkar Pozitifsira | 19 | 13.76 | 26150 |-3.19 .00
yaklasim -
Esit
Yakin cevre Negatif sira 3 7.50 22.50
¥ algilanan sosyal Pozitif sira 21 | 13.21 277.50 |-3.65 |.00
“.!’j destek Esit 1
(:; Ailed el Negatif sira 2 7.75 15.50
ileden algilanan
3 & Pozitifsra | 20 | 11.88 | 237.50 |-3.62 00
Q sosyal destek -
p Esit
m©
(_C“ Arkadastan Negatif sira 2 4.50 9
%ﬂ algilanan sosyal Pozitif sira 20 | 12.20 244 -3.82 .00
destek Esit 3

Tablo 4’e bakildiginda deney grubunun 6n test-son test atilganhk Z=-3.51,p<.001 kisiler
arasl problem ¢ézme ( Probleme olumsuz yaklasim (Z=-3.78, p<.001) yapici problem ¢6zme (Z=-
3.67, p<.001) kendine glvensizlik (Z=-3.59, p<.001) sorumluluk almama (Z=-3.88, p<.001)
sebatkar yaklasim (Z=-3.19 p<.001) ), algilanan sosyal destek (yakin ¢evreden algilanan sosyal
destek (Z=-3.65, p<.001) aileden algilanan sosyal destek (Z=-3.62, p<.001) ve arkadastan
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algilanan sosyal destek (Z=-3.82, p<.001)) puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu
gorilmektedir. Puan ortalamalari incelendiginde Kisiler arasi problem ¢6zme envanterinin
probleme olumsuz yaklasim, kendine givensizlik ve sorumluluk almama alt boyutlarinda
ogrencilerin son test puan ortalamalarinin 6n test puan ortalamalarindan distk oldugu
gorilmustir. Atilganlik, kisiler arasi problem ¢ézme 6lgeginin alt boyutlarindan yapici problem
¢6zme sebatkar yaklasim alt boyutlarinda ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgeginin tiim
boyutlarinda, 6grencilerin son test puan ortalamalarinin 6n test puan ortalamalarindan yiksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 5. Kontrol ve Deney Gruplarinin Rathus Atilganlik Envanteri, Kisilerarasi Problem
Cézme ve Algilanan Sosyal Destek Olcedi Son Testlerinden Elde Edilen Verilerin Mann-Whitney
U Testi lle incelenmesi

Tablo 5: Kontrol ve Deney Gruplarinin Son Test Kargilastirmasi

N Siraort. Sira top. U P
Kontrol grubu | 25 | 19.74 493.50
Atilganhk 168.5 .00
Deney grubu 25 | 31.26 781.50
Probleme Kontrol grubu |25 | 32.92 823
olumsuz 25 127 .00
qé yaklasim Deney grubu 18.08 452
O Kontrol grubu | 25 | 18.40 460
S, Yap|C|"probIem g 135 00
GE) ¢ozme Deney grubu 25 | 32.60 815
g Kendine Kontrol grubu | 25 | 30.96 774 176 o1
2 glivensizlik Deney grubu |25 | 20.04 501 '
g Sorumluluk Kontrol grubu | 25 | 31.52 788 162 00
ks almama Deney grubu |25 | 19.48 487 '
un
& Sebatkar Kontrol grubu | 25 | 20.40 510 185 o1
yaklasim Deney grubu | 25 | 30.60 765 '
Yakin cevreden | Kontrol grubu |25 | 19.36 484
Y4
[ algilanan 25 159 .00
é sosyal destek Deney grubu 31.64 791
= Aileden Kontrol grubu |25 | 19.62 490.50
2 algilanan 25 165.5 .00
2 sosyal destek Deney grubu 31.38 784.50
e Arkadastan | Kontrol grubu |25 | 20.68 517.00
® algilanan 75 192 .01
=< sosyal destek Deney grubu 30.32 758.00

Tablo 5 incelendiginde Kontrol ve deney gruplarinin son test atilganhk (U=168.5,
p<.001) kisiler arasi problem ¢ézme (Probleme olumsuz yaklasim (U=127, p<.001) yapici
problem c¢ézme (U=135, p<.001) kendine glvensizlik (U=176,p<.05) sorumluluk almama
(U=162,p<.001) sebatkar yaklasim (U=185, p<.05)), Algilanan sosyal destek (yakin ¢evreden
algilanan sosyal destek (U=159,p<.005), aileden algilanan sosyal destek (U=165.5,p<.005) ve
arkadastan algilanan sosyal destek (U=192, p<.05) ) puan ortalamalari incelendiginde kisiler

arasi problem c¢ozme olceginin alt boyutlarindan probleme olumsuz yaklasim, kendine
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givensizlik, sorumluluk almama boyutlarinda deney grubundaki 6grencilerin puan
ortalamalarinin  kontrol grubundaki Ogrencilerin puan ortalamalarindan distk oldugu
goralmastlr. Ancak atilganlik, kisiler arasi problem ¢ézme 6lgeginin alt boyutlarindan yapici
problem ¢6zme ve sebatkar yaklasim ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek oOlgeginin tim
boyutlari arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur. Puan ortalamalari incelendiginde
atilganlik, kendine glivensizlik, yakin ¢evre aile ve arkadastan algilanan sosyal destek agisindan
deney grubundaki 6grencilerin puan ortalamalarinin kontrol grubundaki 6grencilerin puan

ortalamalarinda yiiksek oldugu gorilmektedir.
Tartisma

Arastirma sonucunda atilganhk egitiminin deney grubu 6grencilerinin atilganlik, kisiler
arasi problem ¢6zme envanterinin alt boyutlarindan yapici problem ¢ézme, sebatkar yaklasim
ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek envanterinin alt boyutlarindan yakin cevre, aile ve
arkadastan algilanan sosyal destek diizeyleri lzerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya
c¢tkmistir. Arastirmada uygulanan atilganlik egitiminin kisiler arasi problem ¢ézme 6lgeginin alt
boyutlarindan probleme olumsuz yaklasim, kendine gilivensizlik ve sorumluluk almama alt
boyutlari lzerinde ise negatif bir etkisi oldugu gérilmuistir. Ayrica kontrol ve deney gruplari
arasinda yapilan son test karsilastirmasinda da deney grubunun atilganlik, aile ve arkadastan
algilanan sosyal destek puan ortalamalarindan anlaml diizeyde yiksek oldugu bulunmustur.
Bu sonuglar uygulanan egitimin 6grencilerin atilganlik, kisilerarasi problem ¢ézme ve algilanan

sosyal destege olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.

Yapilan literatlir taramasinda atilganlik egitimi ve algilanan sosyal destek arasindaki
iliskiyi inceleyen galismalara rastlanmistir. Voltan- Acar (1980b) yaptigl calismada atilganhk
egitiminin kisilerin atilganliklarini ve iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigini bulmustur.
Bowlby (1992) sosyal destegin engellenme ve problem ¢dzmeyle ilgili sorunlarin Ustesinden
gelmeyi kolaylastirdigini ve kendi ayaklari Gzerinde durabilme kapasitesini artirdigini ifade
etmistir. Glrcay (1995) liseye devam eden Ogrenciler Gizerinde yaptigi calismada algilanan
sosyal destek ve atilganlik degiskenlerinin uyumsuz karar verme stilleri ile negatif iliskili
oldugunu bulmustur. Sahin (1998) iletisim becerileri egitiminin ¢ocuklarin atilganhk diizeyine
pozitif yonde iliski ve yalnizlik diizeyini ise negatif yonde iliski bulmustur Budak (1999) lise
ogrencileri ile yaptigi calismada algilanan sosyal destek arttik¢a, problem ¢6zme becerisinin de
arttigini bulmustur. Goraldigi gibi bu calismalarin sonuglari arastirma sonunda elde edilen

bulgularla benzer bulgulari ortaya koymuslardir.
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Algilanan sosyal destek ve kisiler arasi problem ¢ézme arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar ise soyle siralanmistir. Lawrance ve Walter (1973) Rathus atilganlk envanteri ve
davranissal problem ¢ézme testi, 6n tets son test olarak verilmistir. Sonucta her iki 6lcekten de
alinan puanlar yikselmistir. Beahr ve ark ( 1990) algilanan yonetici desteginin is tatmini ne etki
ettigini de mimkin dir. Yoneticiler ¢alisanlar tarafindan yapiyr harekete gegcirici, hedef
belirleyici, problem ¢6zen, sosyal ve maddi destek saglayan performansa iliskin geri bildirim
yapan kisiler olarak algiladiklarinda calisanlarin daha az belirsizlik yasamaktadir ve calisanlarin
is tatmini daha yuksek olmaktadir. Korkut (2002) lise 6grencilerinin problem ¢6zme becerileri
Uzerine yaptigi calismada anne ve babadan algilanan sosyal destek ile problem ¢c6zme becerisi
arasinda anlamli farklihk bulunmustur. Uniivar (2003) lise 6grencilerinin aile ve arkadaslarindan
algiladiklari sosyal destek diizeyinin problem ¢6zme becerileri Gzerindeki etkisi arastirmis ve
algilanan sosyal destek diizeyi arttikca problem ¢6zme becerilerinin arttigi bulunmustur.
Tirkmen (2004) Er ve erbaslarin intihar olasiliklari ile ruhsal durum, sosyal destek ve problem
¢6zme becerilerini arasindaki iliskiyi inceledigi calismada problem ¢6zme becerisi diisiik olan
erbas ve erlerin intihar olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gérmustdir. Lirio, P., Lituchy T. R,
Monserrat, S. I., Olivas-L., Miguel R., Duffy, Jo A,, Fox, S., Gregory, A.,Punnett, B.J. ve Santos, N.
(2007) yaptiklari calismada sosyal destek bir insanin digerine, problemlerini ¢c6zmesi ve kendini
iyi hissetmesi icin katki saglamasi ve yardimci olmasi olarak tanimlamistir. Arslan (2009) lise
Ogrencilerinin algiladiklari sosyal destek ile sosyal problem ¢d6zme becerileri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Algilanan sosyal destek ile sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgular ve literatiirdeki bilgiler arastirmanin hipotezini
destekler niteliktedir. Bu arastirmanin bulgulari arastirmada uygulanan atilganlik egitiminin,
atilganlik, kisiler arasi problem ¢ézme ve algilanan sosyal destek diizeyini artmasinda etkili bir

egitim yontemi oldugu gorilmustar.
Sonug ve Oneriler

Atilganlik egitiminin 6grencilerin iletisim sirasinda kisiler arasi problem ¢6zme becerisi
ve algilanan sosyal destek diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
uygulanan rehberlik etkinliklerinin atilganlk egitimine ihtiyac duyan bireylere uygulanabilir

oldugu gorulmektedir.
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1. Bu c¢alisma Universite 6grencileri Gizerinde gerceklestirilmistir. Catisma ve iletisime
dayali grup rehberliginin diger yas gruplarinda da uygulanmasi ve etkililiginin
incelenmesi faydali olacaktir.

2. Sosyal iliskileri yetersiz ve sinirl olan bireylere bu egitim verilerek atilganhk
diizeylerinin artirilmasina destek verilmelidir.

3. Arastirma gruba verilen egitimin uzun sireli etkilerini gézlemlemek igin izleme

¢alismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.
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SUMMARY
The aim of this study was to determine the effect of the assertiveness training on students of
the Faculty of Education of the University of Bartin for their assertiveness, problem solving and
interpersonal levels of perceived social support. This research aims to increase communication skills and
give guidance to the students of the Faculty of Education at the University of Bartin. Students who
participated the assertiveness training where expeted to have skills like; positive approach to the
problem, constructive problem solving, self-confidence, take responsibility, steadfast approach, increase

the level of perceived social support from friends, family and the environment.

This research was arranged as a design with a pre-test-post-test control group. the
experimental and control groups of the study consists of the students from Bartin University, Faculty of
Education 2012 - 2013 academic year fall semester. it was announced to the students of the Faculty of
Education. Assertiveness, Bartin that there will be a research about interpersonal problem solving, and
perceived social support. Participation in the study was voluntary- based. The 100 students who applied
to the research underwent the Rathus Assertiveness Inventory, Interpersonal Problem Solving
Inventory, Multidimensional Scale of Perceived Social Support Scale and 58 students equivalent in their
mean scores in line with were selected. The students were divided into control and experimental groups
including 29 persons. A 9-week assertiveness training was administered to the experimental group.
During the study, 4 people who were unable to attend the training were removed from the
experimental group, the training was terminated with 25 ongoing presons. In order to match the study
sample of the study, four persons were from the control group were selected and randomly removed.
After the training, 25 students of the control and 25 students of the experimental group (Bartin

University, Faculty of Education) underwent a posttest.

In conclusion the assertiveness training had positive effect of the experimental group students
on their assertiveness, constructive problem solving from the interpersonal problem-solving inventory
sub-dimensions, steadfast approach and multidimensional perceived social support of inventory
subscales, perceived level of social support from family, friends and environment. The assertiveness
training applied in the research had shown negative approach to sub-dimensions scale on the
interpersonal problem-solving, negative impacts on subdimensions for self-confidence responsibility
takig. The post-test comparison between experimental and control groups had shown that the
assertiveness and mean scores from the social support perceived from family and friends of the
experimental group were found significantly higher. These results suggest that the education applied on
students has a positively effect on assertiveness, interpersonal problem solving, and perceived social

support.
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