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Oz

Turizm sektdriinde yer alan onemli paydaglardan biri profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel
turist rehberleri iilkelerin tanitim ve pazarlanmasinda énemli rollere sahiptir. Tiirkiye'de turist
rehberligi egitimi basamaklt bir siivecten olusmaktadir. Turist rehberligi egitim siirecinin sona
ermesiyle rehber adaylarimi bircok asama beklemektedir. Bu asamalarin sonucunda profesyonel
turist rehberi olma hakk: kazamlmaktadir. Arvastirmanin konusu onlisans turist rehberlerigi egitimi
alan 6grencilerin gelecek ile ilgili diisiinceleridir. Bu arastirma kapsanunda detayli bir alan yazin
taramast yapimigtir. Aragtirmamin amaci onlisans turist rehberligi egitimi alan 6grencilerinin
gelecege ait bakis agilarimin tespit edilmesidir. Ayrica almis olduklar: egitim ile ilgili de sorular
yoneltilmistir. Arastirmaya Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi program
ogrencileri katilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Caligma verileri nicel veri
toplama yontemlerinden anket yontemi ile elde edilmistir. Anket sorular ulusal literatiir derlene-
rek olusturulmustur. Ayrica arastirmamn sonucunda, turist rehberligi 63rencilerinin sevdigi
béliimii okuduklar1 ve gelecek kaygilarmun diisiik bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica
akademik kariyere odakli olduklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Memnuniyeti, Ogrenci Kaygisi, Turist Rehberligi, Marmaris
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Abstract

One of the key stakeholders involved in the tourism sector is professional tourist guides. Professio-
nal tourist guides have important roles in promoting and marketing countries. Tourist guide trai-
ning in Turkey consists of a cascading process. Tourist guidance education in Turkey is a difficult
process. After the training is over, many candidates are waiting for the guide candidates. As a
result of these steps, the right to be a professional tourist guide is gained. The subject of the study is
the future thinking of the students who are studying associate degree tourist guides. In this rese-
arch, a detailed field search was done.The purpose of the research is to determine the perspectives for
the future of the students who receive tourism guidance education in associate degree. They were
also asked about the education they had received. Students of Marmaris Tourism Vocational School
Tourism Guidance Program participated in the research. Sampling method is preferred. Quantita-
tive data collection methods were collected by questionnaire method. Survey questions were compi-
led from national literature. As a result of there search, it was revealed that the students came in
favor of the education and their future concerns were at a low level after the training started. They

are also seen to be academic-focused.

Anahtar Kelimeler: The Educational Satisfaction Tourist Guidance, Marmaris
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Onlisans Turist Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin Gelecege Ait Diigiincelerinin Belirlenmesi:
Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Ornegi

Giris

Turizm endiistrisi 6zellikle son dénemlerde biiyiik ve farkli gelismeler
gosteren bir endiistri halini almigtir. Ozellikle ekonomik girdileri agisin-
dan uluslararasi turizm hareketleri 6nem kazanmuistir. Finansal olarak
onemli bir endiistri olan turizmin egitim yoniiniin de agirlik kazanmasi
gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye turizm egitimi acisindan yeniliklere
acik olmak ve turizm endiistrisinin egitimli personel ihtiyacini saglamasi
gerekmektedir (Baykal ve Sahin, 2015).

Egitimli personel ihtiyacini temel Olciide saglayan onlisans program-
lart incelendiginde nicelik olarak artis oldugu gozlenmistir. Ozellikle
egitim kurumlar1 kapsaminda mesleklere ara eleman yetistirilmesini
saglayan meslek yiiksekokullarinin énemi biiyiiktiir (Uziimcii vd. 2015).

Bu c¢alisma Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Marmaris Turizm Mes-
lek Yiiksekokulu Turist Rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerin gele-
cege ait diisiincelerinin belirlenmesi ve almis olduklar1 egitim konusun-
da memnuniyetin durumunun tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.

Profesyonel Turist Rehberi ve Tiirkiye Mevcut Durumu

Turizm, siirekli gelisen bir ekonomik faktordiir. Rekabet siirekliligi-
nin oldugu turizm pazarinda, turizm paydaslarinin kalitesi 6nemlidir.
Profesyonel kokartli rehberlik hizmetleri kaliteli turizm hizmetilerinin
saglanmasinda temel rol oynamaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2015).

Rehber, profesyonel turizm ¢alisanidir (Yarcan, 2007). Turistik cazibe-
lerin birebir tanitildig1 paket turlarda profesyonel turist rehberlerinin
onemi biiytiktiir (Glizel vd. 2014). Turistler profesyonel turist rehberligi
hizmetlerini yeterli ve kaliteli bir sekilde alabildigi 6l¢lide turizm taniti-
mi1 da ayni diizeyde gelisebilmektedir (Batman, 2003).

Profesyonel turist rehberleri meslek hayatlarinda gesitli sorunlarla
karsilasmakta, bu sorunlar onlarin performanslarin etkileyebilmektedir.
Biitiin bu asamalarla birlikte 22 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslek Kanunu yasalasarak yiiriirliige girmistir (Zengin vd.
2017).
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Tablo 1: Rehberlerin Dillere Gére Dagilin

Dil Kisi Sayis1 Dil Kisi Sayis1
ingilizce 6414 Isvecce 27
Almanca 1645 Hirvatca 25
Fransizca 1126 Korece 24
Ispanyolca 686 Ibranice 22
Rusca 663 Macarca 20
Japonca 581 Romence 19
ftalyanca 558 Urduca 9
Portekizce 348 Danimarkaca 8
Arapga 296 Cekge 7
Hollandaca 237 Ermenice 7
Bulgarca 235 Fince 7
Cince 176 Makedonca 7
Yunanca 143 Bognakc¢a 6
Endonezce 62 Slovak¢a 3
Lehge 48 Hintge 2
Sirpga 45 Giirciice 1
Farsca 34 izlandaca 1
Norvecge 31 Slovence 1

Kaynak: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail /91
Yabanci dillere gore turist rehberi sayilar1 incelendiginde ise 6414
rehber ile Ingilizce, 1645 rehber Almanca, 1126 rehber Fransizca olarak

tespit edilmistir.

Tablo 2: Turist Rehberlerinin Ulkesel-Bilgesel Dagilimi

Durum Kisi Sayis1 Durum Kisi Sayis1

Ulkesel 9808 Bolgesel 435

Kaynak: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail /91

Ulkesel rehberlerin bolgesel rehberlere oranla yiiksek bir seviyede ol-
dugu goriilmiistiir. Bu durumun sebeplerinden biri olarak is hayat1 agi-
sindan {tilkesel rehberlerin daha ¢ok tercih edilmesi, tercih edilen paket
turlarin 6zelliklerinden kaynaklandi8: diistintilebilir.
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Tablo 3. Meslek Odalarma Gore Rehber Sayilar

Meslek Odast Kisi Sayis1 Eylemli Eylemsiz
Istanbul Turist Rehberleri Odas: 4419 2692 1727
Antalya Turist Rehberleri Odas1 1674 1133 541
fzmir Turist Rehberleri Odasi 1044 666 378
Ankara Turist Rehberleri Odas1 724 357 367
Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 592 447 145
Aydin Turist Rehberleri Odas1 580 461 119
Mugla Turist Rehberleri Odas1 396 264 132
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast 158 88 70
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 147 104 43
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 136 84 52
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 115 78 37
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 109 64 45
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 95 66 29
Toplam 10189 6504 3685

Kaynak: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail /91

Bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin
mevcut durumlari incelendiginde Istanbul Rehberler Odasina kayitl
4419, Antalya Rehberler Odasina kayitli 1674 ve Izmir Turist Rehberleri
Odasma kayitl 1044 toplam rehber bulunmaktadir. Tiim odalara kayitl
rehber sayis1 10189 kisi olup giderek bu say1 artmaktadir.

Yontem

Aragtirmanin evrenini Mugla Sitki Kogman Universitesi Marmaris Tu-
rizm Meslek Yiiksekokulunda Turist Rehberligi egitimi alan 6grenciler
olusturmustur. Arastirmanin érneklem grubu kapsaminda turist rehber-
tilmig olup kullanilabilir anket sayis1 144'tiir. Aragtirmanin Slgegi Unal
ve Bayram (2015) ve Baltaci vd. (2012) yilinda yapmis olduklar: ¢alisma-
dan uyarlanmistir. Katiimcilarin ifadelere 3’lii Likert tipi 6lgek kullana-
rak cevap vermeleri saglanmistir. Anketlerin tamami 6rneklem grupla-
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rindaki Ogrencilere birebir uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS
programi kullanilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan ogrencilerin demografik bilgilere ait yiizde ve fre-
kans bulgular1 Tablo 4'te sunulmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerin birbirine yakin oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda turist rehberligi boliimiinii tercih etme
agisindan cinsiyet farkliliginin olmadigr goriilmiistiir. Genellikle 17-21
yas araliginda olup, lise olarak Anadolu turizm meslek lisesi mezunu
olduklar1 belirlenmistir. Ozellikle lise acisindan turizm ile alakali bir
okuldan mezun olduklar: tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin si-
niflar1 1. Smif olarak belirlenmis olup ¢ogunlukla normal 6gretim oku-
yan ogrencilerin aragtirma kapsaminda oldugu incelenmistir. Ozellikle
okulun Marmaris'te olmasindan dolay1 gelen 6grencilerin yogun olarak
Ege Bolgesi'nde yasadigr ve boliimii secme nedeni olarak meslegi sev-
dikleri icin tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu baglamda bdoliim tercihin-
de meslegin durumu 6nemli bir etkendir.

Tablo 4: Demografik Bilgiler

n 0/0
Cinsiyet Erkek 69 47,9
Kadin 75 52,1
17-21 103 71,5
Yas 22-26 28 194
26+ 13 9
Diiz Lise 26 18,1
Anadolu Lisesi 22 15,3
Lise Meslek Lisesi 36 25
Anadolu Turizm Meslek Lisesi 51 35,4
Diger 9 6,3
1 86 59,7
Sinif 2 49 34
Uzatma 9 6,3
Ogrenim  Normal 87 60,4
Tiirii Tkinci 57 39,6
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Ege 92 63,9
Akdeniz 16 11,1
Gelinen Marmara 20 13,9
Yer I¢ Anadolu 8 5,6
Karadeniz 3 2,1
Dogu 3 2,1
Giineydogu 2 1,4
Meslegi Seviyorum 85 59
Tercih Sinav Puan 12 8,3
Nedeni Gegerli Meslek 23 16
Baska Secenek Yok 4 2,8
Tavsiye 20 13,9

Demografik bilgilerin incelenmesinin ardindan 6lgekte yer alan ifade-
lerin dagilimlar1 incelenmis ve normal dagilima sahip oldugu tespit
edilmistir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin +2, -2 degerleri arasinda
oldugu incelenmistir. Boylelikle normal dagilima ait olan testler yardimi
ile analizlerin devam etmesi saglanmuisgtr.

Tablo 5: Memnuniyet Diizeylerinin Ortalamasinin Belirlenmesi

Ifade X SS
Sevmedigim Dersleri Okumakta Zorlaniyorum 1,8889 ,73960
Dersler Cok Zor, Anlamadan Ezberlemek Zorunda Kaliyorum 2,3125 ,77069
Haftalik Ders Programlari fyi Hazirlantyor 1,8819 ,81504
Stajlardan Memnunum 1,7778 ,74275
Turizm ile Hgili Derslerin Sayica Yeterli Oldugunu 1,8333 ,82784
Diisiiniiyorum

Almis Oldugum Egitimden Memnunum 1,6250 ,77437
Okulu Birakmak Istiyorum 2,6319 68701
Ekonomik Sebeplerden Ogrenimime Devam Edemeyecegimden  2,3264 ,75568
Korkuyorum

Mezun Olunca 1§ Bulamama Ihtimali Beni Korkutuyor 1,7986 ,82428
fleride Ailemi Gegindirememekten Korkuyorum 2,0278 ,86051
Akademik Kariyer Yapmak Istiyorum 1,6250 ,80100
Mezuniyet Sonrasi Tam Olarak Ne Yapacagimi Bilmiyorum 2,1111 ,85371
Mezuniyet Sonrasi Turizmde Calismay1 Diisiiniiyorum 1,6389 ,79870

Katilimailarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda memnuniyet
diizeyleri incelendiginde almis oldugu egitimden memnun ve akademik
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kariyer odakli olduklar1 ve turizm sektoriinden ¢alismay: diistindiikleri
tespit edilmistir. Ayrica mezun olduktan sonra is bulamama ihtimalinin
tedirgin ettigi gortilmiistiir. Genel olarak stajlardan memnun ve turizm
ile ilgili derslerin nicelik agisindan yeterli olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6’ya gore, akademik kariyer yapmak istiyorum, mezuniyet son-
ras1 turizmde calismay1 disiiniiyorum ve almis oldugum egitimden
memnunum ifadeleri yiiksek katilim dereceleri arasinda yer alirken,
mezun olunca is bulamama ihtimali beni korkutuyor ifadesi diisiik kati-
Iim derecesi arasinda yer almistir. Genel olarak arastirmaya katilan 6g-
rencilerin gelecek kaygilarinin diisiik oldugu, gelecek planlarimin oldugu
ve almis olduklari egitimden memnun olduklari tespit edilmistir.

Tablo 6: Memnuniyet Diizeylerine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

ifade Evet Belki Hayir

n o/o n o/o n 0/0
Sevmedigim Dersleri Okumakta 48 33,3 64 44,4 32 22,2
Zorlaniyorum
Dersler Cok Zor, Anlamadan 25 18,8 45 31,3 72 50
Ezberlemek Zorunda Kaliyorum
Haftalik Ders Programlar: iyi 57 39,6 47 32,6 40 27,8
Hazirlaniyor
Stajlardan Memnunum 59 41 58 40,3 27 18,8
Turizm Ile flgili Derslerin Sayica 62 43,8 42 29,2 39 27,1
Yeterli Oldugunu
Diistiniiyorum
Almis Oldugum Egitimden 80 55,6 38 26,4 26 18,1
Memnunum
Okulu Birakmak 1stiy0rum 17 11,8 19 13,2 108 75
Ekonomik Sebeplerden Ogren— 25 17,4 47 32,6 72 50

imime Devam Edemeyecegim-
den Korkuyorum

Mezun Olunca i§ Bulamama 66 45,8 41 28,5 37 25,7
Thtimali Beni Korkutuyor

ileride Ailemi Gegindi- 51 35,4 38 26,4 55 38,2
rememekten Korkuyorum

Akademik Kariyer Yapmak 83 57,6 32 22,2 29 20,1
Istiyorum

Mezuniyet Sonrasi Tam Olarak 45 31,3 38 26,4 61 42,4
Ne Yapacagimi Bilmiyorum

Mezuniyet Sonras1 Turizmde 81 56,3 34 23,6 29 20,1

Calismay Diisiiniiyorum
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Sonug ve Tartisma

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi boliimiinde
okuyan 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda bazi temel
sonugclara ulasilmistir. Demografik bilgilerde cinsiyet acisindan bir fark-
liligin olmadigy, 17-21 yas arasinda, genellikle Ege bolgesinden gelen,
turizm ile alakali liseden mezun ve meslegi sevdikleri, ¢evrelerinden
tavsiye edildigi ve gecerli bir meslek olarak diistindiikleri i¢in boliimii
tercih ettikleri tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin egitim memnuniyeti acisindan
olumlu diistindiikleri, gelecege dair planlarinin oldugu &zellikle akade-
mik kariyer konusunda hevesli olduklari, gelecek kaygilarinin da diisiik
seviyelerde yer aldig incelenmistir.

Unal ve Bayram (2015) arastirmasinda 6grencilerin yarisindan fazla-
sinin okudugu alani severek tercih ettikleri ve cogunun turizm meslek
lisesi ¢ikish olduklarini tespit etmistir. Bu baglamda iki ¢alismanin so-
nuglar: birbirleri ile dogru orantilidir. Boylelikle turist rehberligi ve tu-
rizm boltimlerini okuyan 6grencilerinin biiyiik bir kismu alan olarak se-
verek egitim aldiklar1 incelenmistir.

Baltac1 vd. (2012) calismalarinda &grencilere mezun olduklarinda tu-
rizm sektoriinde calismay1 diistintip diistinmedikleri sorulmus ve tu-
rizm sektoriinde ¢alismay1 diisiinmeyenler sayisal olarak az oldugu be-
lirlemistir. Bu sonug dogrultusunda arastirma ile benzer sonuglarin elde
edildigi incelenmistir. Ayrica ayn1 ¢calismada gelecek kaygi durumu ba-
kimindan daha karamsar olduklar: incelenmistir. Bu agidan iki ¢alisma
arasinda fark bulunmustur.

Sektore yonelik kaygilarin azaltilmasi veya meslegin taninabilirliginin
arttirilmast konusunda bazi caligmalar yapmak miimkiindiir. Ornegin,
sektorden taninmis profesyonel turist rehberler okullara davet edilip,
ogrencilere meslek ile ilgili bilgilendirme yapilabilir (Sen Sahin ve Acun,
2016).

Gelecek calismalar agisindan Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu
kapsaminda farkli boliimlere arastirmanin uygulanip, boliimler arasin-
daki farkliliklarin da belirlenerek karsilastirma yapailabilir. Ayrica farkl
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onlisans turist rehberligi boliimleri ile ¢alismanin kapsami genisletilip
genel degerlendirmeler ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.
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