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Oz

Giinliik hayatimizda edindigi roliin 6tesinde, internetin profesyonel yasamda da
onemli bir yer tutmaya basglamasi, kullanim alanlarinin genislemesine yol
agmig; isgoren se¢imi ve ige alim siireglerinde aktif olarak yer alan bir¢ok web
sitesi ve c¢evrimi¢i uygulamanin dogmasina neden olmustur. S6z konusu
gevrimigi ortamlardan biri de “turizmgazetesi.com.tr” isimli internet sitesidir.
Calismanin amact, Isletmelerin bu siteye verdikleri is ilanlarmin icerigi, ilan
veren isletme tiirii, istenen isgéren niteligi ve aday isgorenlerde aranan
ozelliklerin ~ degerlendirilerek is ilanlarmi veren isletmelerin, istihdam
politikalar1 yorumlanmaya ¢aligilmasidir. Calismanin sonuglarindan elde edilen
cikarimlar degerlendirilerek, isletmelerin iggdren se¢me kriterleri agiklanmaya
calisilmistir. Calismadan elde edilen sonucglara gére Bodrum’da faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri verdikleri is ilanlarinda oncelikle alt kademe
calisanlar1 istihdam etmeyi amaglamaktadirlar. Calisanlarda aranan o6zelliklere
yonelik olarak ilgi ¢eken konular ise istihdam edilmek istenen personelin
egitim, tecrilbe ve yabanci dil bilgisine yonelik yeterlilikleridir. Turizm
egitiminde niteliksel ve niceliksel olarak gelismis ortadgretim, 6nlisans, lisans
ve lisansiistli kurumlarmin siklikla yer aldigi bir bolgede bulunan Bodrum’da
faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin ilanlarinda egitim sart1 aramamalar1
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goze carpan ilk detaydir. Bununla birlikte istihdam edilecek personelin tecriibe
diizeyine ve yabanci dil bilgisine de yeterli oranda Onem vermedigi
goriilmiigtiir. Elde edilen bu sonuglar Bodrum’da faaliyet gosteren ve
“turizmgazetesi.com” flizerinden ilan veren isletmelerin niteliksiz personel
istihdam etme egiliminde oldugu sonucuna ulagilabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gazetesi, Konaklama, Isgoren Niteligi, Cevrimigi

Is ilanlar1, Bodrum

Analysing the employee qualifications in online job announcements
issued by the hospitality enterprises operating in Bodrum.

Abstract

Beyond the role in daily life, internet started to enlarge its usage and get a
bigger mission in professional area. As a result of this situation lots of websites
and online applications are created. One of this websites is
"turizmgazetesi.com”. This study aims to interpret the employment policies of
hospitality enterprises that release online staff announcements on
"turizmgazetesi.com”, by evaluating content of job announcements, type of
hospitality enterprises and required qualifications of the staff. According to the
result of the study, employee selecting criterias of enterprises has been
classified. According to the results obtained from the study accommodation
companies operating in Bodrum are intended primarily to employ lower-tier
employees. The topics of interest for the required properties are staff education
level, sectorial experience and knowledge of foreign languages. Although being
located in a area full of secondary level, undergraduate level, graduate level and
postgraduate level education institutions in tourism area, the enterprises are not
interested.in the education level of their prospective employees. In addition, the
experience level of the staff to be employed and knowledge level of foreign
language are not in the effective rates. The obtained results show that, the
business that advertised on "turizmgazetesi.com" are tend to employ unskilled
staff.

Key Words: Hospitality Enterprises, Employee qualifications, Online job
advertisements, Bodrum

GIRIS

Bu ¢alismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin is ilanlari
verirken  siklikla  kullandiklart  ¢evrimi¢i  ortamlardan  biri  olarak
“turizmgazetesi.com.tr” de yer alan is ilanlar1 incelenmistir. S6z konusu

ilanlarin igerisinden, Bodrum’da faaliyet goOsteren konaklama isletmelerine
yonelik 2014 yi1l1 Mart ay1 boyunca verilen ilanlar se¢ilerek, bu ilanlarin sayisal
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analizi gerceklestirilmistir. S6z konusu analizler ile ilanlarin, isletme tiiri,
isgbren niteligi ve aday isgorenlerde aranan Ozellikler bazinda ne Olglide
farklilik gdsterdiginin ortaya cikarilmasi ve aday isgdrenlerde yabanci dil
diizeyi, is tecriibesi, cinsiyet ve mezuniyet derecesi gibi ozelliklerin aranma
sikligr Olglilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglar, analize tabi tutulan is
ilanlarin1 veren isletmelerin, yiiksek sezon i¢in istihdam edecekleri personelde
aradiklar1 6zellikleri gozler 6niine sermesi agisindan 6nemlidir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI

Giliniimiizde isletmeler, yasanan yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanlarda meydana gelen
hizli degisimlere uyum saglamak ve dogru kararlar alabilmek durumundadir. Bu
noktada Benli ve Sahin (2004, s. 115)’ e gore artik diinya literatiirii “strateji”
kelimesi iizerine odaklanmig ve stratejik yonetimi, orgiitiin gelecekteki yoniine
iligkin kararlarin alinmasin1 ve bu kararlarin uygulanmasini saglayan bir siire¢
olarak ifade etmistir. Yonetim alaninda stratejik baglamda meydana gelen bu
degisiklikler insan kaynaklar1 yonetiminde de (IKY) kendine yer bulmustur
(Benli ve Sahin, 2004, s. 115).

Ilk kez 1817 yilinda Springer isimli ekonomist tarafindan kullanilan
IKYY kavrami (Akoglan Kozak, 2009, s. 24; Akoglan Kozak, 2012, s. 56), 1970’
li yillarin sonlarindan itibaren isletmelerin isgéren iliskilerini yeniden
diizenleyerek verimliligi arttirabilmeleri ve Orgiitsel hedeflere daha kolay
ulasarak rekabet ortaminda yasamlarina devam edebilmeleri agisindan kritik bir
rol oynamistir (Marlow, 2006, s. 467). Etkin isgiicii olusturulmasinda ¢ok
onemli bir rol oynayan IKY fonksiyonu (Keklik, 2007, s. 19), orgiitiin
biinyesinde bulunan en iist yoneticiden en alt diizeydeki isgorenlere kadar tim
calisanlar1 kapsadigi gibi, Orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiictinii de igermektedir (Balaban, 2011, s. 76).

Isletmelerin &rgiitsel hedeflerine ulasabilmesi igin isgiiciiniin temini,
bilgi ve becerilerinin arttirilmasi ve devamliliginin saglanmasi siireci olarak da
tammlanan IKY (Kok ve Uhlaner, 2001, s. 174)’ nin iki temel felsefesi
bulunmaktadir:

e Firmanin hedefi dogrultusunda insan giiciiniin verimli kullanilmasi
e lIsgdren beklentilerinin karsilanmasi ve gelisimlerinin saglanmasi

Bu yaklasima gore IKY; bir yandan insanin firmada yiiksek performans
ile caligmasini, Ote yandan c¢alisanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesini
amaglar. Bu anlayis insan1 iiretim siirecinin bir parcgasi olarak tanimlayan klasik
goriisten ayirmakta ancak mutlu ve tatmin olmus bir insanin verimli olabilecegi
goriigiinii benimsemektedir (Sabuncuoglu, 2011, s. 4).
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Bir igletmedeki tiim c¢alisanlar1 kapsamasi yoOniiyle en genis faaliyet
alanina sahip olan IKY (Akoglan Kozak, 2012, s. 58)’ nin islevleri Tablo 1° de

gosterilmistir:

Tablo 1: IKY” nin Islevleri

Temel Faaliyet Alanlar:

Temel Islevler

Orgiit, Isler ve insanlar icin Planlama
Yapilmasi

Insan kaynaklar1 planlamasi

Is analizi

Is tasarimi

Stratejik ortaklik

Insan Kaynaklarinin Elde Edilmesi

Personel bulma

Personel segme

Ise yerlestirme

Ise alistirma ve sosyalizasyon

Insan Kaynaklarinin Elde Tutulmas:

Ucretlendirme

Orgiitsel baglilig1 artirma

Is sagligimi ve giivenligini saglama

Caligma iliskilerini siirdiirme

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler yapma

Bireysel ve Orgiitsel Performansin
Artirilmasi

Performans degerleme

Odiillendirme

Egitim ve gelistirme

Kariyer planlama ve gelistirme

Disipline etme

Insan kaynaklar1 yonetiminin sonuglarini
degerleme

Kaynak: Benligiray, (2013: 13).
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IKY’nin iglevleri insan kaynaginn etkinligini ve buna bagli olarak
orgiitlin etkinligini arttirmaya yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerdir (Akoglan
Kozak, 2009, s. 35). Bu baglamda yeni iiriinleri ve teknolojileri kullanabilecek,
pazarlardaki degisimlere uyum saglayabilecek, biliyime ve gelismeyi
basarabilecek ve tiim bu islevleri birbirleri ile uyumlu olarak yapabilecek
isgliciinii isletmeye kazandirmak ve verimli olarak kullanmak, giiniimiiziin en
onemli konularindandir (Saldamli, 2008, s. 241).

ISGOREN BULMA VE SECME SURECINDE INTERNETIN
ROLU

Bir isletmeye yon veren ve onu basariya ya da basarisizliga gotiiren en
onemli unsur insan giiciidiir. Bu nedenle iKY de en énemli ve en zor konuyu
isgdren bulma ve segme teknikleri olusturmaktadir. Insan giiciiniin isletmenin
gercek gereksinimini karsilayacak diizeyde ve yetenekte bulunmasi ve bunlar
arasinda en yararli olanlarin se¢ilmesi insan kaynaklar1 yonetiminde basl basina
onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2011, s. 78).

Isgoren bulma; “bir isletmenin, yeterli sayida ve uygun nitelikteki is
bagvurularini, gerekli zamanda ve Orgiitiin ihtiyaclart dogrultusunda kendine
¢ekebilme siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Erdem ve Gezen, 2014, s. 21).
Isgoren se¢imi ise; “ise bagvuran adaylar arasindan, isin gerektirdigi niteliklere
uygun olanlarin belirlenmesi” anlamina gelmektedir. Isgéren seciminde basarili
olunmasi, istenen niteliklere sahip olan adaylarin s6z konusu ise
basvurmalarinin saglanabilmesi ile yakindan ilgilidir (Akova vd, 2007, s. 276).
Bu sayede de calisanlardan {ist diizey performans elde etme imkan artirilirken,
calisanlara da potansiyellerini ortaya koyabilme firsati1 saglanabilir (Bjurgert ve
Karlsson, 2010, s. 15; Pecen, 2012,s. 4).

[se alim siirecinde bos pozisyona uygun ve isletme hedeflerine
ulagmada sahip oldugu yeteneklerle katki saglayabilecek bir iggdrenin temini
olduk¢a onemlidir. Bu siirecte degisik uygulamalar s6z konusudur (Lin ve
Kleiner, 2004, s. 108) ve i¢ ve dis kaynaklardan yararlanmak seklinde ikiye
ayrilmaktadir (Benli ve Sahin, 2004, s. 117; Keklik, 2007, s. 63).

I¢ kaynaklardan yararlanma yiikselme (terfi) ve i¢ transfer olarak iki
kisimda incelenmektedir (Sabuncuoglu, 2011, s. 82). Yiikselme, bir isgdrenin
bulundugu gorevden daha ‘list diizey’ goreve gecmesi iken; ic transfer,
isgorenin bulundugu gorev ile ‘aymi diizeyde’ olan bir bagska goéreve atanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Cavdar ve Cavdar, 2010, s. 83). Turizm igletmeleri
bahse konu oldugunda, 6zellikle yonetici diizeyinde isgdren temin etmede
‘terfi” yontemi daha fazla tercih edilmektedir (Erdem ve Gezen, 2014, s. 24).

Isletmelerin i¢ kaynaklardan isgdren bulma olasihig yoksa zorunlu
olarak disa acilmalar1 ve dis kaynaklara bagvurmalari gerekmektedir. Dis
kaynaklardan isgoren temini genel olarak; ilan ve duyurular, kisisel bagvuru
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veya CV gonderme, aracilarla basvuru, IS-KUR, &zel insan kaynaklari
danigmanlik biirolar1, egitim kuruluslari, isgoren kiralama (leasing) ve internet
seklindedir (Benli ve Sahin, 2004, s. 118).

Gilinlimiizde iggoren pazar yapisinda ve ise alim siireclerinde ¢ok ciddi
degisimler yasanmakla birlikte internet de hayatimizda ¢ok 6nemli ve kapsayict
bir yere gelmis durumdadir (Kinder, 2000, s. 461). Buna paralel olarak artik
orgiitler is ilanlarimi yayinlama, 6zgeg¢misleri alma, nitelikli adaylar1 ¢ekme,
adaylara yonelik olarak veritabani olusturma gibi ise alim siireglerin de interneti
cok yogun bir sekilde kullanmaktadir (Rozelle ve Landis, 2002, s. 593; Stone
vd, 2006, s. 232).

Internet iizerinden ise alim; isletmelere maliyet avantaji sunmast,
verimliligi artirmasi ve is arayanlar ile is sunanlara kolaylik saglamasi
bakimindan biiyiik avantajlar saglamaktadir (Lee, 2005, s. 175). Bu bakimdan
internet tizerinden ise alim diinyada ve tilkemizde oldukga genis bir kapsama
ulagmuistir.

YONTEM

Bu arastirma, sahip oldugu konaklama tesisleri sayisi bakimindan 6ne
cikan destinasyonlardan biri olarak Bodrum’daki konaklama isletmelerince
verilen ig ilanlarinin igerik analizi yontemi ile incelenmesini amaglamaktadir.
Icerik analizi, igerigin onceden belirlenmis kategorilere gore sistematik olarak
incelenmesini saglayan bir tekniktir (Elo ve Kyngas, 2008, s. 108). Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayacagi
bir bicimde diizenleyerek yayimlamaktir (Cicek vd, 2010, s. 197).

Aragtirma verilerini 1-31 Mart tarihleri arasinda
www.turizmgazetesi.com adresli internet sitesinde yaymlanan 524 is ilam
olugturmaktadir. Belirtilen internet sitesinin sec¢ilmesinin nedeni; diger kariyer
sitelerinin aksine sadece turizme yonelik is ilanlarmi yayinlamasi olarak
gosterilebilir. Verilerin Mart ay1 boyunca toplanmis olmasinin nedeni ise, Mart
aymin konaklama isletmelerinin yaz sezonu oOncesinde igse alimlari siklikla
gergeklestirdikleri bir donem olmasidir. Sz konusu is ilanlari; igletme tiird,
isgdren niteligi ve aday isgérenlerde aranan ozellikler (yabanci dil diizeyi, is
tecriibesi, cinsiyet ve mezuniyet derecesi) olarak ii¢ kategoride incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmanin veri tabanini olusturan 524 is ilan1 6ncelikle mesleki ilan
ve teknik ilan olarak incelenmistir. Buna gore ilanlarin 397’ sini (%75,8)
mesleki ilanlar olustururken; 127’ sini (%24,2) teknik ilanlar olusturmaktadir.
Teknik ilanlar dogrudan turizmi konu almadigindan detayli incelemeye tabi
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tutulmamis; 397 mesleki is ilan1 detayli bir sekilde incelenmis ve bu boliimde
sunulmustur.

1. Ilanlarin isletme Tiiriine Gore Dagilim

[lanlar ilk olarak isletme tiiriine gore incelenmistir. Bulgular Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo 2. ilan Veren Konaklama isletmelerinin isletme Tiiriine
Gore Dagilimi

Isletme Tiirii Siklik (n) Yiizde (%)
5 Yildizl1 Otel 129 32,4
4 Yildizl Otel 127 31,9
3 Yildizli Otel 31 7,8
Butik Otel 52 13,1
Tatil Koyt 28 7,1
Apart Otel 27 6,8
Devremiilk 2 0,6
Pansiyon 1 0,3
Toplam 397 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi; en fazla ilan veren isletmeler 5 yildizh
(%32,4) ve 4 yildizli otellerdir (%31,9). Ayrica bu iki isletme tiirli tiim ilanlarin
biiyiik bir kismimi da (%64,3) olusturmaktadir. Pansiyon ve devremiilk ilanlar
ise olduke¢a sinirli sayidadir.

2. ilanlarin isgoren Niteligine Gore Dagilim

Bu boliimde ilanlar aranilan iggérenlerin niteligine gore incelenmistir.
(Tablo 3) Yapilan s6z konusu incelemenin ardindan, bahsi gecen konaklama
isletmelerinde  bulunan departmanlar, ihtiyag duyduklar1 isgdrenlerin
niteliklerine gore tekrar siniflandirilmistir. (Tablo 4).

Tablo 3. Duyurulan Mesleki Is flanlarinin Isgéren Niteligine Gore Dagihm

Isgoren Niteligi Siklik (n) Yiizde (%)
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Yonetici 10 2,5
Departman Sefi 41 10,3
Alt Kademe Caliganlar 346 87,2
Toplam 397 100

Tablo 3 incelendiginde, ilanlarin ¢ok biiyiikk bir oranda (%87,2) alt
kademe calisanlara yonelik olarak verildigi anlasilmaktadir.

Tablo 4. ilanlarinin Departmanlara Gére Dagihim

Yonetici ve
Departman Sefi Alt Kademe Calisan
Departman .. - Toplam
Sikik () | Yizde | g pnk ) | Yuzde
(%0) (%)
Onbiiro 21 10,8 173 89,2 194
Kat Hizmetleri 18 29,1 44 70,9 62
Yiyecek- 6 115 46 88,5 52
Igecek
Muhasebe 2 71 26 92,9 28
Misafir
fliskileri 2 9,5 19 90,5 21
Mutfak - - 16 100 16
Satis . . 12 100 12
Pazarlama
1nsan
Kaynaklari 2 20 8 80 10
Animasyon - - 2 100 2
Toplam 51 12,8 346 87,2 397

Tablo 4’de goriildiigii tizere, 397 is ilam1 ile, en fazla Onbiiro
departmanina yonelik olarak isgoren talep edilmektedir. Bu departmana talep
edilen 194 isgorenin %89,2 gibi ¢ok biiyilk oran1 da alt kademe calisanlara
yoneliktir. En az iggdren ise, tamami alt kademe ¢alisan olmak fizere,
animasyon departmanina yonelik olarak talep edilmektedir. Bir diger tespit ise,
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animasyon departmani ile birlikte mutfak ve satis pazarlama departmanlarina
yonetici/departman sefi niteliginde isgoren talep edilmemesidir.

3. Aday isgorenlerde Aranan Ozellikler

3.1. Yabanc: Dil Bilgisi

Bu boliimde ilanlar istenen yabanci dil bilgisine gore incelenmistir
(Tablo 5). Ayrica bu ilanlar departmanlara (Tablo 6) ve isletme tiiriine (Tablo 7)

gore detaylandirilmistir.

Tablo 5. Mesleki is Ilanlarinda istenen Yabane Dil Bilgisinin Dagilim1

Yabana Dil Bilgisi Siklik (n) Yiizde (%)
Sart Yok 219 55,2
En Az 1 Dil 157 39,5
En Az 2 Dil 19 4,8
En Az 3 Dil 2 0,5
Toplam 397 100

Tablo 5’de goriildigii iizere ilanlarin yaridan fazlasi (%55,2) yabanci
dil sarti aramazken, en az bir yabanci dil konusabilecek diizeyde isgdren arayan
isletmelerin oran1 %39,5°dir. ki ve ili¢ yabanci dil sart1 arayan isletmeler ise

oldukea diistik (%5,3)orandadur.

Tablo 6. Mesleki Is ilanlarinda istenen Yabana Dil Bilgisinin

Departmanlara Gore Dagilim

Sart yok En Az 1 Dil En Az 2 Dil En Az 3 Dil
Departma Topla
n Siklik | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhik | Yizde | Sikhik | Yiizde m
() (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%0)
Onbiiro 80 41,3 103 53,1 10 5,2 1 0,4 194
Kat
Hizmetleri 45 72,6 17 21,4 - - - - 62
Yiyecek- | a5 | 690 | 13 25 3 58 - - 52
Igecek
Muhasebe 28 100 - - - - - - 28
Misafir 3 143 | 13 | 619 4 19.1 1 4.7 21
Migkileri
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Mutfak 16 100 - - - - - - 16
Satty 4 | 33| 7 |83 | 1 | 84 i i 12
Pazarlama
Insan
Kaynaklari ! 70 3 30 i i i i 10
Animasyon - - 1 50 1 50 - - 2
Toplam 219 55,2 157 39,5 19 4,8 2 0,5 397

Tablo 6 incelendiginde tespit edilen bulgular su sekildedir. Onbiiro
departmanina yonelik ilanlarda %43,1 oram ile yabanci dil sart1 yer almazken,
%353,1 oraninda en az bir yabanci dil sart1 yer almaktadir. Muhasebe ve mutfak
departmani i¢in verilen ilanlarin higbiri aday isgorenlerde yabanci dil sarti
aramazken, animasyon boéliimiine yonelik ilanlarin tiimiinde yabanci dil sarti
aranmaktadir.

Tablo 7. Mesleki Is Tlanlarinda Istenen Yabanci Dil Bilgisinin flan Veren
Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gore Dagilimi

Sart yok EnAz1 EnAz?2 EnAz3
isl Topl
?r?itrn.:ie Sikhi | Yiz | Sikli | Yiiz | Sikhh | Yiiz | Sikh | Yiiz ?TF]) a
k de k de k de k de
M (%) | M) | (%) | (N | (%) | (N | (%)
5
Yildizli 69 53,5 51 39,5 8 6,2 1 0,8 129
Otel
4
Yildizli 64 50,4 54 425 9 7,1 - - 127
Otel
3
Yildizlh 19 61,3 12 38,7 - - - - 31
Otel
Butik | 25 1 577 | 10 | 365 | 2 | 38 | 1 | 19 | 52
Otel
Tatil o) 175 | 7 | 25 | - ; ; i 28
Koyt
Apart
Otel 14 55,9 13 441 - - - - 27
Deveem | 4 | 590 | 1 | 50 | - ; - ; 2
ulk
Panslyo 1 100 ) i ) i ) i 1
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Toplam | 219 | 552 | 157 | 39,5 | 19 4,8 2 0,5 397

Istenen yabanci dil bilgisinin isletme tiirlerine gore incelendigi Tablo
7’ye gore; 5 yildizh oteller talep ettikleri isgérenlerde %53,5 oraninda dil sartt
aramazken, %39,5 oraninda en az 1 yabanci dil istemektedir. Bunun yani sira
isgorenlerinde en az 3 yabanci dil sart1 arayan isletmeler ise 5 yildizli oteller ve
butik oteller olarak dikkati ¢ekmektedir.

3.2. Is Tecriibesi

Bu béliimde konaklama isletmelerince verilen is ilanlari, aranan is
tecriibesine yonelik olarak incelenmistir (Tablo 8). Ayrica is ilanlarinda talep
edilen is tecriibesinin konaklama isletmeleri tiirlerine gore nasil bir dagilim
gosterdigi Tablo 9 da gosterilmistir.

Tablo 8. istenen is Tecriibesine Gore Mesleki Is ilanlarinin Dagilimi

Tecriibe Siklik (n) Yiizde (%)
1 yil 149 37,5
2 yil 108 27,2
3yl 59 14,9
4 yil 24 6
Syil + 57 14,4
Toplam 397 100

Tablo 8’de goriildiigi tizere, isletmeler ilanlarda siklikla bir ve iki yillik
tecriibeye sahip isgoren talep ederken (%64,7); dort yil ve {izeri tecriibe talep
eden isletmeler ise oldukc¢a sinirhdir (%20,4).

Tablo 9. Mesleki Is ilanlarinda istenen Is Tecriibesinin ilan Veren
Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gore Dagilimi

1y 2yl 3yl 4yl 5 yil+
Sik | Yiiz | SiIk | Yiiz | Sik | Yiiz | S1k | Yiiz | Sik | Yiiz ;'r(:]pl
hk | de hk | de hk | de hk | de hk | de
M (%) | (n) | (%) [(n) [ (%) | (M) | (%) | () | (%)
5
Yildi 28, 27, 20, 15,
" 37 7 35 1 26 1 11 | 85 | 20 5 129
Otel
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4

Yildr 30, 33, 18, 11,

IR R R N N N IR AN VR el

Otel

3

Yildi| yg | 6L g | 2 3 5197 42| - | - | &

zl1 3 8

Otel

Buti

k | 25|% | g8 || 5 96| 3 |58|1n|%]| s
1 4 1

Otel

Tatil

Koy |11 |32 | 7 25| - | - | - | - |10 2

¢ 3 7

u

Apar

t 15555’82?’27,4- 2 |74 27

Otel

Devr

e- | 2 w0 - | - | - - - -] -12

miilk

L TN T N U A I A N IR A

i-yon

Topl | 00 | 37 1108 | 27 | 59 | M | 24| 6 | 57 | 1 | 307

am 5 2 9 4

[lanlarda aranan is tecriibesinin konaklama isletmesi tiiriine gore
detaylandirildig1 Tablo 9’a gore; bes yildizli oteller talep ettikleri iggdrenlerde
genellikle 1 yillik tecriibe ararken, dort yildizli otel isletmeleri ise iki yil
tecriibeli isgorenlere agirlik vermektedirler. Bes yil ve iizeri tecriibe isteyen
isletmeler incelendiginde ise tatil kdylerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tatil
kdyleri istihdam edecekleri personelin %35,7” sinde bes yil ve iizeri tecriibe
sartr aramaktadir.

3.3. Cinsiyet

Is ilanlarinda incelenen bir diger kriter ise cinsiyettir. Oncelikle is
ilanlari, konaklama isletmelerince belirlenen cinsiyet sartina  gore
siniflandirilmig (Tablo 10) ve departmanlar bazinda detayli halde incelenmistir
(Tablo 11).

Tablo 10. Cinsiyet Sartina Gore Mesleki Is flanlarinin Dagilim

Cinsiyet Siklik (n) Yiizde (%)
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Sart yok 202 50,9
Erkek 122 30,7
Kadin 73 18,4
Toplam 397 100

Tablo 10°dan anlasildigi iizere, isletmeler verdikleri ilanlarla iggérenlerinde
%50,9 oraninda cinsiyet sarti aramamaktadir. Bunun yam sira erkek isgoérenler,
kadin isgorenlere gore daha fazla talep edilmektedir.

Tablo 11. Farkh Cinsiyetlere Yénelik Olarak Verilen Is ilanlarmm
Departmanlara Gore Dagilim

Sart yok Erkek Kadin
Sikhk | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhk | Yiizde Toplam
(n) (%) (n) (%) () (%)
Onbiiro 115 59,3 59 30,4 20 10,3 194
Kat g | 162 | 21 | 339 | 3 50 62
Hizmetleri
viyecek- | o | 50 | 19 | 366 | 7 | 134 | 52
Icecek
Muhasebe 24 85,7 4 14,3 - - 28
Misafir 6 | 286 | 3 | 143 | 12 | 572 | =
Mliskileri
Mutfak 3 18,8 13 71,2 - - 16
Satis 8 | 666 | 1 8.4 3 25 12
Pazarlama
1nsan
Kaynaklar 8 80 2 20 i i 10
Animasyon 2 100 - - - - 2
Toplam 202 50,9 122 30,7 73 18,7 397
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Tablo 11°de goriildiigii gibi; mutfak, insan kaynaklari ve muhasebe
departmanlarina ait ilanlarda cogunlukla erkek isgoren talep edilmekte;
Animasyon boliimiindeki iki ilanda ise cinsiyet sarti bulunmamaktadir. Kadin
isgorenlerin erkek isgorenlere gore daha fazla arandigi departmanlar ise, kat
hizmetleri, misafir iligkileri ve satis pazarlama olarak gergeklesmistir.

3.4. Mezuniyet Derecesi

Tablo 12’ de aday isgorenlerden talep edilen mezuniyet derecelerine
yonelik  degerlendirmeler gerceklestirilmis; Tablo 13> de ise bu
degerlendirmeler ilan veren konaklama isletmelerinin tlirline  gore
detaylandirilmistir.

Tablo 12. Istenen Mezuniyet Derecesine Gore Mesleki Is Ilanlarimin
Dagilim

Mezuniyet Derecesi Siklik (n) Yiizde (%)
Sart Yok 125 31,5
Hkégretim Mezunu 10 2,5
Ortadgretim Mezunu 213 53,7
Lisans Mezunu 49 12,3
Toplam 397 100

Tablo 12’de goriildiigii lizere ilanlarda %31,5 oraninda mezuniyet sarti
aranmazken, ortadgretim mezunu olma sarti ise en ¢ok istenen derece olarak
gbze carpmaktadir (%53,7). Lisans mezunu olma sarti ilanlarda yalnizca %12,3
oraninda yer almaktadir.

Tablo 13. Farkh Mezuniyet Derecelerine Yonelik Olarak Verilen Is
flanlarinin lan Veren Konaklama isletmelerinin Tiiriine Gore Dagilimi

Ortadgreti
m
Sikh | Yiiz | Sikh | Yiiz | Sikh | Yiiz | Sikh | Yiiz
k de k de k de k de

Sartyok | ilkégretim Lisans

Topla
m

(nN) | (%) | (n) | (%) | (n) | (%) | (n) | (%)
5

Yildizli 37 | 28,7 5 3,9 69 | 535 | 18 | 139 129
Otel
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4
Yildizli 39 30,7 3 2,4 68 53,6 17 13,4 127
Otel

3
Yildizlh 12 | 38,7 1 3,2 16 | 51,6 2 6,4 31
Otel

Butik | 43 1 o5 | - | . | 31 |506| 8 |154]| 52
Otel
Tatil ) g5 465 | 1 | 36 | 12 | 303 | 3 | 107 | 28
Koyt
Apart | g | gag | - 17 | 629 | 1 | 37 | 27
Otel
Devrem | 4 | 59 | . ; 1 | 50 | - ; 2
ulk
Pans,lyo 1 100 ) i ) i ) i 1

Toplam | 125 | 31,5 | 10 2,5 | 213 | 53,7 | 49 | 12,3 | 397

Tablo 13’de goriildiigii gibi, en fazla mezuniyet sarti istenmeyen
ilanlarin s6z konusu oldugu ve pansiyon ile tatil kdyii disindaki biitiin isletme
tiirlerinde ortadgretim mezunu olma sartinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Lisans
mezunu olma sart1 ise oldukga diisiik oranda (%12,3) yer almaktadir.

SONUC

Insan kaynaklarma yonelik ihtiyacin geleneksel yontemlerin &tesinde,
cevrimici kanallar araciligiyla giderilmesine yonelik uygulamalarin artmasi, s6z
Konusu uygulamalarin bir¢ok sektore Ozel olarak gelistirilmesi sonucunu
dogurmustur. Bu baglamda turizmgazetesi.com” da yalnizca turizm sektoriiyle
ilgili haber, duyuru ve is ilanlarina yer veren g¢evrimi¢i bir ortam olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bu calismada, turizm sektorii acgisindan yiiksek sezon olarak
nitelendirilen yaz aylarina yonelik isttihdam sorununu ¢ozmek isteyen
konaklama igletmelerinin “turizmgazetesi.com” isimli internet sitesinde
verdikleri is ilanlar1 analiz edilmis; S6z konusu isletmelerin istihdam edecekleri
elemanlarda aradiklar 6zellikler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak Bodrum’da faaliyet gosteren 5 ve 4
yildizli otellerin diger konaklama isletmelere oranla isgiicline en fazla ihtiyag
duyan isletmeler olduklar1 goriilmektedir. 4 ve 5 yildizli otellerin verdikleri
ilanlar tiim ilanlarin % 64,3 tinli kapsadig1 goriilmekte; isletmelerin biyiikligii
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ve eclemana ihtiya¢  duyduklart  departmanlarin  sayist1  agisindan
degerlendirildiginde bu durum dogal bir sonu¢ olarak algilanabilmektedir.
Bunun yam sira kii¢iik igletmeler olarak degerlendirilen pansiyonlarin ise
ihtiyag duyduklar1 sinirl sayidaki isgiiciinii temin yoluna giderken, arastirmaya
konu olan ¢evrimigi ortami en az kullanan igletmeler olduklar1 goriilmektedir.

Bir diger tespit ise Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin %87,2 oraninda alt kademe calisanlara ihtiya¢ duymalaridir. Bu
durumda  isletmelerin  yonetici ve  departman  sefi  temininde
“turizmgazetesi.com” sitesini kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu oram
destekler nitelikte, yonetici veya departman sefine en fazla ihtiyag duyan boliim
%29, 1oraninda kat hizmetleri departmaniyken; en az ihtiya¢ duyan boliim ise %
7,1 ile muhasebe departmanidir.

Aday isgorenlerde aranan ozelliklere yonelik istatistiklerin yer aldigi
arastirmanin ikinci boliimiinde, Isletmelerin talep ettikleri personelden, yabanci
dil diizeyi, is tecriibesi, cinsiyeti ve mezuniyet derecesi ile ilgili beklentileri
degerlendirilmistir.

[lanlarin 44.8’inde yabanci dil sarti aranirken %355,2 gibi bilyiik bir
oranda yabanci dil sarti aranmamaktadir. Yabanci dil sart1 aranan ilanlarin %
5,3’iinde birden fazla yabanci dil sart1 aranmaktadir. Yabanci dil sartinin en gok
arandi@1 ilanlar %100 ile “Animasyon” departmanina ydnelik ilanlardir. Bunu
% 85,7 ile “Misafir iliskileri” ve % 58,7 ile “Onbiiro” departmanlarina ydnelik
ilanlar izlerken; “Muhasebe” ve “Mutfak” departmanlarina yonelik ilanlarin
higbirinde yabanci dil sarti aranmamaktadir. Miisteri ile birebir temas halinde
olan departmanlara yonelik ilanlarda, geri planda kalan departmanlara gore daha
¢ok yabanci dil sarti arandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yabanci
turistlerin yaz aylarinda en ¢ok ziyaret ettikleri destinasyonlar arasinda bulunan
Bodrum’da, hedef kitlesini yabanci turistler olarak belirlemis isletmelerin
calistirdiklar1 personelin daha yiiksek oranda yabanci dil bilgisine sahip olmast
gerektigi diistiniilebilir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin istthdam edecekleri personelde
aradiklar1 mesleki tecriibe sartina yonelik tespite gore, 1 veya 2 yil mesleki
tecriilbe sarti aranan ilanlar tim ilanlarin %64,7’sini olusturmaktadir. Emek
yogun bir sektdor olan hizmet sektoriinde mesleki tecriibenin Onemi
disiiniildiigiinde, istihdam edilmesi planlanan personele yonelik bu kriter
oldukga yetersiz olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapisi agisindan bir diger ¢arpici nokta
ise mesleki bilgiye duyulan ihtiyagtir. Aragtirmaya konu olan isletmelerce
mesleki tecriibeye verilen 6nemin yetersizligi disiiniildiigiinde, mesleki bilgiye
olan ihtiyacin 6nemi bir kez daha gozler oniine serilmektedir. Bununla birlikte
ortadgretim, Onlisans ve lisans diizeyinde turizme yonelik bircok egitim
kurumuna sahip bir bolgede bulunmasina ragmen, Bodrum’da faaliyet gosteren
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konaklama isletmelerinin “turizmgazetesi.com” isimli internet sitesi araciligiyla
verdikleri ilanlar igerisinde % 31,5 oraninda mezuniyet sarti aranmamaktadir.
S6z konusu ilanlar icerisinde ortadgretim mezunlarina yonelik ilanlarin orani %
53,7 iken, lisans mezunlarima yonelik ilanlarin orani ise % 12,3’tiir.

[lanlar, yabanci dil bilgisi, mesleki tecriibe ve mesleki egitim diizeyi
acisindan degerlendirildiginde, Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin niteliksiz personel istihdam etme egiliminde olduklari, ayrica
personeli sezonluk ve ucuz is giicli olarak degerlendirmek isteyebilecekleri
sonuclarina ulagilabilir.
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