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OZET

Son 10 yilda yasanan gelismelerin etkisiyle, finansal piyasalarda bagimsiz
denetimin rolii giderek onem kazanmaktadir. Bagimsiz denetim kuruluslarinda
calisanlarin teknik yeterligi ve motivasyonu, denetim kurulusunun basarisinda onemli
bir paya sahiptir. Bu c¢alismada bagimsiz denetim kuruluslarinda verimliligin ve
denetim kalitesinin arttirilmasina yonelik insan kaynaklar: ile ilgili uygulamalar,
uluslararasi standartlar, tebligler ve arastirmalar ile ulusal diizenlemeler ¢ercevesinde
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz denetim kurulusu, uluslararasi denetim
standartlary, insan kaynaklari, denetim ortagi, denetim ekibi

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN AUDIT FIRMS UNDER THE
FRAMEWORK OF INTERNATIONAL STANDARDS AND TURKISH
REGULATIONS ON AUDITING

ABSTRACT

The role of audit firms in financial markets has gained importance with the
recent developments in the last 10 years. The technical capability and motivation of
employees have an impact on the success of the audit firms. The aim of this study is to
review the human resources practices under the framework of international standards,
and researches and national regulations to achieve effective and quality audits.

Keywords: Audit firm, international standards on auditing, human resources,
engagement partner, engagement team

I. GIRIS

Uluslararasi  Denetim  Standartlarinin (ISAs)  amaglarimi
gergeklestirmesi, temelde, bagimsiz denetimi yapan kisilere baglidir. Denetim
kalitesinde gercek farkliligi, bu kisilerin bilgisi, tecriibesi ve miisteriyi tanima
diizeyleri yaratmaktadir. Denetim siirecinde, yiiksek kaliteli denetim yapma
amacina, denet¢inin dogru ve uygun yargiya varmasi ile ulasilabilir. Bagimsiz
denetim siirecinde ¢aligan kisilerin iyi egitim almalar1 ve yeterliklerini, mesleki
gelisim ile siirekli ilerletmeleri gerekmektedir.

Denetim kurulusunda kalite kontrol sistemi, Uluslararast Denetim ve
Gilivence Standartlar1 Kurulu (IAASB) tarafindan yaymnlanan 1 Numaral
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Uluslararas1 Kalite Kontrol Standardi (ISQC 1) ve Amerikan Sertifikali
Mubhasebeciler Enstitiisii (AICPA) tarafindan yaymlanan 10 Numarali (QC 10)
standartlarda diizenlenmektedir. Bu standartlara gére, denetim isinin, mesleki
standartlara ve yasal kosullara uygun olarak yapilmasi igin, denetim
kurulusunda gerekli yeterlige ve yetkinlige sahip etik ilkelere bagli, uygun
sayida personelin calismas: saglanmahidir. Ulkemizde, bagimsiz denetim ile
ilgili diizenlemeler Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
tarafindan yapilmaktadir.

Bu ¢alismada, denetim kalitesi modeli kapsaminda denet¢inin roli ile
ilgili bilgi verildikten sonra, uluslararasi standartlar ve Tiirkiye’deki
diizenlemeler cergevesinde bagimsiz denetim kurulusunda insan kaynaklari
yoOnetimi incelenmistir.

II. AUDITQUAL DENETIM KALITESI MODELI

Duff tarafindan gelistirilen AUDITQUAL denetim kalitesi modelinde
denetim kalitesinin, teknik kalite ve hizmet kalitesi olmak iizere iki boyutu
bulunmaktadir. Teknik kalite boyutunun denet¢inin statiisii, denet¢inin
bagimsizligi ve denetginin bilgisi olmak tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Denetcinin statiisii, denet¢inin itibar1 ve denetginin kapasitesi olmak iizere iki
alt boyuttan olusmaktadir. Denet¢inin bilgisi, denet¢inin uzmanhigr ve
denetcinin tecriibesi olmak tizere iki alt boyuttan olugsmaktadir.

Bagimsiz denetim kurulusu tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik bir anket galismasi, Ingiltere’de, 1995 yilinda, yaklagik 200 énde gelen
sirket Uzerinde yapilmistir. Bu c¢alisma, denetgi tercihi, miisteri sirket,
potansiyel denetciler ve bagimsiz denetim gevresi ile ilgili 6zellikler olmak
lizere lic ana basliktan olugmaktadir. Yapilan ¢aligmada, belirlenen faktorler
Onem sirasina gore soyledir;

1. Bagimsiz denetim kurulusunun diiriistligi,

Bagimsiz denetim kurulusunun teknik yeterligi,
Denetlenen sirketin, denetim ortagi ile ¢alisma kalitesi,
Bagimsiz denetim kurulusunun itibari,

Denetim ortaginin teknik yeterligi,

Denetim hizmeti performansi,

Denetim ortaginin etik standartlari,

Denetim ekibinin teknik yeterligi,

Denetlenen sirketin, denetim ekibiyle ¢aligma kalitesi,
0. Bagimsiz denetim kalitesi (Beattie vd., 1995).
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Calisanlarin faktorlerde yer alan yeterliklere sahip olmasi, bu faktorlerin
her birinin gerceklesebilmesi i¢in Onem tagimaktadir. Belirtilen c¢aligma
sonucuna gore, sirketlerin bagimsiz denetim kuruluslarini degistirme nedenleri
ile ilgili, toplam 26 faktor arasindan en 6nemli 13’1 soyledir;

1. Bagimsiz denetim iicreti
Bagimsiz denetim kalitesi hakkinda tatminsizlik,
Sirketin iist yonetimindeki degisiklik,
Sirketin biiylimesi ve bagimsiz denetim kurulusundan teknik
beklentilerin artmasi,
Denetim ekibinde ¢alisanlarin ¢ok sik degismesi,
Bagska bir sirketle birlesme veya satin alinma,
[lave denetim hizmetlerine ihtiyag duyma,
Bagimsiz denetim kurulusunun birlesmesi,
Denetim ekibinde deneyimsiz ¢alisanlarin kullanilmasi,
0. En biiylik Dort Bagimsiz Denetim Kurulusundan birine ihtiyag
duyulmasi,
11. Denetim ortag1 veya denetim ekibi ¢alisanlari ile kisilik ¢atismasi,
12. Denetim ortaginin degismesi,
13. Denetim ekibindeki c¢alisanlarla olan is iligkilerinin kalitesizligi (Beattie

vd., 1995).

Sirketlerin  bagimsiz denetim kuruluslarmi  degistirme nedenleri
incelendiginde, 2, 5, 9, 11, 12 ve 13 numaral faktorlerde, bagimsiz denet¢i veya
denetim ekibi caliganlar1 ile ilgili olumsuz hususlar yer almaktadir. Buna gore,
bagimsiz denetimin Kkalitesiz yapilmasi, bagimsiz denetim kurulusunun
miisterisini kaybetmesine yol agmaktadir.

2001 yilinda, Lerzan Kavut tarafindan bagimsiz denetim hizmetinden
yararlanan firmalarin aldiklari hizmetin kalitesine iliskin gorisleri ile ilgili
yapilan aragtirma sonuclarina goére, Tirkiye’de denetim hizmeti alan sirketler,
denetim kalitesini asagidaki boyutlarin Onemli Olgiide etkiledigini ifade
etmislerdir (Kavut, 2001, s. 18):

% Bagimsiz denetgilerin muhasebe ve denetim konularindaki bilgi diizeyi,
Sektor deneyimleri,
Denetlenen sirket ve denetim kurulugsu arasindaki igbirliginin derecesi,
Denetim kurulusunun y6netim politikalar
2002 yilinda ise, Lerzan Kavut tarafindan, ulusal ve uluslararasi
bagimsiz denetim kuruluslarinda c¢alisan denetgilerin, bagimsiz denetim
hizmetinin kalitesine iligkin tutumlarma yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirma sonuglarma gore, uluslararasi denetim kuruluslarinda ¢alisan bagimsiz
denetciler, asagidaki hususlarin denetim kalitesine olan etkileri hususunda,
ulusal denetim kuruluslarinda calisan bagimsiz denetgilerden daha yiiksek
oranda katilim géstermektedirler (Kavut, 2002, s. 21):
% Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesine uyulmasi,
% Yeterli sayida ve giivenilir kanit toplanmasi,
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Miisteri se¢imi,
Aym miisteri ile denetim anlagsmasimin yenilenmesinde izlenecek
prosediirler,
Ise alinacak denetcilerin secimi, terfi, atama kosullar1 ile mesleki
gelismeyi ve {Uretkenligi arttiracak politikalar ve prosediirlerin
saptanmasi ve izlenmesi,

¢ Denetcilerin sektorel uzmanlik dereceleri

Tugba Goger tarafindan denetim kalitesine yonelik yapilan anket
caligmasi sonucuna gore, bagimsiz denetgilerin %92’si, bagimsiz denetim
firmalarinin denet¢inin egitimine verdikleri 6nemin ve bagimsiz denetcilerin
%095’1, bagimsiz denetgilerin belirli bir diizeyde mesleki yeterlilige sahip
olmasinin denetim kalitesi iizerinde etkisi oldugu diigiinmektedir (Goger, 2006,
s. 31-38).

III. ULUSLARARASI STANDARTLAR VE TURKIYE’DEKI
DUZENLEMELER  CERCEVESINDE BAGIMSIZ DENETIM
KURULUSUNDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Son yillarda olusan piyasa kosullari, biitin bagimsiz denetim
kuruluslarim1  daha verimli c¢alismaya, miisteri iliskilerini fayda-maliyet
kavramlar1 ¢ergevesinde degerlendirmeye yoneltmistir. Kuruluslar, personel
verimini arttirmak i¢in dogru kisileri ise almak, gelistirmek ve kurulusda
kalmasini saglamak i¢in yollar aramaya baslamiglardir. Kaliteli bagimsiz
denetim hizmeti vermek icin teknoloji, bilgi yonetimi ve destek hizmetlerine
yatirim yapmaya baslamiglardir. Ancak kisilere ve sistemlere yatirnm yapmak
hem maliyetli hem de zaman alici bir siire¢ oldugu i¢in kisa vadede kar
marjindan fedakarlikta bulunmay1 gerektirebilir. Bagimsiz denetim, o6zii
itibariyle bir ekip tarafindan gergeklestirilen hizmet oldugu icin, bagimsiz
denetim kalitesi, ¢alisanlarin kalitesine baglidir. Denetim ortaklar ve ¢alisanlar,
zeki, muhakeme giicii olan, bagimsiz denetimin kamu yararina olduguna inanan,
kisileraras1 iligkilerde yetenekli, merakli, zorluklar va g¢atigmalar karsisinda
saglam durusu olan, giincel teknik bilgilere sahip, miisterilerinin is sahalari
hakkinda bilgili ve bu bilgisini finansal tablolar hakkinda mesleki yargiya
ulasmak i¢in kullanabilen kisilerden olusmalidir. ise alim siiregleri dogru
kiglerin istihdam edilmesi agisindan 6nemlidir (Lashley, 1998).

Bagimsiz denetim kalitesi ile ilgili IAASB tarafindan hazirlanan, ISQC
1 ve ISA 220, AICPA tarafindan hazirlanan QC 10 ve Ingiltere ve Galler’deki
Sertifikali Mali Misavirler Birligi (ICAEW) tarafindan hazirlanan uygulama
tebliglerinde, insan kaynaklari, denetim kalitesini olusturan alt1 boyut arasinda
yer almaktadir. Bu boyutlar su basliklar altinda toplanmaktadir:

¢ Liderlik
»  Etik
Miisteri Iliskileri
Insan Kaynaklari
Denetim Performansi

¢

7
*

L)

7
0‘0

*

)

L)

53

¢

7
°

7
X4

L)

650



Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:9, Sayi:2, Ekim 2011
Prof. Dr. Mahmut Kaplan Armagan Sayis

s Izleme
Denetim kurulusunun politika ve prosediirlerini olugtururken, gerekli
yeterlige ve yetkinlige sahip, etik ilkelere bagli, uygun sayida personelin
saglanmasi konusunda makul diizeyde gilivence vermesinin nedenleri soyledir
(AICPA, “QC Section 10, A Firm’s System of Quality Control”,
http://www.aicpa.org; IAASB, “ISQC 1” http://web.ifac.org):

1. Denetim  isinin, mesleki standartlara, diizenleyici ve yasal
kosullara uygun olarak yapilmasi, ve

ii. Denetim kurulugunun duruma uygun rapor hazirlamasina imkan
vermesi.

Denetim kurulusunun insan kaynaklar ile ilgili politika ve prosediirleri

asagidaki konular1 kapsamalidir:

% Ise alim;

Gerekli yeterliklerin ve yetkinliklerin belirlenmesi;

Denetimlerde gorev alacak personelin  gorevlendirilmesi, eger
uygulanabilirse;

»  Mesleki gelisim; ve

Performans degerlendirmesi, licretlendirme ve maas artisi.

Ancak, taninan mesleki bir diizenleyici kuruma iiye olan ve bu kurumun
gerektirdigi mesleki yeterlikleri saglayan kisiler denetci olarak ¢aligabilirler. Bu
kisilerin galistig1 bagimsiz denetim kuruluslarinin ilgili mesleki kurulusa iye
olmasi da yeterlidir.

Ulkemizde, bagimsiz denetcilerin yeterligine yonelik calismalar
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler
Odalar1 Birligi (TURMOB) ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan
yapilmaktadir. Halka acik sirketlere yonelik bagimsiz denetim faaliyetleri ile
ilgili diizenlemeler SPK tarafindan yapilmaktadir. ISQC 1, ISA 220, QC 10
numarali uluslararas1 standartlar cercevesinde diizenlenen denetim kalitesi
kapsaminda yer alan insan kaynaklari boyutu, konsiiltasyon, uygun denetim
ortaginin se¢imi, denetim ekipleri, mesleki destek ve calisanlarin yeterligi alt
boyutlarindan olugmaktadir.

A. BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDA KONSULTASYON

Bagimsiz denetim kurulusunun konsiiltasyon prosediirleri; 6nemli,
teknik, etik ve diger konularda, uygun bilgi, kidem, ve tecriibeye sahip kurulus
icindeki (veya gerektiginde kurulus disindaki) kisilerden danigmanlik
hizmetinin alinmasin1 ve konsiiltasyonlar sonunda ortaya ¢ikan sonuglarinin
uygun sekilde dokiimantasyonunu ve uygulamasini kapsamalidir. Konsiiltasyon
siirecinde, kurulusun ortak deneyimleri ve teknik uzmanliginin yani sira, uygun
aragtirma kaynaklar1 kullanilmaktadir. Konsiiltasyon, kalitenin yiikseltilmesine
ve profesyonel yarginin uygulanmasma yardim eder. Konsiiltasyonun,
kurulusun politikalar1 ve prosediirleri tarafindan uygun sekilde kabul edilmesi,
konsiiltasyonun bir gii¢ olarak goriildiigii kiiltlirin olugmasina yardim eder ve
personelin karmagik, alisilmigin disinda, yabanci, zor ve ihtilafli sorunlar
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¢Ozmek i¢in danismanlik hizmeti kullanmasim tesvik etmektedir (AICPA, “QC
Section 10, A Firm’s System of Quality Control”, http://www.aicpa.org,
IAASB, “ISQC 1” http://web.ifac.org).

Bagimsiz denetim kuruluslarinda konsiiltasyon igin yeterli kaynak

ayrilmalidir. Biiyiik kuruluslarda, destek veren teknik birimler vardir. Kiigiik
kuruluslar ise bu amagla kurulmus damigmanlik sirketlerinden veya meslek
kuruluslarindan destek alabilmektedirler. Konsiiltasyon uygulamalarina 6rnek
olarak, beklenmeyen islemler, ihtilafli muhasebe uygulamalari, bagimsiz
denetim goriisliniin  degistirilmesi gereken durumlardir (ICAEW, “Audit
Quality”, http://www.icaew.com/index.cfm/route/ 139481/icaew_ga/PDF).
SPK tarafindan yaymlanan 22 Numarali, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlari Hakkindaki Teblig’in 11. maddesine gore, bagimsiz
denetim sirasinda, denetim ekibi i¢inde veya disinda, gerekli hallerde bagimsiz
denetim kurulusu disindan fikir alinmasi zorunlulugu getirilmistir (SPK, “22
Numarali Teblig” http://www.spk.gov.tr/search.aspx ).

Liderler, kendine giiveni ve baskalarina danigmay1 tesvik etmelidirler.
Denetciler, genellikle, miisteri sirketinin yonetiminin baskisi altinda zor kararlar
vermek zorundadirlar. Konsiiltasyon, ikinci bir denetim ortagini veya uzmanlari
dahil etmek gibi, resmi olabilecegi gibi, koridorda karsilasilan bir meslektagini
gOriigiinii almak gibi gayriresmi de olabilir. Bununla beraber, her denetci,
siipheci ve sorgulayici bir yaklasimla, sahsi mesleki yargilarini olusturmak igin,
onemli dl¢lide kendine giivenmelidir.

B. UYGUN DENETIM ORTAGININ SECIiMi

Pratikte, denetim ortaginin yetkinlik kosullari, igerik ve say1 olarak ¢ok
kapsamli ve cesitlidir. Gerekli kosullar, sartlara uygun diger yetkinliklerle
beraber asagidaki hususlar1 kapsamalidir (AICPA, “QC Section 10, A Firm’s
System of Quality Control”, http://www.aicpa.org):

i. Kalite kontrol sisteminin ve Mesleki Kurallarin roliinii anlamak:
Cesitli sekildeki raporlarin dogrulugu hakkinda giivence verme konusunda,
kurulusun kalite kontrol sisteminin ve mesleki idare kurallarinin oynadig kritik
rol hakkinda bilgi sahibi olmak

ii. Teknik yeterlik: Miisterinin iginde bulundugu sektor hakkinda ve
miisterinin baglantili oldugu islemlerle dogrudan ilgili standartlar da dahil
olmak tizere, uygulanan mesleki standartlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

iii. Sektorii tammak: Miusterinin i¢inde bulundugu sektorii, verilen
hizmet i¢in uygulanan mesleki standartlar kapsaminda, bilgi sahibi olmak. Bu
bilgi, finansal tablolarin denetimi veya incelemesi yapilirken, denetimle ilgili,
yiiksek veya beklenmeyen risk alanlarin1 ve sektdre Ozgili oranlarin
uygunlugunu tespit etmek igin, sektoriin organizasyon yapisi ve caligma
Ozelliklerini de kapsamalidir.

iv. Mesleki yargi: Anlamli mesleki yargiy1 gosteren vasiflar. Denetimler
icra edilirken, bu vasiflar, genellikle, mesleki siiphecilik ve yonetim tarafindan
yapilan sunumlarin ve oranlarin uygunlugunu degerlendirmek ve duruma uygun
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raporlarin  diizenlenmesi gibi G6zel Onem verilmesi gereken konular
belirlemektir.

v. Organizasyonun bilgi teknolojisi sistemleri hakkinda bilgi sahibi
olmak: Organizasyonun bilgi teknolojilerine nasil bagli oldugu, bagimsiz
denetim sozlesmesinde bilgi teknolojileri uzmanimin gerekli olacagi zamani
belirlemek icin, finansal bilginin kaydi ve teminininde, bilgi teknolojisi
sistemlerinin ne sekilde kullanildig1 hakkinda bilgi sahibi olmak.

Miisteri i¢in uygun denetim ortagi belirlenirken, baz1 faktorlerin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Tecrilibeli bir yonetici kadrosuna sahip bir sirketin
nezdinde, yeni ise baslayan denetginin kredisi yetersiz olabilir. Diger yandan,
tecriibesiz yonetici kadrosuna sahip bir sirkette, yeni ise baslayan bir denetginin
gorevlendirilmesi yine uygun olmayabilir. ICAEW bildirilerine gore, denetim
ekiplerinde, kilit pozisyonlarda c¢alisan denetim ortaklariin, ilgili sirketin
bagimsiz denetiminde c¢alisma siireleri kisitlanmustir. Bir sirketi denetleyen
denetginin, rotasyon, diizenleme, istifa veya emeklilik gibi nedenlerle degismesi
riskli olabilir. Dolayisyla bu degisim, olabildigince 6nceden planlanmalidir.
Denet¢inin  degistirilmesi gereken durumlarda, denetgiler arasindaki bilgi
transferinin tam olmas1 ve miisteri sirketin ve bagimsiz denetim kurulusunun
minimum maliyete katlanmasi saglanmalidir (ICAEW, “Audit Quality”,
http://www.icaew.com/index.cfm/route/ 139481/icaew_ga/PDF).

Denetlenen sirketin yonetiminden gelecek, denet¢inin degistirilmesi
yoniindeki talepler dikkatle incelenmelidir. Yonetim daha fazla etkileyebilecegi,
baska bir deyisle, soziinii gecirebilecegi bir denetim ortagini isteyebilmektedir.
Denetcinin yaptigi isin, kendinin ve baskalarmin ¢ikarlarindan etkilenmemesi
gerekir. Biitlin bu hususlar hem biiyiik, hem de kii¢iik denetim kurulusglari igin
gecerli olmakla birlikte, biliylik denetim kuruluslarinin, iginden segebilecegi
denetim ortag1 sayis1 daha fazladir.

Politikalar ve prosediirler, denetim ortaklarinin sorumluluklarmi yerine
getirmelerine yeterli zaman verilmesi amaciyla, ilgili kisilerin is yiki ve
uygunlugunu goézeten sistemleri kapsamalidir. Kurulus, her denetim igin,
denetim ortagina sorumluluk vermelidir ve asagidaki hususlar1 kapsayan,
politika ve siirecleri olusturmalidir (AICPA, “QC Section 10, A Firm’s System
of Quality Control”, http://www.aicpa.org):

i. Denetim ortaginin kimligi ve roliiniin yoénetimden ve izlemeden
sorumlu olanlara iletilmesi;

ii. Denetim ortaginin, roliinii yerine getirmek i¢in uygun yetkinliklere,
yeterlige, yetkiye ve zamana sahip olmasi.

iii. Denetim ortaginin sorumluluklarinin agik¢a tanimlanmasi ve kendisine
iletilmesi.

Kurulusun, gerekli yetkinliklere, yeterlige ve zamana sahip uygun
calisanlar1 gorevlendirmesine yonelik, politika ve prosediirleri, asagidaki
nedenlerden dolay1 olugturmaktadir:
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i. Mesleki standartlar ve yasal ve diizenleyici kosullara uygun
denetimlerin yerine getirilmesi; ve

ii. Kurulusun ve denetim ortaklarmin, sartlara uygun raporlari
yaymlamalarini saglamak.

C. DENETIM EKIPLERININ GOREVLENDIRILMESI

Bagimsiz denetim yargisimi olusturmak icin, genellikle ekip seklinde
¢alisan bir grup insan kanit toplamaktadir. Bagimsiz denetim kalitesine ulasmak
icin, kuruluslar, ekip i¢indeki iletisim ve bilgi paylasimini tesvik etmelidir.
Genellikle, gorevlendirilen ¢alisanlarin yetenek ve tecriibe diizeyleri arttikca,
izlemeye duyulan ihtiya¢ azalmaktadir. Denetim ekibinin daha az tecriibeli
tyelerinin, verilen gorevin amaglarim1 net olarak anlamasina, uygun ekip
caligmasi ve egitim yardime1 olmaktadir.

Denetim ekiplerini gorevlendirirken ve gerekli izleme diizeyini tespit
ederken, kurulus, denetim ekibi ile ilgili asagidaki faktorleri dikkate almalidir
(AICPA, “QC Section 10, A Firm’s System of Quality Control”,
http://www.aicpa.org; IAASB, “ISQC 17 http://web.ifac.org ):

+» Uygun egitim ve katilim yoluyla, igerik ve karmasiklik a¢isindan benzer

denetimlerle ilgili, anlayisin ve pratik tecriibenin kazanilmasi;
% Mesleki standartlarin ve yasal ve diizenleyici kosullarin anlasiimasi;
» llgili bilgi teknolojisi bilgisi de dahil olmak iizere, teknik bilgi ve
tecriibe diizeyi;
Miisterinin i¢inde bulundugu sektor ile ilgili bilgi diizeyi;
Mesleki yargiy1 uygulayabilme diizeyi;
Kurulusun kalite kontrol politikalar1 ve prosediirlerini anlamak.
Denetim standartlarina goére, bagimsiz denetimde ulasilan yarginin
biitiin sorumlulugu, denetim ortagina ait oldugu i¢in, kullanilacak bagimsiz
denetim yontemlerini de agirlikli olarak denetim ortagi belirlemektedir.
Denetim ortagi, bagimsiz denetim siirecinin uygulamasindan sorumlu bir
yonetici tarafindan desteklenmektedir. Ekip yoneticisi, giinliik denetim
stireglerinin  yiiriitiilmesinden sorumludur. Bagimsiz denetim kurulusunda
calisanlar, ortak, yonetici, kidemli ortak veya asistan gibi pozisyonlara
sahiptirler. Ayrica her ekibin igindeki roller de acgik¢a tanimlanmalidir.
Genellikle, bagimsiz denetim siiresince, ekip ic¢indeki iletisimin arttirilmasi ve
etkilesimin saglanmasi1 igin, iki tiir resmi iletisgim tiirii kullanilmaktadir
(ICAEW, “Audit Quality”, http://www.icaew.com/index.cfim/route/
139481/icaew_ga/PDF):

i. Brifing: Siiregler, daha sonraki asamalarin planlanmasi, bagimsiz

denetim riskleri, bagimsiz denetim yontemlerinin igerigi ve kapsami

hakkinda ekip iiyelerine bilgi verilmesi.

ii. Beyin firtinasi: Belli bir konu hakkinda, ekip tyelerinin bilgi ve

tecriibelerinin konsiiltasyonun yapilmasi.

Modern isletmelerin kompleks yapilari, teknoloji, vergi gibi konularda,
denetim ekibine bir uzmanin katilmasini gerektirebilir. Uzmanlar, danigman
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muamelesi gérmeyip, denetim ekibine dahil olup, isletmeyle ilgili daha detayli
bilgiye ulagirsa, daha verimli ¢aligmaktadirlar. Caligsanlarin gelistirilmesi ve
kidemli calisanlarin tizerindeki baskinin azaltilabilmesi i¢in, geng calisanlara
yetki verilmelidir. Uygun yetkilendirmeler, bagimsiz denetim kalitesine
ulasmak i¢in, c¢aliganlarin verimli kullanimii saglar. Ayrica ekibin kisa
zamanda sonuglara ulagmasini saglar. Yetkilendirme c¢aliganlar arasinda sadece
isin paylasilmasi olarak algilanmamalidir. Yetkilendirme siirecinde, kidemli
calisanlar, stirekli olarak ekip iiyelerini izler, onlara kogluk yapar, tavsiyelerde
bulunur. Boylece calisanlarin gelisim siireci de hizlanmis olur. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, karmasik ve tecriilbe gerektiren konularla ilgili
yetkilerin kidemsiz ¢alisanlara verilmemesidir (ICAEW, “Audit Quality”,
http://www.icaew.com/index.cfm/route/ 139481/icaew_ga/PDF).

Biitiin ekip {yeleri, bagimsiz denetim siirecindeki rolleri ve
sorumluluklarini sahiplenmeli, boylece yaptiklari isin kalitesinden de sorumlu
olmalidirlar. Sorumluluklarim yerine getirmelerinin, ekibin diger {yleri
acisindan 6nemini kavramali, dnemli konular1 énemsiz olanlardan ayirt etmeyi
ve gerektiginde danismanlik hizmeti almay1 6grenmelidirler.

D. BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDA MESLEKi DESTEK

Biitiin bagimsiz denetim ortaklar1 ve ¢aliganlari, kurulusun uygulamalari
ve en iyi isleri konusunda giincel olmalidirlar. Ogrenme etkinlikleri ne kadar iyi
olursa olsun, denetim ortaklarinin ve ¢alisanlarin teknik ve etik destege ihtiyag
duyduklar1 zamanlar olacaktir. Farkli biiyiikliikteki bagimsiz denetim
kuruluslar, farkli sekillerde teknik destek saglamaktadirlar. Biiylik bagimsiz
denetim kuruluslarinda, merkezi teknik ve risk yonetimi departmani
bulunmaktadir. Kiiciik kuruluslar, sadece, teknik ve etik konularda disaridan
danigmanlik hizmeti almaktadirlar.

SPK tarafindan yaymlanan 22 Numarali Tebligin 8. maddesine gore,
bagimsiz denetim kuruluslart biinyesinde c¢alistirdigi bagimsiz denetgilerin
mesleki gelisimlerinin siirekli olarak saglanmasindan sorumludurlar. Bagimsiz
denetci denetim meslegi ile ilgili olarak, mevzuati, ulusal ve uluslararasi
gelismeleri ve yaymlari, diizenlenen kurs, seminer ve konferanslari izlemek
zorundadir. Tebligin 9. maddesine gore ilk kez ise alinan denetgi yardimcilari,
iki yiiz saatten az olmamak kaydiyla, bir kursa tabi tutulurlar. Bu kursun
sonuglart  bir smmavla degerlendirilir (SPK, ‘22 Numarali Teblig”
http://www.spk.gov.tr/search.aspx ).

E. BAGIMSIZ DENETIiM KURULUSUNDA CALISANLARIN
YETERLIGI

Yeterlikler ve yetkinlik farkli sekillerde gelistirilir. Ornek olarak
(AICPA, “QC Section 10, A Firm’s System of Quality Control”,
http://www.aicpa.org; IAASB, “ISQC 1” http://web.ifac.org):

¢ Mesleki egitim
Staj dahil, siirekli mesleki gelisim
% s tecriibesi

7
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« Daha deneyimli ¢alisanlarin, denetim  ekibinin diger {iyelerine
danismanlik yapmast.

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunun 2. maddesinde, ger¢ek ve
tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerde bagimsiz denetim yapma yetkisi,
serbest muhasebeci mali miisavirlere ve yeminli mali miisavirlere (SMMM)
verilmistir. Kanunun 12. maddesi, ayrica, Yeminli Mali Miisavirlere (YMM),
gercek ve tiizel kigilere ait tesebbiis ve isletmelerin finansal tablolarmi ve
beyannamelerini mevzuat hiikiimlerine, muhasebe ilkelerine ve standartlarma
uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore incelendigini tasdik
etme yetkisi vermistir. 3568 sayili kanunun kapsaminda SMMM olabilmek i¢in
gerekli genel sartlar, 6zel sartlar, staj siireleri ve SMMM smawvi ile ilgili
diizenlemeler ~ bulunmaktadir  (TURMOB,  “3568  Sayih  Kanun”
http://www.alomaliye.com/smmm_kanunu.htm).

2008 yilinda yaymlanan 5786 sayili kanun ile, 3568 sayili kanunun
meslek mensubu olabilmenin genel ve 06zel sartlarinda bazi degisiklikler
yapilmistir. 5786 sayili kanun kapsaminda staj siiresi 2 yildan 3 yila ¢ikarilmus,
bazi meslek gruplarina serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavi i¢in taninan
muafiyet kaldirilmigtir (ISMMMO, 2008/6 No’lu Genelge
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/mevzuat/3568/ Genelge2008 6.pdf).

SPK tarafindan yayinlanan X Serisi, 22 Numarali Teblig’in 4.
maddesinde, halka agik sirket denetcilerinin sahip olmalar1 gereken yeterlikler
diizenlenmektedir. Bu yeterlikler arasinda, c¢alisilan bagimsiz  denetim
firmasinda tam zamanli olarak gorev yapmak ve SMMM ruhsati ile sermaye
piyasasinda bagimsiz denetim lisans belgesine sahip olma sartlan
bulunmaktadir. Teblig’in 7. maddesinde mesleki yeterlik ile ilgili diizenlemelere
gore, bagimsiz denetim kuruluslari, bagimsiz denetgilerde mesleki yeterligi
saglamak zorundadirlar (SPK, “22 Numaralt Teblig”
http://www.spk.gov.tr/search.aspx ).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), 2006 yilinda
yaymladigi etik kodunda yeterlik kavramimi sOyle tanimlamaktadir:
“Profesyonel bir muhasebecinin, miisterisinin veya igvereninin ihtiya¢ duyacagi
biitiin mesleki hizmetler hakkinda, giincel bilgi ve yetenekleri sahip olma ve
devam ettirme yukimliliigi bulunmaktadir. Denet¢i, mesleki teknik ve ticari
konularla ilgili yeterligini siirekli gelistirmelidir.” ISQC 1 ve 8. Direktifde de,
bagimsiz denetim c¢alisanlarinin, gerekli bilgi ve yeterlige sahip olmalan igin,
stirekli mesleki gelisim ve egitimin 6nemi vurgulanmaktadir (Porter vd., 2009).
Mesleki diizenleyici kurumlar, denet¢i olarak kayit olan ve bagimsiz denetim
raporlarin1 imzalayan kisiler hakkinda diizenlemeler yapar. Bagimsiz denetim
kuruluslari, hangi sirketin veya sektoriin bagimsiz denetimini, hangi denetginin
yapacagina dair, siirlamalar getirebilirler. Bankacilik ve sigortacilik gibi
karmagik sirket veya sektor bagimsiz denetimlerini gergeklestirmek i¢in, egitim
ve tecriibe kosullar1 getirebilirler.
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Yeterlik, iki unsurdan olusmaktadir (ICAEW, “Audit Quality”,
http://www.icaew.cony/ index.cfm/route/ 139481/icaew_ga/PDF):

i.Yetenek: Yeterli olmanin gerektirdigi, mesleki bilgi, mesleki beceriler,
mesleki degerler, etik ve tutumlardir. Yetenek ise alim siirecinde belirlenmesi
gereken bir husustur. Tecriibeli denetgilerin, gegmis teriibeleri ve referanslari,
yeni mezunlarin ise, zor sorulara verdikleri cevaplar ve baski altindaki tepkileri
incelenir. Bagimsiz denetimde, yetenek, ii¢ temel 6zellige dayanir:

< Diiriistliik: Ozellikle bask altinda, dogru seyi yapma giicii,

s Tarafsizlik: Bagimsiz bir goriisii agiklama yetenegi,

¢ Siiphecilik: Denetginin bilgi ve agiklamalar1 detayli olarak irdelelemesi

ve dogruluklar1i hakkinda kanit toplamasidir. Denetgi, siirekli olarak

“Bu bilginin dogru oldugunu nasil anlayabilirim?” diye kendine

sormalidir. Genel yaklasim gerek olmadigi yolunda dahi olsa,

sorunlarin arkasindaki ger¢ek nedenleri bulmak i¢in arastirmaya devam
etmelidir.  Gergege yaklagsmak, gercegi bulmakla esdeger degildir

(Garvin, 1994).

8 Numarali Uluslararasi Egitim Standardi (IES 8), Profesyonel
Denetgiler i¢in Yeterlik Kosullari’na gore denetciler asagidaki konular hakkinda
bilgi sahibi olmalidirlar:

+¢ Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde kullanilan en iyi yontemler;

Finansal muhasebe ve raporlama siiregleri ile uygulamalari;

Bagimsiz denetim uygulamalar1 ve finansal muhasebe ve raporlama ile

ilgili giincel konular;

Uluslararas1 Denetim Standartlar1 (ISAs), Uluslararasi Kalite Kontrol

Standardi (ISQC 1) ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari;

Uygulanan diger denetim ve muhasebe ile ilgili standartlar ve yasalar;

Finansal muahasebe ve raporlamada kullanilan bilgi teknolojileri ile

ilgili giincel konular ve gelismeler;

% Muhasebe ve raporlama sistemlerindeki kontrolleri degerlendirmede ve
riskleri hesaplamada, finansal tablo denetimi ic¢in uygun bilgi
teknolojileri.

8 Numarali Uluslararas1 Egitim Standardi (IES 8), Profesyonel
Denetciler i¢in Yeterlik Kosullari’na gore denetgilerden, asagidaki yeteneklere
sahip olmas1 beklenir (Porter vd., 2009):

a. Temel yetenekler:

Problemleri tanimlama ve ¢6zme;

Gerekli teknik arastirmay1 yapma;

Ekip i¢inde verimli ¢alisma;

Kanitlar1 toplama ve degerlendirme;

Resmi, resmi olmayan, yazili ve sozlii olarak, goriisleri, etkili sunma,

tartigma ve savunma

b. Gelistirilmesi gereken yetenekler;

< Ilgili denetim standartlarim uygulama;

.
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Tlgili finansal raporlama standartlarinin uygulanmasini degerlendirme;
Elestirisel analiz, aragtirma kapasitesi

Mesleki siiphecilige sahip olma;

» Uyusmazliklar karsisinda direnme ve onlar1 ¢dzme.

Uzun vadede, ¢alisan tatmininin saglanmasi i¢in, ise alim siirecinde, ise
alman kisilerin rolleri ve kariyer gelisim siirecinde ulagmalar1 gereken
yeterlikler iyi tanimlanmalidir.

il. Ogrenme: Ogrenme ve gelisim siireci, dogru yetenege sahip
kisiler ise alindiktan hemen sonra, baslamalidir. Calisanlar, kendi
ogrenmelerinden ve gelisimlerinden sorumludurlar. Bu dogrultuda, bagh
olduklar1 kidemli denetcinin de katkisi ile uygun kaynaklar ve sirket igi
egitimler ile gelisim siireglerini tamamlamalidirlar. Sekil 2°de bagimsiz denetim
kurulusunda, egitim ve 6grenme siireci ile ilgili model gelistirilmistir:

7
g
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Sekil 2: Bagimsiz Denetim Kurulusunda Ogrenme ve Gelisme
Ihtiyaglar1 (ICAEW, “Audit Quality”, http://www.icaew.com/index.cfm/route/
139481/icaew_ga/PDF)

Denetgilerin goriislerinin, finansal tablo kullanicilart nezdinde degeri
olabilmesi i¢in, gerekli yeterliklere sahip olmalidirlar. Denetciler, vasiflarindan,
tecriibelerinden ve egitimlerden edindikleri mesleki kabiliyetlerini kullanarak
caligirlar. Bilgi ve beceriler, egitim, staj ve tecriibenin bir iirtiintidiir.

1. BAGIMSIZ DENETiM KURULUSUNDA OGRENME
UNSURLARI

Bilginin hizla ¢ogaldigi ekonomik toplumlarda, sirketler ve sektorler
her gegen giin daha karmasik hale gelmektedir. Cok fazla 6grenilmesi gereken
konu ve gelistrilmesi gereken yetenek vardir. Glinlimiizde kuruluslar tarafindan
kullanilan iki temel 6grenme yontemi vardir. Bu yontemler; daha tecriibeli
calisanlarin digerlerini egittigi, “is basinda 6grenme” ve belli konularin islendigi
“akademik o6grenme”dir. Her iki yontemin de kullandigi bagimsiz denetim
sektoriinde, Ogrenme, stratejik olarak planlanmalidir. Caliganlarm 6grenme
siirecinden sorumlu, bagimsiz denetim kurulusu i¢inde ozel c¢alisanlar
gorevlendirilmelidir (Effron, 2003).
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Bagimsiz denetim hizmetlerinde, elle tutulmayan unsurlar yogun
oldugu igin, bagimsiz denetim kalitesi konusunda her denetim c¢alisaninin
basaris1t farklidir. Ayrica bagimsiz denetim hizmetlerinde her sirketin farkli
yapisinin olmasi, egitim materyallerinin ve bagimsiz denetim hizmetlerinin
standartlagtirilmasini giiclestirmektedir. Denetgiler, her duruma uygun kesin ve
dogru yontemler olmadigi igin, karsilarina ¢ikan yeni konular hakkinda,
meslektaslariyla, birlikte siirekli muhakeme yapmak zorundadirlar (Lashley,
1998).

Calisanlarin 6grenim hayatlarinda, egitim aldiklar1 konular ile bagimsiz
denetim kurulusunun ihtiyaglar1 arasindaki bosluk, Ogrenme unsurlarmin
yardinu ile kisa siirede doldurulmalidir. Ogrenme unsurlarini asagidaki basliklar
altinda Ozetlemek miimkiindiir (ICAEW, “Audit Quality”,
http://www.icaew.com/index.cfm/route/ 139481/icaew_ga/PDF):

i. Oryantasyon: Oryantasyon siirecleri, kurulusun biiyiikliigiine ve ise
alinan kisilerin tecriibelerine gore, farklilik gdstermektedir. Ise alim siirecinin
tamamimin tek kisi tarafindan gerceklestirildigi, kiiciik kuruluslarda,
oryantasyon, kurulusun c¢alisma metodlar1 ve idari yapi hakkinda bilgi
verilmesinden olusmaktadir. Biiyiik kuruluslarda ise, oryantasyon, kurulusun
raporlama siireci, bilgi ve yazilim sistemleri, idari prosediirler gibi pek c¢ok
konuda bilgi verilmesini kapsar. Tecriibeli ¢alisanlarin oryantasyon siirecinde
¢ok detayl bir egitime gerek duyulmamaktadir. Oryantasyon siirecinin basinda,
yazili kaynaklarin olmasi1 fayda saglayacaktir. Yazili kaynaklarda biitiin
cevaplar yer almasa da, en azindan cevaplarin nasil bulunabilecegi konusunda
yol gosterici olacaktir.

ii. Performans izleme ve degerlendirme: Biitiin bagimsiz denetim
kuruluslarmin formal veya informal performans izleme ve degerlendirme
sistemleri vardir. Bagimsiz denetimde performansi en iyi izlemenin yolu “usta-
cirak” yaklagimudir. Biitlin ¢alisanlar, tecriibeli kisilerden daha iyi Ogrenirler.
Tecriibesiz ¢alisanlar, yapilan is sirasinda karsilagilan karmasik sorulari, sorma
ve cevap alma firsat1 bulurlar. Ayrica bir rol modeli gézlemleyerek, kendilerini
gelistirirler.

Organizasyonel  O0grenme, organizasyonlarin tecriibe  yoluyla
kapasitesinin ve siireclerinin iyilestirilmesidir. Garvin’e gore organizasyonel
o6grenmede performansin 6l¢iilmesi i¢in ti¢ asama vardir (Hill, 1997):

> Biligsel asama: Organizasyon iyelerinin yeni fikirlerle
tanigmasi, bilgilerini gelistirmesi ve farkli diisiinmeye baglamasi.

<> Davranigsal agama: Bu asamada calisanlarin yeni bakis agisini
igsellestirmesi ve davraniglarini degistirmeye baslamasi.

> Performansin  gelismesi:  Organizasyonun  sonuglarinda,
dlciilebilir iyilesmelerin kaydedilmesi. Ornek olarak, kalitenin iyilesmesi, artan
pazar payi, verimlilige bagh karlilik artisi, bagimsiz denetimlerin planlanan
zamanda tamamlanmasi, denetlenen ve denet¢i uyusmazliklarin azalmasi
verilebilir.
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360 derece performans degerlendirmesi kullanilarak, calisanlarm,
yoneticiler, i¢ ve dis misteriler tarafindan degerlendirilmesi saglanmalidir.
Boylece, calisanla ilgili bilgiler, hem yoneticilerden, hem de c¢alisanin is
iligkisinde oldugu diger kisilerden temin edilmis olur. 360 derece geri bildirim
olarak da bilinen bu yontemin son asamasinda, kendileri ile ilgili ¢ikan
degerlendirmelerden olusan bir rapor hazirlanir (Can, 2005).

Performans 6l¢iim sistemlerinin temelinde, kalite ve verimlilik boyutlari
degerlendirilmelidir. Performans Olglim sisteminde, katilimc1  yOnetim
uygulamalar1 ile bagimsiz denetim kurulusundaki herkesin katilhimi
saglanmalidir. Geri bildirimler, dogru yerde ve zamanda calisanlara iletilerek,
diizeltici ve gelistirici hareketlerin olusumuna imkan vermelidir. Performans
Olciimlerinin  sonuglari, bireysel-toplu ve parasal-parasal olmayan o6diil
sistemleri ile desteklenirse, c¢alisanlarin performanslari 6nemli Glglide
gelisecektir (Akal, 1995).

Bagimsiz denetim kuruluglarinin, yillik kalite kontrol incelemelerini
gerceklestirmeleri zorunludur. Bu incelemelerde, her c¢alisanin yer aldigi
bagimsiz denetim sayis1 ve biiyiikliigii degerlendirilmektedir. Izleme ortag1 ve
denetim ortagi yapacaklar1 yillik toplantilarda, bagimsiz denetim portfoyi,
genel risk profili ve ilgili ¢alisanin bagimsiz denetim portfoyiiniin kalitesine
yapacagl katki tartisgiimaktadir. izleme, denetim sirasinda veya sonrasinda
olabilir. Her durumda, denetim kurulusu, zayif sonuglarin ¢iktigi bagimsiz
denetimi gergeklestiren kisilerle ilgili gereken tedbirleri almak durumundadir.

iii. Oz degerlendirme: Calisanlarin, yillik olarak, kendi yeteneklerini ve
yetkinliklerini degerlendirmeleri istenebilir. Oz degerlendirme, bagl oldugu
kidemli denetgiden alman geri bildirimlerle desteklenmelidir.

iv. Egitimler: Degisen ¢evre kosullarinda diizenli ve devamli egitim ¢ok
onemlidir. Acemiligin engellenmesi ve dogru degerlerin igsellestirilmesi igin,
bagimsiz denetim kurulusu, egitimlere yeterli zamani ayirmalidir. Egitimlerde,
ahlaki  sorumluluklarin ~ vurgulanmasi,  ¢alisanlarin  performansinin
yiikseltilmesinde faydali olacaktir. Teknik egitim zorunlu olmali ve egitime
gelmeyenler igin yaptirimlar uygulanmalidir (Lashley, 1998).

Egitimlerin basarili ge¢mesi icin, c¢alisanlarin, yeni konular veya
beceriler O0grenmeye istekli, motive, ve kendisi i¢in gerekli oldugunun
bilincinde olmas1 gerekmektedir. Yetiskin seviyesindeki egitim programlarinda,
calisan profiline ve egitim verilecek konuya uygun, egitim teknikleri
kullanilmalidir (Aamodt, 2010).

Denetim kurulusu, ¢alisanlarina verecegi egitimin igerigini belirler ve
bu egitimi saglar. Calisanlara yonelik, yilda en az bir defa teknik gilincelleme
egitimlerinin diizenlenmesi, drnek olarak verilebilir. Ogrenme ve ilgili egitimin
ayni zamanda olmasi idealdir ancak uygulanmasi zor olabilir. Dolayisiyla
asagidaki yontemleri uygulamak faydali olacaktir:

> Her zaman kullanilabilecek, kendi kendine 6grenme ve uzaktan
egitim materyalleri gelistirilmeli;
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X Bagimsiz denetim uygulamalarinda &grenilenler ile ilgili
egitimlerin kapsaminin ayni, zamanlamasinin yakin olacak sekilde planlanmali;

X Ayni egitim yilda bir ka¢ defa tekrarlanmali.

v. Sinav: Egitimlerin sonunda, 6grenme diizeyini 6lgmek igin farkli
smav yontemleri uygulanabilir. Coktan se¢cmeli smavlar her zaman uygun
olmayabilir. Smavlar, egitimden once ve egitimden sonra olmak iizere iki defa
tekrarlanirsa, egitimin calisanlarin bilgi seviyesine olan katkisi, somut olarak
oOlgiilebilir. Egitim i¢in ¢ok zaman ve masraf yapilabilir, ancak egitimin etkinligi
Ol¢iilmezse, ne kadar fayda yarattig1 konusunda net bilgi elde edilemeyecektir
(Aamodt, 2010).

2. BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDA OGRENME
YONTEMLERI

En kalic1 6grenme yOntemi, uygun yonetilen, gbzetilen ve incelenen,
uygulama tecriibeleridir. Bu yontemle, bagimsiz denetim personeli, kendilerini
diizelten, ve tesvik eden rol modellerinin, yeni durumlar karsisindaki
tutumlarnini goézlemleyerek yeni yetenekler gelistireceklerdir. Yeni tecriibeler,
yetenekleri ve teknik bilgiyi gelistirirken, mevcut bilgilerin de sorgulanmasina
firsat vermektedir. Calisanlara, bagimsiz yargiya ulasma siirecinde, dengeli bir
bakis acis1 kazandirmaktadir. Deming’in “Planla, Yap, Kontrol Et, Uygula”
modeli ¢alisanlarin bilimsel bir yaklasim gelistirmesine yardimci olacaktir.
Ogrenmenin organizasyon igin kalici olmasmi saglamak icin asagidaki
yontemler uygulanmalidir (Garvin, 1994):

% Problemleri tahminlere dayanarak degil sistematik olarak ¢6zmek,
Yeni teknikleri denemek,
Calisanlarin ve organizasyonun tecriibelerinden faydalanmak,
Diger meslektaslarin tecriibelerinden ve en iyi uygulamalarindan
faydalanmak,
Bilginin organizasyon i¢inde en hizli ve verimli sekilde paylasimini
saglamak.
Ogrenme yontemleri, is basinda egitim, siuf i¢i egitimler, kendi
kendine Ogrenme, bilgisayar destekli O0grenme ve 0Ozel goérevlendirmeleri
kapsamaktadir. Is basinda egitim; calisanin, is sirasinda, is konular1 hakkinda
tecriibeli meslektaglar1 veya bir nezaret¢i gozetiminde resmi olmayan egitim
calismalaridir, seklinde tamimlanmaktadir. Is basinda egitim ydntemleri
arasinda, baskalarin1 model alarak 6grenme (sosyal 6grenme), is rotasyonu ile
O0grenme, usta-cirak iligkisi, kogluk ve mentorluk yer almaktadir (Aamodt,
2010).

53

¢

7
°e

7
X4

L)

7
0‘0

Ozel gorevlendirmelere 6rnek olarak, baska ofiste calismak veya vergi,
isletme finans1 gibi farkli bir disiplinde ¢alismak verilebilir. Burada 6nemli
olan, 0©zel gorevlendirmelerde kazanilanlarin ve geri Dbildirimin iyi
yonetilmesidir. Egitimin, c¢alisanlarin kalitesini arttirmasi i¢in, &grenilen
konularin ardindan uygulamalar yapilmalidir. Pek c¢ok kurulus, calisanlarin
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egitimde 6grendiklerini nasil uyguladiklarini ve baska 6grenme ihtiyaglari olup
olmadigini, kontrol etmektedir.

Calisanlarin, is kalitesini yiikseltmek 1i¢in, farkli kaynaklardan,
kendilerinden ne beklendigi hakkinda tutarli mesajlar verilmelidir. Kurulus
liderleri, ihtilafli konular hakkinda goriis olusturmali, bu goriislerini egitimlerde
atarilmak iizere, egitim materyallerini hazirlayan ekiple paylasmalidir.
Liderlerin ¢alisanlara yonelik tutumlari istikrarli olmalidir. Egitimler, ekip
caligmasi, zaman yonetimi ve karar verme teknikleri konularmi mutlaka
kapsamalidir. Strateji ve performans konularinda, liderlerle, c¢alisanlar
arasindaki iletisim, ¢ift yonlii olmalidir (Beaumont vd., 1994).

Denetgiler, genellikle, belirsizligin ve baskinin yogun oldugu,
standartlarda ve uygulamalarda olmayan onemli hususlar konusunda, bir
yargiya ulasmak durumundadirlar. Sekil 3, ulasilan bu yarginin ve yapilan isin
kalitesinin bagli oldugu unsurlar1 géstermektedir.

Yeleuck Ogrenmne Degerler Kendme Giiven Odidler ve
v Damisma Ccralar
Yeterlik Morivasyon

Yapilan f5in Kalitesi

Sekil 3: Bagimsiz Denetimde Yapilan Isin Kalitesi (“Audit Quality”,
http://www.icaew.com/index.cfim/ route/139481/icaew_ga/PDF)

Dogal yetenekler, tecriibeler ve egitimlerde Ogrenilenler calisanlarin
yeterlik diizeyini belirlemektedir. Degerler, kendine gliven ve danisma, odiiller
ve cezalar motivasyon faktorlerini olusturmaktadir.

3. BAGIMSIZ DENETIiM KURULUSUNDA DEGERLER

Sekil 4°de, diinyadaki dort biiylik bagimsiz denetim kurulusundan biri
olan KPMG bagimsiz denetim kurulusuna ait kiiltiir ¢ercevesi Ornegi yer
almaktadir.
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Yerlesmis Degerler
Statli Sembolleri

Davranislar Gii¢ Yapilari

Rutinler
Destekleyici

Ofis Yerlesimi
Temel
Degerler Dil
Felsefeler <«
\ \ \ Hikayeler

Imaj < Degerler

Kahramanlar ve Kotiler
Sistemler ve Prosesler

Odiil ve Degerlendirme
Yontemleri

Sekil 4: Bagimsiz Denetimde Kiiltir Cergevesi: KPMG Ornegi
(Thornbury, 1999)

Denetim kurulusunda goriinen yerlesmis degerlerin en belirgin 6zelligi,
kolayca gozlemlenebilir olmalaridir. Davraniglar, daha derinde yer almaktadir.
Davranislar, yerlesmis degerlerden daha zor gozlemlenebilirler. Genellikle
yazili olmayan, giinliik calisma sekilleri, islerin yapilis bigcimleri, davranmiglart
olusturmaktadir. Destekleyici degerler, isle ilgili bir ihtiyac1 karsilamaya
yonelik olarak, kurulusta yer almaktadirlar. Destekleyici degerler, kurulusun
kiiltiiriniin yerlesmis bir unsuru olmadigi igin, ¢ok iyi tesvik edilmeleri
gerekmektedir. Cekirdekte yer alan, temel degerler, kurulustaki diger biitiin
degerleri destekleyen unsurlardir. Temel degerler, zaman igersinde degismeyen,
kilavuzluk eden degerlerdir. Cok az kurulusta yazili olarak ifade edilen bu
degerler kolayca goriilmezler. Bagimsiz denetim kurulusunda kisisel ve kurulug
degerleri soyle tanimlanmaktadir (Thornbury, 1999):

i. Kisisel Degerler: Denetgilerin siirekli dogru, kaliteli yargilara
ulagsmasi i¢in, bagimsiz denetim yapilan sirket ve yoOnetiminden, bagimsiz
olmalan gerekir. Kurulusun kiiltiirii, liderleri, diizenlemeleri, mesleki kurallari,
denetcinin dogru degerleri uygulamasini ve bagimsizligini saglamasina yonelik
olmalidir. Bagimsiz denetim kuruluslari igin, oncelikli olarak, dogru degerlere
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sahip kisileri ise almak 6nemlidir. Daha sonra denetim kurulusu, egitimler,
Ogrenme ve i basinda kogluk, yoluyla bu degerlerin siirekliligini saglamalidir.

ii. Kurulus Degerleri: Bagimsiz denetim kalitesinin arttirilmasi igin,
acgik¢a tamimlanmis kurulus degerlerinin olusturulmasi ve ¢alisanlara iletilmesi
Oonem tasimaktadir. Calisanlara, c¢eliskili mesajlar verilmesini engellemek
amaciyla, temel deger yargilariin anlamlarn karmasik olmamalidir. Bu
degerler cesitli kanallar araciligiyla, ¢alisanlara diizenli olarak iletilmelidir.

4. BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDA ODULLER VE
MOTIVASYON

Karmasik ve zor bir meslek olan bagimsiz denetimde kaliteli hizmet
verebilmek igin, en iyi ¢alisanlar ise alinmalidir. Bu ¢alisanlarin performanslari
Olciilmeli, izlenmeli ve takip edilmelidir. Calisanlarin, Odiillendirildikleri
davraniglar1 tekrarlanmakta, cezalandirdiklar1 davranislar1 sonmektedir. Bazi
durumlarda o6diillendirilmedikleri davraniglar1 da s6nmektedir. Nitelikli
calisanlarin ige alinmasi i¢in, yiiksek Ttcretin yami sira, cazip ¢aligma
ortamlarinin da yaratilmas1 gerekmektedir. Performansa dayali iicretlendirme,
prim, ikramiye, tesvik, yan odenekler maddi 6diillendirme yontemlerine bazi
orneklerdir (Price, 2007).

Mesleki gurur, kamuya hizmet, kaliteli bagimsiz denetim, kollektif bir
ekibin i¢inde yer almak gibi, iicret dis1 faktorler de, pek ¢ok kisi i¢in Gnem
tasimaktadir. Iyi ¢alismanin ddiillendirilmesi, ¢alisanlar acisindan motive edici
bir unsurdur. Kuruluslar iyi c¢alisanlarini, organizayonda duyurmalidir. Terfi
edecek kisiler iyi ¢calisanlar arasindan secilmelidir. Performansin, objektif olarak
Olciilmesi de, motive edici bir faktordir (ICAEW, “Audit Quality”,
http://www.icaew.com/index.cfm/route/ 139481/icaew_ga/PDF).

Bireysel oryantasyon ve bireysel basarilardan ziyade, ekip basarilarina
olan Kkatkilar odillendirilmelidir. Kariyer gelisiminde, agirlik, dikey
organizasyon yapisindaki islerden ziyade, bir ka¢ fonksiyonun bir arada icra
edildigi yatay organizasyon yapisina verilmelidir. Bireysel ig tanimlar karsiligi
hazirlanan 6deme ve artis sistemleri toplam kalite felsefesindeki, miisterek
sorumluluk, yatay iligkiler ve 6grenme ilkelerine uymamaktadir. Kar paylasimu,
ekip ve yetkinlik bazli 6deme sistemlerini uygulamak bagimsiz denetim
kurulusu i¢in daha yararli olmaktadir (Beaumont vd., 1994).

Bagimsiz denetim kalitesinin arttirilmasina yonelik motivasyonun en
onemli unsurlari, finansal tablolar hakkinda dogru yargiy1 olusturma istegi ve
gayretidir. Bu davramg, kurulusun degerleri, liderlerin bu degerleri iceren
davranislar1 sergilemesi ve dogru davranislarin 6dillendirilmesi ile desteklenir.
Kendine giivenen ve kendini degerli goren ¢alisanlarin motive edilmesi ve
performanslarmin arttirilmas1 daha kolaydir. Calisanlarin giivenlik, kendini
gelistirme, kendini kanitlama ve sosyal ihtiyaglarinin yani sira, organizasyonel
kiiltiirin motivasyon iizerinde etkisi bulunmaktadir (Peskircioglu, 1995).
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Dogru politikalar 6nemlidir, ancak, motivasyon, yetenekler ve galisma
yontemlerinin beraber ve etkili sekilde kullanimiyla bagimsiz denetim kalitesine
ulagilmaktadir.

IV. SONUC VE ONERILER

Bagimsiz denetim kurulusu calisanlari, yapilan denetimlerin kalitesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda belirleyici role sahiptirler. Uluslararasi
diizenleyici kuruluslar tarafindan yayinlanan standartlar ve tilkemizdeki yasal
diizenlemeler kapsaminda, bagimsiz denetgilerin yeterligi ile ilgili ayrintil
diizenlemeler yapilmistir. Bagimsiz denet¢i olmak igin, mesleki egitim, staj ve
is tecriibesi gibi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Denetim kurulusundaki
calisanlarin kalitesi ve performansi, bu kisilerin yeterlikleri ve motivasyonlarina
baghdir. Gerekli yeterliklere sahip olmayan ¢alisanlar, dogru isleri yapmak i¢in
motive olsalar dahi, basariya ulasamazlar. Diger taraftan gerekli yeterliklere
sahip kisilerin motivasyonu yoksa, yine basariya ulasamazlar. Bagimsiz
denetim kurulusu, bu yeterlikler c¢ercevesinde ise aldig1 calisanlarinin
yeterliklerinin  gelistirilmesi ve motivasyonlarimin saglanmasina ydnelik
programlar hazirlamalidir. Bu programlar oryantasyon, performans izleme ve
degerlendirme, 6z degerlendirme, egitimler ve sinavlari kapsamalidir. Bagimsiz
denetim kurulusunda konsiiltasyon bir zayiflik olarak degil, yapilan isin
kalitesini arttirict mesleki destek olark goriilmelidir. Denetim ekip yOneticisi,
proje yonetim becerileri ile, ekibe, kisitli bir zaman diliminde kaliteli bagimsiz
denetim yapabilmesi i¢in gerekli motivasyonu ve destegi saglamalidir.
Calisanlar gorev tamimlarini bilmeli ve bu gorevleri yerine getirmek igin
gereken niteliklere sahip olmalidirlar. Bagimsiz denetim kurulusunda degerler,
odiiller ve motivasyon c¢alisanlarin verimliligini arttirmaktadir. Sonug olarak,
mesleki bilginin en st diizeyde kullanmildigi hizmet sektorii olan bagimsiz
denetimde insan kaynaklari ile ilgili 6grenme ve motivasyona dayali, siirekliligi
olan politika ve siirecler uygulanmalidir.
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