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Grunig ve Hunt Halkla iliskiler Modelleri Cergevesinde
Emniyet Genel Miidiirliigii Kamu Spotlarinin Incelenmesi

Uzerine Bir Arastirma

A Research on The Investigation of Public Spots General Directorate of Security

Affairs in Gruni& and Hunt Public Relations Models Framework

Oz

Halkla iliskiler kavramu iyi niyete dayali iligkiler gelistirme temeline
dayanmas: ve dogruluk, diiriistliik ilkeleri kapsaminda ¢alismalarim
yiiriitmesi nedeniyle giiniimiizde dnemi gittikce artan kavramlar arasinda
yer almaktadir. Zira halkla iliskiler yapis1 geregi inandiriciligr yiiksek olan
iletisim uygulamalart arasinda bulunmaktadir. Bu ¢alisma cagdas polislik
hizmetleri kapsaminda yararlamilan halkla iliskiler uyqulamalarini konu
edinmektedir. Emmiyet Genel Miidiirliigii tarafinca yaymlanan kamu
spotlarmi  Grunig ve Hunt halkla iliskiler modelleri perspektifinden
incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin evrenini 2017 yilinda yaymmlanan
guincel kamu spotlart olusturmakla birlikte ¢alismanin 6rneklemi 140 teror
ihbar hatti ve iletisim yolu ile dolandiricilik kamu spotlart ile
stmirlandirlmistir.  Calisma  kapsamunda  kamu  spotlarmmn  igeriginin
incelenmesinde Ingiliz Kiiltiirel Calismact Stuart Hall'n yonteminden
faydalamlmstir. Yapilan inceleme neticesinde kamu spotlarinda cift yonlii
asimetrik model izleri bulunmakla birlikte halka dogru haber verme ve
diiriistliik esasina dayanan kamuyu bilgilendirme modelinin agirlik bastig1
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Abstract General Directorate of Security Public Spot

The concept of public relations is among the increasingly important

concepts nowadays because it relies on the basis of development of good LBt AN, LR

intentions, and because it conducts its work under the principles of integrity Submitted: 16 / 01 / 2018
and honesty. Because there are communicative practices which are highly ~ Revised: 25/ 03/ 2018
credible for the structure of relations with the public. This study is subject to ~ Accepted: 16 /04 /2018

public relations practices that are utilized in the scope of contemporary

policing services. By the General Directorate of Security aims to examine the public spots published from the perspectives
of Grunig and Hunt public relations models. To create current public spots published in 2017, the universe of study, the
example of working together is limited to the public spots of fraud with the 140 terror tip line and communication way.
In the study, the content of public spots was utilized by the British Cultural Theorist Stuart Hall's method. As a result
of the examination, there are two asymmetric model traces in public spots, while the public information model based on
the principle of honesty and reporting to the public is found to be weighted.

Giris

Turkiye'de modern anlamda halkla iliskiler galismalar1 1920'1i yillarda Anadolu Ajansi'nin
kurulmasi ve Atatiirk’tin reformlarmin halka tanitmast ile basladig1 kabul edilmektedir. Ilerleyen
donemlerde kamu kurumlarinda halkla iliskilerden sorumlu tamitim subesi, basin biirosu,
enformasyon subesi ve basin miisavirligi gibi gesitli birimler kurulmustur (Gegikli, 2013: 12).

Benzer olarak guintimiiz kosullarinda cagdas polislik faaliyetleri halkla gelistirilen iliskilerin
niteligi, halka verilen giiven ve sugu 6nleme sorumluluguna halkin katilimin1 saglama orar ile
degerlendirilmektedir. Emniyet Genel Miudurlugiinde cagdas polislik gercevesinde halkla iliskiler
faaliyetleri polisin hizmetlerine halkin katilimi, sug olaylarmi polise bildirmesi ve polise giiven
duymasi seklinde olmaktadir. Ge¢gmisten giinimiize kadar su¢u 6nleme ve suclular1 yakalama
misyonu tasiyan polisin, artik bu misyonu halkin giiven ve destegi olmadan basta silah olmak tizere
sert gii¢ kullanarak saglayamayacagi kabul edilmektedir (Kuloglu, 2004: 52). Bu noktada cagdas
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polislik faaliyetlerinde halkla iliski kurmak son derece o©nemli olup halkla iligkiler
uygulamalarindan faydalanilmaktadir.

Bu calisma Emniyet Genel Midiirliigu tarafinca yaymlanan kamu spotlarint Grunig ve Hunt
halkla iliskiler modelleri perspektifinden incelemeyi amaglayarak cagdas polislik hizmetlerini
halkla iliskiler perspektifinden incelemeyi konu edinmektedir. Bu noktada 2017 yilinda yayinlanan
gincel kamu spotlar1 calismanin evrenini olusturmus 2017 yilinda yaymlanan biitiin kamu
spotlarin1 incelemek miimkiin olmayacagmdan ve halkin biittintint ilgilendirmesi nedeni ile
calismanin 6rneklemini 140 teror ihbar hatti ve iletisim yolu ile dolandiricilik kamu spotlar
olusturmaktadir. Benzer olarak calismada kamu spotlarinin igeriginin Grunig ve Hunt halkla
iliskiler modelleri cercevesinde incelenmesinde 1ngiliz Kiiltiirel Calismaci Stuart Hall'in
yonteminden faydalanilmustir.

1. Halkla iliskiler Kavrami

Halkla iliskiler kavrami ingilizcede "Public Relations" kelimesinden dilimize cevrilerek ilk
etapta "Halk Ile Miinasebetler" olarak kullanilmistir (Asna, 2012: 19). Halkla iliskiler kavraminin ilk
ortaya ¢ikisi ile alakali olarak literattirde fikir birligi bulunmamaktadir. Zira halka iliskilerin tarihsel
gelisimi noktasinda literattirde kabul goren yaklasimlar: baslangici belli olmayan bir tarihsel ge¢mis,
endistri devrimi ile baslayan bir tarihsel gecmis, Ivy Lee ve Edward Bernays'in halkla iliskiler
tekniklerini kullanmas: ile baslayan bir tarihsel gecmis olarak {i¢ farkli noktada siralandirmak
miumkiindiir (Okay ve Okay, 2014: 20).

Benzer olarak halkla iliskiler kavramini eski caglara Hititler ve Cinlilere kadar gottirmek
miuimkiin olmakla birlikte profesyonel halkla iliskiler uygulamalarinin 19. yy sonlarinda Amerika'da
gelisim gosterdigi kabul edilmektedir (Erdogan, 2014: 31; Okay ve Okay, 2014: 1).

Turkiye'de ise halkla iliskilerin gelisimi kamu sekttriinde ve 1950-1960'1 yillara tekabiil
etmektedir. Nitekim tilke ekonomisinin bu yillarda canlanmasi bu tarihten 6nce halkin kendi
yaginda kavrularak devletten herhangi bir talepte bulunmamas: etkili olmustur. Ancak 1960
yilindan sonra vatandasin devletten gesitli taleplerde bulunmasi ve zamanla taleplerin artmasi
halkla iliskilere verilen 6nemin artmasma katki saglamistir (Kazanci, 2008: 13).

1.1 Halkla iliskiler Nedir?

Literattirde halkla iliskiler kavrama ile ilgili cok gesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu noktada belli
basli tanimlardan bir kacini su incelemek miimkiindiir.

Asna'ya gore halkla iligkiler, 6zel yada ttizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diirtistliik ve gtiven
unsuruna dayali baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu diistince ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumlara yon vermesi dolayisiyla karsilikli yarar saglayan iliskiler stirdiirme
yolundaki planh ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (2012: 23). Asna'min tanimindan yola
¢ikarak halkla iliskilerin karsilikli iliski, kitleleri etkime ve kitlelerin davranislarinda degisiklige yol
agma stireci olarak degerlendirmek mumkiindiir.

Kazanci'ya gore halkla iligkiler, yonetimin eylem ve islemlerini yonetilenle etkileserek
dolayisiyla yonetilenin onayimnin kendiliginden olusumu olarak tanimlanmaktadir (2004: 65).
Kazanci bu taniminda herhangi bir faaliyetin hakla iliskiler sayilabilmesi i¢in iki yonlii iletisim ve
degisim stireci olmasi gerektigini vurgulamaktadr.

Tortop'a gore halkla iliskiler, kamuoyunun veya hedef kitlenin ilgisini cekerek onu harekete
gecirmek dolayisiyla istenilen bigimde yonetmektir (1990: 4).

1ngiltere Halka Iliskiler Enstitiisii halkla iliskileri, bir isletme ile hedef kitlesi arasinda iyi niyet
ve kargsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik onceden planlanmis cabalar seklinde
tanimlamis dolayisiyla karsilikli fayda tizerinde durmustur (Peltekoglu, 2012: 4).

Grunig'e gore halkla iliskiler organizasyon tarafindan organizasyon adina alaninda uzman
kisilerce yonetilen iletisim etkinlikleridir. Bu baglamda halkla iliskileri iletisim yonetimi olarak
tanimlamak miimkiindtir (2005: 15).

Scott Cutlip ve Allen Center'e gore halkla iliskiler karsilikli ve yeterli iki yonlii iletisime dayal
olarak iyi niyet aracilig1 ile kanaatleri etkilemek igin planlanan ¢abalardir (Okay ve Okay, 2014: 12).
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Erdogan'a gore halkla iliskiler yonetimsel iliski bi¢cimi {izerine oturtulan saptanmis amaclar
dogrultusunda fayda arttirma amagcli profesyonel bir sekilde orgtitlenmis yap: ve girisim demektir
(2014: 30).

Bicakgi'ya gore halkla iliskiler olgulardan ziyade algilar1 degistirme faaliyetidir (2016: 19).

Benzer olarak yapilan tanimlar 1s1ginda halkla iliskiler (Camdereli, 2000: 19);

Yonetim fonksiyonudur.

Tletisim stirecidir.

Kamuoyunun etkilenme siirecini ifade eder.

Hedef kitle ile iligki kurar.

Isletmenin sosyal sorumluluk felsefesi kapsaminda yapilan etkinliktir.

Sonuc olarak halkla iligkiler tanimlarinda genel olarak iletisim stireci oldugu, karsilikli olmasi
gerektigi, dogruluk diirtistliik cercevesinde kanaatleri etkileme fonksiyonu oldugu, iyi niyete dayali
iliskiler gelistirme oldugu ve iletisim yonetimi oldugu gibi noktalar tizerinde durulmaktadir.

L R

2. Grunig ve Hunt Halkla iligkiler Modelleri

Halkla iliskilerin uygulans bi¢imi, tarihsel gelisimi ve iletisim tarzina gore basin ajansi, kamuyu
bilgilendirme, cift yonlt asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik olmak tizere dort temel halkla iliskiler
modeli tizerinde James Grunig ve Hunt yogun arastirmalar yapmislardir (Leatang ve Pieczka, 2002:
252; Grunig, 2005: 307; Becerikli, 2008: 61; Sepetci, 2012: 4728; Tarhan, 2012: 81; Okay ve Okay, 2014:
128).

2.1 Basin Ajansi (Tanitim) Modeli

Basin ajanst modeli halkla iliskiler modelleri arasinda en basit olanidir. Nitekim iletisim tek
yonliidir. Bir nevi propaganda ve maniptilasyon icermektedir. Halkla iliskiler tarihinde Barnum'un
yapmis oldugu calismalar bu model kapsamma dahil olmaktadir. Barnum'a gore "kotti tanitim
yoktur" bu noktada herhangi bir seyin tanitimi yapilirken her yola basvurulabilir. Barnumun hedefi
abartili sovlarla basinda yer almak olmustur. Nitekim ona gore basinda iyi veya kotii yer almak pek
de onemli olmayip sadece bir sekilde yer almak 6nem arz etmistir. Zira giindemde kalmay1
saglamak icin takma isimler kullanarak gazetelere okuyucu mektuplar1 gondermis kendisi ile
yazinsal olarak da miicadele etmistir. Benzer olarak basin ajanst modelinde kamunun ilgisini
cekecek herhangi bir konunun tamitimmi yapmak temel amacgtir. Bu modele gore tanitim ne
pahasina olursa olsun dikkat ¢ekmelidir. Bu noktada objektif olmayan, abartilmis, carpitilmis, yalan
yanlis bilgi ve ucuz esprilerle kamuoyu giindeminde yer isgal etme hedeflenmektedir (Ozkan, 2009:
19; Grunig, 2005: 309; Becerikli, 2008: 61; Okay ve Okay, 2014: 131-135). Bu noktada Barnum'un
yapmus oldugu 6rnek olay ¢alismalari ise Yash Hizmetci Heth Olayi, Tom Thumb, Fijili Deniz Kizi,
Fil Jumbo olarak incelenecektir (Okay ve Okay, 2014: 136-141).

Yasl Hizmet¢i Heth Olay:: Aslinda bir kole olan Heth'in 161 yasinda ve George Washington'un
hizmetkar1 oldugunu iddia ederek ulusal bir sansasyon olusturmay1 basarmistir. Heth'i gormeye
gelen ziyaretgilerden bazi kaynaklara gore 25 Cent bazi kaynaklara gore 60 Cent ticret almistir.
Heth'in 6ltimiinden sonra yapilan otopside 80 yasinda oldugu anlasilinca ise Barnum susmay1 tercih
etmistir.

Tom Thumb: Kisa boyludur. Bes yasindayken Barnum tarafindan bulunmustur. Sovlarda dans
etmis, sarkilar soylemis ve sakalar yapmustir. 1ngiliz basmi ve Kralige Victoria'min sevgisini
kazanmustir.

Fijili Deniz Kizi: Barnum New York'a Fiji adalarinda yakaladigini ve ¢ok giizel oldugunu iddia
ettigi ancak oldukca ¢irkin bir yaratik olan bir deniz kiz1 getirmistir. Barnum bu deniz kizini miizede
sergilemis ve tilkede turneye ¢ikarmustir.

Fil Jumbo: Afrika'min bilinen en biytik fili olan Jumbo tren carpmasi sonucu oliince igi
doldurularak sirk turnesine gotiirtiliip sergilenmeye devam edilmistir. Bu noktada Barnum hayvan
severlerden elestiriler almistir.

2.2 Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli kisi veya kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef
kitlesine dogru ve gercege uygun bilgi vermesi temeline dayanmaktadir. Bu modelde esas olan
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kamunun dogru haberlerle bilgilendirilmesi ve diirtistliiktiir (Ozkan, 2009: 20; Grunig, 2005: 310;
Becerikli, 2008: 61; Can, 2012: 77; Tarhan, 2012: 81; Okay ve Okay, 2014: 150). Antrasit Komiir Grevi,
Pennsylvania Demir Yollar1 ve Colorado Komiir Grevi basta olmak tizere Ivy Lee'nin yapmis oldugu
calismalar bu model kapsamindadir (Okay ve Okay, 2014: 150).

Antrasit Komiir Grevi: Maden ocaklarindaki kot ¢calisma kosullarmi protesto etmek igin ytiz elli
bin iscinin katildig1 bir grev olup yaklasik bes ay stirmiistiir. Agir kis kosullarinin baslanas: ve
ABD'in 1stnmak i¢in komiire bagimli olmasi nedeniyle anlasma imzalanarak grev sona ermistir.
Ivy Lee bu grev siirecinde gazetecilerin isini biiytik oranda kolaylastirmus iletisim kanallarinin
acilmasma katkida bulunmustur. Nitekim grev gortismeleri gizli yapilarak basina bilgi verilmesine
izin verilmezken Ivy Lee her toplant1 sonrasi gazetecilere bilgi saglamay1 basarmustir.

Pennsylvania Demir Yollari: 1lgili donemde Amerika'da demiryolu ulasimi oldukgca yaygm olup
stk sik demir yolu kazas1 meydana gelmektedir. Ivy Lee kaza meydana gelen demir yollarina
gazetecilerin ticretsiz olarak giris yapmasini, bilgi toplamasini ve fotograf cekmesini saglamistir.
Zira Ivy Lee'ye gore halkla iliskilerin temel kosulu olan basinla iyi iliskiler gelistirmek gazetecilere
riisvet vererek degil onlarin haber yapabilmelerini saglamakla miimkiin olmaktadir.

Colorado Komiir Grevi: Ludlow katliami olarak da adlandirilir. Grevden once sirketin sahibi
oldugu evlerde yasayan maden iscileri grevle birlikte bu evlerden ¢ikarildig: icin kendilerine ¢adir
kentler kurmuslardir. Katliam sirket bekgilerinin ve kiralanan 6zel kisilerin planli saldiris1 sonucu
cadir kentlerin yakilmasi ile baslamistir. Yaklasik yirmi kisinin hayatini kaybettigi yanginda kadin
ve ¢ocuklar da bulunmaktadir. Daha sonra yapilan arastirmalarda ¢adirlar: tutusturmak igin yanici
maddelerin dokiildtgu saptanmustir. Ivy Lee daha 6nce yaptig1 calismalardaki gibi agiklik ve dogru
bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda [keler Deklarasyonuna uymadigi icin elestirilmistir.

2.3. Cift Yonlii Asimetrik Model: Genel olarak karsilikli ancak dengesiz bir iletisime
dayanmaktadir. Zira hedef kitleyi kurumun ¢ikarlar: dogrultusunda ikna etme amaci tasimaktadar.
Bu noktada hedef kitlenin goriisti alinarak elde edilen veriler kurulus lehine hedef kitleyi ikna
etmek, davrans degisikligi olusturmak amaciyla kullanilir. Bu model ile ilk gercek halkla iliskiler
calismalarinin temelleri atilmaya baslanmistir. Bu modelin en 6énemli temsilcisii Edward Bernays
olmustur. Bernays'm en 6nemli galismalarindan biri olan sigara endiistrisi kapsaminda yapmis
oldugu Lucky Strike calismasi bu model gercevesinde degerlendirilebilir (Leatang ve Pieczka, 2002:
252; Grunig, 2005: 192; Ozkan, 2009: 21; Can, 2012: 77; Tarhan, 2012: 81; Gegikli 2013: 30; Okay ve
Okay, 2014: 168; Bicakg1, 2016: 106).

Sigara Endiistrisi ve Lucky Strike Sigaralari: Bu calisma Bernays'in zamanla pismanlik duydugu
ancak halkla iligkiler tarihinde adindan sik¢a stz ettiren temel calismalardan biridir. Amerikan
Tobacco igin ¢alisan Bernays'dan hedef kitle olarak kadinlara ulasmas: istenmistir. Saglik ve moda
kavramlarmin kadinlar icin 6nemli oldugunu kavrayan Bernays sigaranin istah1 azalttig1 ve kiloyu
dengede tuttugu {izerine bir calisma baslatinca tatli yiyecekler tireten firmalarin elestirilerini
almistir. Bunun tizerine sigara icmenin psikolojik boyutlaruni arastiran Bernays sigaranin kadinlar
ve erkekler arasinda saglanan bir esitlik olarak algilandigini saptamistir. Bu noktada New York da
ellerinde sigara olan gen¢ kizlarin dolasmasmin saglanmasi iilkede biiyiik yanki uyandirarak
kadmnlarin sigara igemeyecegi ve acik alanda sigara icilmemesi gerektigi ile alakali onyargi
kirilmastir. Herleyen donemlerde kadinlarin sigara icmeme nedenleri ile alakali olarak bir arastirma
yapan Bernays yesil renkli paketin kadinlarin kiyafetine uymadigini saptamistir. Bu noktada sigara
ambalajinin degistirilmesinin olduk¢a maliyetli ve piyasaya siiriilen {iiriinlerin geri toplanma
sorunlar1 nedeniyle yesil rengi kadinlar i¢cin moda haline getirmeye karar vermistir. Nihayet Yesil
Balo diizenlemeye karar veren Bernays balonun tiim icerigini (balo kiyafetlerinin ve takilarin yesil
olmasi, basin biiltenlerinin yesil kagitlara basilarak yesil zarflara konmasi, yesil fasulye, kuskonmaz
uclari, sam fistiklar1 ve nane basta olmak {izere yemek mendiisiiniin yesil renkli yiyeceklerden
olusmasi) yesil konseptinde diizenleyerek yesil rengin moda olmasini saglamistir. Basinin da ilgisini
ceken yesil balo tiim tilkede konusulur hale gelmistir.

2.4 Cift Yonlii Simetrik Model: Bu model cift yonli iletisimi benimsemesi hedef kitlenin
gortislerini degerlendirmesi noktasinda ¢agdas halkla iliskiler anlayisin1 ortaya koymaktadir. Cift
yonlii simetrik modele gore dengeli bir iletisim sereci olmalidir. Zira isletmelerin hedef kitleden

-151 -



Bayram, G. & Bayram, A. S. (2018). Grunig ve hunt halkla iliskiler modelleri cercevesinde emniyet genel miidiirliigii kamu spotlarimn ngR
incelenmesi tizerine bir aragtirma. The Journal of International Scientific Researches, 3(2), 148-156

aldiklar1 bilgileri degerlendirerek isletmeler ve hedef kitlenin ¢ikarlar1 dogrultusunda ortak bir
paydada bulusmalari esastir. Bu noktada isletme ve hedef kitle arasinda uyum saglanmasi modelin
temel amacidir (Leatang ve Pieczka, 2002: 253; Grunig, 2005: 311; Becerikli, 2006: 61; Ozkan, 2009:
21; Okay ve Okay, 2014: 206; Bicakgc, 2016: 104-105).

3. Emniyet Genel Miidiirliigiinde Halkla Iliskiler Uygulamalar

Emniyet genel miidiirligii biinyesinde Medya-Halkla iliskiler ve Protokol Daire Bagkanlig1 ad1
altinda gesitli halkla iliskiler faaliyetleri stirdurtilmektedir.

3.1 Emniyet Genel Miidiirliigiinde Halkla iliskiler Uygulamalar1 Uzerine Bir Aragtirma

Bu calisma Emniyet Genel Miidiirltigii btinyesinde halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda
hayata gecirilen kamu spotlarmin icerigini Grunig ve Hunt halkla iliskiler modelleri perspektifinden
incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin evrenini 2017 yili kamu spotlar1 olusturmakla birlikte 2017
yilinda yayinlanan biitiin kamu spotlarini incelemek miimkiin olmadigmdan Alo 140 Terér Thbar
Hatt1 ve Iletisim Yolu ile Dolandiricilik kamu spotlar1 calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Alo
140 Teror fhbar Hatti ve Iletisim Yolu Ile Dolandiricilik kamu spotlar1 ise toplumun biitiin
kesimlerini ilgilendirmesi nedeni ile secilmistir. Kamu spotlarmin incelenmesinde Ingiliz Kiiltiirel
calismalar1t ve Stuart Hall'in medya metinlerinin eklemlenmesi kavrami ve semiyolojinin bazi
kavramlariyla yapilacak olan coklu okuma yontemi kullanilacaktir. Bu noktada ¢alisma kapsaminda
yararlanilacak olan ingﬂiz Kilttirel calismact Stuart Hall'mm yontemini ve asamalarini kisaca su
sekilde aciklamak miimkiindiir (Dagtas, 2003: 96);

Gdstergeler: Modelin ilk araci olan gosterenler semiyolojide gosterge kavraminin bir parcas: ve
anlamin olusmasini saglayan maddi unsurdur.

Gonderge Sistemleri: Modelin ikinci araci olan gonderge sistemleri kamu spotunda
kullanilan unsurlarin neleri ¢agristirdigini ¢oztimlemekte kullanilacaktir.

Analiz: Bu bolimde kamu spotunda kullanilan unsurlar semiyolojik ve iletisimsel perspektiften
Grunig ve Hunt halkla iliskiler modelleri baglaminda degerlendirilecektir.

3.1.1 Alo 140 Terér Thbar Hatti Kamu Spotunun Incelenmesi

Alo 140 Terdr [hbar Hattt Kamu Spotunda Dirilis Ertugrul dizisinin oyunculari yer almaktadir.
Ertugrul (Engin Altan Diizyatan), Halime Hatun (Esra Bilgic), Bams1 (Nurettin Sonmez), Hayme
Hatun (Hitlya Darcan), Artuk Bey (Ayberk Pekcan) ve Ibn Arabi (Osman Soykut) oyuncu
kadrosunun yer aldig1 kamu spotu Resim 1'de incelenecektir.
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Resim 1. Alo 140 Terér Thbar Hatt1 Kamu Spotu
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Gostergeler: Kamu spotu 'Dirilis Ertugrul' oyuncularindan terdrle miicadele ¢agrisi yazisinin
ekranda goriinmesi ile baslamaktadir. Dizi oyuncularindan her biri farkli zamanlarda ekranda
gortilmekte olup kamu spotu su diyalog ile ilerlemektedir. Diinyanin ortak sorunu nedir? Cevre,
aglik ve enerji kaynaklari. Bunlarin hig biri bugtin yarin hayatimizi etkilemedigi icin belki rahatiz.
Peki terortin diinyanin ortak sorunu oldugunun farkinda miy1z? Farkindaysak da ¢oztimii kimden
bekliyoruz? Kim durdursun istiyoruz? Giivenligimizi saglamak giivenlik giiglerinin ve devletin isi.
Ancak buna katkimiz sart. Terorii hep birlikte durdurabiliriz. Birbirimize daha ¢ok gtivenerek,
birbirimize daha ¢ok kenetlenerek, daha cok severek. Sadece bir yerde, bir seyde, birinde stiphe
uyandiran bir gariplik mi var géormezden gelmeyelim yeter. Terorii hep birlikte durdurabiliriz. Alo
140 teror ihbar hatt1 sozleri ile kamu spotu sona ermektedir.

Gonderge Sistemleri: Kamu spotunda terdriin durdurulmasinda tek gorevin devlete ait olmadig:
biitin diinyay: ilgilendiren bir sorun olmasi nedeni ile birlik ve beraberligin saglanarak her
vatandasin {izerine diiseni yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Analiz: Kamu spotunda Dirilis Ertugrul dizisinin basrol oyuncular1 rol almaktadir. Bu noktada
dizinin tarihsel bir yapiya sahip olmasi ile farkindalik olusturulmaya galisiimaktadir. Benzer olarak
terdr sorunun sadece Tiirkiye'yi degil tiim diinyay: etkileyen bir husus olduguna deginilmektedir.
Nitekim kamu spotuna gore terériin énlenmesi i¢in birlik ve beraberlik sart olup vatandaslarinda
katkis1 olmalidir. Stiphe uyandiran durumlar igin 140 telefon hattinin aranmasi ile ilgili bilgi verilmis
140 Terdr Thbar Hattinin tanttimi yapilmustir. Halkla iliskiler modelleri cercevesinde 140 Teror Ihbar
Hattinin tanitimi yapildig: i¢in Basin ajanst modelini ¢agristirmakla birlikte Barnum'un yaptig:
calismalardan oldukca uzaktir. Zira ilgili kamu spotu kamuya bilgi vermeyi amaclamakta olup Ivy
Leenin yapmis oldugu Antrasit Komiir Grevi ve Pennsylvania Demir Yollar1 gibi calismalarla uyum
saglamaktadir. Oyle ki Ivy Lee'nin yayinlamis oldugu ilkeler Bildirisine gore dogru bilgi vermek ve
diirtistlik esastir. Nitekim kamu spotunda terériin tim diinyanin gelecegini tehdit etmesi kabul
edilmis ve kamuoyuna ter6riin 6nlenmesi icin birlik, beraberlik ve vatandasin da katki saglamasi
cagrisinda bulunulmustur. Bu noktada terdriin ¢oziimii gorevinin sadece devlete ait olmadig:
vatandaslarinda katkistnin olmas: durumu cift yonliltigti simgelemektedir. Terorii hep birlikte
durdurabiliriz ifadesi ile karsihikliik ve cift yonliliik pekistirilmistir. Benzer olarak giiven,
kenetlenme ve sevme gibi sozctiklerin sdylendigi boliimde ekranda Tiirk bayraklarina yer verilmesi
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milli birlik ve biittinltige isaret etmektedir. Sonug olarak kamu spotunda ¢ift yonlii asimetrik model
izleri bulunmakla birlikte kamuyu bilgilendirme modeli agir basmaktadir.

3.1.2 iletisim Yolu Ile Dolandiricilik Kamu Spotu

fletisim yolu ile dolandiricilik kamu spotunun gérselleri Resim 2'de incelenecektir.

Resim 2. iletisim Yolu ile Dolandiricilik Kamu Spotu

Gdstergeler: Kamu spotu gayri resmi faaliyet gosteren cagri merkezi goriintimli bir yerin ekrana
gelmesi ile baslamaktadir. Avukat, makinist, ciftci, taksici, doktor, 6grenci ve esnaf basta olmak
tizere gesitli meslek dallarindan bireylerin ekrana gelmesi ile devam etmektedir. Bu esnada dis ses
su ifadeleri soylemektedir. Iyi giinler. Ben asayis subeden komiser Hakan. Telefon hattmizin ve
kimlik bilgilerinizin yasa dis1 isler icin kullanilmakta oldugunu tespit ettik. Adiniza sahte bir kimlik
cikarilmis. Bu orgtit tiyelerini yakalamak icin yardiminiza ihtiyacimiz var. Verecegimiz hesap
numarasina bir miktar para yatirmaniz gerekiyor. Telefonunuzu asla kapatmayin. Bu ifadelerden
sonra bagka bir dis ses girer ve polis, asker veya savci sizlerden kesinlikle para talep etmez. Bu tiir
kisilere asla itibar etmeyiniz diyerek ve emniyet genel miidiirltigiiniin logosu ekrana gelerek kamu
spotu sona erer.

Gonderge Sistemleri: Telefon yolu ile dolandiricilig1 6nlemek amaciyla polis, asker ve savci gibi
devlete bagl ¢alisan kisilerin kesinlikle para talep etmeyecegi mesaji verilmek istenmistir.

Analiz: Gunumiizde sik¢a rastlanan telefon yolu ile dolandiricilik sorunu igin farkindalik
olusturulmaya calistlmistir. Zira toplumun gesitli kesimlerinden pek cok kisi dolandiricilarin
hedefinde yer alabilmektedir. Kamu spotunda yer alan basta avukat, doktor ve cesitli meslek dallar1
ile dolandiricilik sorunun biitiin toplumu ilgilendirdigi vurgulanmaya galisilmistir. Incelenen kamu
spotunu Grunig ve Hunt halkla iliskiler modelleri kapsaminda kamuyu bilgilendirme modeli ile
bagdastirmak miimkiindiir. Nitekim halki dolandiricilik konusunda bilgilendirme, bilgi verme esas
alinmustr.

Sonug ve Degerlendirme

Guntimtizde halkla iliskiler faaliyetleri hi¢ olmadig1 kadar ©nem kazanmistir. Nitekim
glintimiiz kosullarinda halkla iliskilerin temelini olusturan iyi niyet, imaj ve itibar tiim kesimlerce
aranan hususlar arasinda yer almaktadir. Bu calismada Emniyet Genel Mudiirliigiiniin halkla
iliskiler uygulamalar1 kapsaminda yaymlamis oldugu 2017 yilina ait giincel kamu spotlarindan 140
terdr ihbar hatt1 ve iletisim yolu ile dolandiricilik kamu spotlar: ingiliz Kiltiirel Calismaci Stuart
Hall'm yontemine gore Grunig ve Hunt halkla iliskiler modelleri perspektifinden incelenmistir.
Yapilan incelemeye gore kamu spotlarinin iceriginin Grunig ve Hunt halkla iliskiler modelleri
kapsaminda kamuyu bilgilendirme modeli ile bagdastigi tespit edilmistir. Zira kamuyu
bilgilendirme modelinin dogruluk, diiriistliik, dogu haber vererek kitleleri bilgilendirme esasma
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dayandigimni séylemek miimkiindiir. fletisim yolu ile dolandiricilik kamu spotunda dolandiriciligin
onlemesi icin halkin bilgilendirilmesi saglanmustir. 140 ter6r ihbar hatt1 kamu spotunda ise 6ncelikle
bu hattin varligi kamuoyuna tamitilmis ve akabinde stipheli durumlarin giivenlik gticlerine
iletilmesi i¢in ¢agr1 yapilmistir. Bu kamu spotunda ter6riin énlenmesi icin devlet ve halkin birlikte
hareket etmesi ve isbirligi yapmas gerektigi karsiliklilik esasina dayandig: icin cift yonli simetrik
modelden izler tasimakla birlikle calismanin genelinde kamuyu bilgilendirme modelinin agirhik
gosterdigi saptanmistir. Sonug olarak Emniyet Genel Mid{rltgiintin halkla iliskiler uygulamalar:
kapsaminda yaymladigr kamu spotlarinda Grunig ve Hunt halkla iliskiler modellerinden basta
kamuyu bilgilendirme modeli olmak {tizere cift yonlii simetrik modelden de yararlandigin
soylemek mumkiindiir.
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EXTENDED ABSTRACT
Aim and Scope: The concept of public relations is take part among the nowadays increasingly
important concepts because be based on the development of based on good intention relationships,
conduct their works within principles of trueness and honesty. Likewise public relations are found
among the communication practises which are high convincing of its structure requirement. Such
that modern policing services also exploit from the principles of public relations. In this context,
modern policing services are aimed establishing and strengthening the relationship between police
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organization and public, examine the underlying causes of the problems of society and providing
and effective fight against crime. At this point, it is aimed to all district of society sensitizing to social
problems by descending to the source of problem. Thus at the origin of this concept, security services
are incorporate to be conducted efficiency and summarily by providing participation and support
of society, the development of public-police relations. This study has the subject the applications of
public relations in the extent of modern policing services. The public spots that publishing by
Security General Directorate is aim to research from perspective of Grunig and Hunt public relations
models. Because the sample of the study is of interest to the whole public the work’s universe with
the creation of current public spots published in 2017 fraud is limited to public spots through 140
terror hotline and communication.

Method: In the course of study, the content of public spots were examined, exploiting the
concept of articulation of the media texts of Stuart Hall of the British Cultural Theorist and multiple
reading method with some concepts of semiology. Hall, to analyze the sense structure claimed by
messages sent to the audience through the media. This model, which is based on Hall's concept of
media meaning, is also referred to as encoding and decoding in the communication literature, using
the codes of representation in retrieving and analyzing the media content. In this context, British
Cultural Theorist Stuart Hall’s method and stages that exploited the course of study its possible
shortly by this means:

* Indicators: Indicative which the first implement of the model is material element by
providing a part of indicator concept and form of meaning in semiology.

* Referent Systems: Referent systems which the second implement of the model have been
used to analyze what the elements evoke used in public spot.

* Analysis: This section used components in public spot it was evaluated from semiologic and
communicational perspective to as part of Grunig and Hunt public relations models.

Findings: Basic public relations models that developed by James Grunig and Hunt were
investigated 4 stage about press agency, public disclosure, dual asymmetric and dual symmetric.
Accordingly, when analyzed in the course of study, 140 Terror Hotline taking part in the public spot
Dirilis Ertugrul series of lead actors tried to create awareness of the problem of terrorism has been
mentioned that it is only a matter affecting the whole lord, not Turkey. In this context, the concept
of unity and solidarity was emphasized to prevent terrorism and it was called to the point of
contributing to the citizens. This public spot was detected overweight of public disclosure models
with dual asymmetric pattern traces. Likewise, by using Communication Lane Fraud Public Spots
were informed about the necessity to be careful about public fraud and utilized the public
information model.

Conclusion: As a result of this investigation, two-way asymmetric model traces were found in
public spots, and public information informing model based on honesty and fair reporting was
found to be severe. This context it can be said that the Security General Directorate frequently makes
use of the public information informing model in order to inform the public in public spots, one of
the public relations activities.
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