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Siirdiiriilebilir Otel Paradigmasinin, Turizm isletmelerinde
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma

Nil KONYALILAR®

0z

Bu yazinin amaci, turizm isletmelerinde siirdiiriilebilir otel paradigmasinmin
uygulanabilirligini arastirmaktir. Cevre bilincinin hizla arttig1 ve rekabetin gittikce daha
da zorlastifi turizm pazarinda siirdirilebilirligin stirdiirilebilirligi, turizm bilinci
artirict isletmeler acgisindan 6nemli faydalar saglayabilir. Calismanin evrenini Kocaeli
Kartepe'de faaliyet gosteren 9 otelde galisan 530 kisi olusturuyor. Bu nedenle, 6rnek
hesaplama tablosuna gore 345 kisi olarak belirlenmistir. Calismaya katilanlardan elde
edilen veriler igin Siirdiiriilebilir Otel Paradigmasi Olgegi ve Siirdiriilebilirlik
Uygulanabilirlik Olcegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, calisanlarin yas
degiskenlerinin, siirdiiriilebilirlik saglanmasi agisindan hizmet i¢i ve okul dis1
egitimlerin cevre lizerindeki artisina istatistiksel olarak etkisi oldugu belirlenmistir.
Ayrica, egitimdeki artis ve cevre Kkirliliginin yoklugu arasinda da pozitif bir iliski
bulunmustur. Tiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve g¢evre Kkirliliginin énlenmesi
icin cevre koruma alaninda tesvik edilmesi arasinda bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiirtilebilir Otel, Ekolojik Denge, Cevre
Duyarhihigl, Turizm isletmeleri

An Investigation on the Applicability of the Sustainable Hotel Paradigm in
Tourism Businesses

Abstract

The purpose of this article is to investigate the applicability of the sustainable
hotel paradigm in tourism businesses. The successful continuity of sustainability and
awareness raising of employees in the tourism market where environmental awareness
is increasing rapidly and competition is becoming more and more difficult will provide
significant benefits in terms of businesses. The universe of the work consists of 530
people working in 9 hotels operating in Kocaeli, Kartepe. Therefore, according to the
sample of calculation table, 345 people have formed. The "Sustainable Hotel Paradigm
Scale" and the "Sustainability Applicability Scale" used for the data will be obtained from
participants in the study. As a result of the analyzes made, it was determined that the
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age variability of employees is statistically effecting on ensuring sustainability, the
environment, increasing in-service and external training. Additionally, a positive
relationship was found between increasing education and absence of environmental
pollution. It has been determined that there is a relationship between the
encouragement of consumers in the area of environmental protection while meeting
their needs and the prevention of environmental pollution.

Keywords: Sustainability, Sustainable Hotel, Ecological Balance, Environmental
Responsibility, Tourism Businesses

Giris

Cevreye duyarli, misteri memnuniyetini esas alan turizm isletmeleri,
¢alisanlarimin vasifli ve hizmetlerinin Kkaliteli olmasi durumunda varliklarini
stirdlirebilmekte ve rekabette basari1 saglayabilmektedirler. Turizm sektorti,
siirekli olarak 6nemli gelismeler gosteren ve iilke ekonomilerinin lokomotifi
haline gelen bir yapiya sahiptir. Cevreyle siirekli etkilesim i¢cinde olan turizm
endistrisi, kiiltlirel zenginliklerin korunmasi ile gelisebilecektir. Cevreye
duyarh tiiketicilerin artmasi, ¢evre bilincinin yayginlasmasina ve turizm
sektoriiniin de c¢evreye karsi duyarliliginin artmasina neden olmaktadir.
Siirdiiriilebilir bir turizm ve rekabet edebilir bir hizmet kalitesini saglayabilmek
icin calisanlarin egitimi ve bireylerin ¢evre duyarliliginin artirilmasinin 6nemi
oldukea fazladir.

isletmelerde, 6nce uygun olan personelin se¢imi, ise alinma asamasinin
tamamlanmasi ve sonrasinda isin benimsemesinin akabinde personelin
egitilmesi asamasina gelinmektedir. Egitimi, personelin tanimlanmis isi yapmak
lizere nitelik ve bilgisini artirmak i¢in uygulanan sistemlerin biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Iyi hazirlanmis bir egitim programi, hem personele
hem de isletmeye faydalar saglamaktadir. Egitim programi hazirlanirken,
gercek ihtiyaci karsilayabilmesi icin, belirli gorevde ve ilgili iskollarinda ¢alisan
personelin de katkisinin saglanmasi gereklidir. Personel gercekten
faydalanacagi egitim programlarina katilmayr arzu etmektedir. Egitim,
personelin yapmakta oldugu isini daha iyi yapmasina ve {ist unvana terfi
ederek, kariyerini gelistirmesine imkan saglamaktadir. Egitim programlarinin
ve faaliyetlerin yogun sekilde diizenlendigi, bilgi paylasimlarinin yapildig
isletmeler, personel icin bir ¢esit okul gorevi de gérmektedir (Ertiirk, 2006:
291).

Modern ve karmasik bir is ¢evresinde, ¢alisanlarin egitimi ve gelisimi;
degisimler gosteren is diinyasinda rekabet avantaji saglayabilmek icin ana
konulardan birisidir. Egitim ve kisisel gelisim, calisanlar ve isletme i¢in 6nemli
faydalar saglamaktadir (Falola and Osibanjo, 2014: 166).

“Siirdiirtlebilir Otel” denilen veya baska bir ifadeyle yesil otel olarak
adlandirilan kavram, daha az enerji ve su tiiketen, CO2 emisyonlar1 azaltilmis,
kiiresel iklim degisikligi tehlikesine karsi bilingli, gida giivenligi, kuraklik ve
cevre Kkirliligi bilinci ile doga ile iliskisini dogru tanimlamis, bu nedenle ekolojik
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ilkelere uygun ¢evre dostu yerel ve geri dontstiriilebilir malzemeler ile insa
edilmis, toplum sagligina 6nemli katki saglayan ve bdylece yatirimcisinin sosyal
ve ¢evresel sorumlulugunu belgeleyen otel anlamina gelmektedir.
“Siirdiirtlebilir Otel” kavrami, giderek daha fazla bilinirligi artarak
yayginlasmaktadir. Gerek butik oteller gerekse de diinya ¢apinda taninmis otel
zincirleri, otel tasarimi ve isletmesinde degisiklikler yapmislardir. Sayilar
giderek artan yesil otellerden bir kismi, biinyesinde hicbir sekilde elektronik
alet barindirmay1 tercih etmezken, bazisi sadece miisteriler istedigi zaman
havlu ve carsaflan degistirerek tasarruf saglamaya calismaktadirlar. Ancak
globallesen diinyada turistik tesisler icin en dogru ¢6ziim tiim yeni teknolojileri
kullanarak, tasarimdan planlamaya, uygulamadan malzemeye uzanan tim
asamalarda ekolojik ilkelere uygun, doga dostu uygulamalari temel alarak
toplam karbon ayak izini ve su tiiketimini azaltabilmek olmalidir (Canbay,
2012: 49).

Surdurilebilirlik, turizm sektoriinde onemli konulardan birisidir.
Uluslararasi otel sirketleri stirdiiriilebilirliklerini artirabilmek icin tiiketicileri
tesvik edici uygulamalar gerceklestirmektedir (Upadhyay et al, 2013: 1).
Turizm isletmelerinin tiiketicilerinin memnuniyetini artiracak uygulamalar
gerceklestirmeleri, rekabet basarisi agisindan vazgecilemez bir husustur.

Cevre duyarliligl, son yillarda daha da yayginlasan bir kavram haline
gelmistir. Boylece isletmeler topluma karsi sorumluluklarini ifa etme firsati
bulmuslardir. Cevreye duyarli olmak ve ekolojik ilkelerle uyumlu olmalk,
kiicik ve orta boy isletmeler icin beraberinde genis olanaklar da
getirmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, isletmelerin ¢evre
konusunda duyarliliginin gercek olup olmadigi konusudur. Son dénemde
sivil toplum kuruluslarinin da verdigi destegin itici giicliyle kamuoyunun
dikkatini ¢eken ve kuruluslara ¢ok fazla yol agabilen ¢evre duyarlhligi,
sadece bir cevre projesinin desteklenmesi olarak algilanmamalidir. Bu
baglamda, dogal g¢evreye karsi duyarhligin artmasi, doganin korunmasi ve
yeniden kazanilmasi ¢abalarinin en o6nemli unsurlarindan biri kuskusuz
toplumun bilinglenmesidir. Bu sebeple ¢evre konusunda resim, fotograf ya da
kompozisyon gibi yarismalar, etkinlikler diizenlenmesi faydali olacaktir
(Cavusoglu, 2015: 92).

Cevre, bitin canli ve cansiz varliklarin bulundugu bir alani
kapsamaktadir. Yasadigimiz ¢evrede ihtiyaclarin kasinabilmesi icin su, hava ve
toprak gibi kaynaklara ihtiya¢ olmaktadir. insan ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
sirasinda bir takim bilingsiz baskilar uygulamalar nedeniyle ¢evrede bir¢ok
olumsuzluk meydana gelebilmektedir. Cevrenin bozulmalar karsisinda
kendisini yenileme sansi olmadig: taktirde ¢evre kirliligi kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Ornegin; yeralti sularinin agir1 kullamilmasi, onlarin tamamen
kaybedilmesine neden olabilecektir. Bu nedenlerle, cevre koruma konusunda
farkindalik yaratilmasina ihtiya¢ vardir. Cevremizi ulusal ve uluslararasi
seviyede korumak her bireyin gorevi olabilmelidir (Contemporary: Erisim
Tarihi: 16.07.2016).
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Turizm isletmeleri icin tiiketici kitlesi her gecen giin artmaktadir fakat
kiiresellesme, teknolojik gelisme ve artan rekabet, bu isletmeleri uluslararasi
turizm pazarindaki paylarini arttirmak i¢in zorlu bir yaris icine sokmustur. Bu
yarislt kazanabilmek icin tiiketici davranislarini ve bu davranislar1 etkileyen
faktorleri belirlemek turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine ve satis
arttirma ¢abalarina olumlu katki yapacaktir. Tiiketici davranislar: hangi mal ve
hizmetlerin satin alinacagl kimden, nasil, nereden, ne zaman satin alinacag: ve
satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin kararlarina ait siirectir. Bu
nedenle tiiketici davraniglarini anlamak, turizm {riinlerini tiiketicinin istegi
dogrultusunda {retmeyi ve tiiketiciye sunmayir saglamaktadir. Turizm
triinlerini dogru ve kusursuz sunmak igin tiiketiciyi etkileyebilen nedenlerin
neler oldugunu, liriin ve destinasyon tercihlerini hangi faktoérlerin etkiledigini,
satin alma sekli ve sebeplerini; diger bir deyisle, tiiketicilerin karar asamalarini
iyi analiz edebilmek gerekmektedir. Tiketicinin icinde bulundugu durumla
olmasini istedigi durum arasinda bir farklilik var ise ortaya sorun cikiyor
demektir. Sorunun istenen yonde sonug verecek sekilde ¢6zlimi, karar verme
stirecinin isleyisi ile gerceklesir. Bu nedenle satin alma karar siireci, tiiketicinin
en yiiksek fayda veya en list verimi elde edecegi iirlinii secerken izleyecegi yol
haritasini belirtmektedir (Demir ve Kozak, 2011: 19). Turizm sektori
yoOneticilerinin, turizm tiiketicilerini tiiketim kararlarim etkileyen tercihlerini
dikkate almadan basarili olabilmeleri miimkiin olamamaktadir. Yoneticilerin,
tiiketici davraniglarim dikkate almasi gerekmektedir. Ornegin; tiiketicilerin
satin alma sebepleri, cesitli promosyonlara kars:i tiiketicilerin tepkisinin
izlenmesi gerekmektedir (Qiric, 2011: 2).

Kalite kavramina, hizmet sektorii acgisindan bakildiginda belirsiz ve
karmasik kavram oldugu ifade edilebilir. Bunun sebebi, anlasilma zorlugu,
uygulanabilirlik, kontrol edebilme ve siirekliligi saglama agisindan karsilasilan
zorluklar olarak ifade edilebilir. Hizmet kalitesi, pek ¢cok nedenden dolay: farkl
anlasilmaktadir. Hizmet sektoriinde hizmetin kalitesi gorecelidir. Hizmeti goren
kisiden kisiye hatta hizmeti alan miisteriden misteriye farkliliklar
gosterebilmektedir. Farklilik, hizmetlerin mallara kiyasla standardize
edilmesinin zor olmasi yiiziinden olusmaktadir. Kavramin bu kadar zor anlasilir
olmasinin sonucunda ise degerlendirilmesi de ayni oranda kolay olmamaktadir
(Kilis ve Eleren, 2009: 92).

Hizmet kalitesinde s6z konusu olan bes temel boyut; a) fiziksel gériintim,
donanim, b) giivenirlik, c) calisanlarin giivencesi, d) empati, ) duyarlilik olarak
siralanabilir.  Isletmelerin  hizmet Kkalitesini sunabilmek icin fiziksel
goriiniimlerinin eksiksiz, glivenirligin en iist seviyede, ¢alisanlarin tecriibeli,
empatinin en st seviyede ve tiiketiciye kars1 duyarliligin en iyi sekilde olmasi
gerekmektedir (Saghier and Nathan, 2013: 3).

YONTEM

Amag; Sirdiiriilebilir oteller veya yesil oteller; seyahat esnasinda
cevreye zarar vermeyen, cevreye karsi duyarlilig: yiiksek, gelecege dnem veren

-94 -



N. Konyalilar, “Siirdiriilebilir Otel Paradigmasinin, Turizm [sletmelerinde Uygulanabilirligi Uzerine Bir
Aragtirma”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), Ekim 2018, ss. 91-107.

ve bu gibi nedenlerle daha fazla 6demeye hazir, ¢evreye duyarli turizm
tliketicileri tarafindan tercih edilen merkezler olarak tanimlanmaktadir.
Calismanin amacy; strdirilebilir otellerin sayisinin artirilmasini, ¢evreye
duyarligin artmasini, ekonominin gelismesini, ilgili isletmelerin karliliginin
artmasini, almacak sertifikalarla stirdiirtlebilir turizm isletmelerinin
¢ogalmasini ve cevreye duyarli ziyaretcilerin rahatca ayarlanabilmesini
saglayacak tedbirlerin neler oldugunu tespit etmek, verilecek egitimlerin
yararlarini izah etmek ve siirdiiriilebilir otel yapilanmasini saglayacak 6neriler
sunabilmektir.

Personelin ¢evre farkindaligini artirmasi ve egitimi, otel ¢alisanlarinin
yesil otel anlayisini benimsemesini artirabilecektir. Yapilacak toplantilar ve
gerceklestirilecek geri beslemeler calisanlarin farkindaligini artirabilecektir.
Ayrica, ¢calisanlarin motive edilmesi, tesvik edilmesi ve édiillendirilmesi hizmet
kalitesini artirabilecektir.

Evren ve orneklem; bu arastirmada evren biyiikliklerine gore
orneklem hacmi, Tablo-1'e bakilarak olusturulmustur. Calismanin evrenini
Kocaeli Kartepe’de faaliyet gdsteren 9 otelde ¢alisan 530 kisi olusturmaktadir.
Tablo-1’e bakildiginda 1000 kisiden olusmakta olan ana kiitle biiytikliigiinde,
%5 giivenlirlikte ve 244 kisinin yeterli olabilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla,
o6rneklem hesaplama tablosuna gore 345 kisi olusturmustur.

Tablo-1 Orneklem Biiyiikliikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50)

Evren +0.03 6rnekleme hatasi +°0.05 6rnekleme hatasi +°0.10 6rnekleme hatasi
Buyukligi (d) (d) (d)

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3

q=0.5 | q=0.2 | q=0.7 | gq=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | gq=0.5 | q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon
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Hipotezler:

Hipotez HO0.1: Calisanlarin yas degiskeninin, siirdirebilirligin
saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi
lizerinde istatiksel olarak etkisi yoktur.

Hipotez HO0.2: Calisanlarin yas degiskeninin, tiiketicilerin ihtiyag¢larim
karsilarken gevre kirliligine neden olmamasina istatiksel olarak etkisi yoktur.

Hipotez HO0.3: Calisanlarin yas degiskeninin, insanlarin tiiketim
aliskanliklarinin c¢evreye karsi duyarlilifa 6zendirilmesine istatiksel olarak
etkisi yoktur.

Hipotez HO0.4: Siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet
ici ve disardan egitimlerin artirilmas ile diger faktorler arasinda istatistiksel
anlamda bir iligki yoktur.

Hipotez HO0.5: Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken cevre Kkirliligine
neden olmamasi faktoriiniin diger faktorler lizerinde istatiksel olarak etkisi
yoktur.

Verilerinin Elde Edilmesi: Bu c¢alismanin teorik bdliimiinde,
sirdiiriilebilirlik, c¢alisanlarin bilgilendirilmesi, ¢evre duyarhilhig vb. ilgili
hususlar ele alinmistir. Calismanin alan arastirmasi kisminda, alan uygulamali,
verilerin ankete elde edildigi, niceliksel yontem izlenmistir. Hazirlanacak anket
ile katilimcilarin verdikleri cevaplar vasitasiyla veriler elde edilecektir. Anketin
hazirlanmasinda begsli likert yontemine basvurulmustur.

Olgekler: “Siirdiiriilebilir Otel Paradigmasi Olcegi” (Dunlap et al., 2000:
433) ve “Siirdiiriilebilirligin Uygulanabilirligi Olgegi” (Giiven ve Aydogdu, 2012:
201-202) yardimi ile katilimcilardan ¢alismanin verileri elde edilmistir.

Verilerin analizi: Arastirma verilerinin analizinde; Anova analizi,
Kaiser-Meyer-Olkin Degerlerinin hesaplanmasi (KMO) testi, Cronbach's Alpha
Katsayisinin Analizi, Faktor Analizi, Regresyon Analizi gibi analizlerden
yararlanilmistir. Hipotezleri sinamak igin veriler SPSS 21 programinda
istatistiksel analizler yardimiyla degerlendirilmistir.

1. Arastirma Olgeklerinin Genel Giivenilirlik Analizi

Tablo-2 Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Katsayisi Say1

,697 11

Cronbach's Alpha katsayisi yapilan ¢alismadaki sorularin giivenilirliligini
6lgmektedir ve sifir ile bir arasinda degerler alir. Cronbach's Alpha katsayis1 0
ve 0'a yakin degerler aldiginda calismanin giivenilirliginin az oldugu, 1'e
yaklastikea giivenilirligin arttigini ve yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Yapilan
arastirmanin giivenilirlik katsayis1 0,697 olarak hesaplanmis ve yiiksek bir
deger oldugu goriilmiistiir. Bu ylizden ¢alisma giivenilirdir karar verilir.
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Tablo-3 Demografik Degiskenlerin Frekans Analizleri

Frekans Yiizde
[Ikégretim 208 60,5
Ssrenim D Universite 24 7,0
renim Durumu
8 Lisans 95 27,6
Yiiksek Lisans 17 4,9
20-30 Yas 143 41,6
31-42 Yas 63 18,3
Yas
43-54 Yas 87 25,3
55 ve Uzeri 50 14,5
Muhasebeci 31 9,0
Yonetici 26 7,6
Goreviniz Resepsiyon 55 16,0
Gorevlisi
Ofis Memuru 63 18,3
Temzilik Elemani 169 49,1

Yapilan ¢alismaya 208 ilkokul (%60,5) , 24 tniversite (%7,0) , 95 lisans
(%27,6) ve 17 ytksek lisans (%4,9) egitimi almis kisi katilmistir. Calismada
egitim durumu dagiliminin biytik cogunlugunun ilkégretim mezunu oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin 143" (%41,6) 20-30 yas araliginda, 63’4 (%18,3) 31-42
Yas Araliginda, 87'si (%25,3) 43-54 yas araliginda ve 50 kisi (%14,5) ise 55 yas
ve Uzeridir. Katilmcilarin yas degiskenine goére dagilimlar incelendiginde
biiyiik cogunlugunun geng ve orta yas grubundan olustugu goriilmektedir.

Katilmcilarin gorevlerine goére dagilimlarina bakildifi zaman 26
yonetici (%7,6) , 31 muhasebeci (%9) , 55 resepsiyon gorevlisi (%16,0) , 169
temizlik gorevlisi (%49,1) ve 63 kisinin (%18,3) ise ofis memuru olarak hizmet
verdigi goriilmektedir. Calisanlarin yaklasik yarisinin temizlik elemani olarak
hizmet verdigi goriilmektedir.
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2. Faktor Analizi
2.1. Kaise-Mayer-Olkin ve Bartlett Testi

Tablo-4 Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Olgiim Degeri 897
Ki-Kare Degeri 1373,697
Bartlett's Testi Df Degeri 55
Sigma Degeri ,000

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek
az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Ancak her veri
setine faktor analizi uygulanmaz. Faktor analizi yapmak i¢in Faktor analizine
uygunlugu test eden KMO o6l¢lim degeri ve bartlett testi incelenmelidir. KMO
6lciim degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir. Bu deger 1' yaklastikca degiskenler
arasindaki iliskinin arttigl ve faktor analizi yapmanin anlamh oldugu kararn
verilir. Bu deger 1'e yaklastikca sigma degeri kiiciiliir ve bir yerden sonra 0
esitlenir. Sigma degeri 0,05 degeri olan alfa degerinden kiiciik olmalidir.
Yapilan c¢alismada elimizdeli veriler igin yapilan KMO barlett testinin
sonucunda elde edilen 6l¢iim degeri 0,897 olarak hesaplamistir. Ayni zamanda
sigma degeride 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu durumda veriler iizerinde
faktor analizi uygulamanin uygun olduguna karar verilir.

2.2, Faktor Sayisimin Tespiti
Faktor sayisinin tespiti icin 6z degere analiz yapilacaktir.

Tablo-5 Oz Deger Analizi Tablosu

Genel Oz Degerler 0z Deger Cikarimlar: Déndiiriilmiis Oz Deger

Cikarimlari
I ® 0 = ® 0 ® 0 = ® 0 I - = T
2 ES |EES| 5 | ES |EES| & | £ | EES
8 =5 |228| P | 2% |228| & | S |22
= N E= N a =R R xS Z 2N
N s = O s N [T = o3 N = N R 9=
© <5 |A<x| 8 | == |[Rex| @ | FE | R

w
©
[\
~
w

4,358 | 39,615 4,358 | 39,615 | 39,615 | 4,284 | 38,943
2,158 | 20,525 60,140 | 2,158 | 20,525 | 60,140 | 1,231 | 21,189 | 60,131
1,011 9,188 69,328 | 1,011 | 9,188 69,328 | 1,012 | 9,197 | 69,328
971 8,828 68,156
,834 7,586 75,742

w
0
[oN
_
v

G W (N | =
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6 ,796 7,240 82,983
7 ,548 4,978 87,960
8 ,501 4,552 92,512
9 ,365 3,318 95,830
10 ,240 2,185 98,015
11 ,218 1,985 100,000

Faktor analizi uygulanan veri seti i¢in faktdr sayisi belirlenirken 6z
degerler incelenir. Oz degerleri 1'den biiyiik olan degerlerin sayisi bize faktor
saymmizi verecektir. Tabloda 6z degerler incelendiginde 3 degerin 1'den
biiyiik oldugu goériilmektedir. Bu ylizden faktdér sayisi 3 olarak belirlenir.
Birinci faktor tek basina calismanin yiizde 38,943 ' iinii , ikinci faktor tek
basina 21,189'unu ve tgiincii faktér tek basina 9,197'sini aciklamaktadir. Ug
faktor birlikte anketin ytizde 69,328'ini agiklamaktadir.

2.3. Faktor Analizi

Tablo-6 Faktor Analizi Tablosu

Sorular Siirdiirebilirligin Tiiketicilerin : R
< P, Insanlarin Tiiketim
Saglanmasinda Cevre Ihtiyaclarmi
. P Alskanliklarmin
Konusunda Hizmet I¢i ve Karsilarken Cevre

e f rel . Cevreye Karsi Duyarl

Disardan Egitimlerin Kirliligine Neden = . .

Olmaya Ozendirilmesi

Artirilmasi Olmama

S5 , 716 ,138 ,026
S6 ,242 ,528 -,072
S7 ,300 ,711 ,028
S8 ,694 ,326 -,019
S9 ,875 ,019 ,060
S10 ,870 ,093 ,000
S11 ,117 -,477 ,026
S12 -,341 ,517 ,122
S13 ,818 -,061 -,074
S14 ,881 ,042 ,022
S15 ,010 -,031 ,990

Faktor sayis1 3 olarak belirlendikten sonra degiskenlerin faktorler
tizerindeki dagilimlar1 yapilmalidir. Tabloda degiskenlerin faktorler lizerindeki
yik dagilimlar1 goriilmektedir. Degiskenin en fazla yiikii hangi faktorde ise
degisken o faktore aittir.
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2.4. Faktorlerin Anket Sorularina Dagilimi

Tablo-7 Calisan Performansi Anket Sorularinin Faktorlere Dagilimi Tablosu

Faktorler Dondiiriilmiis Faktor Analizi

Fl.. Surd_ureblllrhgm Saglﬁn.masqlda Cevre Konusunda $5, 58, 59, 510, $13, S14
Hizmet I¢i ve Disardan Egitimlerin Artirllmasi

F2. Tiiketicilerin Ihtiyaclarini1 Karsilarken Cevre Kirliligine $6,57, 511, 512
Neden Olmamak

F3. insanlarin Tiiketim Aliskanliklarinin Cevreye Karsi
< . . S15
Duyarli Olmaya Ozendirilmesi

Tablo-7 incelendiginde, dondiiriilmiis faktér analizi sonucunda, anket
sorularinin  belirlenen 4  faktdore dengeli bir sekilde dagildig
gozlemlenmektedir. Anket sorularinin, faktorlere dagilimi yukaridaki tabloda

gosterilmistir.
2.5. Ki-Kare Testi

Tablo-8 Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov2
£ | E 5 |k
2= >80 « % T >80 o
=l o g =l o g
o0 a < 8D a
29 4 o0 20 4 0
— A a [7) — A a (7]

Siirdiirebilirligin Saglanmasinda Cevre
Konusunda Hizmet ici ve Disardan
Egitimlerin Artirilmasi

Tiiketicilerin ihtiyaglarini Karsilarken Cevre 091
Kirliligine Neden Olmamak ’
Insanlarin Tukfatlr_p Allsl.(agnllkl:flrmm Cevreye 225 344 |,000 | 842 344 ,000
Kars1 Duyarhliga Ozendirilmesi

5 |344 ,000

e
®
=
w
=
=
k=)
S
S
ko)
N

,983 | 344 ,001

w
~
S
o
(=)
o

Normallik testi verilerin normal dagilima uyum saglayip sagmadigim
O0lcmek icin yapilir. Normallik varsayimi parametrik testlerin basinda
gelmektedir. O yiizden uygulanacak teste karar vermeden 6nce varsayimlar
incelenmelidir. Yukaridaki tabloda tiim faktorler i¢in Sigma degeri 0,000 olarak
hesaplanmis ve bu degerler alfa degerinden (0,05) daha kiiciik oldugu
goriilmiistiir. Bu yiizden ilgili analizlerin yapilmasina karar verilir.
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2.5.1. Calisanlarin Yas Durumu ile Arastirma Faktorlerinin Ki-Kare
Testi

Tablo-9 Calisanlarin Yas Durumu ile Arastirma Faktdrlerinin Ki-Kare Testi

Faktorler Ki- Kare Df

Degeri  |Sigma
Siirdiirebilirligin Saglanmasinda Cevre Konusunda 9491 3 038
Hizmet i¢i ve Disardan Egitimlerin Artirllmasi ! !
Tiiketicilerin Ihtiyac¢larini Karsilarken Cevre Kirliligine 2,887 3 409
Neden Olmamak
lnsanlarlzl T__uketlrf] _Allsk:imllklarmm Cevreye Karsi 3,230 3 358
Duyarhiliga Ozendirilmesi

Hipotezler;

Hipotez HO0.1: Calisanlarin yas degiskeninin, stirdirebilirligin
saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi
lizerinde istatiksel olarak etkisi yoktur.

Hipotez HO0.2: Calisanlarin yas degiskeninin, tiiketicilerin ihtiyag¢larim
karsilarken gevre kirliliine neden olmamasina istatiksel olarak etkisi yoktur.

Hipotez HO0.3: Calisanlarin yas degiskeninin, insanlarin tiiketim
aliskanliklarinin c¢evreye karsi duyarlilifa 6zendirilmesine istatiksel olarak
etkisi yoktur.

Calisanlarin  gorevlerine goére farkhliklar incelenmis ve gerekli
hesaplamalar tablo-8'de verilmistir. Bu tablodaki Sigma degerleri alfa
degerinden (0,05) kiiciik olursa hipotez reddedilir. Siirdiirebilirligin
saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi,
tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilarken cevre Kkirliligine neden olmamasi ve
insanlarin tiiketim aligkanliklarinin g¢evreye karsi duyarliliga 6zendirilmesi
faktorlerinin Sigma degerleri sirast ile 0,038, 0.409 ve 0,358 olarak
hesaplanmistir ve bu degerlerden Sirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre
konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi faktéri icin olan sigma
degeri alfa degerinden (0,05) kiigtiiktiir (p= 0,38 < 0,05). Bu ylizden HO hipotezi
reddedilir, H1 kabul edilir ve ¢alisanlarin yas degiskeninin siirdiirebilirligin
saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi
faktorii tizerinde etkisi vardir.

-101-



N. Konyalilar, “Siirdiriilebilir Otel Paradigmasinin, Turizm [sletmelerinde Uygulanabilirligi Uzerine Bir
Aragtirma”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), Ekim 2018, ss. 91-107.

2.6. Regresyon Analizi

2.6.1. Siirdiirebilirligin Saglanmasinda Cevre Konusunda Hizmet I¢i
ve Disardan Egitimlerin Artirilmasi ile Diger Faktorlerin Karsilastirilmasi

Tablo-10 Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Df Degeri Kareler F Sigma
Toplam Ortalamasi
Regresyon 5474 2 2,737 2,254 ,037
Artik Deger 414,123 341 1,214
Toplam 419,598 343

Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu aralarindaki iliskileri inceledigimiz
degiskenler iizerinde regresyon analizi uygulamanin anlamli olup olmadigini
inceler. Regresyon analizi yapip yapmamaya karar verirken ise sigma degerini
kullanir. Eger Sigma degeri alfa degeri olan 0,05'ten degerinden biiytik olursa
regresyon modeli anlamsiz bulunmustur demektir. Siirdirebilirligin
saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi
faktorii icin gerekli hesaplamalar yapilmis ve Sigma degeri 0,037 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda degiskenler iizerinde regresyon analizi uygulamak
anlamli bulunmustur.

Tablo-11 Siirdiirebilirligin Saglanmasinda Cevre Konusunda Hizmet i¢i ve
Disardan Egitimlerin Artirllmasi ile Diger Faktorlerin Regresyon Analizi Katsay
Tablosu

Model Standart Olmayan Standart T-Degeri [Sigma
Katsayilar Degerler
B Standart [Beta
Hata
2,329 |[,379 6,148 ,000

Tiiketicilerin ihtiyaglarmi
Karsilarken Cevre Kirliligine 177 ,084 ,114 2,123 ,034
Neden Olmamak

insanlarin Tiiketim
Aliskanliklarinin Cevreye Karsi -,002 ,061 -,001 -,025 ,980
Duyarh Olmaya Ozendirilmesi

Hipotez HO0.4: Siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet
ici ve disardan egitimlerin artirilmasi ile diger faktorler arasinda istatistiksel
anlamda bir iligki yoktur.

Regresyon tablosu incelendiginde anlamli bulunan katsayilar ile
regresyon denklemi olusturulmalidir. Anlamli bulunan katsayilara Sigma degeri
yardimi ile karar verilmektedir. Bu deger alfa degerinden (0,05) kii¢iik olursa
regresyon modeli icin anlamli bir degisken olduguna karar verilir. Yukaridaki
regresyon tablosunda siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet
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ici ve disardan egitimlerin artirllmasi ile diger faktorler arasindaki iliski
incelenmis ve siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet ici ve
disardan egitimlerin artirilmasu ile tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilarken cevre
kirliligine neden olmamasi arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Regresyon
denklemi ise su sekilde yazilir; siirdiirebilirligin saglanmasinda c¢evre
konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi = 2,329+ 0,177
tliketicilerin ihtiyag¢larini karsilarken ¢evre kirliligine neden olmamasi.

Burada, tiiketicilerin ihtiyac¢larini karsilarken c¢evre Kkirliligine neden
olmamasi 1 birim arttifi zaman, siirdirebilirliin saglanmasinda c¢evre
konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi faktoéri 0,177 birim
artacaktir. Tiiketicilerin ihtiyac¢larini karsilarken c¢evre Kkirliligine neden
olmamasi faktori; siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet ici
ve disardan egitimlerin artinlmasi faktoriini ylizde 17,7 oraninda
etkilemektedir ve aralarinda pozitif yonli bir iligki vardir.

2.6.2. Tiiketicilerin [htiyaclarim Karsilarken Cevre Kirliligine
Neden Olmamasi ile Diger Faktorler Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-12 Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Df Degeri Kareler F Sigma
Toplam Ortalamasi

Regresyon 2,286 2 1,143 4,272 ,045

|Artik Deger 171,505 341 ,251

Toplam 173,791 343

Tablo-12 temelde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
regresyon analizi yapmanin anlaml olup olmadigini élger. Bu durumda Sigma
degerine gore karar verilir. Eger Sigma degeri alfa degerinden biiyiik olursa
regresyon modeli anlamsiz bulunmaktadir. Tiketicilerin ihtiyaglarini
karsilarken cevre kirliligine neden olmama faktoéri i¢in 6l¢iim ve hesaplamalar
yukaridaki tabloda verilmistir. Sigma degeri 0,045 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda regresyon modeli ¢ikarmak anlamli bulunmustur.

Tablo-13 Tiiketicilerin [htiyaclarini Karsilarken Cevre Kirliligine Neden
Olmamasi ile Diger Faktorlerin Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Model  [Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar T-Degeri Sigma
B Standart Hata Beta

(Constant) 3,246 ,187

Siirdiirebilirligin Saglanmasinda Cevre

Konusunda Hizmet I¢i ve Disardan ,144 ,035 ,114

Egitimlerin Artirilmasi

insanlarin Tiiketim Aliskanliklarinin

Cevreye Kars1 Duyarhihga Ozendirilmesi 008 039 010
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Hipotez HO.5: Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken cevre Kkirliligine
neden olmamasi faktoriiniin diger faktorler lizerinde istatiksel olarak etkisi
yoktur.

Regresyon tablosu incelendiginde anlamli bulunan katsayilar ile
regresyon denklemi olusturulmalidir. Anlamli bulunan katsayilara Sigma degeri
yardimi ile karar verilmektedir. Bu deger alfa degerinden (0,05) kii¢iik olursa
regresyon modeli i¢cin anlaml bir degisken olduguna karar verilir. Regresyon
tablosunda, insanlarin tiiketim aliskanliklarinin ¢evreye karsi duyarliliga
6zendirilmesi ile tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilarken ¢evre kirliligine neden
olmamasi faktorleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Regresyon denklemi
ise su sekilde yazilir; tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken ¢evre kirliligine
neden olunmamasi = 3,246 + 0,008 siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre
konusunda hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirilmasi,

Bu durumda; siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet
ici ve disardan egitimlerin artirllmasi 1 birim arttifi zaman, tiiketicilerin
ihtiyaglarini karsilarken cevre kirliligine neden olmamasi faktorii 0,008 birim
artacaktir. Insanlarin tiiketim aliskanliklarinin cevreye karsi duyarhhga
6zendirilmesi, tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken c¢evre Kkirliligine neden
olmamasini yiizde 8 oraninda etkilemektedir.

2.6.3. Iinsanlarin Tiiketim Alskanhklarimin Cevreye Karsi
Duyarhliga Ozendirilmesi ile Diger Faktoérler Arasindaki Regresyon

Analizi

Tablo-14 Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Kareler Df Degeri Kareler F Sigma
Toplami Ortalamasi
Regresyon ,035 2 ,018 ,018 ,982b
Artik Deger 328,197 341 ,962
Total 328,233 343

Yukaridaki tablo temelde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda regresyon analizi yapmanin anlamh olup olmadigin1 6lger. Bu
durumda Sigma degerine gore karar verilir. Eger Sigma degeri alfa degerinden
biiyiik olursa regresyon modeli anlamsiz bulunmaktadir. insanlarin tiiketim
aliskanliklarinin ¢evreye karsi duyarliliga 6zendirilmesi faktori icin 6l¢iim ve
hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmistir. Sigma degeri 0,982 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda regresyon modeli ¢ikarmak anlamli bulunmamis
ve ¢ok yliksek bir sigma degeri ile reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Calismada egitim durumu dagiliminin biiyiik ¢ogunlugunun ilkégretim
mezunu oldugu (208 kisi %60,5) tespit edilmistir. Isletmenin calisanlarin
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kariyerlerini ylikseltecek tesvikler uygulamasi ¢alisanlarin verimliligi agisindan
onemli yararlar saglayabilecektir.

Calisanlarin yaklasik yarisinin temizlik elemani olarak hizmet verdigi
(169 Kkisi, %49,1) tespit edilmistir. [sletmelerin hizmet kalitesi ve verimliliginin
artirllmast i¢in yOnetici, resepsiyon vb. gorev tiitlindeki elemanlarin
artirllmasinin yarari olabilecektir.

Yas degiskeni ile strdirebilirligin saglanmasinda c¢evre konusunda
hizmet i¢i ve disardan egitimlerin artirllmasi arasinda iliski bulunmustur.
Isletmelerin ¢ahgsanlarin yasim dikkate alan cevre egitimleri vermesi daha
yararl olabilecektir.

Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken cevre Kkirliligine neden olmamasi
ile siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢evre konusunda hizmet i¢i ve disardan
egitimlerin artirllmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla
isletmeler, tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken c¢evre Kkirliligine neden
olmamali ve siirdiirebilirlik icin ¢evre konusunda egitimlerini artirmalan
yararl olacaktir.

Cevre duyarliligina 6zendirme ile tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilarken
cevre kirliligine neden olmamasi arasinda iliski bulunmustur. Bu durumda,
tliketicilerin ihtiyaclarim1 karsilarken, ¢evreye duyarh friinlerin sunulmasi,
tanitilmasy, fiyat indirimleri uygulanmasi veya odiiller verilmesi siirdiiriilebilir
otelcilik ve temiz bir ¢evre icin taraflara 6nemli kazanimlar saglayabilecektir.
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Summary

In this article, the applicability of the sustainable hotel paradigm in
tourism enterprises has been researched. It can be said that competition has
increased in the world market, consumers' preferences have changed and
consumer demands have increased in terms of environmental sensitivity.
Sustainable hotel or green hotel activities include activities that include
applications such as food safety, less energy, less environmentally hazardous
emissions, use of materials for environmental protection, and recycled packaging
materials.

Sustainability is noteworthy as one of the most important objectives aimed
at all businesses. Increasing numbers of green hotels are increasing their
environmental awareness as consumers' preferred accommodation centers. In
order for successful businesses in the sector to succeed, it may be beneficial to
increase consumer satisfaction, make environment-friendly practices, activities
that emphasize human health, environmentally conscious employees,
environmentally conscious products and efforts to leave a cleaner world for future
generations.

The universe of the work consists of 530 people working in 9 hotels
operating in Kocaeli Kartepe region. Therefore, the sample of the study was
identified as 345 people. After the questionnaire application, SPSS analyzes were
made using the information obtained from the participants. After the analysis, it
was observed that the increase of the training was the effect of ensuring the
sustainability of the enterprises. It has been determined that increasing the
number of training has an impact on the prevention of environmental pollution. It
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was observed that the vast majority of participants (208 persons, 60.5%) were
primary school graduates and the result that more training oriented studies were
required. There was a positive relationship between the lack of environmental
pollution and the in-service training while meeting the needs of the consumers.
Consumer demand for global competition is increasing and changing day by day.
In addition, the worldwide disadvantages of technological developments and
environmental pollution make it necessary for businesses to be more sensitive to
the environment. Employees, employees, consumers, governments, non-
governmental organizations, etc. are required to develop sustainable hotel
understanding and to enable businesses to be successful in the competitive
market. Working together in a team spirit can provide positive contributions to
all parties.
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