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Oz: Bankacilik sektorii, bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir bigcimde kullanan
sektorlerden biridir. Son yilarda tilkemizde, internet bankaciligi hizmetlerinin yayginlasmasi
ile birlikte bankacilik sektoriinde biiyiik degisimler yasanmaktadir. Bu ¢aligmanin amact,
internet bankaciligimin kullamiminda etkili olan faktérleri ve benimsenmesinin nedenlerini
arastirmaktir. Calisma sonucunda internet bankaciliginin kullanilmasi ve benimsenmesini
etkileyen en onemli faktorlerin kullamim kolayligi, uygunluk ve etkinlik oldugu ortaya
cikmistir. Internet bankaciligini kullananlar, zaman tasarrufu saglamasi, 24 saat ulasilabilir
olmasi, rahat ve hizli olmasi sebebiyle internet bankaciligim benimsemektedir. Internet
bankaciligini kullanmayanlarin gerekgeleri ise, giivenli bulmadiklari ve yerinde bankacilikta
islem yapmanin daha kolay oldugunu diisiinmeleridir. Bu anlamda ¢alismanin, bankalara
internet bankaciligr uygulamalar: hakkinda iizerinde durmalar: gereken konularda i1k
tutabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Bankacilik, Elektronik Dagitim Kanallari, Internet
Bankacilig.

The Factors Influencing the Decision of Using Internet Banking
Services: An Application on Atatiirk University Staff

Abstract: Banking sector is the major and intense area that information and
communication technologies are used. In the recent years, large scale changes are occuring
in the banking sector with the growing up of the internet banking services. The aim of this
study is to evaluate the factors influencing the use and adoption of internet banking. As the
result of the research, the most important factors influencing the use and adopiton of internet
banking have been aroused to be the ease of use, convenience and effectiveness. The users of
internet banking have appeared to adopt internet banking services since it is time saving,
reachable for 24 hours, practical and rapid. The reason people why they do not prefer
internet banking is that they have no confidence or they believe, it is easier to do banking
application at the bank branch. Within this context, it is considered that the findings of this
research will be able to provide applicable information for banks about the issues that are
important to be considered in case of internet banking applications.
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L. Giris

Bankacilik, hizmet sektoriinde teknoloji kullaniminin yogun oldugu alanlardan
birisidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankacilik hizmetleri, biiylik bir asama
kaydetmistir. Bankacilik hizmetleri, insanoglunun elindeki mali takas etmesiyle
baglamus ve artik gliniimiizde diinyanin her kosesinde gergeklestirilebilmektedir.

Miisteriler, elektronik bankacilik sayesinde subelere gitmeksizin c¢esitli alternatif
dagittim kanallarin1 kullanarak bankacilik islemlerini kendi kendilerine rahatlikla
yapabilmektedirler. internet bankacilig1, bankalarin miisterilerine sagladig alternatif bir
bankacilik hizmeti olup bankacilik islemlerinin internet iizerinden yapilmasina imkan
saglamaktadir. Internet bankaciligi yardimyla islemler, daha rahat ve kolay bir sekilde
yapilmaktadir. Cagimiz bilgi ¢agi oldugundan zaman c¢ok Onemlidir. Bu nedenle
bankacilik islemlerini insanlar bankaya gitmeden bilgisayar ve telefon kullanarak
yapmak istemektedirler. Ornegin fatura 6demeleri igin faturalarimi takip etmek ve subede
sira beklemek yerine, hesaplarinin bulundugu bankaya diizenli 6deme talimati vererek
faturalarini hesaplarindan otomatik olarak tahsil ettirmeyi tercih etmektedirler.

Internet bankacilifi  bircok kolaylik saglamakta ve kullanimu gittikge
yayginlasmaktadir. Giiniimiizde hemen hemen tiim bankalar, internet bankacilig
tizerinden birgok bankacilik hizmetini verir duruma gelmislerdir. Finansal piyasalarda
yasanan gelismeler, teknolojik ilerlemeler ve en 6nemlisi miisteri tercihlerinde meydana
gelen degisiklikler, icinde bulundugumuz dénemde kurumlar arasi rekabetin bankacilik
sektoriinde de artmasina yol agmustir. Rekabet ortaminda bankalarin varliklarini
sirdiirebilmeleri, miisteri sadakatinin saglanmast yoniinde yeni stratejiler
gelistirmelerine baglidir. Bu nedenle bankalarin alternatif dagitim kanallarim
kullanmaya baslamalari1 da, bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir. En 6nemli alternatif
dagitim kanallar1 arasinda internet bankaciliginin yer almasi bankalara ve miisterilere
sagladigr avantajlar acisindan oldugu soylenebilir. Hem gelecegin hem de giiniimiiziin,
en onemli dagitim kanali olarak internet bankaciligr goriilmektedir.

Internet bankaciligi sayesinde miisteriler, bulunduklari yerden faturalarini
Odeyebilmekte ve bunun gibi bir¢ok islemi banka ¢aligsanlarina ihtiya¢ duymadan kendi
kendilerine halledebilmektedirler. Para ¢cekme ve yatirma haricinde banka hesaplarin
kontrol etme, havale, EFT, yatirim islemleri, giinliik doviz kurlarint ve faiz oranlarini
Ogrenme gibi islemleri, bilgisayarlar araciligiyla rahatlikla yapabilmektedirler.

Internet bankaciliginin yaygin bir bi¢imde kullanilabilmesiyle, ancak internet
bankaciligindan beklenen faydalarin saglanabilmesi miimkiin olur. Bu baglamda internet
bankacilign kullanimina etki eden faktorlerin bilinmesi 6nem tasir. Bu nedenle
calismanin amaci, elektronik bankaciligin en 6nemli dagitim kanallarindan biri olan
internet bankaciliginin kullanilmasi ve benimsenmesinin altindaki nedenleri arastirarak,
internet bankaciliginin yayginlastirilmasi konusunda yapilacak caligmalara katki
saglamaktir.



Internet Bankaciligt Kullanimini Etkileyen Faktérler: Atatiirk Universitesi

Personeli Uzerine Bir Uygulama 649

IL internet Bankacihg Kavram ve Temel Bashklari

Internet bankacilig1, miisterilerin bankacilik hizmetlerinden, herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerden, nakit para ¢ekebilme ve yatirabilme harig, faydalanabilmesidir.
Yeni tarz bankacilik anlayis1 olan internet bankaciligini banka miisterilerinin
benimsemeleri, fiziki mekanlara olan bagimliliklarin1 azaltarak bankalarin daha verimli
caligabilmelerine zemin hazirlayacaktir. Internet bankaciligl, uzaktan dagitim kanali
olarak internet {izerinden bankacilik hizmetlerinin sunulmasidir (Akkilig, 2005).

Internet bankaciligi bir bilgisayar ile zaman ve yer smir1 olmaksizin internet
iizerinden bankacilik hizmetlerinin sunulmasi i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir.
Diinyanin her yerinde 24 saat internet erisimine sahip herhangi bir bilgisayar araciligiyla
kullanilabilen bir hizmettir.

Internet bankaciliginin yapisini, miisterinin bilgisayarinda ¢alisan bir internet gezgini
programi ile bankanin ana bilgisayar1 ile baglantiy1 saglayan bir banka internet sunucu
bilgisayar1 olusturmaktadir (Bakkal ve Aksiit, 2011).

Internet Bankacilif1, kolaylig, iiriin cesitliligi, islem maliyetinin diisiikliigii, hizl
bilgi degisimi gibi avantajlariyla hem tiiketiciler hem de bankalar i¢in en cazip dagitim
kanal1 olarak dikkat ¢cekmekte ve biitiin diinyada hizla yayilmaktadir (Usta, 2005).

Subesiz bankacilik olarak da adlandirilan internet bankaciliginin, subelerde veya
diger dagitim kanallarinda yapilan islemlerden bir farki bulunmamaktadir. Yapilan
islemler bankanin ana isletim sisteminde glincellenmekte ve banka agisindan muhasebe
kayd1 yaratmakta, miisteri agisindan ise finansal islem gergeklesmektedir. Giiniimiizde
nakit cekme disinda her tiirlii bankacilik hizmeti internette yer alan ve sanal sube olarak
isimlendirilen ortamda ger¢eklestirilebilmektedir. Fiziksel subelerden yapilan her tiirlii
islem bu sanal subelerden ficretsiz olarak saglanabildigi icin giinlimiiz bankalar1 bu
iletisim ortamina yatirim yapmaktan ¢ekinmemektedirler (Harvest, 2001).

Orta ve uzun vadede, internet bankaciligindaki karliligin, klasik sube
bankaciligindaki karliliktan daha yiiksek olmasi, elde edilen sonuglarin belki de en
onemlisidir. Dolayisiyla internet bankacilig stratejisi, bankalarin karlarini maksimize
etmelerine yardimer olacak bir stratejidir denebilir (Toraman, 2002).

Internet bankacilig: hizmeti veren bankalarin web sayfalar araciligiyla sunduklari
hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. Bunlar:

e Hesap Acilislar (vadeli, vadesiz, yatirim,vb.)

e Para Transferleri (havale, EFT, otomatik havale talimatlari)

e Yatirnm Islemleri (repo, yatirim fonu, hisse senedi, déviz, hazine bonosu gibi
menkul kiymetlerin alimi ve satimi)

e Odeme Islemleri (fatura, vergi, trafik, iiniversite har¢,vb. 6demeler)

e Kredi Kart1 Islemleri (her tiirlii kredi kart1 bor¢ 8demeleri)

e Basvuru islemleri (hesap agma, kredi kart1 istemi, otomatik édeme talimati
verme,vb.)

o Bilgi Hizmetleri (hesaplarinizla ilgili anlik ve geriye yonelik tiim bilgiler) olarak
siralanabilmektedir.

Gorildiigi gibi temelde bankanin herhangi bir subesinde yapilmakta olan bankacilik
faaliyetlerinin tamami fiziki para ¢ekme ve yatirma disinda internet subesinden
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gerceklestirilebilmektedir.

Bankalar rekabet ortamina ayak uydurabilmek ve sektorde varliklarin stirdiirebilmek
i¢in, internet bankacilig1 konusunda diinyadaki gelismeleri izleyerek, kendi hizmetlerini
stirekli yeni sartlara gore diizenlemelidir (MEB, 2011).

IIL internet Bankaciligmin Diinya’da ve Tiirkiye’de Gelisimi

Internet teknolojisinde meydana gelen gelismelerin interneti online bankacilik igin
yeterince giivenli hale getirmesinden sonra, Wells Fargo adindaki Amerikan bankasi
Mayis 1995’te diinyadaki ilk internet iizerinden bankacilik hizmetini sunan banka
haline gelmistir. Ancak bu ilk sistem miisterilere islem yapma imkani vermemekte,
yalnizca hesap hareketleri ve bakiyeleri goriintiileme imkani vermektedir. Wells
Fargo’yu takiben Ekim 1995°de biitiin bankacilik islemlerinin gerceklestirilebildigi ilk
banka olan Security First Network Bank, internet lizerinden islemlere baslamstir. Yine
ABD’deki Net.Bank, 1999 yilinda ilk kara gegen internet bankasi olmustur (Celik,
2002).

ABD internet bankaciliginin dogdugu yer olarak kabul edilmekle birlikte Avrupa
iilkelerinin internet bankaciliginda daha da ileri konumda oldugu goriilmektedir. 1998
yilinda, Finlandiya Merita Nord Bankasi’nin 550.000 internet bankaciligi miisterisi
bulunmaktadir. Bu tarihte Isve¢’te ise internet bankaciligi miisterisi toplam olarak
549.000°dir. Yine aym yil Ingiltere’de Egg bankasi miisterilerine sadece internet
iizerinden hizmet vermektedir. Egg bankasi kurulusundan sonraki ilk 18 ay iginde 1
milyon miisteriye hizmet verme basarisini elde etmistir. 1999 yilinda Ingiltere’de agilan
hesaplarin %22’sinin Egg bankasina aittir. Alman Deutsch Bank; 2001 yilinda internet
bankacilig1 ig¢in 1 milyar USD yatirim yapmustir. Fransiz BNP Paribas’in yatirimu ise
yaklagik 690 milyon USD civarindadir (Korkmaz ve Govdeli, 2004).

First Direct, ingiliz sanal bankacilik kurulusu olup; tek bir gergek subesi
bulunmamakta ve biitiin islemler telefonla yapilabilecegi gibi PC (Kisisel Bilgisayar)
Bankacilig1 da yapilabilmektedir. Masaiistiiniizde yer alan ikonu tikladigimizda, ATM
meniisiine benzer bir menii gelmekte ve isterseniz higbir licret 6demeden yeni islem
yapip, isterseniz de hesaplarimizi inceleyebilmektesiniz. Ingiltere’de First Direct
firmasmin verdigi bu hizmeti kullananlarin sayis1 925.000 kisiye ulagmustir ve ayda
ortalama 11.000 yeni miisteri bu hizmetten yararlanmak igin bagvurmaktadir
(http://www.belgeler.com/blg/5cs/bireysel-bankacilik, 11.06.2012).

Tiirkiye’de genellikle bankalar teknolojik anlamda gelismelerin ana kaynagidir. ilk
network kurulumu, ilk etkin bilgisayar kullanimu, ilk parasal bilgi transferi dogru ve
yaygin olarak bankalar tarafindan yapilmustur.

Bankalarimizin interneti kullanma nedenlerinden bazilar1 asagidaki sekilde
stralanabilir:

e  Gelisen teknolojiyi yakindan takip etme istegi,

e Internet subesi aracihigryla rutin islerin gerceklesmesinin, subelerin yiikiinii
azaltacagr beklentisi,

e Bankalarin, yonetme, sube kurma, gelistirme ve personel giderlerini kargilama
maliyetlerinden kaginma istegi,

e Internete giren ve bankalarindan yenilik bekleyen miisteri profili.
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e Internet bankaciliginin, diger alternatif kanallar icerisinde daha ucuza gelmesi
(Ornegin; su anda bankalarin kullandig1 telefonla miisterilere cevap verme sistemi
internet bankaciligindan ¢ok daha pahali bir sistemdir) (MEB, 2011).

Tiirkiye’de internet bankaciligiin ilk uygulamasmna, 1997 yilinda Is bankast
baglamigtir. Bu uygulamay1 ayni y1l Garanti Bankasi takip etmistir. Daha sonra sirasiyla
Osmanli Bankasi, Pamukbank, Esbank, Akbank ve Yapi Kredi Bankasi internet
bankacilig1 hizmetini miisterilerine sunmuslardir (Kartal ve Pala, 2010).

Giinlimiizde ise internet bankaciligi hizmeti sunan bankalarin sayisi hizla artmstir.
Hemen hemen biitiin bankalarin internet subesi bulunmaktadir. Gelismis tlkelerle
karsilastirildiginda Tiirkiye'deki finans kuruluglarinin gerek teknoloji ve gerekse finansal
iiriin/hizmet anlaminda oldukga iyi bir seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Gelismis
iilkelerdeki bankalarin internet sitelerinde kullanilan teknolojinin aynisin1 Tiirk finans
kuruluslan ve 6zellikle bankalari da kullanmaktadir (128 bit SSL (Secure Sockets Layer)
sifreleme, yazilim teknolojisi vs.). Ulkemizdeki bankalar online hizmet ve islem
cesitliliginde de gelismis iilkedeki drnekleri seviyesinde bulunmaktadir.

IV. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin  konusunu, elektronik bankacilik kanallarindan biri olan internet
bankaciliginin benimsenmesi ve kullanimi olusturmaktadir. Arastirmanin amac ise,
Atatiirk Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari personelin internet bankacilit
kullanim seviyelerini tespit etmek ve internet bankaciligini kullanmalarinda etkili olan
faktorleri belirlemektir. Internet bankaciliginin neden tercih edildigi ve edilmedigi,
internet iizerinden hangi bankacilik islemlerinin yapildigi belirlenmeye ¢alisilmstir. Bu
baglamda internet bankaciligini kullanan kisilerin internet bankaciliginin hangi yonlerini
daha etkin bulduklari, kullanmayanlarin ise ¢ekindikleri seylerin neler oldugu ortaya
¢ikarilarak, ¢oziim iiretmek amaglanmustir.

V. Literatiir Ozeti

Sathye (1999), Avustralya’da 265 tiiketici ve 324 isletmeye anket uygulamasi
gerceklestirmis ve ¢alismasinda, internet bankaciliginin yayginlagmasindaki en énemli
etkenlerin giivenlik kaygis1 ve haberdar olmamak oldugu sonucu elde etmistir.

Kolodinsky, Hogarth ve Shue (2000), elektronik bankacilik hizmetlerinin tiimiinii ele
aldiklarinda; miisterilerin bireysel aligkanliklarinin ve inaniglarinin, uygulamalar
iizerinde demografik degiskenlerdendaha cok etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Polatoglu ve Ekin (2001), Garanti Bankasi miisterilerine yonelik yaptiklar
arastirmada; miisterilerin genel olarak bankanin internet bankaciligi hizmetinden
memnun oldugu, miisterilerin internet bankaciligini tercih etme nedenlerinin basinda
zaman ve maliyet unsurlarinin geldigi tespit edilmistir. Miisterilerin sube bankacilig ile
karsilastirdiklarinda internet bankaciliginin fiyat ve rahatlik agisindan daha avantajh
oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.

Suh ve Han (2002), Kore’de bes bankanin sitelerine koyulan anket araciligiyla
tilketicilerin internet bankaciliginin kullanim kolayligi ve sagladigt fayda ve
beklentilerinin karsilandigi, ancak giiven kaygisinin internet bankaciligi kullanimina
kars1 tutumun en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna vartlmstir.
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Rotchanakitumnuai ve Speece (2003), tarafindan Tayland’da internet bankacilii
kullanan yedi isletme ve kullanmayan sekiz tane isletmenin yoneticileri ile yapilan yiiz
yiize goriigsmeler sonucunda, internet bankaciligi kullamminin yayginlagmasinin
ontindeki en biiyiik engelin giivenlik kaygisi oldugu sonucuna varilmustir.

Akinci, Aksoy ve Atilgan (2004), tarafindan e-mail araciligiyla 6 gretim elemanlarina
uygulanan anket sonucunda, internet bankaciligi kullanmayanlarin islem yaparken
karsilasabilecekleri her tiirlii problem i¢in yeterli yardim alamayacaklarina inandiklari,
geleneksel bankacilik yolu ile yapilan islemlerde daha az problemle karsilasacaklarina
inandiklar gorilmiistiir.

Altan ve Karasioglu (2004), internet bankaciligi hizmetlerinin toplum katmanlar
tarafindan nasil ve ne Olgiide kullanildigini anket uygulamasi ile tespit etmeye
calismuglardir. Toplam 298 denek kullanilan anket uygulamasi sonucunda toplumun
%32,9’unun internet bankaciligindan faydalandig: tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin
kadinlardan, geliri ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan, genglerin orta
yas ve lizerindekilerden daha fazla internet bankaciligini kullandigi sonucunu elde
etmiglerdir.

Kim, Widdows ve Yilmazer (2005), 2001 Tiiketici Finansmani1 Arastirmasi’ndan
faydalanarak, internet bankaciligt uygulamasini benimsemede etkili olan unsurlarin
tespit etmeye calismislardir. Caligmada internet bankaciligini benimsemeye yonelik bir
model olusturulmustur. Sonug olarak, tiiketicilerin yetenegi, tutum ve zaman maliyeti
firsatciligi gibi nedenlerin internet bankaciligini kullanim kararini 6nemli olglide
etkiledigi tespit edilmigtir. Diger miigterilere gore geng ve egitimli tiiketicilerin internet
bankacilig1 kullanimini benimsemede daha iyi olduklar1 da goriilmiistiir.

Lichtenstein ve Williamson (2006), Avustralya’da banka miisterilerinin internet
bankacilig1 kullanimini etkileyen baslica faktorlerin neler oldugunu ve bunlarin nasil bir
etkilesim icerisinde oldugunu incelemislerdir. Sonuglara gére miisteriler, internet
hizmetlerinin kullaniminda risk altinda olduklarini ve bu sekilde yapilan hizmet
uygulamalar igin derinlemesine destek saglanmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Padachi, Rojid ve Seetanah (2007), Mauritus Adasi’nda internet bankaciligina uyum
stirecini etkileyen faktorlerin incelenmesi iizerine bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. 200
denegin katildig1 anket caligmasi sonucunda, kullanicilarin internet bankaciligini havale,
hesaplar arasi transfer, kredi kart1 hesab1 6deme seklinde kullanimlarinin fazla oldugu
gdzlemlenmistir. Internet bankacihigr kullanan ve kullanmayanlar arasinda 6nemli bir
demografik farkliligin olmadig1 (yas, egitim ve aylik ortalama gelire gore) goriilmiistiir.
Kullanim kolayliginin, Mauritus’da internet bankaciligina uyum siirecini etkileyen en
onemli unsurun tespitine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda en 6nde geldigi ortaya
koyulmustur.

Gao ve Owolabi (2008), Nijerya’da miisterilerin internet bankaciligini
benimsemelerinde etkili olan faktorleri tespit etmeyi amaglamustir. Sonug olarak internet
bankacilign farkindaligi, gizlilik, bilgisayar ve internete erisilebilirlik, uygunluk,
maliyetler ve internet bankaciligi hakkindaki bilgi ve destek hizmetlerinin saglanmasi
unsurlarinin etkili oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore Nijerya’da
miisteriler tarafindan internet bankaciliginin daha kullanilir hale gelebilmesi amaciyla
internet bankaciliginin faydalarinin ve detaylarinin miisterilere aktarilmasi gerektigi
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Onerisi getirilmistir.

Pala ve Kartal (2010), banka miisterilerinin internet bankaciligina yonelik tutumlari
ve bununla iliskili olarak internet bankacilig1 kullanma sikliklar ile internet bankacilig
hesabr agtirmalarinda ve hesap agacaklari bankanin seciminde etkili olan faktdrler
aragtirllmuslardir. Kolaylik ve gilivenlik gibi unsurlarin etkili oldugu tespit edilmistir.

VI. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin evrenini Atatiirk Universitesi’nde gorev yapan akademisyenler ve idari
personel olusturmaktadir. Calisanlarinin tamamina yakiminin Internet kullanicist oldugu
ve yeniliklere agik oldugu diisiiniilen bir ortamdaki kullanicilardan internet bankacilig
konusunda yeterli veri alinabilecegi diisiincesiyle arastirma iiniversite g¢alisanlart
iizerinde gerceklestirilmistir. Atatiirk Universitesi Personel Dairesi Baskanhigi’ndan
alinan verilere gore anketin yapildig: tarihte, {iniversitede akademik ve idari olmak tizere
toplam 4559 personel bulunmaktadir.

Aragtirmada 6rneklem sayisinin dogru se¢ilmesi arastirmanin gegerliligi agisindan
onemli oldugundan, drneklem sayisi asagidaki formiil uygulanarak bulunmustur.

_ NPQZ*?
@ (N -1)d*+PQZ*

Mimkiin oldugunca biiyik ornekle calismak icin internet bankaciligi kullanma ve
kullanmama oranlari 0,5 olarak alinmus, %5 énem diizeyinde %S5 hata payu ile ana kiitleyi
temsil edecek 6rnek biiylikligi,

4559(0,5)(0,5)(1,96)°

2 n-= . == 385
(4559 -1)0,05° + (0,5)(0,5)(1,96)

olarak hesaplanmustir.

n= Ornek kiitle bilyiikliigii

N=Ana kiitle hacmi (Atatiirk Universitesi’nde calisan personel say1s1)

P= Internet bankaciligin1 kullanma orani

Q= Internet bankaciligini kullanmama orani

Z= % (1-a) Diizeyinde Z test degeri

o =Onem diizeyi

d =Hata (tolerans) payidir (Oktay, Naralan ve Ozgomak, 2007).

Hazirlanan formlar gorev yaptiklart birimler ve unvanlar géz Oniine alinarak
iiniversitede gérev yapan 500 personele gonderilmistir.

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmustir. Anket yonteminde
geleneksel anket tlirlerinden olan cevaplayicinin yonettigi elden birakip alma tercih
edilmigtir. Anket dnce 10 kisiden olusan bir gruba pilot olarak uygulanmis ve gerekli
diizeltmeler gerceklestirilmistir. Anketler 500 kisiye dagitilmug, bunlardan 87 tanesi geri
dénmemistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 83’tiir. Geriye kalan 413 anketten 7 tanesi
eksik veri icermesi nedeniyle elenmis ve 406 anket degerlendirmeye alinmustir.

Anket formu sekiz boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklere
yonelik sorular bulunmaktadir.
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Ikinci béliimde internet bankaciligimi kullanip kullanmadiklari sorulmustur.

Ugiincii béliimde internet bankaciligini kullanan personelin kullanim  siireleri
arastirilmistir.

Dordiincii boliimde internet bankaciliginda hangi tiir islemlerin ne kadar siklikla
yapildig1 sorulmustur.

Besinci boliimde internet bankaciligini  kullananlarin  internet bankaciligini
kullanmalarinda etkili olan faktorleri 6l¢gmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Altinci boliimde katilimeilara internet bankaciligi kullaniminda olumsuz bir durumla
karsilasip karsilagmadig, ne tiir sorunlarla karsilasildigiyla ilgili sorular sorulmustur.

Yedinci bolimde katilimeilara internet bankaciligi hakkindaki gesitli ifadelere
katilma durumlar1 sorulmustur.

Son boliimde ise internet bankaciliimi kullanmayan katilimeilarin, internet
bankaciligi kullanmamalarinda etkili olabilecek ifadelere katilma dereceleri Sl¢iilmiistiir.

VII. Verilerin Analizi

A. Demografik Ozellikler ve Internet Bankacilig1 Tercihleri
Tablo 1’de Ornegi olusturan cevaplayicilarin demografik ozellikleri ve internet
bankacilig1 tercihleri gosterilmistir.

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durumu Frekans Yiizde
Erkek 292 71.9 Evli 27 66,7
Kadin 114 28.1 Bekar 135 333
Toplam 406 100.0 Toplam 406 1000
| Yas Gruplan Frekans Yiizde Gérevi Frekans Yiizde
18-24 16 3.9 Akademik 253 62,3
25-30 87 214 idan 153 37.7
31-36 105 259 Toplam 406 1000
37-43 100 246 Kullanim Durumu Frekans Yiizde
44-50 75 18.5 Evet 319 786
51 ve fistil 23 5,7 Hayir 87 214
Toplam 406 100,0 Toplam 406 100,0
Gelir Durumu Frekans Yiizde Kullamm Yilx Frekans Yiizde
1001-2000 121 25.8 1 yildan az 17 53
2001-3000 131 323 2-4 60 188
3001-4000 113 27.8 4-7 54 28,5
4001-5000 32 78 7 ve fistil 148 46.4
5001 ve fistii El 22 Toplam 319 100
Toplam 406 100.0 Ohu luk Durumu Frekans Yiizde
Egitim Durumu Frekans Yiizde Evet 8 25
Tlkokul 2 0.5 Hayir 311 975
Ortackul 3 0.7 Toplam 319 100
Lise 32 7.9 Olumsuzluk Tiiri Frekans Yiizde
Universite 120 29,6 Havale / EFT yerine ulagmadi 1] 75
Lisansusti 249 61,3 Hesabimdaki para kullanilds 2 25
Toplam 406 100.0 Toplam 8 100

Aragtirma hipotezleri internet bankaciliginin kullanimu ile demografik faktorler
arasindaki iligkiyi 6lgmeye yoneliktir. Arastirma hipotezlerini agagidaki gibi siralamak
milmkiindiir.

H1= Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasinda iliski vardir.
H2= internet bankacili1 hizmetlerinden yararlanma ile yas arasinda iliski vardir.

H3= Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile medeni durum arasinda iliski
vardir.
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H4= Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile egitim durumu arasinda iliski
vardir.

H5= Internet bankacili1 hizmetlerinden yararlanma ile gérev arasinda iligki vardir.
H6= internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile gelir arasinda iliski vardir.

A.Arastirma Hipotezlerinin Testi

internet bankaciliginin kullanimu ile demografik faktdrler arasinda iliski olup
olmadigint belirlemeye yonelik olarak 6 adet hipotez gelistirilmistir. S6z konusu
hipotezler ki kare analizi kullanilarak test edilmistir. Asagida aragtirmanin hipotezleri ve
analiz sonuglari sirastyla agiklanmaktadir.

H1= internet bankaciligini kullanim ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

Tablo 2. Cinsiyet/Internet Bankaciligi Kullanim Durumu.

Internet Bankacihg Kullanim:
Evet | Haywr | Toplam

Sayi 234 58 202
E Cinsivet Igindeki %°si 80,1 198 100,0
i Internet Bankacihf1 Kullanmmi Igindeki %’si 734 66,7 719
Toplam Igindeki %’si 576 143 719

Sayi &5 29 114

= Cinsivet Icindeki %°si 74.6 254 100,0
E [nternet Bankacthdt Kullaninm Icindeki %’si 26,6 333 281
Toplam Igindeki %’si 209 7.1 281

Sayi 319 &7 406

E Cinsivet Icindeki %°si 73.6 214 100,0
E Internet Bankacihf1 Kullanmmi Igindeki %’si 1000 | 1000 100,0
Toplam Icindeki %’si 78.6 214 100,0

Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak yapilan ki kare testinde %5 anlamlilik
seviyesi i¢in p degeri, 0.250 olarak ¢ikmustir. Bu sonug istatistiksel agidan iki grup
arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma bakimindan anlamli bir farkin
olmadigint gostermektedir (0.250>0.05). Dolayisiyla H1 hipotezi red edilmistir.

H2 = internet bankaciligini kullanim ile yas arasinda iligki vardir.
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Tablo 3. Yas/internet Bankaciligi Kullanim Durumu.

Internet Bankacihgi Kullanimi
Evet Hayir Toplam

Sayt 3 § 16
Yas Icindekd % 'si 500 50,0 1000

18-24 Tntemnet Bankacilsf: Kullanim: Igindeki %'si 23 02 30

Toplam Igindeki %'si 20 20 39

Sayt 17 10 87
Yas Tgindeki %'si 88,3 113 100,0

15-30 Internet Bankacilg: Kullanim Icindeki %'si 241 113 214
Toplam Igindeki %’si 19.0 25 214

Sayt 91 14 105
1136 i Yas Icindeki Yo’si_ _ 86,7 133 100,0
Internet Bankaciligs Kullanmm Ipindeki %s1 285 16,1 259

Toplam Ipindeki %'si 224 34 259

Sayt 87 13 100
Ya Igindeki %'si 870 130 1000

kYR K] Internet Bankacilig1 Kullanm Ipindeki %'si 213 14.9 246
Toplam fgindeki % si 214 32 246

Say1 49 26 73
Cinsivet Igindeki %'si 653 347 100,0

44-50 Internet Bankaciligi Kullanmu Igindeki %'si 154 200 18,5
Toplam Icindeki %'si 121 6.4 18,5

Sayt 7 16 23
Yas Icindeki %’si 304 69.6 100,0

Slveiisti|  Intemet Bankacilug Kullanimi Icindeki %’si 2.2 184 5.7

Toplam Igindeki %'si 17 39 57

Sayt 319 87 406
Toplam ] Yas Icindeki Yo'si 18,6 214 100,0
Internet Bankaciligs Kullanmy Icindeki %'si 100,0 1000 100,0
Toplam Ipindeki %'si 18,6 214 1000

Ankete katilanlar arasinda yas ile internet bankaciligindan yararlanma iligkisini
belirlemek icin yapilan ki kare testi anlaml1 sonug vermistir. Bu baglamda %5 anlamlilik
seviyesinde yas gruplari arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma
bakimindan anlamli bir fark vardir (0.000<0.05). internet bankaciligin1 kullananlarin 31-
36 ve 37-43 yas gruplar arasinda gogunlukta oldugu goriilmektedir.

H3 = Internet bankaciligini kullanim ile medeni durum arasinda iliski vardir.

Tablo 4. Medeni Duruny/internet Bankaciligi Kullanim Durumu.

internet Bankacihg Kullanim1

Evet Hayir Toplam

= Say1 208 63 271

et Medeni Durum Igindeki %si 76.8 232 1000

Internet Bankaciligs Kullanimu Igindeki %si 652 724 66,7

Toplam Igindeki %’si 512 155 66,7

. Say1 111 24 135

i Medeni Durum Igindeki %’si 82.2 17.8 100.0

& | Internet Bankacilif1 Kullanimi Icindeki %si 34.8 276 333

Toplam Igindeki %’si 273 5.0 333

Say1 319 87 408

E Medeni Durum Igindeki %'si 78.6 214 1000

E Tnternet Bankacilig Kullanimu Tgindeki %si 100.0 100.0 100.0
= »

Toplam Igindeki %a’si 78.6 214 1000
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Yapilan ki kare testi sonucunda %5 anlamlilik seviyesinde iki grup (evliler ve
bekarlar) arasinda internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma bakimindan anlaml
bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir (0.179>0.05). Boylece H3 hipotezi red edilmektedir.

H4= Internet bankaciligini kullanim ile egitim durumu arasinda iliski vardir.

Tablo 5. Egitim/Internet Bankaciligi Kullanim Durumu

Internet Bankaciligs Kullanimi
Evet Hayiwr Toplam
= Say1 1] 2 2
<= _ Egitim Durumu Icindeki %’si 0.0 1000 1000
E Internet BankaciliF Kullamimi Icindeki %a’si 0.0 23 0.5
Toplam I;mde]n a8 0.0 0.5 0.5
= Savi 1 2 3
- Egitim Durumu Icindeki %67 s1 333 667 1000
£ Internet Bankaciligi Kullanumi Igindeki %6 si 0.3 23 0.7
= Toplam Igindeki %4°si 0.2 0.3 0.7
Sayi & 26 32
E Egitim Durumu Icindeki %6 si 18.8 813 1000
— Internet Bankaciligi Kullanumi Igindeki %5751 1.9 200 79
Toplam Igindeki %a°si 1.5 6.4 79
= Savi 78 42 120
E Egitim Durumu i(;ind.ekj %o 51 G50 35.0 1000
] Internet BankaciliF: Kullanims Icindeki %7si 24,5 483 206
= Toplam Igindeki %si 192 10.3 29.6
= Sayi 234 15 249
:E Egitim Durumu Igindeki %6’ si 24.0 6.0 100.0
= Internet Bankacihi@ Kullanims Icindeld %a°si 73.4 17.2 61,3
3 Toplam Igindeki %a’si 57.6 3.7 61,3
a Say1 31e g7 408
= _ Egitim Durumu Igindeki %a’si 78.6 21.4 1000
= Internet Bankacl].lé.HKullanm'u Igindeki %’si 1000 1000 1000
Toplam Igindeki %a’si 78.6 21.4 1000

Yapigimiz ki kare testi sonucunda egitim durumu ile internet bankacilig
hizmetlerinden yararlanma arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (0.000<0.05).
Boylece H4 hipotezi kabul edilmektedir. interneti ve dolayistyla internet bankaciligini
kullanmak belirli bir egitim almis olmay1 gerektirmektedir. Tablo 5°de de goriildiigii gibi
ilkogretim seviyesinde egitim almis olanlar internet bankacilifini kullanmamaktadir.
Internet bankaciligini en fazla kullananlar ise lisansiistii egitim almus Kisilerdir.

H5 = Internet bankaciligini kullanim ile gérev arasinda iligki vardir.
Tablo 6. Gorev/internet Bankaciligi Kullanim Durumu.

internet Bankacihg Kullanimi
Evet Hayr Toplam
| Say1 237 16 253
E Gorev Igindeki %°si 93,7 6,3 100,0
= Internet Bankacilifs Kullanimi Igindeki %0°s1 74,3 18.4 62,3
- Toplam Igindeki %’si 58.4 3.9 62.3
Say1 82 71 153
5 Girev D;mdekl Ya'sl 53,6 464 1000
= Internet Bankaciligs Kullanimi Igindeki %5°si 257 81.6 37.7
Toplam Igindeki %’si 20,2 17,5 37.7
Say1 319 87 406
_E‘ Gorev Igindeki %’si 78.6 214 100,0
= Internet Bankacilig: Kullanimi Icindeki %a’si 1000 1000 100,0
- Toplam Igindeki %5°si 78.6 214 100,0
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Meslek gruplar ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda anlamli
bir iliskinin varliginin tespitine yonelik yapilan ki kare testi, istatistiki agidan anlamli
sonu¢ vermistir. Yapilan testin sonucunda %S5 anlamlilik seviyesinde H4 hipotezi kabul
edilmigtir (0.000<0.05). Bu baglamda, meslek gruplar1 arasinda internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanma bakimindan anlamli bir fark bulunmaktadir. Tablodan da
goriildiigii gibi akademik personelin idari personele gore internet bankaciligini daha fazla
kullanmakta oldugu goriilmektedir.

H6 = Internet bankaciligini kullanim ile gelir arasinda iliski vardr.

Tablo 7. Gelir/internet Bankaciligi Kullanim Durumu.

Internet Bankacihg Kullanimn
Evet Hayir Toplam

Sayt 68 33 121
= ]
= Gelir Igindeki %’si 36,2 438 1000
E Internet Bankacthig: Kullanumu Igindeki %°si 213 60,9 208
- Toplam Igindeki %si 16,7 13.1 208

Savi 102 20 131
= ]
= Gelir Igindeki %a’s1 77,9 22,1 100,0
E Internet Bankacihig: Kullanumu Icindeki %’si 32.0 33.3 323
- Toplam Tcindeki %'si 25.1 7.1 323

Savi 110 3 113
= .
2 Gelir Igindeki %a’st 073 27 100,0
= Internet Bankacihig: Kullanum Igindeki %7si 345 3.4 27.8
=
Lar]

Toplam icindeki %'si 271 0.7 27.8

Say1 31 1 32
=
?I. Gelir Igindeki %’si 96,9 3.1 1000
§ Internet Bankacilig: Kullanmm Icindeki %6°si 9.7 1.1 7.9
- Toplam Icindeki %si 7.6 0.2 7.0
= Savi § 1 9
:E Gelir Igindeki %’si 88.0 11.1 1000
g Internet Bankacilig: Kullanmm Icindeki %6°si 2.5 1.1 2.2
b Toplam Icindeki %6"si 2.0 02 2.2

Say1 310 g7 406
E Gelir Igindeki %’si 78.6 214 1000
= . -
i Internet Bankaciligs Kullanim Igindeki %o's1 100.0 1000 1000

Toplam Icindeki %si 78.6 214 1000

H5 hipotezi yapilan ki kare analizi sonucu kabul edilmistir. %5 anlamlilik
seviyesinde ortalama aylik gelir gruplan arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlamli bir fark vardir (0.000<0.05). Tabloda internet
bankaciligi hizmetlerinden en az yararlanan grubun 1001-2000 TL, en fazla yararlanan
grubun ise % 96,9 oranla 4001-5000 TL aras1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gelir
artikca internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma oranlarimin arttigini sdylemek
miimkiindiir.
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VIII. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi

A. Internet Bankaciligi Hizmetlerinin Istatistiksel Verileri

Bu boliimde on iki degiskende ankete katilanlarin internet bankaciligi kullanmasinda
etkili olan faktorler incelenmistir.
Tablo 8. Kullanicilarin internet Bankaciligin1 Kullanmalarinda Etkili Olan Faktorler.

Internet subenizde Hic Nadiren Ara Sra Sik Sik Siireldi
asagidaki islemleri hangi

siklikla yapryorsunuz? F % F % F " F " F %
Hesap Bilgileri Kontrol 3 09 | 10 | 31 | 30 [122| 106 [ 332 | 161 | 305
Eé‘)a Transfert (havaleBFT 1 5 1 g0 | 47 | 147 | 137 | 429 | 63 | 197 69 | 216
Internet Subesinde Kredi

Kart Iglemleri o | 2.8 4 13 | 30 | 94 | 113 | 354 | 163 | 51.1
Tahvil'Bono/Hisse Senedi

Alim Satim 230 | 721 11 34| 18 | 56 | 33 [103] 27 | 85
Déviz Alim Satun 234 | 734 | 18 | 56 | 27 | 85 | 20 [ 63 | 20 | 63
Altin Alim Satim 154 | 483 | 14 [ 44 | 23 | 72| 58 | 182 | 70 | 219

Yatirim Fonu Alm Satim 47 1774 | 18 5.6 16 5.0 18 56 | 20 6.3

Yaunm  Hesabt  Bilgiler) 440 | 4551 15 | 47| 16 | 50 | 60 | 216] 74 | 232
Eontrol

Diizenli Odeme 178 | 558 | 21 66 | 22 | 69 | 50 | 157 48 | 150
Fatura Odeme 14 | 44 5 16 | 27 | 85 B3 | 260 190 | 59.6
Trafik Cezas1/ MTV Odeme | 101 | 317 | 104 | 326 | 73 [220] 15 | 47 | 26 | 82
Diger Odeme 177 1555 ) 34 [ 107 ) 45 | 141] 24 [ 75 | 39 [ 132

B. Internet Bankacilign Hakkindaki Tutum ve Diisiinceler

Bu boliimde yedi degiskende ankete katilanlarin internet bankaciligi hakkindaki
tutum ve diisiinceleri incelenmistir.

Tablo 9. Kullanicilarinin Internet Bankaciligi Hakkindaki Tutum ve Diisiinceleri.

Asagidaki nedenlerden Hic Etkili Etkili Biraz Oldukca Cok Etkili
hangileri internet bankacilig Degil Degil Etkili Etkili

:t“éll; E;'f““d“ e Slciide F|% | F|%|F |% | F|%| F| %
Kullamm Kolaylig: - - 2 10613 | 41| 86 270 218 | 683
Giiniin Her Saatinde

Kullandabilmesi - - 3 1096 19| 9 |301| 214 | 67.1
Sira Beklenmemesi - - - - 7 22 79 | 248|233 |73.0
Zaman Tasarrufu Saglamast - - 2 06| 6 1.9 | 56 | 176 255|799
JslemYapmanun Rahat ve Hizl S ol 1 ]3| 7 |22 60188 251|787
Olmasi

Subeden Bankacilikta Personelden

Hogmutsuzluk Duyulmast 100 | 313 93 |292| 62 [194| 26 | 82 | 38 | 119
Islem Malivetinin Digtik Olmas 12 | 38| 50 | 157 68 |213| 73 [229]| 116 | 364

C. Internet Bankaciliginin Kullanilmama Nedenleri
Bu bolimde dokuz degiskende ankete katilanlarin internet bankaciligini
kullanmamasinda etkili olan faktérler incelenmistir.
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Tablo 10. Kullanicilarin Internet Bankaciligini Kullanmama Nedenleri.

Tnternet bankacihgim Hig Edlili | Eflali | Biraz | Oldukea | Cok

kullanmamakta gidaki Degil Degil Etkili Etkili Etkili

nedenler ne derece etkilidir? F | % | F|%| F % | F|]%|F|%

Dternet Bankaciligunn 12| 96| 15|120] 14|112| 365|288 48384
ivenilir Bulunmamass

TInternet Bankaciligini

Yeterli Gormeme

471379 20|161| 19|153| 21|169| 17(137

Bilgisayar ve Internet

Kullaniminin Zor ve 66537 20|163| 117|138 9] 73| 11| 89
Karmagiklisy

Bankalarla [sim/Thtivacim

Olmuyor

Bankalarin Internet

Uzerinden Hizmet Verdigini 83 | 68.0 171139 13| 10,7 6] 49 3| 23

Bilmiyorum

Hatali Bir Islem Yapmaktan

Korkuyorum

Insan Iligkilerinden

Vazgegemivorum

65524 17]|137| 23|185| 11| 89 8] 65

61500 9 74 21172 14115 17| 139

52|423| 26(21.1| 13|106| 116|130 16| 13.0

Internet Bankacilizma s1|659| 18|146] 11| 89| o 73| 4| 33
Karsiyim

Yerinde Bankacilikta y y - 5 -
Iytom ¥ apmak Daba Kotay 46374 | 10| 81| 8| 65| 27|220| 32|260

A Kullanicilanimin Internet Bankaciligi Hakkidaki Diisiinceleri

Internet bankaciligini kullanan katilimeilarin internet bankaciligini benimsemelerinde
one cikan faktorleri belirlemeye yonelik 21 ifade gelistirilmistir.

Tablo 11. Kullanicilarinin Internet Bankacili§i Hakkindaki Diisiinceleri.

Katilma Dereceleri

Ifadeler Hesizlikle _— Kesizlikh
Katlmyorem Katilmyar:n - Katthyvorom
F [ F [T F [ F [T F [}
Intemet bankacihiim: bzl ve kesintisiz ” o
bankacilik olarek yorum 1 03 14 44 102 32 (10 |63
Intemet bankacih3 ile gérereisegerak " 5
‘bankacilik izlemlar vapmakmimbandi - - 3 0ge 10 3l 126 05| 1B0 | 364

Intemet bankacihii sayesinde detayl

ey 2 [ o6 [ e | 4s 125 | se2]|17s | sss
Intemet bankacihii ile qok gagitli
bankcacilk hizmetlerini Zrip vo|os | s | e | a3 |1as | sea| s |s2s
Intemet bankacihi ile bankacilik - N . an - iz
e e voram | 2 | 08 | ® | 28| 2 | o [1oe | ns|ume |5
Intemet bankacihiimda her tirld islemi nz - 2| A
Lopemet baukaciliZimda her trli 1o foa | e | 25| e [ as e | w2 |es
Lotemet bankacihds diger bankacilk 2 s [ 3 | oe | |34 |es | snrfaom |sse
Islemlerimai yaparken karsmda gorevlh | ps | 4o | g6 | 207 36 | 103 | w6 | 332] es | 300

olmasmi istemiyorum
Internet E_Ianknl:q.l*gmge]u\'z tasarmuf 140 | 220
diizeyi yiiksek bireyler kullaniriar o
Intemet bankacihiZim e3itim dizeyi 1

102 izl 30 o4 34 w7 13 4.1

riilczel; inzanlar tercik eder 131 | 414 o1 28] 25 T8 3l 16 18 ]
Intemet bankacihimda iglemler ube 1 03 3 00 10 § 102 32 | 104 |0

bankaciiFing 2ore cok daha kisa sirer
Intemet bankarihi) dzirli-hasta-yaghlar - 1

igin en uyzun bankacilik yantemidic 3 0.8 13 L 11§ | 118 37 | 148
Intemet bankacihim kullammak param

e s 3 oo |8 | 252 [ s2 | e | 07| me
Intemet bankacihi Iy hayatima cok 4 e | 5 | e | 22209 |63

b 3
Intemet bankacihiii zihinzel caba
harcapmazsim gersktiric
Intemet bankacihi) benka imajm alumha
yinde etkiler
Tuternet bankacihZum i3lemlerini, banka
perzaneli tarafindan dahi pardlmemesi
nedenivle, gizli ve givenli bankacihi 5 Lé 12 8| 7 179 71 213|174 | M43
olarak zéniyerum
Iotemet Bankacilifs sayesinde qubeye oo | s | ae |0 |31 |76 | ms|10 | s
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Aragtirmaya katilanlarin  %95,9’u internet bankaciligi ile goérerek ve secerek
bankacilik islemlerinin yapildig ifadesine katildigini, %95,6> s1 internet bankacilig
sayesinde subeye gitmelerine gerek kalmadigi ifadesine katildigini, %95,3’0 internet
bankaciligint hizli ve kesintisiz bankacilik olarak gordiigiinti, %93,7’si internet
bankaciliginin is hayatlarina ¢ok uygun oldugunu, %92,8’1 internet bankaciliginda her
tirlii islemi tek basina rahatlikla yapabildikleri gibi diisiincelere katildiklarini
belirtmislerdir.

IX. Sonug

Giiniimiiziin artan rekabet ortaminda isletmelerin temel amaglari olan siirekliliklerini
saglayacak temel stratejilerden biri, miisterilere sunulan fayday: koruyarak, miimkiinse
bu faydayi artirarak, maliyetlerin azaltilmasidir. Bankalar agisindan internet bankacilig
bu stratejinin basariyla uygulanmasinda kullanilabilecek bir arag olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Internetin  ortaya ¢ikisi, elektronik dagitim  kanallarinin  kullanmminin
yayginlasmasinda onemli bir etkiye sahip olmustur. Bankacilik hizmetlerinin
sunulmasinda internetin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ve hemen hemen tiim diinyada hizl
bir gelisim gosteren internet bankaciliginin, gerek bankalara gerekse miisterilere
sundugu avantajlar sebebiyle elektronik dagitim kanallart arasindan styrildigim
soylemek miimkiindiir. Internet sayesinde bankacilik, kendisini zaman ve mekan
sinirlamalarindan kurtarma imkanina sahip olmustur. Internet bankacilig: ile diinyanin
herhangi bir bolgesinde yasayan bir banka miisterisi; haftanin yedi giinii, gliniin yirmi
dort saati kolaylikla hesaplarina erisebilme ve iglemlerini gerceklestirebilme olanagina
sahip olmaktadir. Bu agidan internet bankaciligi kullaniminin yayginlagmasi, bankalara
miisterilere sunduklar1 faydayr azaltmadan maliyetlerinde tasarruf etme olanag
vermektedir.

Bu caligmanin temel amaci, bir anket uygulamasiyla internet bankaciliginin
tiniversite personeli arasinda kullanim oranini belirleme, akademik ve idari personelin
internet bankaciligindan beklentilerini tespit etme, internet bankaciliginda sik kullanilan
islem ve hizmetlerin neler oldugunu saptama ve Universite personelinin internet
bankacilik hizmetlerinden neden yararlandiklarini ya da yararlanmadiklarini tespit
etmektir.

Anket calismasi 8 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda internet bankacilig
kullaniminda etkili olan demografik ve sosyal faktorler arastirilmustir. Ki-kare analizi
sonucu yas, egitim durumu, gelir ve gorev degiskeni ile internet bankaciligi kullanim
arasinda anlamli iligki varken; cinsiyet ve medeni durum ile internet bankaciligi arasinda
anlamli bir iligki olmadig goriilmiistiir.

Genel olarak orta yastaki personel (31-36 yas) az farkla da olsa, gen¢ ve yash
personelden daha fazla internet bankaciligini tercih etmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a
internet bankaciligi kullanim da artmaktadir. Gelir seviyesi arttik¢a internet bankacilig
hizmetlerinden yararlanma oranlarinin arttigint séylemek miimkiindiir. Akademik
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personel, idari personele gore internet bankaciligini daha fazla kullanmaktadir.

Ikinci kisimda internet bankaciligini kullanma durumu arastirilmistir. Arastirmaya
katilan akademik ve idari personelin %78,6’s1 internet bankaciligini kullanirken %21,4’0
internet bankacilifimi kullanmamaktadir. Personel agisindan internet bankaciliinin
kullanimina bakildiginda, akademik personelin %62,3’ii idari personelin de %37,7’si
internet bankaciligini kullandig: goriilmektedir.

Ugiincii kisimda internet bankaciligim kullanan personelin  kullanim  siireleri
arastirilmigtir. Kullanicilarin ¢ogunun 7 yil ve daha uzun siiredir internet bankaciligini
kullandiklart belirlenmistir.

Dérdiincii kisimda internet bankaciligr kullanicilarinin hangi islemleri hangi siklikla
yaptiklart arastirilmustir. Kullanicilar, kredi karti islemlerinde, fatura 6demelerinde,
hesap bilgilerini kontrol etmede internet bankaciligini ya siirekli ya da siklikla
kullandiklarini belirtirken, tahvil, bono, hisse senedi, doviz ve yatirim fonu alim satimi
icin ya hi¢ kullanmadiklarini ya da nadiren kullandiklarini belirtmislerdir.

Besinci kisimda aragtirmaya katilanlarin internet bankaciligiyla ilgili tutum ve
diisiinceleri aragtirilmugtir. Personelin, internet bankaciligini sira beklememe, zaman
tasarrufu, rahat ve hizli islem yapilabilmesi, giiniin her saatinde kullanilabilmesi ve
kullanim kolaylig1 gibi nedenlerle tercih ettigi anlasiimaktadir.

Altinc1 kisimda internet bankaciligini kullanirken herhangi bir olumsuzluk yasanip
yasanmadig1, yasandiysa nasil bir olumsuzlukla karsilasildign arastirilmustir. Internet
bankaciligini kullanirken olumsuzluk yasadigimi belirten kullanicilarin orant %2,5 gibi
diisiik bir oran olarak tespit edilmigtir. Kullanicilar, Havale/EFT islemlerinin yerine
ulasmamasi ve hesaplarindaki paranin kullanilmasi gibi durumlarla karsilastiklarini ifade
etmislerdir.

Yedinci kisimda internet bankaciligi kullanan personelin internet bankacilig
hakkindaki diisiinceleri 6zetlenmistir. internet bankaciligini kullanan personel, tercih
etme Onceligi olarak internet bankaciligini; gorerek ve secerek bankacilik islemlerini
yapabilmesi, hizl1 ve kesintisiz olmasi, subeye gitmeye gerek kalmamasi, is hayatina ¢ok
uygun olmast ve detayli rapor ve bilgi alinabilmesi gibi diisiincelerle tercih etmektedirler.
Ancak, internet bankaciligimi gelir ve egitim diizeyleri yiiksek olan insanlarin tercih
ettigi, internet subesine baglantida giivenlik amagli kontrollerin yeterli olmadigi ve
zihinsel ¢aba harcanmasi gerektigi gibi diisiincelere ise katilmamaktadirlar.

Sekizinci kistmda internet bankaciligini kullanmayan personelin kullanmama
nedenleri arastirtlmustir.  Giivenilir olmadigi diislincesi en Onemli faktor olarak
goriilmektedir. ikincisi ise yerinde bankacilikta islem yapmanin daha kolay oldugu
diisiincesidir. “Bilgisayar ve internet kullanimu zor ve karmasik™, “Bankalarin internet
iizerinden hizmet verdigini bilmiyorum”, “Internet bankaciligina karsiyim” ifadeleri ise
internet bankaciligini kullanmamada en etkisiz faktorlerdir.

Internet bankaciligiin bu faydalarina ragmen, sube bankaciligiin daha giivenilir
oldugunu diisiinen insanlar1 sanal ortama g¢ekmek gercekten zor goriinmektedir.



Internet Bankaciligt Kullanimini Etkileyen Faktérler: Atatiirk Universitesi

Personeli Uzerine Bir Uygulama 663

Insanlarin sanal ortamda yanlis bir islem yapmaktan duyduklari endise ve korkular,
onlari ister istemez internet bankaciligina mesafeli yaklagmalarina neden olmaktadir.

Internet bankaciligi hakkinda olusan giivensizligi ve giivenlik konusunda
kullanicilardaki onyargilart yok etmek bankalara diigsmektedir. Bu durumun iistesinden
gelmek egitim ve bilinglendirme ile miimkiin olacaktir. Bankalarin birbirleriyle ve
devletle igbirligi yaparak eksikliklerin diizeltilmesini saglayarak ozellikle giivenlik
unsurlarina daha fazla 6nem vererek ve internet sitesinin tasariminda kullanim kolaylig
saglayarak; banka miisterilerini bu dagitim kanalinin kullanimi konusunda tesvik
etmelerinin internet bankaciligi kullaniminin yayginlagmasini saglayacagini sdylemek
miimkiindiir.

Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikardigi sonuglarin, internet bankaciliginin benimsenmesinin
ve kullanimimin yayginlagtirilmast ve bankalarin yapmakta oldugu teknolojik
yatirimlarin 6nemine vurgu yaptig diisliniilmektedir.
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