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ORGUTSEL ADALET ALGISI VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKiSi:

KAMU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA!
ilker Hiiseyin CARIKGI* Ercan KUGQUKESMEN**

OZET: Bu calisma kamu kurumlarinda calisan personelin demografik ézelliklerinin érgiitsel baghhk diizeyleri
iizerinde farklilasma yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Evren olarak Isparta flinde bulunan
52 kamu kurulusunda ¢calisan kariyer meslekleri disinda kalan kamu gérevlileri belirlenmis ve 571 kamu ¢alisaninin
katihmi ile gergeklestirilmistir. 5°li likert 6lcegi ile uygulanan anket ¢alismasi ile kamu gérevlilerinin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yas, ¢calisma siiresi ve mesleki iinvanlarini kapsayan demografik 6zellikleri 6rgiitsel
baghhik, duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik boyutunda incelenmistir. Arastirmada tek yénlii
Anova testi ve T testleri kullanilmis, tiim testler % 5 énem seviyesinde ve % 95 glivenilirlikte test edilmis,
gruplardan farkhlik gésteren dediskenlere Tukey testi uygulanmistir. Arastirma bulgulari sonrasinda bekarlarin
evlilere gére baghliklarinin daha yiiksek oldugu, erkeklerin kadinlara gére baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldudu, isgérenlerin egitim durumlari arttik¢a 6rgiitsel bagliiklarinin azaldigi, yaslari ve hizmet siireleri ilerledikce
de bagliliklarinin arttigi tespit edilmistir.
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ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND THE EFFECT TO
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY ON PUBLIC EMPLOYEES

ABSTRACT: This study was conducted to investigate organizational commitment levels of demographic
characteristics of personnel working in public institutions. As universe, public officials other than career
professions working in 52 public institutions in Isparta were determined and 571 public employees participated.
Demographic characteristics of public officials including gender, marital status, educational status, age, working
time and occupational titles were examined in terms of organizational commitment, emotional commitment,
continuity and normative commitment by a 5 - factor Likert scale. One-way ANOVA test and T-test were used in
the study, all tests were tested at 5% significance level and 95% confidence, and Tukey test was applied to
variables that differ from groups. The findings of the research showed that the loyalty of the bachelors was higher
than that of the males, the level of the loyalty of the males to the females was higher than that of the males and
the increase of the loyalty of the males increased as the educational status of the males decreased.
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1.Giris

Orgiitler ya da kurumlar mal ve hizmet iretmek amaciyla olusturulmus sosyal ve
ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin saglkli bir sekilde galismasi, belirlenen amaglari
gerceklestirmesi, yine bu sistemlerin sosyal yoninl olusturan insan faktoriinlin Uretime
katilan diger faktérlerle uyumlu bir sekilde ¢alismasi ile miimkiindiir. insanlarin hem hizmeti
ureten hem de Uretilen bu hizmetleri satin alan bir konumda olmasi kurumlar igin insan
faktoranin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Gegmiste insan faktorl, her zaman kolaylikla bulunabilen ve tiikenmeyen bir kaynak
olarak gériiliiyordu (Ozkalp, 1991:6). Egitim imkanlarinin kisith olmasina bagh olarak yetismis
insan glclnin azhg, ulasim ve iletisim teknolojilerinin yetersizligi ve dahasi rekabet
dizeyinin yerel diizeyde bile olmamasi insan faktérinin 6nemini azaltmis ve gdzden
kagmasina sebep olmustur. Ancak zamanla bu sartlarin degismesiyle yerelden ulusala ve
hatta uluslarasi piyasaya cikmak isteyen kurumlarin rekabetle karsi karsiya kalmasi insan
kaynaklarinin 6nemini giin ylzine ¢ikartmistir (Dulupgu, 2001:3).

Calisan ve calistigl sirketi birbirine baglayan psikolojik bir bag olan orgitsel baglilik,
calisanlarin kendi deger ve hedefleri ile orgitin hedefleri arasinda uyum saglamaktadir.
Orgiite bagli olan birey, 6rgiite sadakat, yardim etme ve orgiit hedeflerine ulasma
konusunda maksimum caba gostermektedir (Carik¢l ve Celikkol, 2009:165). Ayrica baghhgin
orgit icinde is tatminini artirdigi yapilan arastirmalarda ortaya konmustur (Caliskan ve Hazir,
2012:67). Orgitsel baglilik isgdérenlerin kurumlari ile 6zdeslestikleri ve 6rgiitsel amaclari
gerceklestirmek icin daha fazla caba ortaya koyduklari takdirde gerceklesir.

Yasaminin onemli bir bolimini c¢alisma ortaminda gegiren isgorenler icin yonetim
tarafindan, kaynaklarin dagitimi, terfi sistemi, personel politikalarinin adaletli olmasi gibi
uygulamalar da érgitsel baglilik icin énemli bilesenlerdir (Isik vd, 2012:255). isgérenlerde
orgltsel baghhgi saglamanin 6ncilleri arasinda yer alan adalet kavrami ve orgiitsel adalet
dislincesi Adams tarafindan gelistirilen Esitlik teorisinde kendini bulan ve bireyin orgite
yapmis oldugu yatirimlari sonucunda elde ettigi kazanimlarin durumuna goére sekillenen
alginin bir ifadesidir (Yenigeri vd 2009:84, Ozen 2002:109).

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calisma
literetlirde mevcuttur. Bir manzaranin farkli firgalardan birbirine benzeyen ancak farkl renk,
desen ve goris agisini yansitan farkli tablolarin ortaya ¢ikmasi gibi bu galismada bu
dogrultuda hazirlanmigtir. Ayrica kamu kurumlarinda ¢alisan isgérenlerin galistiklari
kurumlara yonelik tutumlarinin belli zaman araliklariyla tekrarlanan arastirmalarin yapilmasi
ve bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen yeni bulgularin ortaya konmasi isgérenlerin
orgutsel adalet algilamalarini ve 6rgutsel baglihk diizeylerinin ortaya konmasi igin bilimsel bir
gereklilik oldugu dusiinilmektedir. Bu maksatla kamu sektoriinde yapilan ampirik bir ¢alisma
ile orgltsel baghlik ile orgutsel adalet arasindaki iliskiler derinlemesine irdelenmeye
calisilmistir.

2.Kavramsal Cerceve

Arastirmaya konu olan o6rgltsel baglihk ve orgitsel davranis degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iliskiler bu bélimde ele alinmistir.
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2.1.0rgiitsel Adalet

Adalet kavrami, hakhlik ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve kavramin
kokinU olusturan “adl” s6zclgu ingilizcedeki “justice”in karsiigini olusturmaktadir. Justice
s6zclgunln kokuni olusturan “just” ise, bir sistemin veya diizenin iyi islemesi igin gerekenin
yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Kaya, 2000: 232). Gunlik dilimizde “adalet” kavrami;
bir davranisin veya hareketin, adalete uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diristlGglunu
ifade etmek icin kullanilir. Orgiitsel ortamlarda, “6rgiitsel adalet” kavrami ise; érgitlerle ilgili
olarak yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak igin kullanilmaktadir (Pillai
vd., 1999: 900; Colquitt vd., 2001: 425).

Yonetim literatlrld incelendiginde Aristo, Plato, Sokrates, Nozick ve Rawls gibi
felsefecilerin adalet kavrami lizerinde arastirmalar yaptiklari ve iyi bir hayatin yasanabilmesi
icin insan haklarina 6nem verilmesi gerektigine vurgu vaptiklari gorGlmustir (Yavuz,
2010:303; Colquitt vd., 2001: 425; Greenberg ve Bies, 1992:433). Siire¢ icerisinde
arastirmacilar adalet kavrami (zerine genelde ¢alismalarini laboratuarlarda yapmislardir. Bu
arastirmacilardan 17. yizyilda Horbes (1651) gecerli sdozlesme analizlerinde, Lokhe (1689)
insan haklari Gzerine yazdigi yazida ve Mill 19. yiizyilda (1861) faydaciligin klasik kavramlari
konusunda kusursuz bir ideal olarak adaleti tanimlamislardir (Colquit vd., 2005:5). Bu
felsefecilerden John Rawls adaleti sosyal kurumlarin ilk erdemi olarak goriirken (Firat 2003:
123) farkh disiplinlerden gelen siyaset bilimci, iktisatci, sosyolog, teolog, psikolog gibi sosyal
bilimciler adalet kavrami ile ilgili cesitli yaklasimlar gelistirerek kavramin anlasilmasina ve
gelismesine 6nemli katkilar saglamislardir (Karaeminogullari, 2006:8).

Orgiitsel adaleti ortaya cikaran teori Adams’in Esitlik Teorisidir. Bu teoriye gére
bireyler yaptiklari isler sonucu elde ettikleri kazanimlari diger bireylerin kazanimlari ile
karsilastirir ve bu karsilastirma sonucu isiyle, idarecisi ve isyeri ile ilgili bir adaletsizlik algilarsa
bu duruma gore bir takim tutumlar gelistirir. Bu teoriye dayanan orgitsel adalet, ortaya
cikan odul ve cezalarin nasil yonetilip dagitilacagini belirleyen kurallar ve sosyal normlar
dizisidir. Bu kurallar 6dil ve cezalarin nasil dagitilacagina ve bazi dagitim kararlarinin nasil
alinacagina iliskin uygulamalari gosteren normlar ve kurallardir. Bu nedenle o&ncelikle
orgutsel adaletin iki kaynagindan s6z edilmektedir. Bunlar adil dagitim ve adil islemdir.
(Folger ve Cronpanzano,1998 aktaran Yildirim, 2007:256).

Orgiitsel adalet konusunda daha sonraki calismalarda ise, 6rgiitsel adaletin sosyal
boyutuna wvurgu vyapilmistir. Bu sosyal boyut etkilesimsel adaleti ortaya ¢ikarmistir.
Etkilesimsel adalet, uygulamalarin insani yoni ile ilgilidir. Adaletin kaynagi ile alicisi
arasindaki iletisim slirecinde, nezaket, dirustlik ve saygi gibi kavramlari ele alir (Beugre CD,
2002:1093). Greenberg 1993 yilinda yayinlanan galismasi ile etkilesimsel adaleti kisiler arasi
adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyutta degerlendirmistir.(Irak, 2004:35).

Orgiitsel Adalet Teorileri Greenberg tarafindan tasnif edilmis, kavramsal olarak
birbirinden bagimsiz iki boyuttan yani “reaktif-proaktif boyut” ve “siirec-icerik boyut” undan
turetilerek dort kategoriye ayrilmis ve bunlarda kendi igerisinde ¢esitli teoriler
olusturmuslardir. Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan kagma
girisimlerine odaklanmakta ve calisanlar tarafindan verilen tepkileri incelemektedir. Proaktif
teoriler ise galisanlarin adil uygulamalarin yapilmasina iliskin davranislari incelemektedir.
Surec teorileri 6rgit icindeki kazanimlarin nasil belirlendigine odaklanmakta ve prosediirlerin
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adil olup olmadig lzerinde durmaktadir. icerik teorileri ise kazanimlarin dagitiminda adil
olma durumu ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987:9-10; icerli, 2010:70-71).

Orgiitsel adaletin daha iyi anlasilmasi amaciyla literatiirde boyutlara ayrilmistir.
Yazarlardan bazilari orgltsel adaleti “daditim adaleti” (distributive justice), “prosediir
adaleti” (procedural justice) ve “etkilesim adaleti” (interactional justice) olmak lzere Uc¢
boyutta degerlendirmistir. Bazi yazarlar da etkilesimle ilgili elemanlarin, tipki yapisal
elemanlar gibi prosediir adaletine iliskin algiyi etkiledigini, bu nedenle de etkilesimsel ve
yapisal elemanlarin ayrilamayacagini savunarak, etkilesim adaletini prosedir adaletinin
icinde ele almig ve orgltsel adaletin boyutunu dagitim adaleti ve prosedir adaleti olmak
Uzere iki boyutta incelemistir.

Literatir incelendiginde dagitim adaleti (Distributive Justice) elde edilen Ucret, 6ddl,
ceza ve terfi gibi her tirli kazanimin galisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ve
calisanlarin belirli davranis gostermeleri sartiyla belirli 6dillere ulasmalarini temin etmek
(iscan ve Nakdiyok 2004:183), isgdrenlerin gelir, prim, terfi ile sosyal haklar gibi 6rgitten
elde edilen kazanimlarin 6rgiit genelindeki dagitimina iliskin algilamis olduklari hakkaniyetin
derecesi (Cinar ve Altintas 2006: 21), isgorenlere orgiitiin sagladigi kazanimlar ile onlarin
orgltteki sorumluluklarini, isteki uzmanliklarini, gésterdikleri cabanin miktarini ve is ile ilgili
diger katkilarini karsilamaktir (Moorman 1991:845). Kisaca dagitim adaleti orgiit icinde
tretilen degerlerin hakca paylasimidir (Lambert vd. 2007:645). islemsel adalet dagitim
kararinin uygulanmasi sirasinda kullanilan uygulamalarla ilgilenmektedir. islemsel adalet
isgorenlerin 6rgute sagladiklari katma deger karsisinda elde ettikleri kazanimin sonuglariyla
degil bu kazanimlarin dagitiminda kullanilan ve dagitimla sonuglanan siirecleri ve bu siirecte
kullanilan metot ve yontemlerin isgorenlerce ne kadar adaletli olarak algilandigini aciklayan
bir boyuttur (Beugre, 1998: 22). Etkilesim adaleti, dagitim kararindan etkilenen bireyler ile
dagitimi yapan bireyler arasindaki etkilesimdir. Karar alma sirecinde isgorenlere neyin nasil
soylenilecegi ile ilgili davranislar etkilesimsel adalet olarak tanimlanir (Moorman, 1991:847).

Etkilesimsel adalet 1986 yilindan once islemsel adaletin icinde yer almistir. Ancak
daha sonra orgitsel adaletin farkh bir boyutu olarak ortaya konduktan sonra etkilesimsel
adaletin diger adalet tirlerinden farkli olup olmadigi ile ilgili &nemli bir tartisma baglamistir.

2.2.0rgiitsel Baghhk

Baghlik kelimesinin sadik olmak, sadakat gostermek anlamlari yaninda aidiyet
kelimesi ile de iliskisi vardir. Bireyin kurumuna karsi psikolojik aidiyeti 6rgiitsel baglilik olarak
tanimlanmistir ve bu duygu, bireyin kurumuna karsi olan hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve
orgitte stirekli bulunma istegi ile kendisini géstermektedir (Uygur ve Kog, 2010:80). Orgiitsel
baghlik davranisinin orgutler igin en 6nemli 6zelligi orgutiin devamliliginin saglanmasinda
ihtiyag duyulan yetenekli insan kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesini saglamasidir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3). Bu nedenle isgoérenleri kuruma nasil baglariz sorusundan
hareketle 6rgitsel baghlik konusu 6nem kazanmis ve isletmeler igin olmazsa olmaz yonetim
uygulamasi haline gelmistir.

ise baghlik bir kisinin bilissel baglamda mevcut isiyle olan ilgisi, isiyle mesgul olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Paullay vd., 1994:224). ise baghhk, Pfeffer (1994)
tarafindan orgitsel etkinligin ve Hackmann ve Lawler (1971) tarafindan da bireysel
motivasyonun baslica belirleyicisi olarak distinGlmastir. Blau (1985) ise ise baglihgi kisinin
isiyle psikolojik bakimdan 6zdeslesme 6lclisii olarak tanimlamistir (Blau ve Boal,1987:290).
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Mesleki bagllik, calisma yasami ile ilgili baglilik tirlerinden biridir. Taraf olma durumu
olarak tanimlanan mesleki baghlik, genellikle mesleki alanda incelendiginde meslek segimi ve
is bulma olanaklarinin sinirhligr nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Cakir 2001:36).

Baghlik, 6rgltln UGyesi olarak kalma arzusu, 6rgit icin yiksek ¢aba harcama arzusu ve
orglutlin amag ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir bitindir (Dubin vd., 1975:411-
421). Bagliik daima gonillilik esasina dayanir ve bireyseldir, zorlanilamaz (Farnham ve
Pimlott, 1990: 85). En genis ifadeyle baghlik, kisisel baglihk ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir (Morris vd., 1993: 21-42). Orgiitiin amac¢ ve isteklerini karsilayacak sekilde
davranilmasini saglayan ve kisinin benimsedigi normatif glgler bitinidir (Heshizer vd.,
1991: 532-549). Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983:429-438). Baglilik, 6ncelikle
kisisel ozellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki ve sorumluluk duygusu ve profesyonellik
duygusunu kapsamaktadir (Thornhill vd., 1996: 15). Kurumun kisiye gore anlamlilik diizeyine
dayanan psikolojik bir olgudur. (Rietzer ve Trice, 1969: 475-479).

Orgiitsel baghlk arastirmacilari siireg icerisinde farkh yaklasimlar ileri sirmuslerdir.
Ornegin Huang (2000) orgiitsel baghhgi dort grupta siniflandirmistir. Bunlar davranissal,
sosyolojik, moral ve tutumsal baghhk tirleridir (Huang, 2000:7, Aktaran ince ve Giil,
2005:26). Orgiitsel baghhgi dért grupta degerlendiren bir baska arastirmaci da Suliman
(2000) dir. Suliman Orgiitsel baglhg tutumsal yaklasim, davranissal yaklasim, normatif
yaklasim ve ¢oklu bagllik yaklasimi olarak gruplandirmistir (Cetin, 2006:7-8).

Orgitsel baghhkla ilgili calismalar yapan Natalie J. Allen ve John P.Meyer'e gére
tutumsal baglilik isgorenlerin orgitle iliskisini yansitan psikolojik bir bagdir (Meyer, Irwin ve
Allen 1998:32). Allen ve Meyer orgitsel baghhk vyaklasimini ¢ temel 06geye
dayandirmislardir. S6z konusu 0Ogeler; “Duygusal Baglanma”, “Algilanan Maliyet”,
“Zorunluluk” olarak belirlenmistir.

Allen ve Meyer bu (¢ 6geyi esas alarak orgutsel baglhg duygusal baglilik, devam
baglihg ve normatif bagllik olmak lizere birey ile 6rgit arasinda yasanan Ug¢ temel iliskiden
kaynaklandigini ortaya koymuslardir (Col ve Giil, 2005:292). Degisik sekillerde isimlendirilen
duygusal baghlik igten baghlik, devam baglhgi cikar baglhhg ve normatif baglikta minnet
bagliligi (Unler, 2006:99) olarak kullaniimistir.

Duygusal baglhlik isgdérenlerin 6rgiite ve amaglarina olan bagliligi ve kendisini kurumu
ile 6zdeslestirmesidir (Kanter, 1968:500; Steers, 1977:49, Mowday v.d, 1979). Duygusal
baglihgin yiksek oldugu kurumlarda, kurumun deger ve normlari ile calisanlar arasinda bir
uyum olusmakta, bu da bireylerin kurumun amag ve hedeflerini daha kolay ve igten
kabullenmesini saglamaktadir (Meyer v.d, 2002).

Devam baghligi, bireylerin gikarlarina ve menfaatlerine bagh olarak ortaya gikan ve
bireylerin kendilerini kurumda kalma konusunda zorunlu hissettikleri baghhk tartdir. Devam
baghliginda isgdren geg¢mis zaman igerisinde kurum igin harcadigi zaman, emek ve ¢abanin
karsiliginda elde etmis oldugu emeklilik, mevki, kidem, lcret ve stati gibi maddi ve manevi
tatmin unsurlarini kurumdan ayrilmasi ile birlikte kaybedecegi duslincesiyle bagliligini
sirdirmesidir (Allen ve Meyer, 1990, Aktaran Obeng ve Ugboro, 2003:84). Devam
baglihgindaki zorunlulugu olusturan en énemli etmen, orgitten ayrilmanin kisiye maliyetinin
yiksek olusu ve bireyin bu maliyeti gbze alamamasidir.

Normatif baghlik, ahlak ve inang¢ temelinde bireylerin kurumda kalmak icin kuruma
aidiyet duygusuyla baglanmalarini ifade eder. Kurdugu iyi iliskiler veya edindigi egilimler
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sonucunda kendisini Gyesi oldugu kuruma karsi borglu hissetmesi ve minnet duygulari igcinde
kurum igin bircok fayda ve menfaati géz ardi ederek ¢alismaya devam etme durumudur
(Conway, 2004:419). Normatif baglhkta isgdrenler en dogru davranis ve en erdemli karar
olarak sadakati gordukleri igin  kurum ile Uyeliklerini devam ettirmektedirler
(Rowden,2000:30).

2.3.0rgiitsel Adalet-Orgiitsel Baghlik iligkisi

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghhk arasindaki iliski Gizerine yapilan birgok arastirma
sonuglarina gore; algilanan orgitsel adalet ile 6rgltsel baghlik arasinda olumlu yonde bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Bu arastirmalara gore ¢alisanlarin orgutlerine karsi olusan
adalet algilarindaki artis, kuruma olan baglliklarinda da énemli bir artisa neden olmaktadir.
Galisanlar kurumlarindaki uygulamalari adil olarak algiladiklarinda, islerine ve kurumlarina
karsi olumlu tutum ve davranis gelistirmektedirler (Kilicaslan, 2010:154).

Orgiitsel amac gerceklesirken isgdrenlerinde amaclarina ulasmasi, bu gerceklesirken
de oOrgiitsel adalet algisinin olusmasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve boylece orgiitsel
baglihgin saglanmasi blyik 6nem tasimaktadir (Cihangir, 2011:9). Clink{ 6rgitsel varligin
basarili bir sekilde devam etmesi orgitsel adalet algisinin giiclenmesi sonucunda olusan
orgltsel baghlikla ilintilidir.

Yapilan arastirmalarda orgitsel adalet ile 6rgitsel bagliik arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirt, 1992; Sweeney ve Mcfarlin, 1993, Caliskan,
2015:132). Dolayisiyla da kaynaklarin adil dagilimi ile orgitsel baglihk arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Brewer, 1996). Bir kurumda 6dil ve kaynaklarin adil sekilde dagitilmadigi
yoniinde bir algiya sahip bireylerin orgitsel bagliliklari olumsuz yonde etkilenecektir (Organ
1988). Calisanlar orgit kaynaklarindan esit dizeyde yararlanarak hem gorevlerini daha
basariyla tamamlamak hem de ortaya c¢ikan sonuclardan performanslari 6lgisiinde
faydalanmak isterler (Bakan, 2011:194). Tam tersi durumda, isgoren adaletsiz oOrgiit
ortaminda orgitiine baghhk duymamakta ve iyi bir performans ortaya koyamamaktadir
(Ulukapi ve Bediik, 2013:776).

3.YOntem

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, Isparta kamu galisanlarindan olusan katilimcilara yiz yiize ve kurum idare amirleri
vasitasiyla yapilmistir. Anket formu iki bdélimden ve toplam 45 sorudan olusmaktadir.
Arastirma modeli kapsaminda 20 hipotez test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1. de
sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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3.1.0rneklem

Arastirmanin evrenini emekli sandigina tabi 657 sayili devlet memurlari kanununun
4/A maddesine gore calisan genel idare hizmetleri sinifi, teknik hizmetler sinifi, yardimci
hizmetler sinifi ile saglhk hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifinda galisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini Isparta ili kamu galisanlarinin arasindan kolayda
orneklem yontemi ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda 28.01.2015 tarihli
SGK internet sitesinden elde edilen bilgiye gére 23.024 kisi ¢alismaktadir. Tablo 3.1 de de
goruldugu Uzere ana kitleden %95 glvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate
alinarak érneklem biytklGgi 379 kisi olarak hesap edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:
71; Sekaran, 1986:253). Bu kapsamda analiz sonuglarini daha glvenilir kilmak igin tesadifi
olarak secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Resmi
makamlardan alinan izinler gergevesinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi
isyerinin durumuna gore ylz ylze veya anketler birakilip daha sonra toplanmak suretiyle
yapitmistir. Bu kurumlarda yapilan anketlerden 641’'i geri donmiis ve 604 tanesi analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Yapilan ug¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 33 anket veri
setinden c¢ikartilmis ve 571 katilimcinin doldurdugu anketler Gzerinden analizler yapilmistir.

Tablo 3.1 Cesitli Evren Biyikliklerine iliskin Orneklem Sayilari

Evren Biiyiiklugu 100 [500 | 750 |1000 |2600 |5000 | 30000

Orneklem Sayisi 80 |217 (254 |278 (333 (357 379

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 71, Sekaran,1992:253.
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3.2.Veri Toplama Araglari

Arastirma iki kissmdan olusmaktadir. Bunlardan birincisi 6rgitsel baglhk 6lgegi ikincisi
ise orgitsel adalet dlgegidir. Orgiitsel baglilik dlcegi olarak, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen ve “ Commitment to Occupations: Extension and Test of a Three-
Component Conceptualization” adli ¢alismalarinda kullandiklari 3 boyutlu ve her boyutta alt
soru olmak lizere toplam 18 sorudan olusan orgitsel baghlk (organizational commitment
scale) dlcegi kullanilmistir. Olgekte orgiitsel baghlik 3 farkli boyutta ele alinmistir. Bunlar;
duygusal baglilik, devam baghhg ve normatif baglliktir. Meyer, Allen ve Smith (1993)
¢alismalarinda yaptiklar giivenilirlik analizleri, Cronbach alfa, degerlerini duygusal baghlk
icin .82, devam baghhg icin .74, ve normatif baghlik icin .83 olarak bulmuslardir. Olgekte
cevaplar 5'li likert olgegi ile alinmistir (1= gok az, 5=blyiik 6l¢lide).

Orgiitsel baglilik dlceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lcegin 3 faktorll yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30 dan dsiik faktor yiikiine sahip olan 3
madde 6lcekten c¢ikarilmistir (VB2,VB3,VB5) Olcegin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) testi sonucu
tim boyutlar ve toplam o6lcek icin .70 ve Gstidiir ve Barlett testi anlaml (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile DFA (Dogrulayici Faktor
Analizi) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin 3 faktorli yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 3.2 de sunulmustur.
Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 3.3 da sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi
sonucunda 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa (a) érgiitsel baghhk (OB),
duygusal baglilik (DB), devam bagliligi (VB) ve normatif baglilik (NB) icin sirasiyla .88, .90, .78,
.78 olarak bulunmustur.

Orgiitsel adalet olcegi olarak ise, Colquitt’in (2001) “On the Dimensionality of
Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure”adli calismasinda kullandigi 20
soruluk bir calisma ile hazirlanan bir Olgektir.

Orgiitsel adalet dlgeginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla éncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 4 faktorli yapisina uyum
saglamadigi belirlenmistir. Bu kapsamda boyutlar tek tek ele alinmis ve DFA ile yapi gegerliligi
test edilmeye galisiimistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30 dan duglk faktor yukine
sahip madde (EA4) 6lcekten cikarilmistir. Olgcegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam
Olcek icin .70 ve Ustlidir ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir. AMOS
paket programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Faktér analizi sonucunda verilerin
dlcegin 4 faktérli yapisina uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri
Tablo 3.2 de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda o0lgegin Cronbach alfa
givenirlik katsayisi  orgiitsel adalet (OA), islem adaleti (IA), dagitim adaleti (DA) ve
kisilerarasi adaleti (EA) ve bilgi adaleti (BA) igin sirasiyla .93, .89, .88, .74 ve .88 olarak
bulunmustur.
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Tablo 3.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df Cl\ll)”FN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Degiskenler <5 2.85 2.80 290 290 =2.90 <.08
1.0rglitsel  Baghlk 05 135 329 092 090 093 091 092 006
(2.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gore dizenlenmistir.

Tablo 3.3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

Olgiim (Uyum Kabul  Edilebilir

istatistigi) Iyt Uyum Uyum

CMIN/DF(y?/sd) <3 4-5
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFI >0,90 0,89-0,85
AGFI >0,90 0,89-0,85
IFI >0,95 0,94-0,90
CFI >0,97 >0,95
TLI >0,95 0,94-0,90

3.3.Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari tablo 3.4
de hesaplanmistir. Ayrica satirlarin  sonunda glvenilirlik bulgulari parantez iginde
sunulmustur. Analiz sonucunda; orgutsel adalet ve boyutlarinin, bagimli degisken olan
orgutsel baglilik ve boyutlari ile (kisilerarasi ad.- devam baglilig iliskisi harig) pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.4 Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.0. BAGLILIK (.88)
2.DUY.BAG 87***  (.90)
3.DEV.BAG ASHRE - 1g%*Ek ((78)
4.NORM.BAG 88HHE  gIHHk 3pxxx ((78)
5.ISLEM ADALETI A4xxx o 3@%kk ppkkx  3gkx*  ( gQ)
6.DAGITIM AD. ABX*E  AARKK - Jokkk AQxxx JOx*x ( 88)
7.KiSL.ADALET 37F** AQ*** 05 29%**  34xxx 3 xkx (74)
8.BiLGi ADALETI S53kkk Gkk p3kkx g3wkk @%kk QPkkx goxx*  (88)
9.0RG. ADALET 58%**  GAkkk  oGkk  AgEkk  @Txkx  JQEkk  GAkkk  JQkkk  (g3)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
**%p<.001

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenler Uzerindeki agiklama glglerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde orgitsel baglihk ve alt boyutlari bagimh
degisken olarak ele alinmis ve orgitsel adalet ve alt boyutlari bagimsiz degisken olarak ele
alinarak bagiml degisken Gzerindeki etkileri incelenmistir. Bu analizler yapilirken cinsiyet, yas
ve medeni hal analizlerin ilk asamasinda analizlere dahil edilerek hiyerarsik regresyon
analizleri yapilmis ve boylelikle bu etkenler kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda asagidaki
tablolarda sadece ikinci adim sonuglar ele alinarak hipotez sonuglari aciklanmaya calisiimistir.

Sonuclar degerlendirildiginde, Tablo 3.5 de de gorildigi Uzere orgitsel adaletin
(batin olarak) ve boyutlarinin orgltsel baglilik tGzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu gorilmektedir Sonuclar degerlendirildiginde, Hipotez 1,2,3,4,5’in desteklendigi
gériilmektedir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Baglhihgin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel Baghlik

Degiskenler R? Diz.R? F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,36 0,35 80,3*** 17,6 0,59***  H1

islem adaleti 0,21 0,21 39,01*** 12,1 0,45*%**  H2

Dagitim adaleti 0,23 0,23 43,9*** 12,9 0,48***  H3

Kisilerarasi adalet 0,15 0,14 25,9*** 98 0,37*** HA4
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Bilgi adaleti 0,30 0,30 63,2*** 15,6 0,53***  HS5

*¥%p< 001

Orgiitsel baghhk boyutlarindan duygusal baglligi yordamaya yonelik sonuclar
degerlendirildiginde, Tablo 3.6 da da gorildigl UGzere orgitsel adaletin( bitiin olarak) ve
boyutlarinin duygusal bagllik Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu Bu
kapsamda Hipotez 1a, 2a,3a,4a,5a desteklenmistir.

Tablo 3.6. Duygusal Baghiligin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Duygusal Baghlhik

Degiskenler R? Diiz.R*> F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,33 0,33 71,3*** 16,2 0,56***  Hla

islem adaleti 0,18 0,17 32,06*%** 10,5 0,40***  H2a

Dagitim adaleti 0,21 0,20 38,4*** 11,6 0,43***  H3a

Kigilerarasi adalet 0,19 0,19 35,04*** 11,1 0,42***  H4a

Bilgi adaleti 0,30 0,30 63,8*** 15,2 0,53***  Hba
*#%p< 001

Orgiitsel baghlik boyutlarindan devam bagliligini yordamaya yénelik sonuglar
degerlendirildiginde, Tablo 3.7 de gorildugli lzere orgltsel adaletin( bitin olarak) ve
boyutlarinin devam baglihig Gzerinde  pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
goritlmektedir. Bu kapsamda Hipotez 1b, 2b,3b, 5b desteklenmistir.

Tablo 3.7. Devam Baglihiginin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Devam Baghhgi

Degiskenler R? Diiz.R*> F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,06 0,06 10,4*** 6,17 0,25***  Hib

islem adaleti 0,05 0,04 8,48*** 5,08 0,21***  H2b

Dagitim adaleti 0,05 0,05 38,4*%** 5,49 0,22***  H3b

Kisilerarasi adalet 0,009 0,002 1,21 1,15 0,04 H4b
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Bilgi adaleti 0,06 0,05 9,21*** 5,75 0,23***  H5b

*%%p< 001

Orgiitsel baghlik boyutlarindan normatif baglhgi yordamaya yénelik sonuglar
degerlendirildiginde, Tablo 3.8 de goruldigl Uzere orgitsel adaletin( bitin olarak) ve
boyutlarinin normatif baglihk Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda Hipotez 1c,2c,3c,4c,5¢ desteklenmistir.

Tablo 3.8. Normatif Baghhigin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yoénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Normatif Baglilhik

Degiskenler R? Diz.R? F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,24 0,24 47,01*** 13,05 0,49***  Hic

islem adaleti 0,16 0,15 16,9*%** 10,14 0,39***  H2c

Dagitim adaleti 0,16 0,16 28,15*** 10,37 0,40*** H3c

Kisilerarasi Adalet 0,09 0,08 14,6*** 7,35 0,29***  HA4c

Bilgi adaleti 0,19 0,19 34,8*%** 11,5 0,44***  H5c
***p< 001

Analiz sonuglari kapsaminda tasarlanan 20 hipotezin 19 'u desteklenmis 1' i
desteklenmemistir.

4.Sonug ve Degerlendirme

Gunlmuzde isverenlerin, yoneticilerin calisanlarini kuruma baglama yollarini
arastirmalari ve bu amacgla onlar desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun
saglanmasi kurumun isgérenden beklentileri ile isgérenlerin de kurumlarindan beklentilerinin
birbiri ile ortismesi ile gerceklesebilir. Bu beklentilerin birbiriyle uyusmamasi durumu
orgltsel baghlikta bir zayiflama ve daha sonraki asamada isten ayrilma gibi olumsuz
durumlari ortaya cikarabilmektedir. Diger taraftan isgorenlerde kurumda yerlesik olan
kurallar ve islemlerin herkese adil bir sekilde uygulandigi seklinde bir adalet algisinin
olusmasi durumunun o6rgiitsel baghligi artiracagl ve oérgitsel hedeflere daha hizli bir sekilde
ulasmayi saglayacagi varsayilabilir.

Bu kapsamda lIsparta il merkezinde bulunan toplam 53 resmi kurumda 657 savyili
devlet memurlari kanununun 4/A maddesine gore, genel idare hizmetleri sinifi, teknik
hizmetler sinifi, yardimci hizmetler sinifi ile saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri
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sinifinda ¢alisan personelin orgiitsel adalet algilari ve dort alt boyutu ile 6rgitsel baghlik
dizeyleri ve Ug alt boyutu arasindaki iliski ile isgorenlerin demografik 6zelliklerinin orgltsel
adalet ve orgitsel baghlik ile onlarin alt boyutlarini nasil etkiledigini belirlemeye yonelik bir
arastirmadir.

Yapilan analiz sonuglari incelendiginde orgltsel baghligin oOrgltsel adalet ve alt
boyutlari arasinda pozitif ve anlaml etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Amerika, Hindistan,
Almanya ve Cin gibi Ulkeleri kapsayan bir ¢alismada kiltirlere gére farkhlik gdstermekle
birlikte isgorenlerin orgutlerine bagliliklari izerinde sadece dagitim adaleti ve islemsel
adaletin anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Pillai vd. 2001, Aktaran Bagci
2013:178). Bizim ¢alismamizda orgltsel baghhgin dagitim adaleti (izerinde daha ¢ok etkiye
sahip oldugu boyutu bu ¢alismalarla parelellik géstermektedir .

Duygusal baglihgin o6rgltsel adalet ve onun tim alt boyutlarini destekleyip
desteklemedigine iliskin regresyon analizi incelendiginde orgitsel adalet ve alt boyutlarinin
duygusal baghlig| destekledigi aralarinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu gortlmektedir.

Devam baghliginin 6rglitsel adalet ve alt boyutlariyla farkhlik gosterip gostermedigine
iliskin analizlere baktigimizda, devam baglihginin orgltsel adaletin alt boyutlarindan olan
kisilerarasi adaletini desteklemedigi (B =0,04; p<001, R?=.009) bunun yaninda devam bagliligi
orglitsel adaletin diger alt boyutlariyla 6rgiitsel adaleti destekledigi gérilmektedir.

Sonuc olarak bu tez calismasinda Isparta ili kamu kurumlari calisanlarinin orgitsel
adalet aligilarinin orgitsel baghligi nasil etkiledigi yonlinde bulgular ortaya cikariimistir. Bu
bulgu kamu calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin orgltsel baghliklarini etkiledigi
yonindedir. Kamu galisanlarinin idarecilerince kendilerine adil davraniilmadigi yoniindeki algi
kurumlarina karsi negatif tepkilere yol acabilmektedir. Burada amag isgorenlerin bilingaltina
yerlestirdikleri bu olumsuz diisiinceyi ortadan kaldirmaktir. Bu asamada kurum yoneticilerine
onemli gorevler dismektedir. Yoneticiler tim isgorenlere adaletli davranmali, tim
calisanlarin yoneticilerin yapmis olduklari uygulama ve islemleri adil olarak algilamalarini
saglamalari yararli olacaktir. Bu amacla kurum icerisinde hak edenin hak ettigini alabilecegi
ve ¢alisanlara kendilerine haksizlik yapilmadigi inancinin verilmesi, kaynak dagitimi, 6dal
sistemi ve cezalarin adil olarak uygulandigi bir sistemin kurulmasi ve uygulanan prosedirlerin
tiim g¢ahsanlar tarafindan adil olarak algilanmasini saglayacak sistemler insa edilmelidir.

Yaptigimiz bu ¢alisma boylamsal bir ¢alisma degil kesitsel bir galismadir. Bu nedenle
bu yonde yapilacak arastirmalarin diizenli olarak belirli araliklarda yapilmasi durumunda bu
¢alismada ulasilan sonuglardan farkli sonuglar elde edilebilir. Bunun yaninda orgitsel adalet
ile orgutsel bagliik arasindaki iliskinin belirlenmesinde demografik 6zelliklerin aracihk
roliinin arastirilmasi yada orgitsel baglilik ile orgltsel adalet iliskisinde baska faktorlerin
aracilik rolGinln arastirilmasi 6nerilebilir.
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