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0z: Ziyaretci memnuniyetindeki 6nemli aktorlerden birisi de profesyonel turist rehberle-
ridir. Rehberler, sadece rehberlik yaptiklari ¢ekim yerini tanitan kisiler degil; ziyaret edilen
iilkeyi en iyi sekilde temsil etmekle yiikiimlii goniillii turizm elgileridir. Turist rehberleri
biinyesinde ¢alistiklar1 acenta, bolge ve hatta iilke hakkinda iyi bir imaj olusturulmasimn-
da etkili faktorlerden birisidir. Bu sebeple turist rehberleri entelektiiel seviyeleri yiiksek,
ziyaret edilen iilkeyi en iyi yonleriyle ziyaretgilere tecriibe ettirecek, 6rnek bir birey olmali-
dirlar. Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize ve karsilikli iletisime dayali mesleklerde gozlem-
lenebilmektedir. Freudenberger'e (1974) gore tiikenmislik “basarisiz olma, yipranma, enerji
ve giiciin azalmas: veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin ic kaynaklarinda meydana
gelen tiikenme durumu”dur. Tiikenmislik sendromu, turist rehberlerinin de igerisinde bulun-
dugu hizmet sektoriinde galisan kisilerde karsilasilabilen bir durumdur. Bu ¢alisma, turist
rehberlerinin tiikenmislik seviyelerinin tespit etmek, buradan ¢ikacak sonuglara gore de
turist rehberlerinin bu meslegi icra etmeye devam etmek isteyip istemediklerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda eylemli turist rehberlerinin tii-
kenmislik seviyeleri alt boyutlar tizerinden tespit edilmis, daha sonra bu degiskenlerin tu-
rist rehberlerinin meslekten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinin olup olmadig: ortaya ko-

nulmaya ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda Tureb’e bagl toplamda 550 turist rehberinin
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anket formunu dagitilmis ve doldurmasi saglanabilmistir. Toplanan anket formlarinin 138
tanesi eksik cevaplar, tutarsiz bilgiler ve benzeri nedenlerden dolay1 gegersiz sayilmis ve
analiz disinda birakilmistir. 412 gecerli anketten elde edilen veriler ile istatisitiki analizler
yapilmis ve bulgulara ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, turist rehberleri {izerinde
yapilan bu ¢alismada, turist rehberlerinin tiikenmisliklerinin turist rehberlerinin meslegi

birakma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Tiitkenmislik, Meslekten Ayrilma Niyeti.

ABSTRACT: One of the most important actor in visitor satisfaction is the tourist guides.
Guides are not just people who introduce the place they work; they are volunteer tourism
represents in the same time. Tourist guides are one of the factors that are effective in creating
a good image about agency, region and even country. Thus, tourist guides should be an
exemplary individual who will give good experience to visitors with their high intellectual
levels. Burnout can be observed in occupations based on face-to-face communication with
people. According to Freudenberger (1974) burnout is, “A state of extinction in the internal
resources of the individual as a result of failure, depreciation, loss of energy and power, or unfulfilled
wishes”. Burnout syndrome is a situation that can be encountered in people working in the
service sector, including tourist guides. This study was conducted in order to determine
the burnout levels of tourist guides and to determine whether the tour guides would like
to quit this profession according to the burnout level. Within the scope of the study, the
burnout levels of tour guides were determined on the sub-dimensions, then it was tried
to show whether these variables were effecting the intention of quitting the tourist guide
profession. Within the scope of the research, a survey form distributed to 550 tourist guides
who are member of Tureb (The Chamber of Tourist Guides in Turkey). 138 of the collected
questionnaires were deemed invalid due to incomplete answers, inconsistent information
and similar reasons and left out of the analysis. Statistical analyzes were conducted to 412
valid questionnaires and findings were obtained. As a result, the burnout level of tourist

guides hasled to the positive impact of the tourist guides’ intention to quitting the profession.

Keywords: Tourist Guidance, Burnout, Quitting the Tour Guidence Profession.

GIRiS

Turist rehberleri bir iilkenin kiiltiir elgileridir ve tilke i¢in onemli olan konu-
larda egitim ve uygulama tecriibesine sahip olduktan sonra belge alabilmek-
tedirler. Turizmin 6nemli paydaslarindan olan turist rehberleri tilkenin tanitil-
masinda ve diinya turizm pastasindan tilkenin pay almasinda 6nemli etkiye
sahiptirler. Bu amagla yetistirilmis olan turist rehberlerinin meslek igerisinde
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turulmasi gerekmektedir. Ulkemizde turist rehberlerinin profili incelendigin-
de goriilmiistiir ki turist rehberleri belirli bir yil ya da yastan sonra meslegi
terk etmekte ve bagka is kollarinda is yasamlarina devam etmektedirler. Bu
durum {ilke turizmi acisinda bir kayip olarak nitelendirilebilmektedir. Bu du-
ruma arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Bu duruma sebep olan
olgunun titkenmislik olabilecegi diistintilmiis ve bu ¢alisma ortaya konulmus-
tur. Tiikenmislik boyutlarmin ve dolayisiyla turist rehberlerinin meslegi birak-
ma egilimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin, hem rehber-
lere hem de rehberlerin ana igvereni olan seyahat acentalar1 basta olmak iizere
turizm paydaslarini bilgilendirme acisindan énemli oldugu diistiniilmektedir.
Calismanin temel amacy; turist rehberlerinin tiikenmislik seviyelerinin 6lgtil-
mesi ve eger tiikenmislik seviyesi yiiksek ise tiikenmislige sebep olan faktorle-
rin belirlenmesi ve bu faktorlere ¢oztimler tiretilmesidir.

LITERATUR TARAMASI
Turist Rehberligi

Diinyada, bireylerin seyahatla ilgili islerini organize eden iki gesit isletme var-
dir. Bunlar, seyahat acentalar1 ve tur operatorleridir. (Hacioglu, 2006: 39). Bu
isletmelerin en 6nemli gelir kaynaklar1 turlardan elde edilen gelirlerdir. Tura ka-
tilan turistlerin memnuniyetleri, iilkeyi tekrar ziyaret etme niyetleri ya da tilkeyi
ziyaret etmek isteyen potansiyel ziyaretcilere olumlu refarans olmalar1 agisin-
dan 6nemlidir. Buna bagh olarak da turist rehberlerinin, sahip olduklar1 beceri,
nitelik ve bilgi ile hizmet sunduklar ziyaretcileri memnun etmeleri, s6z konusu
sadakatin yaratilmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu gerceveden bakildiginda tu-
rist rehberleri, bir turun en 6nemli is gorenleridir. Turist rehberleri, sahip olduk-
lar1 bilgi, kisilik, tutum ve davranislari ile bir tilkenin elgisi konumundadirlar.

WFTGA'nin (World Federation of Tourist Guide Associations) tanimina gore
turist rehberi; tilke i¢i ya da disindan bolgeye ziyarette bulunan grup ya da
bireysel ziyaretgilere, onlarin istedikleri bir dilde, bir bolge ya da sehirde bu-
lunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk
eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran kisidir (Ap ve
Wong, 2001: 551). 6326 Sayili TRMK’da yapilan tanima gore “turist rehberi, seya-
hat acentalig: faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanc turistlerin gezi oncesinde secmis olduklar: dil kullamilarak iilkenin kiiltiir, tu-
rizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar: dogrultusunda tanitilarak gezdiren veya seyahat acentalar: tarafindan dii-
zenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig
ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini saglayan kisilere
denir” (TRMK, 2012). Yukarida yapilan farkli tanimlardan hareketle turist reh-
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beri, acentacilik faaliyeti yiiriitmeden, ferdi ya da grup olarak ziyaretgilerin
istedikleri dilde, bildikleri bir {ilkenin, bélgenin, yorenin ve isletmenin hak-
kinda tarihi, cografi, kiiltiirel, dini, sosyolojik ve arkeolojik vb. bilgiler veren,
seyahat acentalarinin programlarini onlar adina ytiriiten, kisacasi rehberlik
meslegini icra ettigi tilkeyi her yoniiyle tanitan ve temsil eden kisi olarak da
tanimlanmaktadir.

Yillara gore turist rehberlerinin sayisina baktigimizda, 1980 yilinda Tiirkiye’de
Turizm Bakanligia bagh 211, 1985 yilinda 1150, 1990 yilinda 4703, 1997 y1-
Iinda 6163, 2000 yilinda 7684, 2012 yilinda 13241, 2015 yilinda 9800 ve 2016
yilinda ise 9746 rehber vardir. Tiirkiyede 2012 Haziran ayimndan sonra turist
rehberliginin isi bir miistakil meslek oldugu 6326 sayil1 Turist Rehberligi Mes-
lek kanunuyla sabit hale getirilmistir. Bu kanundan hareketle 2014 Aralik
ayinda da yonetmelik ytriirliige girmistir. Bu mevzuata dayanaraktan artik
turist rehberlerinin meslegi icralar1 ve denetlenmesi Turist Rehberleri Odalar1
ve Birligine baglanmistir. Tiirkiyede Tureb’e bagli toplamda onii¢ oda bunun
i¢in gorevlendirilmistir.

Turist rehberlerinin egitimi ise sertifikasyon ve diploma kazandirma yoluy-
la diinyada ve tilkemizde farkli kurumlarca verilmektedir. Diinyada birgok
iilkede turist rehberligi bir meslek olarak algilanmakta ve gesitli kurumlarca
egitimi verilmektedir (Colakoglu ve digerleri, 2010:175). Hollanda, Finlandiya,
1skogya, Kanada, Porto Rico, ingiltere, iskogya, Amerika Birlesik Devletleri (
New Orleans, Washington, New York, Savannah, Charleston, Gettysburg Batt-
lefield ve Vicksburg Battlefield), Yunanistan, Fransa, italya, Portekiz, 1spar1ya,
Japonya, Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Arjantinde turist rehberlerinin belgeli
olmasi zorunlulugu vardir.

Tiirkiye'de turist rehberligi egitimi “Orgiin egitim” ve “yaygin egitim” olmak
tizere iki sekilde verilmektedir. Yaygin egitim Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ta-
rafindan agilan turist rehberligi kurslar (sertifika programlari) ile verilmek-
tedir. Orgﬁn egitim ise tiniversitelerde, 17 iiniversite biinyesinde 19 meslek
yliksekokulunda Onlisans olarak, 20 tiniversitede Fakiilte ve yiiksek okulda
lisans olarak ve dort {iniversite biinyesinde sosyal bilimler enstitiistinde ytik-
sek lisans olarak verilmektedir.

Tiikenmislik

Ingilizcede “staff burnout” veya “job burnout” olarak karsimiza ¢ikan kavram
Tiirkceye “ tiikenmislik” ya da “tiikenmislik sendromu” olarak terciimesi ya-
pilmistir. Bu kavram ilk defa 1970'li yillarda Amerika’da karsimiza ¢ikmakta-
dir. Titkenmislik kavrami, 1974 yilinda bir psikiyatrist olan Herbert Freuden-
berger tarafindan yazilan ve “Journal of Social Issues” dergisinde yayinlanan
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bir makaleyle ilk defa literatiire sokulmustur. Freudenberger, titkenmislikle
ilgili yapmis oldugu ilk ¢alismasinda uyusturucu bagimlisi ¢alisanlara yonelik
laboratuar calismasi yapmistir (Kaya ve Ozhan, 2012: 116). Freudenberger’e
(1974: 159) gore tiikenmiglik; basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenmeden
kaynaklanan enerji ve gii¢ kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucu bire-
yin igsel kaynaklarinda olusan tiikenme durumudur. Problem “meslegi teh-
dit eden bir durum” olarak nitelendirmistir. Laboratuvar ¢alismalar1 sonucu
elde edilen bulgulardan hereketle tiikenmislik, mesleki bir sendrom (hastalik)
olarak incelemis ve ¢alisanlarin kisisel basarisizlik hissetmeleri, duygusal agi-
dan tiikenmeleri ve toplumdan uzaklagsmak istemeleri sonucunda yasadiklar:
psikolojik bir sendrom olarak agitklanmistir (Barut¢u ve Serinkan, 2008: 545).
Diger bir tanima gore tiikenmislik bireyin ters giden bir seylerin varligin fark
etmesi ve buna inanmay1 reddetmesi durumunda gelisir, yasanan tiitkenmey-
le, normal giinliik olaylar karsisinda stirekli bir timitsizlik ve karamsarlik olus-
maya, enerji tiikkenmeye baslar (Storlie: 1979). Birgok arastirmaci titkenmisligin;
beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygulari iceren, bireysel diizeyde ortaya ¢1-
kan, igsel bir psikolojik deneyim oldugu konusunda fikir birligine varmislardir
(Agaoglu, ve digerleri, 2004; Pines ve Aranson, 1988; Gokgakan ve Ozer, 1999).

Maslach ve Jackson tarafindan 1982 yilinda bir tanimlama daha yapilmistir.
Giiniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi, ayn1 zamanda
kendi adiyla amilan Maslach Tiikenmislik Olgegi'ni de (MBI) gelistirmis olan
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore ana hatlariyla tiiken-
mislik, isyerindeki stresi tetikleyici unsurlara karsi uzun bir siirecte tepki ola-
rak olusan ruhsal bir sendromdur. Yapmis oldugu daha detayl bir tanimda
Maslach, titkenmisligi yaptig isten dolay1 insanlarla sik iliski kuran kisilerde
ortaya cikan duygusal titkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (de-
personalization) ve kisisel basar1 hissinin diisiik olmas: durumu (low personel
accomplishment) seklinde tanimlamaktadir (Maslach, Leiter, Schaufeli, 2001:
88) (Maslach ve Jackson, 1981). Bu baglamda Maslach’in tiikenmislik kavramai-
ny, Ui ayr1 boyutta ele aldigini sdyleyebiliriz. Maslach bu boyutlari, duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diistikliigii bagliklar1 altinda incele-
mistir (Ergin, 1992:143).

Tiikenmislik sendromu etkisi altina giren insanlar, genelde ge¢mislerinde pek
cok seyi basaramamuslardir ve bu durumun etkisinden kurtulamazlarsa gele-
cek hayatlarinda da basarili olamayacaklar: varsayilmaktadir (Seta ve diger-
leri, 2000). Bu durum genelde kisinin ¢alistig1 orgiit ve 6zelde de kisi igin agir
sonugclar ortaya ¢ikartabilme ihtimali oldugu icin 6nlenmesi gereken bir send-
romdur. Bu duruma turist rehberleri agisindan bakacak olur isek, turist reh-
berleri emek yogun bir is alan1 olan hizmet sektoriinde ve insanlarla yiiz ytiize
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calismaktadirlar. Gorevleri turistlerin seyahatlerinde ortaya ¢ikan ve ¢ikabi-
lecek olas1 problemleri ¢6zmek ve tur esnasinda ziyaretgilere ziyaret edilen
yerler hakkinda bilgi vermek olan turist rehberleri, gorevlerini icra ederken
insanlarla yiiz yiize ve yogun temas halinde calismak mecburiyetindedirler.
Bu sartlarda turist rehberlerinin, hizmete dayali diger mesleklerde calisan is-
gorenlerde de tespit edildigi gibi tiitkenme ihtimali yiiksektir. Bu olas1 durum,
turist rehberleri i¢in oldukca 6nemlidir ve ¢oziim {iretilmesi gereken bir prob-
lemdir. Bu probleme ¢6ziim iiretilmemesi halinde meslege devam eden turist
rehberlerinin motivasyon ve verimliliginin diismesi, hatta zamanla meslekten
ayrilma tehlikesi vardir.

Bir onceki paragrafta aciklanan olasi problemi ¢6zmek ve bu probleme se-
bebiyet veren faktorleri belirlemek amaciyla ¢alismada kullanilan dlgegin alt
boyutlar1 temel alinarak tiikenmisligin meslegi birakma niyeti iizerine olan
etkisi belirlenmek istenmistir. Dolayisiyla alt boyutlar arasi1 hipotezler olus-
turulmustur. Titkenmislik Maslach ve Leiter (1997) tarafindan {ii¢ boyutta in-
celenmistir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
olarak ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur:

H1 Turist rehberlerinin tiikenmislik seviyeleri ile meslegi birakma niyeti ara-
sinda anlaml: bir iliski vardir.

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin sosyo-demografik, mesleki 6zellik-
lerine ve turist rehberlerinin hizmet vermis olduklar1 turist grubunun sos-
yo-demografik 6zelliklerine gore turist rehberlerinin tiikenmislik ve meslegi
birakma niyetleri arasinda farkliik olup olmadigini test etmek icin farklilik
analizleri yapilmistir. Tlgili alanyazin incelendiginde, bunun birgok galismada
arastirildigini gormekteyiz (Hulin ve Smith,1964; Tas ve digerleri, 1989; Dogan
ve Harlak, 1991; Ergin, 1992; Kantarci, 1997; Tasdemir, 1999; Oshagbemi, 2000;
Ghiselli, 2001; Pines, 2002; Sarker ve digerleri, 2003; Carik¢t ve Oksay, 2004;
Budak ve Siirgevil, 2005; Silva, 2006; Lee ve Moreo, 2007; Kumas, 2008; Yildi-
rim ve digerleri, 2014; Aksu ve Temeloglu, 2015; Irigﬁler, 2015; Erdogan, 2016;
Giiler, 2016; Kiric1 ve Ozkog, 2017).

Aragtirmanin temel hipotezine ek olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H2 Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiitkenmislikleri arasin-
da anlamli bir iligki vardir.

H3 Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile meslegi birakma ni-
yetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4 Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda anlaml

bir iliski vardir.
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HS5 Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile meslegi birakma niyetleri arasin-
da anlamli bir iligki vardir.

H6 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik 6zellikleri ile
rehberlerin tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki vardar.

H7 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik 6zellikleri ile
rehberlerin meslegi birakma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

Bu calismada turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin meslegi birakmaya
etkisi Olctilecektir. Buna ek olarak turist rehberlerine ait demografik faktorle-
rin tiikenmislik ve meslegi birakma niyetine olan etkisi 6l¢iilmeye calisilmistir.
Arastirmanin amaci ve hipotezleri temel alinarak olusturulan arastirma mode-
li Sekil 1’de yer almaktadar.

YONTEM

Aragtirmanin sorusu, turizm sektoriinde hizmet veren turist rehberlerinin
belirli bir siire calistiktan sonra rehberligi neden biraktigidir. Bu sorudan ha-
reketle turist rehberlerinin titkenmislik boyutlarinin ve dolayisiyla turist reh-
berlerinin meslegi birakma egilimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan
bu arastirmanin, hem rehberlere hem de rehberlerin ana isvereni olan seya-
hat acentalar1 basta olmak iizere turizm paydaslarini bilgilendirme acisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu problemin 6niine gecilmez ise rehberle-
rin meslegi birakmasi ve turizmin yetismis personel kaybetmesi kacinilmazdir.
Calismanin temel amac; turist rehberlerinin tiikenmislik seviyelerinin 6lgtil-
mesi ve eger tiitkenmislik seviyesi yiiksek ise tiikenmislige sebep olan faktor-
lerin belirlenmesi ve bu faktorlere ¢oztimler liretilmesidir. Aragtirmanin ama-
cna uygun olarak olusturulan anket formlarinin, arastirmaya katilan turist
rehberleri tarafindan dogru, ictenlikle ve tarafsiz yanitlanacagi varsayilmistir.
Orneklemin (412 turist rehberi), aragtirma evrenini temsil ettigi varsayilmistir.

Arastirmanin kapsadig1 olgu, olay, obje ve kisilerin tamamina evren denilmek-
tedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 31). 2016 yil itibariyle T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'ndan ruhsatnameye sahip olan 9746 turist rehberi vardir. Aras-
tirmanin evreni ruhsatname sahibi olan turist rehberlerinden sektorde eylemli
olarak calisan 7645 turist rehberiyle sinirlandirilmigtir. Aragtirma evreninin
belirlenmesinden sonra bir diger konu ise 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlen-
mesidir. Ornekleme y6ntemi; aragtirmacilara veri toplamada kolaylik, kulla-
nilan maddi kaynaktan ve arastirma zamani agisindan tasarruf saglamaktadir
(Yiikselen, 2013: 53). Orneklemin hesaplanmasinda, hedef kitlenin ¢ok genis
olmasi ve katilimcilara ulasma konusundaki giigliikler sebebiyle tesadiifi ol-
mayan ornekleme yontemlerinden bir tanesi olan kolayda 6rnekleme yontemi
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kullanilmigtir. Bu yontem, ankete cevap verebilecek her bireyin 6érnege dahil
edilmesi durumudur ve bu yonteme gore en kolay bulunan katilimci, en ideal
olan katihmaidir (Altunisik ve digerleri, 2012: 142).

Veri toplama aracinin iki boliimden olusmas: planlanmistir. Birinci boliimde
arastirmanin ana degiskenlerinden birisi olan Maslach ve Jackson (1981) ta-
rafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’ne yer verilmistir. ikinci béliimiinde ise katilimcilarin de-
mografik verilerini toplamaya yonelik sorulara yer verilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory-MBI), Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Orjinalinde yedi dereceli likert tipi olan 6lgek, giincel
halini alarak besli likert tipi 6lcege doniismiistiir. 22 madde igeren 0Olgek, tii-
kenmislik sendromunu, duygusal titkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi olmak {izere {i¢ alt boyutu ele almaktadir. Duygusal titkenme alt
olgeginde yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ana basliklar:
icin sekiz ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20. ifa-
delerdir (Cam, 1992: 155). Duyarsizlasma alt 6lgegi; soguk, ilgisiz, kat1 ve hat-
ta insani olmayan durum ve tutum olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1996).
Duyarsizlasma alt 6lcegi, alt1 ifadeden olusmaktadir. Is gérenin duyarsizlagsma
seviyesi Maslach Tiikenmislik Envanteri'nde bulunan 5., 10., 11., 15., 21. ve 22.
ifadeler ile 6l¢tilmektedir (Cam, 1992: 155). Kisisel basar1 diistikliigii alt 6lgegi
sekiz maddeden olusmakta ve bu envanterde bulunan 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18.
ve 19. ifadeler ile ol¢iilebilmektedir (Cam, 1992: 159). Bu 6lgek, turist rehber-
ligi mesleginin 6zelliklerine uygun olmasi, kolay anlasilabilir ve kullanilabilir
olmasi ve gecerlilik ile giivenirliginin yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1
tercih edilmistir.

Anketin uygulanmasima 2014 yili Haziran aymda baglanmis ve 2016 yil1 Ha-
ziran ayinda bitirilmistir. Anket basili olarak bu siireg igerisinde arastirmaci
tarafindan tek tek sorular1 denege sormak yoluyla uygulanmistir. Tiirkiye'nin
onemli turistik cekim merkezleri olan Sultan Ahmet Camii, Ayasofya Miizesi,
Topkap1 Sarayi, Kapadokya'da Goreme Acik Hava Miizesi, Derinkuyu Yeral-
t1 Sehri girisi, Antalya Kaleici, Izmir Efes Antik Kenti ve Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alani'nda bulunan eylemli turist rehberlerine anket uygulan-
mistir. Ozellikle bu cekim merkezlerinde turist rehberlerinin genellikle grup-
larina serbest zaman verdikleri alanlar belirlenmis ve bu alanlarda anketler
turist rehberlerine uygulanmaistir. Belirtilen ziyaret merkezlerinde yeterli turist
rehberi ankete katilmadigindan, ayrica Istanbul Rehberler Odasi (IRO) segim-
lerine katilan rehberler ve gesitli uzmanlagsma gezilerine katilan rehberlerin
anket formlarin1 doldurmas: saglanmistir. Toplamda 550 turist rehberinin
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anket formunu doldurmasi saglanabilmistir. Toplanan anket formlarin 138
tanesi eksik cevaplar, tutarsiz bilgiler ve benzeri nedenlerden dolay1 gegersiz
sayilmis ve analiz disinda birakilmistir. 412 gecerli anketten elde edilen veriler
ile istatisitiki analizler yapilmis ve bulgulara ulagilmistir.

Caligmaya katilan turist rehberlerinin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusun-
da elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 21 ve AMOS
21.0 istatistiksel paket programu ile analiz edilmistir.

Sekil 1. Kuramsal Cerceve Dogrultusunda Olusturulan model

MESLEKTEN DEMOGRAFIK
AYRILMA NIYETI DEGISKENLER

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin % 66’s1 erkektir ve % 70’1 40 yas ve altidir. Ankete katilan rehber-
lerin % 66,5"inin de lisans mezunu oldugu goriilmektedir ki bu da en son yasal
diizenlemeyle turist rehberleri olma kriterlerinde lisans mezunu olma kosu-
lunun dogru bir karar oldugunu destekler niteliktedir. Rehberlerin % 60’1mnin
2500 TL ve tizeri gelir elde etmesi, turist rehberlerinin gelirlerinin ortalamanin
tizerinde oldugunu gostermektedir.

Katilimailarin % 90,3 gibi biiyiik cogunlugu tilkesel turist rehberidir. Rehber-
lerin meslekte gegirmis olduklar: yillar incelendiginde ise % 57,571ik oranla,
yaridan fazlasinin meslekte 10 yi1ldan az tecriibe sahibi oldugu goriilmektedir.
Turist rehberlerinin %75,7’inin serbest olarak calistigi, % 89,1’inin rehberligi
asil is olarak yaptig1 ve %45,6’s1 genelde giiniibirlik tur agirlikli calistig1 dik-
kate alindiginda verilerin, rehberlerin belirli bir mesleki deneyimden sonra ga-
lisma kosullar1 nedeniyle meslekten ayrildig1 veya ailesine daha fazla zaman
ayirmak icin giiniibirlik turlari tercih ettigi yoniindeki ifadeleri destekler nite-
likte oldugu goriilmektedir.

Rehberlik hizmeti verilen ziyaretcilerin uyruklarma bakildiginda %74,5lik
oranla yabancilarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Ankete katilan turist reh-
berlerinden hizmet alan ziyaretcileri agirlikli olarak orta yas grubunun olus-
turdugu goriilmektedir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgular

Aciklayici faktor analizi yapmadan 6nce, giivenilirlik icin elde edilen verilerin
Cronbach Alpha (a) degerlerine bakilmistir. Calismada yer alan yapilarin ta-
maminin & degerinin 0,70’in tizerinde oldugu gortilmiis ve bu sonuglar dog-
rultusunda da faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Bu boliimde, faktor
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analizi oncesi Olceklerde yer alan ifadelerin madde test korelasyonlar1 hesap-
lanmis ve madde-test korelasyon katsayis1 0,30'un altinda olanlar analize dahil
edilmemistir (Altunisik ve digerleri, 2012: 268). Analizlerde 6rneklem yeter-
lilik testi olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Birgok yazar
tarafindan kabul goren KMO alt degeri 0,70’tir (Altunisik ve digerleri, 2012:
268). Faktor analizinin uygulanabilirligi icin gerekli olan testlerden biri Bartlett
Kiiresellik Testi’dir. Bu boliimde analize alinacak olgeklerin % 95 giiven arali-
g1 dikkate alinarak Bartlett'in Kiiresellik Testi'ne (p<0,05 icin) tabi tutulmus
ve veriler faktor analizine uygun bulunmustur (Akkoyunlu ve digerleri, 2010:
13). Olgeklere uygulanan faktdr analizi sonucunda dzdegerler (Eigenvalue),
varyans! agiklama orani, birikimli varyans ve ankette yer alan her bir madde-
nin faktor yiiklerine iliskin degerler, ilgili tablolarda yer almaktadir.

Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Seviyesine Iliskin AFA

Arastirmada, turist rehberlerinin tiikenmislik seviyeleri 22 ifadeden olusan
Maslach Tiikenmislik Envateri ile dl¢iilmiistiir. KMO degerinin, 962 oldugu
ve Bartlett testine gore yaklasik ki kare (x2) degerinin 5255,213 ve anlamlilik
diizeyinin p=,000 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Titkenmislik Olgegine Ait AFA Testi Sonuclar1
Faktor Faktor Ortak

IFADELER 1 2 Varyans
Degeri

a7®  Ziyaretgilerin sorunlarint en uygun sekilde hallederim. 847 ,786

al7® Isim geregi ziyaretgilerle aramda rahat bir hava yarati- ,824 ,791
rim.

ad®  Isim geregi grubumdaki ziyaretgilerin pek ¢ok sey hak- ,794 ,720
kinda ne hissettiklerini hemen anlarim.

al9® Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. ,793 ,736

a9%®  Yaptigim isle insanlarin yasamina katkida bulundugu- ,792 ,722
mu hissediyorum.

al8® Ziyaretgilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi can- ,775 ,735
lanmis hissederim.

al2® Cok seyler yapabilecek enerjimin oldugunu diisiiniiyo- ,766 ,737
rum.

a21® Isimdeki duygusal sorunlari serinkanlilikla hallederim. 692 ,672

t14 Isimde calismam gerekenden fazla calistigimi hissediyo- ,784 ,621
rum.

t8 Isimden dolay: tiikkendigimi hissediyorum. ,767 ,800

2 1@ glinii sonunda kendimi ruhen bitkin hissediyorum. ,762 ,687

t11 Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan korku- ,690 ,712
yorum.

t13 igimin beni kisitladigini hissediyorum. ,666 ,628

t10  Bu ise basladigimdan beri insanlara kars: sertlestigimi ,658 714
hissediyorum.

t1 Kendimi isimden uzaklasmis hissediyorum. ,647 ,649

Ozdeger 9,512 1,195

Aciklanan Varyansin Yiizdesi 63,412 7,968

Toplam Aciklanan Varyans 63,412 71,380

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii ,962

Yaklasik Ki-kare 5255,213
Bartlett Kiiresellik Testi df 105

Sig. (Anlamlilik) ,000

Yapilan faktor analizi sonucunda, tiikenmislik dlgeginde yer alan bir ifade-
nin (t22) faktor yiikiiniin 0,50'nin altinda olmasi ve alt1 ifadenin de (t3, t5, t6,
t15, t16, t20) binisik madde olmas1 nedeniyle yedi ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
AFA’ya gore bir ifadeye ait yiiksek iki faktor ytiikii arasinda en az 0,10 fark
olmasi Onerilmektedir ve yiikler arasinda 0,10’dan kiiciik bir deger oldugu
takdirde, bu ifadeler binisik madde olarak adlandirilmaktadir (Demir ve Kog,
2013: 1770). Faktor analizi sonuglarina gore, titkenmislik dlgegi iki boyutta or-
taya ¢ikmus ve bu iki faktoriin toplam agiklanan varyansi % 71,38'dir.

Sekiz ifadeyi iceren kisisel bagar1 boyutunun 6zdegerinin 9,512, varyans: agik-
lama oraninin % 63,412 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise
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0,949 oldugu goriilmiistiir. Yedi ifadeden olusan duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma boyutlarinin 6zdegerinin 1,195, varyansi agiklama oraninin % 7,968
diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise 0,917 oldugu goriilmiistiir.
Yiiksek faktor yiikiine sahip ifadeler duygusal tiikenme boyutunda yer alan ifa-
delerden olustugu icin bu boyut da, duygusal tiikkenme olarak adlandirilmistir.

AFA Analizinden Sonra Olceklerin Giivenilirlik Analizleri ve Olceklerde
Yer Alan ifadelerin Aritmetik Ortalamalar1

Tiitkenmislik Olgegine ait Cronbach Alpha degerleri ve bu Olcekte yer alan
ifadelere ait aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Olgegin genel giivenilirligi (a) ,958'dir. Faktor analizi sonucunda ¢ikan boyut-
larin o degerlerine bakildiginda, kisisel basar1 boyutunun a degerinin ,949
ve duygusal titkenme boyutunun a degerinin ,917 oldugu goriilmektedir. Bu
sonugclara gore, tiikenmislik 6l¢eginin oldukga giivenilir oldugu soylenebilir.
Ayrica dlgekte yer alan ifadelerin toplam aritmetik ortalamasi 2,455 tir. Olgek-
te yer alan boyutlara ait ifadelerin toplam aritmetik ortalama degerlerine ba-
kildiginda, kisisel bagar1 boyutu X=2,32 ve duygusal tiikenme boyutu X=2,60
olarak tespit edilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Aciklayia faktor analizi sonuglaria gore elde edilen faktorlerin sinanmasi ve
arastirma modeli ile ilgili boyutlarla ne oranda paralel oldugunun istatistiki
anlamda ortaya konulmasi amaciyla, dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Dogrulayic faktor analizi, daha once iizerinde mutabik kalman bir yapinin
dogrulugunun test edilmesini saglayan ve ortaya konulan bir modeldeki de-
giskenler araciligiyla ortiik degisken (faktor) olusturma islemidir (Aytag ve
Ongen, 2012: 16). Dogrulayia faktor analiziyle modelin meydana getirilebil-
mesi i¢in modelde bulunan temel parametreler hesaplanmalidir. flgili para-
metreler hesaplandiktan sonra model uyum indekslerine bakilmalidir (Ba-
kirtas, 2010: 108). Uyum indeksleri, 6rnek olarak alman verilerin muhtemel
modeldeki uyumunu ortaya koyar ve muhtemel modelde en yiiksek uyumun
belirlenmesini saglar. Bunlar arasinda; X?, RMSEA, GFI, AGFI, RMR ve SRMR
en ¢ok kullanilan uyum indeksleridir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008: 53).

Tiitkenmislik I¢in DFA

Aciklayicl faktor analizi sonrasinda on bes ifadeli tiikenmislik 6lgegi iki boyut-
ta ortaya gikmistir. “t14” kodlu ifadenin tahmin degerleri, model uyumunu
bozmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Standartlastirilmis regresyon kat-
sayilar1 kontrol edildikten sonra modifikasyon indekslerine bakilmis al7-al8
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ve t10-t11 arasinda korelasyon oldugu goriilmiis ve s6z konusu degiskenlerin
hata kovaryansi modele eklenmistir. Son olarak gozlenen on dort degisken
tarafindan olgiilen tiitkenmislige ait DFA ve uyum indeksleri Tablo 2'de ve-
rilmistir. Bu indekslerin kabul edilebilir olmasi, modelin veri seti tarafindan
desteklendigini gostermektedir. Ayrica Tablo 2'de tiitkenmislik modelinde yer
alan gozlenen degiskenlerin St.Reg. katsayilar1 ve 6l¢iim hatalarma yer veril-
mistir. Bu degerlere, gore gozlenen degiskenlerin ortiik degiskenleri iyi temsil
ettikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Tiikenmislik Modeli St. Reg. Katsayisi, Olciim Hatalary,
Tiikenmiglige Ait DFA ve Uyum Indeksleri

ifade Boyut St.Reg.  Olciim
Katsayr  Hatas1
a2l i§imdeki duygusal sorunlari serinkanlilikla Basari ,799 ,554
hallederim.
al9 Buiste birgok kayda deger basar1 elde ettim.  Basar1 ,836 A71
al8 Ziyaretcilerle yakin bir ¢alismadan sonra ken- Basar1 ,832 ,497
dimi canlanmis hissederim.
al7 Isim geregi ziyaretcilerle aramda rahat bir Basar1 ,863 ,429
hava yaratirim.
al2 Cok seyler yapabilecek enerjimin oldugunu Basar ,846 ,517
diisiintiyorum.
a9 Yaptigim isle insanlarin yasamina katkida bu- Basari ,825 ,545
lundugumu hissediyorum.
a7 Ziyaretgilerin sorunlarini en uygun sekilde Basart ,860 ,475
hallederim.
ad Isim geregi grubumdaki ziyaretgilerin pek cok Bagar1 ,821 487
sey hakkinda ne hissettiklerini hemen anlarim.
t13 ig,imin beni kisitladigini hissediyorum. Tiikenmiglik ,739 ,702
t11 Buisin beni duygusal olarak katilastirmasin-  Tiikenmislik ,820 ,626
dan korkuyorum.
t10 Buise basladigimdan beri insanlara kars1 sert- Tiikenmislik ,821 ,558
lestigimi hissediyorum.
2 s giinii sonunda kendimi ruhen bitkin hisse- ~ Tiikenmislik ,779 ,555
diyorum.
t1 Kendimiisimden uzaklasmis hissediyorum.  Tiikenmislik ,796 ,607
t8 Isimden dolay: titkendigimi hissediyorum. Tiikenmislik ,895 ,313

x2 /df RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI
Kabul Edilebilir Degerler <5 >0,08 >0,85 >0,8 >0,9 >09 =09
C)lgﬁm Modeli 2,737 0,065 0,933 0,805 0,961 0,969 0,974

Tiitkenmislik 6lgegine iliskin modelin uyum iyiligi degerlerine bakildiktan
sonra modelin veri seti tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklendi-
gi gortilmiistiir. Daha sonra model, giivenirlik agisindan bilesik giivenirlik
(Composite Reliability-CR), ¢cikarilan ortalama varyans (Average Variance Ext-
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racted-AVE) (Fornell ve Larcker, 1981) ve Cronbach Alpha (Hair ve digerleri,
2010) istatistikleriyle degerlendirilmistir. Modelin giivenilirlik ve gegerlilik de-
gerleri Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Is Doyumuna Ait Boyutlarin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglar:

Cronbach Alpha CR AVE
Diisiik Kisisel Basar1 ,949 ,918 ,584
Duygusal Tiikenme ,920 ,875 ,539
NOT: Tablodaki AVE= XA2 / LA2+Y.e ve CR=(XA)2 /(XA)2+ Xe formiilleriyle hesaplanmistir.

Sekil 2. Tiikenmislik ve Meslegi Birakma Niyeti Yol Analizi
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Calismada Sekil 2’de de goriildiigii tizere tiikenmisligin meslegi birakma ni-
yeti tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla yol analizi yapilmis ve yol analiz so-
nuglarina iliskin bulgular tablo 4'de ortaya konulmustur. Bu sonuglar dogrul-
tusunda Hla ve H1b kabul edilmistir.

Tablo 4. Titkenmisligin MBN Uzerindeki Etkisini Olgmek Amaciyla Yapilan
Yol Analiz Sonuglar1

e 1. St. Reg. t p
Tligki Katsayis1  degeri  degeri
Meslegi Birakma Niyeti  <--- Duygusal Tiikenme 479 4,263 ot
Meslegi Birakma Niyeti  <--- Diisiik Kisisel Basar1 -276 -2,504 ,012*
**p<,001 - *p<,05
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Bu calismada duygusal titkenme ve diisiik kisisel basarinin meslegi birakma
niyeti lizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak i¢in yol analizi yapilmistir. Sekil
2’de arastirma modeline ait parametre degerleri yer almaktadir. Aragtirma mo-
deli yedi adet uyum iyiligi kriterinden yararlanilarak test edilmistir. Uyum
iyiligi degerlerinin tamami kabul edilebilir diizeydedir. Tablo 4’te verilen ana-
liz sonuglarina gore duygusal titkenmenin meslegi birakma niyetine (3= 0,479
t= 4,263 p< 0,001) tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu etkisinin ol-
dugu; diisiik kisisel basarinin meslegi birakma niyeti (8= - 0,276 t= - 2,504 p<
0,001) tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki aciklama giicii (R?) degerlendirildiginde tiikenmislik boyutlari,
meslegi birakma niyetinin % 8’ini agiklamaktadir.

Fark Testilerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde, turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri, mesleki 6zel-
likleri ve turist rehberligi hizmeti verilen grubun sosyo-demografik 6zellikleri
ile turist rehberlerinin tiikenmislikleri ve meslegi birakma niyetleri arasinda-
ki iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin bagimsiz grup t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5, 6 ve 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 5.Sosyo-demografik Ozellikler ile Tiikenmislik ve Meslegi Birakma
Niyetleri Arasindaki Farklilik Analizleri

TUKENMISLIK
Degiskenler n X SS t/F p SD  Fark
Cinsiyet Igfliﬁ ;‘;g ig 18;8 069 945 410 Yok
18-30 yas 128 2,63 1,135
31-40 yas 162 232 925 G.A:3
Yas 41—50§a§ 81 242 1132 P M Gl 14
51 yes ve lizeri 41 2,10 ,873
Onlisans 67 244 1,045
Egitim Durumu Lisans 274 2,41 1,019 506,604 GGIA357 Yok
Lisanstistii 49 226 1,001
1500-2500 TL 117 2,39  ,999
2501-3500 TL. 110 2,49 1,076 G.A:3
Gelir Durumu  3501-5000 TL 89 226 1089 9 A48 G35 Yok
5001-7000 TL 52 2,45 1,010
Bekar 187 235 1,073
Medeni Durum Bosanmig 196 2,45 1,004 ,693 501 GGIA4§9 Yok
Bosanmis 29 2,55 1,096
MESLEGI BIRAKMA NIYETI
Degiskenler n X SS t/ F p SD  Fark
Cinsiyet IE:SJE ;ig i;‘; 1225 1,861 064 410 Yok
18-30 yas 128 2,69 1,455
Yas 31-40 yas 162 231 1213 4733 003" GA3 14
41-50 yas 81 222 1,183 G 1: 408
51 yas ve lizeri 41 1,95 1,023
Onlisans 67 2,58 1,304
Egitim Durumu  Lisans 274239 1291 1812 165 SiNZ Yok
Lisanstistii 49 212 1,218
1500-2500 TL 117 2,65 1,381
2501-3500 TL. 110 2,48 1,224 530 oop GA3 13
Gelir Durumu  3501-5000 TL 89 19 1,049 7 ’ Gl:354 2-3*
5001-7000 TL 52 230 1,245
Bekar 187 225 1,230
Medeni Durum Bosanmig 196 2,50 1,341 1,722 180 GGIA459 Yok
Bosanmis 29 2,34 1,261

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi igin 2 kategorili nominal degiskenlerde
T-testi, 2'den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine bagvurulmustur. Anova
testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi durumlarda Sheffe testi, saglanmadig1 durumlarda
ise Tamhane testi kullanilmistir.

Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda-
ki iligkileri incelemek icin yapilan farklilik analizleri sonucunda; titkenmis-
lik ile katilimcilarin cinsiyeti (#(410) =-,069 p= ,945), egitim durumu (F=751;
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p=473), gelir diizeyi (F=1,794; p=,148) ve medeni durumlar1 (F=392; p=,676)
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Katilimcilarin yas dagilim-
lar1 (F=3,525; p=,015) ile tiikenmislikleri arasinda anlaml bir farklilik bulun-
mustur. 18-30 yas grubunun (X=2,63) 51 ve {izeri yas grubuna (X=2,10) gore
tiikkenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goériilmiistiir.

Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda-
ki iligkileri incelemek i¢in yapilan farklilik analizleri sonucunda; meslegi bi-
rakma niyeti ile katilimcilarin cinsiyeti (£(410) = 1,861 p=,064), egitim durumu
(F=1,812; p=,165) ve medeni durumlar1 (F=1,722; p=,180) arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamuistir. Ancak katilimcilarin yaslari (F=4,733; p=,003) ve ge-
lir diizeyleri (F=5,379; p=,001) ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. 51 ve {izeri yas grubunun (X=1,95)18-30 yas grubuna
(X=2,69) gore meslegi birakma niyeti daha diistiktiir. Ortalama aylik 3501-5000
TL arasinda gelir elde eden rehberlerin (X=1,96), 1501-2500 (X=2,65) ve 2501-
3500 (X=2,48) arasinda gelir elde eden rehberlere gore meslegi birakma niyet-
lerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 21 - Issue: 39, June 2018 527




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensfitiisii Dergsi

Tablo 6. Mesleki Ozellikler ile Tiikenmislik ve Meslegi Birakma Niyetleri
Arasindaki Farklilik Analizleri

TUKENMISLIK
Degiskenler n X SS HF p SD  Fark
Calisma Kart1 Bolgesel 40 211 943
Tiirii Ulkesel 372 245 1047 01 W2 410 Yok
Meslekt 0-10 Y1l 237 2,44 1,020 G.A2
eslekte A:
Gegirilen Yil 11-19 Y1l _ 122 2,36 1,057 ,219 ,803 G 409 Yok
20 Y1l ve Uzeri 53 2,42 1,113
. Acentaya Bagli 100 2,40 1,020
Calisma Sekli Serbest 312 242 1,049 -206 ,837 410 Yok
Meslegi icra Etme Asil Is 367 243 1,052
. - 1,1 =244 41 Yo
Sekli EK Is 15 204 oa5 168 0 Yok
Gliniibirlik 188 2,31 957 3144 044 GA2  1.3*
Cikilan Tur Siiresi 1-4 Giinliik 8 236 98 ™ ' G.I: 409
Anadolu(enaz 135 559 1164
5 giin)

90 Ginve Al 107 253 1,104
Yillik Calisma 91980 Giin Arast 185 2,33 947 1363 257 COA2  yox

Giinii Sayis1 - G.1: 409
181 Giin ve Uzeri 120 2,44 1,117

MESLEGI BIRAKMA NIYETI
Degiskenler n X SS HF p SD  Fark
Cah§ma Kart1 Bélgesel 40 2,32 1,185 _o77 789 41 Yok
Tiirii Ulkesel 372 238 1301 ' 0 Yo
Meslekt 0-10 Yil 237 244 1,020 CAD

esleKte AL
Gecirilen Yil 11-19 Y1l 122236 1057 219 803 %, Yok

20 Y1l ve Uzeri 53 242 1,113
Acentaya Baglh 100 2,38 1,261

Calisma Sekli Serbest 312 237 1299 ,012,990 410 Yok
Meslegi icra Etme Asil Is 367 237 1,291
. - - 11 41 Yo

Sekli EK s 15 240 10286 118 06 0 Yok
Guntibirlik 188 2,35 1,221

Cikilan Tur Siiresi 1-4 Giinliik 88 247 1,347 ,327 722 GGi-'[éL:g9 Yok
Anadolu (Enaz 135 535 1347 -
5 giin)

Yillik Cal 90 Giin ve Alt1 107 2,63 1,291 GAD

1llik Calisma § - A .
Giinit Say1st 91-180 Gin Arast 185 2,38 1,276 4,374 ,013 G.I: 409 1-3

181 Giin ve Uzeri 120 2,13 1,269

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi igin 2 kategorili nominal de-
giskenlerde t-testi, 2'den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine
basvurulmustur. Anova testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi durumlarda
Sheffe testi, saglanmadig1 durumlarda ise Tamhane testi kullanilmistir.

Turist rehberlerinin mesleki Ozellikleri ile tiikenmislikleri arasinda ya-
pilan farklilk analizleri sonucunda; turist rehberlerinin ¢alisma karti
(t(410) =-1951 p=,052), meslekte gecirdikleri yil (F=,219; p=,803), calisma sekil-
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leri (#(410) = -,206 p=,837), meslegi icra etme sekilleri (£(410) = 1,168 p= -,244)
ve yillik calisma giinii sayis1 (F=1,363; p=,257) ile titkenmislikleri arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir. Ancak turist rehberlerinin
ciktiklar: tur stiresi ile tiikenmislikleri (F=3,144; p=,044) arasinda anlamli bir
fark tespit edilmistir. Giiniibirlik turlara ¢ikan turist rehberlerinin (X=2,31) en
az beg glinliik Anadolu turuna ¢ikan rehberlere (X=2,59) gore tiikenmislik sevi-
yelerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, uzun turlarda rehber-
lerin titkenmislik duygusunu daha fazla yasadig sdylenebilir.

Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile meslegi birakma niyetleri arasin-
da yapilan farklilik analizleri sonucunda; turist rehberlerinin calisma karti
(t(410) =-277p=,782), meslekte gecirdikleri yil (F=219; p=,803), calisma sekil-
leri (t(410) = -,206 p=,837), meslegi icra etme sekilleri (#(410) = -,118p=,906) ve
ortalama ciktiklar: tur stireleri (F=,327; p=,722) ile meslegi birakma niyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak turist
rehberlerinin yillik ¢alisma siireleri ile meslegi birakma niyetleri arasinda an-
laml1 bir farklilik tespit edilmistir. Bir yilda 90 giin ve daha az tura ¢ikan reh-
berlerin (X=2,63), yilda 180 giin ve daha fazla tura ¢ikan rehberlere (X=2,13)
gore meslegi birakma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ziyaretgilerin sosyo-demografik ozellikleri ile turist rehberlerinin tiikenmis-
likleri arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda; ziyaretgilerin uyruklar:
(t(410) =-399 p=,690), gelir durumlar1 (#(392) =984 p=,326) ve yas durumla-
11 (#(395) =059 p=,953) ile tiitkenmislik arasinda istatistiki olarak anlamh bir
farklilik bulunamamuistir. Ancak ziyaretgilerin egitim diizeyleriyle tiikenmislik
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik (#(353,21) =2,686 p=,008) tespit
edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek gruplarla tura ¢ikan turist rehberlerinin tii-
kenmislik diizeylerinin (X=2,24) daha diisiik oldugu goriilmustiir.
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Tablo 7. Ziyaretgilerin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Tiikenmislik ve
Meslegi Birakma Niyetleri Arasindaki Farklilik Analizleri

TUKENMISLIK
Degiskenler n X SS t/ F p SD  Fark
Yerli 105 2,38 ,937
Uyruk Yabanci 507 243 1076 000 690 410 Yok
Diisiik 18
Geli Orta 283 2,43 1,014 984 326 392 Yok
elir Durumu
Yiiksek 111 2,31 1,107
Geng 15
Yag Durumlar1  Orta 322 2,40 1,045 ,059 ,953 395 Yok
3. Yas 75 2,40 1,036
.. Orta ve Alt 266 2,51 1,103
Egitim Durumu Yilkeek 146 224 895 2,686 ,008 353,21 Var*
MESLEGI BIRAKMA NiYETI
Degiskenler n X SS t/F % SD  Fark
Yerli 105 2,94 1,299 .
Uyruk Yabanc: 307 218 1229 5369 ,000 410 Var
Diisiik 18
Gelir Durumu Orta 283 2,48 1,258 3,997 ,000 382 Var*
Yiiksek 111 1,93 1,154
Geng 15
Yas Durumlar1  Orta 322 2,44 1,264 2,881 ,004 395 Var*
3. Yag 75 1,97 1,273
... Orta ve Alt 266 2,54 1,351
Egitim Durumu Yitksek 146 2,08 1111 3,709 ,000 349,87 Var*

Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal degis-
kenlerde t-testi, 2’den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine bas-
vurulmustur. Anova testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandig1 durumlarda Sheffe
testi, saglanmadig1 durumlarda ise Tamhane testi kullanilmisgtir.

Ziyaretcilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile turist rehberlerinin meslegi b-
rakma niyetleri arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda; ziyaretgilerin
uyruklar1 (£(410) =5,369 p=,000), gelir durumlar1 (#(392) =3,997 p=,000), yas
durumlar1 (#(395) =2,881 p=,004) ve egitim diizeyleri (#(349,87) =3,709 p=,000)
ile meslegi birakma niyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bu-
lunmustur. Yabana ziyaretgilerle (X=2,18), gelir grubu yiiksek ziyaretgilerle
(X=1,94), tigtincti yas ziyaretgilerle (X=1,97) ve egitim seviyesi yiiksek ziyaret
gruplariyla calisan turist rehberlerinin meslegi birakma niyetlerinin daha dii-
siik oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada, kuramsal ¢erceve dogrultusunda olusturulan bir temel arastirma
hipotezi bulunmaktadir. Alt hipotezler degerlendirildiginde, arastirmada top-
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lam 7 hipotez test edilmistir. Ug hipotez kabul edilirken geri kalan bes hipotez
de reddedilmesine ragmen kismen kabul edilden kisimlar: bulunmaktadir. Bu
kisimlarin neler oldugu tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Calismadaki Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

No HIPOTEZLER Sonug
Duygusal titkenme ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir KABUL
1a {ligki vardir.
Kisisel basari ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir iliski KABUL
1 vardir.
H, Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiikenmislikleri ~ RED
arasinda anlaml bir iligki vardir. 1/5(kabul)
g Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile meslegi birakma RED
3 niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir. 2/5 (kabul)
H, Turist rehberlerinin mesleki &zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda RED
anlamli bir iligki vardir. 1/6 (kabul)
g lurist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile meslegi birakma niyetleri ~ RED
5 arasinda anlamli bir iligki vardir. 1/6 (kabul)
Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik RED
H, ozellikleri ile rehberlerin tiikenmislikleri arasinda anlaml bir iligki 1/4 (kabul
vardir. (kabul)

Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik
H, ozellikleri ile rehberlerin meslegi birakma niyetleri arasinda anlamli ~ KABUL
bir iligki vardir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada ankete katilan kisilerin biiyiik bir cogunlugu erkeklerden olus-
maktadir. Bu bulgudan hareketle kadinlarin rehberlik meslegini daha az tercih
ettikleri sdylenilebilir (Koroglu, 2011: 331; Irigiiler, 2015: 207, Giizel ve diger-
leri, 2014: 178, Giizel ve digerleri,2013: 113). Arastirmada ankete katilanlarin
biiyiik ¢cogunlugu, geng ve orta yash rehberlerden olugsmaktadir. Rehberlik
mesleginin yapisi ve icra edilisi goz ontine alindiginda, 40 yas tistii eylemli reh-
ber sayisinin az olmasinin gesitli nedenleri oldugu goriiliir. Bunlardan bazilari;
is glivencesinin sinirli olmasi, sezonun yeteri kadar uzun olmamasi, calisma
saatlerinin belirsizligi ve uzunlugu, isin yorucu olmasi, sezonluk olmasi, sezon-
da araliksiz hizmet verilmesi ve uzun sure aileden uzak kalinmasi, insanlara
stirekli hizmet vermenin yarattig: stres, ileri yaslarda artan saglik sorunlar1 do-
layisiyla hareketin kisitlanmasi ve insanlarla bire bir iletisim igerisinde olmak-
tan kaynaklanan tiikenmislik hissidir. Rehberler, yaslari ilerledikce rehberlik
meslegi haricinde seyahat acentacilifi, tur operatorliigii, dinlenme tesisi islet-
meciligi, yiyecek icecek isletmeciligi gibi daha farkli mesleklere yonelebilmekte
ya da meslegi icra etmeyi birakmasalar bile uzun siireli turlar yonetmek yerine
daha ¢ok kisa siireli veya giiniibirlik turlara yonelebilmektedirler. Dolayisiyla
bu tespit, bu arastirmanin ¢ikis noktasini (problemini) da destekler niteliktedir.
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Orneklemi olusturan turist rehberlerinin cogunlugunu bekar rehberler olustur-
maktadir. Calisma sartlariin zorlugu, belirli bir mesai kavraminin olmayisi,
calisma alaninin sinirlarinin gizilememesi, bayram-yilbasi-evlilik yil dontimii
gibi 6zel giinlerde calisma zorunlulugu, uzun siireli seyahat yapilmasi mec-
buriyeti, rehberligin sezonluk bir is olarak goriilmesi ve sezonda ¢ok yogun
olunmasi gibi faktorler aile kurma yoniinde rehberlerin 6niindeki en 6nemli
etkenlerdir (Koroglu, 2011: 332; Giizel ve digerleri, 2014: 186). Arastirma so-
nuglari, turist rehberlerinin ¢ogunlugunun 10 yildan daha az siiredir rehberlik
yaptiklarini gostermektedir. Bu bulgudan hareketle, turist rehberlerin meslek-
te gecirmis olduklar1 yi1l arttikca turist rehberi sayisinda diisiis oldugu soy-
lenebilir. Sonug olarak meslekte gecirilen yil ile turist rehberi sayis1 arasinda
negatif yonlii bir iligki s6z konusudur. Bu sonug, 6zellikle turist rehberlerinin
yas araligindan elde edilen sonucu desteklemektedir.

Aragtirmada ankete katilan turist rehberlerinin duygusal tiikenme ortalama-
lar1 2,60, kisisel basar1 ortalamalari 2,32 ve genel tiikenmislik ortalamalari 2,45
olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara gore turist rehberlerinin duygusal tiiken-
mislikleri, kisisel basarilar1 ve genel tiikenmislik seviyeleri orta olarak tespit
edilmistir. Bu sonug; Ergin (1995), Gokcakan (1998), Kaya ve Ozhan (2012) ta-
rafindan yapilan ¢alismalar1 da destekler niteliktedir. Calismada bu sonucun
c¢itkmasinin sebepleri arasinda 6zellikle hem turist rehberlerinin hem de hiz-
met vermis olduklar: turistlerin sosyo-demografik degiskenleri (yas, medeni
durum, gelir durumu, genelde calisilan milletlerin egitim ve gelir durumlari)
gosterilebilir. Bu sonugtan fakl olarak Kiric1 ve Ozkog'un (2017: 28) yapmus
olduklar: calismada turist rehberlerinin titkenmislik seviyeleri oldukca diisiik
citkmigtir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin duygusal titkenmeleri ile
meslegi birakma niyetleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki tespit edil-
mistir. Yine turist rehberlerinin diisiik kisisel basarilar1 ile meslegi birakma
niyetleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca
benzer bir sonu¢ Onay ve Kilc1 (2011) ile Aslan ve Etyemez’in (2015) yapmis
olduklar: calismalarda da tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin yas: ile tiikenmislikleri arasinda anlamh bir iliski bulun-
mus; fakat diger sosyo-demografik 6zellikler olan cinsiyet, medeni durum, ay-
lik ortalama gelir ve egitim durumu ile tiikenmislikleri arasinda anlamli1 bir
iliski bulunamamustir. 18-30 yas grubundaki turist rehberlerinin titkenmislik
diizeylerinin 51 ve iizeri yas grubu turist rehberlerine gore daha ytiksek dii-
zeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki bazi ¢alismalarin sonug-
lariile benzerlik gostermektedir (Ergin, 1995; Pines, 2002; Atay ve Akgiil, 2010;
Aksu ve Temeloglu, 2015; Erdogan, 2016). Farkl1 demografik degiskenlere gore
literatiirde farkli sonuglar da elde edilmistir. Ornegin bu calismada cinsiyet,
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egitim durumu, medeni durum ile tiikenmislik arasinda anlamh bir iliski bu-
lunamamis iken bazi galismalarda kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara gore
daha fazla tiikenmis oldugu saptanmistir (Ergin, 1992 ve Erdogan, 2016). {leri
yastaki turist rehberlerinin meslekte gecirdigi yil dikkate alindiginda, meslek-
ten ayrilma konusunda daha isteksiz olmalar1 da gayet normaldir. Zira bu yas
grubundaki rehberler zaten meslekten ayrilmayip devam eden turist rehberle-
rinden olusmaktadir.

Aylik ortalama 3501-5000 TL arasinda gelir elde eden turist rehberlerinin,
1501-2500 TL ve 2501-3500 TL arasinda gelir elde eden turist rehberlere gore
meslegi birakma niyetlerinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu duruma
bagl olarak, arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerinden
cikilan tur stiresi ile turist rehberlerinin tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmis; fakat turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerinden meslekte
gecirilmis olunan siire, calisma sekli, calisma kart1 tiirii, yillik ¢alisilan giin sa-
y1s1 ve meslegi icra etme sekli ile turist rehberlerinin tiikenmislikleri arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Glintibirlik turlara ¢ikan turist rehber-
lerinin, en az bes giinlitk Anadolu turuna ¢ikan rehberlere gore tiikenmislik
seviyelerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak bu sonucun aksine
mesleki 6zelliklerden meslekte gecirilmis olunan siire ile ilgili olarak Giiler’in
(2016) yapmus olduklari calismalarda bireyin meslekte gecirmis oldugu yil
arttikca tiikenmislik seviyelerinin azaldig1 saptanmustir. Ayrica mesleki 6zel-
liklerden calisma sekli ile ilgili Giiler'in (2016) yapmis oldugu calismada, bir
isletmeye ya da kuruma bagli ¢alisan isgorenlerin, serbest calisan isgorenlere
gore tiikenmislik seviyeleri daha ytiiksek olarak tespit edilmistir. Turist rehber-
lerinin mesleki 6zelliklerinden yillik galisilan giin sayisi ile meslegi birakma
niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus; fakat turist rehberlerinin mesle-
ki 6zelliklerinden meslekte gegcirilmis olunan siire, calisma sekli, calisma kart
tiirti, gikilan tur siiresi ve meslegi icra etme sekli ile meslegi birakma niyetleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Bir yilda 90 giin ve daha az tura
c¢ikan turist rehberlerin, yilda 180 giin ve daha fazla tura ¢ikan turist rehberle-
rine gore meslegi birakma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, model agisindan bakildiginda yukarida elde edilen bir¢ok sonucu
destekler niteliktedir.

Orneklemi olusturan turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis olduklar:
ziyaretcilerin egitim seviyesi ile turist rehberlerinin tiikenmislikleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmus; fakat turist rehberlerinin rehberlik hizmeti ver-
mis olduklar ziyafetcilerin uyrugu, gelir durumu ve yas ortalamas ile turist
rehberlerinin tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Egi-
tim diizeyi yiiksek olan gruplarla rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin
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tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Egitim seviye-
si yliksek olan turist grubunun hizmet alirken daha tolerans: olmas: ihtimali
dikkate alindiginda, turist rehberlerinin tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik
olmasi kagiilmazdir. Turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis olduklari
ziyaretgilerin sosyo-demografik ¢zelliklerinden ziyaretcilerin egitim seviyesi,
uyrugu, gelir durumu ve yas ortalamasz ile turist rehberlerinin meslegi birak-
ma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yabanci, gelir grubu ytik-
sek, liclincii yas grubuna mensup ziyaretcilerle ve egitim seviyesi yiiksek ziya-
retgilere hizmet veren turist rehberlerinin meslegi birakma niyetlerinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yukarida elde edilmis olan sonuglardan anlagilmaktadir ki model, sinanmisg
ve biiyiik oranda kabul edilmistir. Yani turist rehberleri {izerinde yapilan bu
calismada, turist rehberlerinin tiikenmisliklerinin turist rehberlerinin meslegi
birakma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Sonugclar dogrultusunda birtakim Onerilerde bulunulmustur. Elde edilen so-
nuglara gore; turist rehberlerinin gesitli sebeplerle titkenmislik yoluyla mes-
leklerini belirli yastan sonra biraktiklar: ortadadir. Turist rehberlerinin kamu
ya da 6zel sektor temelli problemler sonucunda meslegi birakmalari, muhak-
kak ki turizm sektorii acisindan olumsuz bir durumdur. Turist rehberlerinin
tiikenmislik seviyelerini diistirmek ve dolayisiyla meslegi birakmalarini 6nle-
mek icin uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik olmak {izere gesitli 6neriler-
de bulunulmustur.

Turist rehberlerine yonelik oneriler; turist rehberleri degisik sebeplerle meslegi
terk etme yoluna gidebilmektedirler. Rehberden bir defa hizmet alan seyahat
acentasi ya da turist, aldig1 hizmeti yetersiz bulabilmekte ve bundan dolay1 bir
dahaki rehber tercihi konusunda ¢ekimser davranabilmektedir. Bu duruma
sebebiyet vermemek i¢in rehberlerin, egitim aldiklar1 okulda ve okul sonra-
st is hayatlarinda hem yabanci dillerini hem de mesleki yonden kendilerini
devamli gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle meslege bagladiktan sonra bir
uzmanlik alam (dinler tarihi, Bizans-Roma sanati, savas alanlari tarihi gibi)
se¢meli ve bu alanda kendilerini gelistirmelidirler.

Seyahat acentalar1 ve TURSAB'a yonelik oneriler; turist rehberlerinin biiyiik ¢o-
gunlugu geng yas/orta yas, 0-10 yil tecriibeye sahip rehberlerden olugsmakta-
dir. Buradan turist rehberlerinin énemli bir boliimiiniin belirli yastan ve calis-
ma yilindan sonra turist rehberligi meslegini biraktig1 anlasilmaktadir. Bu du-
rumu ortadan kaldirabilmek igin, turist rehberlerinin belirli yastan ve yildan
sonra kendilerini giivende hissedecekleri bir ortam yaratilmalidir. Rehberlerin
sosyal sigorta ve haklarinin iyilestirilmesi, acentalar ve turizm paydaslarinin
rehberlere istihdam saglayacak yeni etkinlikler ve cekim merkezleri (gelenek-
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sel maratonlar, trekking ve tirmanis turnuvalari gibi) olusturulmasi saglanabi-
lir. Boylelikle ileriki yasta bu meslegi icra etmek isteyen rehberlerinin meslek
icerisinde tutulmasi i¢in caba sarfedilmis olur.

TUREB'e yonelik oneriler; rehberlerin meslek icerisinde tutulabilmesi igin TU-
REB ve odalar biinyesinde uzmanlagsma seminerleri diizenlenebilir ve bu se-
minerler yoluyla meslekte yeni olan turist rehberlerinin bilgilendirilmesi sag-
lanabilir. Ayrica bu seminerlerin kaydedilmesi ve daha sonra bu verilerin dii-
zenlenerek basili kaynak haline getirilmesi ve bunun sonucunda elde edilecek
gelirin semineri veren kisi ve kurumlara paylastirilmasi, ileri yas rehberlerin
meslek igerisinde kalmalarini saglayabilir. Buna ek olarak odalar ve TUREB
tarafindan verilen uzmanlasma seminerleriyle rehber kalitesi daha yukariya
cekilmelidir. Ayrica glinlimiizde degisik adlar altinda olusturulmalarmna rag-
men turist rehberleri ile ayni isi yapan alternatif meslek dallar1 hakkinda 6326
sayil1 TRMK'nin ilgili maddeleri geregince girisimlerde bulunulmali ve turist
rehberlerinin haklar1 korunmalidur.

Egitim kurumlarina oneriler; turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun egitim
durumu lisans diizeyindedir. Bu durum, bir problem olusturmamaktadir; an-
cak turizm rehberligi egitiminin spesifik olmayis1 ve {iniversitelerde egitim
goren turist rehberi aday1 6grencilerin turist rehberligi egitimi alirken belirli
bir alanda uzmanlasmamasi, meslek hayatlarina basladiklarinda bir bosluga
diismelerine ve bir¢ok konuda yalnizca yiizeysel bilgi sahibi olmalar1 nede-
niyle meslegi icra ederken problem yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu
konuda 6grencilerin 6nlisans, lisans ya da yiiksek lisans turist rehberligi egi-
timi alirken uzmanlasmalar1 saglanmalidir. Rehber aday1 heniiz okulda iken
uzmanlasmak istedigi alani segebilmeli ve okul bitip ¢alisma kartlarimi aldik-
larinda daha bilingli ve tatmin edici hizmet verebilmelidir. Rehberlik egitimi
veren okullar, kendilerini bu dogrultuda yenilemelidir. Ayrica turist rehberligi
egitimi verilen iiniversitelerin ilgili enstitii, fakiilte, yiiksekokul ya da meslek
yliksekokullarinda turist rehberligi boltimlerinde hazirlanan egitim program-
larinin miifredatlarina 6grencilerin meslek hayatina atildiklarinda daha fazla
kullanacaklar1 konularin eklenmesi daha yararli olacaktir. Ayrica bu boliim-
lerde, meslegi bilen ve hatta miimkiinse bu boliimden mezun olmus ya da
meslek tecriibesi olan profesyonel kisilerin ders vermeler 6grencilerin sektor
bilincinin olusmasina biiyiik katki saglayacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na dneriler; turist rehberlerinin en 6nemli sorunlarin-
dan birisi de vermis olduklar1 hizmet karsiliginda hak etmis olduklar1 taban
ticreti alamamalaridir (Koroglu, 2011: 353). Turist rehberlerinin 6nemli bir kis-
mi, orta seviyede gelir elde etmektedirler ve elde etmis olduklar: gelir, sadece
belirli aylar1 kapsamaktadir. Buna bir de taban ticretin altinda tur yonetmeye
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razi olmak zorunda kalmak durumu eklenince, turist rehberlerinin hayatla-
rin1 idame ettirmek ve kendilerini gelistirmek igin ihtiyaglar: olan geliri elde
edememeleri durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sonucunda da, turist
rehberlerinin meslegi birakmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu riskin oniine gec-
mek igin denetim faktoriiniin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB ve TUREB
tarafindan isletilmesi ve hukuksuz isleyisin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

Turist rehberlerine bir alanda uzmanlik egitimi verilip sertifikalandirilmals,
bu rehberlerin sadece belirli bolgelerde giiniibirlik turlarda gorev almalar:
saglanmalidir. Bu durumun olusabilmesi igin rehberlerin gorev alanlarinda
alan kilavuzu, turizm zabatasi, turizm goniilliileri vb. gibi baska isimler altin-
da olusturulan, fakat turist rehberi gibi hizmet veren kisilerin de denetimlerle
ontine gecilmesi gerekir. Boylelikle turist rehberleri, baska adlar altinda reh-
berlik hizmeti veren kisilerin onlenmesiyle daha fazla gtintibirlik is imkan
bulacaklardir. Aksi taktirde turist rehberlerinin meslegi birakmasi ve meslege
yonelik ¢ok az bilgisi olan ya da higbir egitimi olmayan kisilerin bu meslegi
ek is olarak icra etmesi kaginilmazdir. Bu durum yalnizca belgeli turist reh-
berlerinin maddi olarak olumsuz etkilenmelerine degil, bilingsiz ve egitimsiz
kisilerce temsil edilmek suretiyle iilke turizminin de olumsuz etkilenmesine
sebep olacaktir.

Yerel yonetimlere dneriler; son zamanlarda bircok ilde yerel yonetimlerin turizm
zabitasi, gonillii turizm elgileri, yerel yonetim rehberleri gibi degisik unvan-
lar altinda kisa siireli bir egitimle belge verdikleri goriilmektedir. Boyle bir
gorev ve sorumluluklar1 olmamasina ragmen bu kisilerin adeta turist rehber-
ligi hizmeti verdirdikleri goriilmektedir. Yerel yonetimlerin bu ve benzeri uy-
gulamalardan kaginmalari, eger bolgelerini tanitmak gibi bir gayeleri var ise
tanitim faaliyetini daha etkili yapabilmek icin turizm rehberligi egitimi olan
ve TUREB’den belge almis kisileri bu islerde istihdam etmeleri daha uygun
olacaktir. Aksi taktirde bolgeleri yanlis tanitilabilir ve bolge turizmi bundan
olumsuz etkilenebilir.

Rehberlerin neden meslegi belirli bir yi1l ya da yastan sonra terk ettikleri prob-
lemini arastirmak icin yapilan bu calismada, veriler dogrultusunda belirli so-
nuglara ulasilmistir. Problem arastirilirken rehberlerin meslekten ayrilma ni-
yetleri, bir acentaya baglh olup olmama kriterine bakilmaksizin incelenmistir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda acentaya bagl olarak caligsan rehberler ya
da serbest olarak calisan rehberler meslekten ayrilma niyetleri acisindan ayr1
ayr1 incelenebilir. Ayrica acentaya bagli olarak ¢alisan turist rehberlerinin isten
ayrilma niyetleri de incelenebilir. Bu konuda, literatiir incelendiginde Giizel
ve digerleri'nin (2013) yapmis olduklar1 rehberlerin duygusal emekleri ile is-
ten ayrilma niyetlerini inceledikleri calismada, rehberlerin duygusal emekleri
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ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Sonra yapi-
lacak ¢alismalarda daha ¢ok rehbere ulasarak, rehberlerin tiikenmislik, isten
ayrilma oranlari, meslegi terk etme oranlar1 ve sebepleri ortaya konulabilir.
Meslekten ayrilma sebepleri demografik faktorlere gore smiflandirilabilir ve
Oneriler gelistirilebilir. Sadece eylemli turist rehberlerlerinin fiili olarak mes-
legi icra etme hak ve yetkisine sahip olmasi nedeniyle ¢alisma, TUREB’e bagh
odalardan ¢alisma kart1 almis olan eylemli turist rehberleri ile sinirh tutulmus-
tur. Arastirmada eylemli turist rehberlerinin secilmesinin nedeni, eylemli tu-
rist rehberlerinin meslegi eylemsiz turist rehberlerine gére daha fazla icra edi-
yor olmalaridir. Dolayisiyla, eylemsiz turist rehberleri, arastirmanin disinda
tutulmustur. Diger bir sinirlilik, rehberlerin tur esnasinda gesitli nedenlerden
dolay1 (yorgunluk, moral bozuklugu, dinlenme vaktinin yetersiz olmasi vb.)
anket formunu yanitlamak istememeleridir.
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