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Oz

Cografi konumu ve zengin tarihi kiiltiirel mirasi ile Tiirkiye, Asya ile Avrupa’y1 birbirine baglayan koprii vazifesi gormektedir.
Gegmiste birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Istanbul bugiin, Tiirkiyenin &nemli turistik destinasyonlarindan biri
konumundadir. Turist rehberi ise, turistlere seyahatleri boyunca eslik eden, turistlerin seyahatlerini kolaylagtiran, yoreyi ve tilkeyi
turistlere tanitan, turizm sektdriinde énemli rol oynayan aktérlerden biridir. Arastirmada yerli turistlerin “Tiirkiye”, “Istanbul’,
“Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarina yonelik algilarinin metaforlar araciligiyla belirlenmesi amaglanmustir. Aragtirmanin
evrenini Istanbul’u turist rehberleri esliginde ziyaret eden yerli turist gruplari olusturmaktadir. Arastirmaya veri saglamak amaciyla
hazirlanan yar1 yapilandirilmis anket formu, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 2017 yili Temmuz-Agustos aylari arasinda
Istanbul'u turist rehberi esliginde ziyaret eden yerli turist gruplarina uygulanmugtir. Elde edilen 38 adet anket formundan 8 tanesi
katilimcilarin olugturdugu metafor ile bu metaforlarin kaynag arasindaki iliskinin kurulamamasi nedeniyle elenmis, geriye kalan 30
adet anket formu aragtirmaya dahil edilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgu bilim (fenomenoloji) deseninin kullanildig
bu arastirmanin verileri, igerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Istanbul’u turist rehberi araciligryla
ziyaret etmis 30 yerli turist tarafindan; “Tiirkiye” kavrami igin 22, “Istanbul” kavramu igin 19, “Turizm” kavramu icin 22 ve “Turist
Rehberi” kavramu igin ise 22 adet metafor gelistirildigi ve bu metaforlarin daha ¢ok olumlu algilardan olustugu tespit edilmistir.
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Abstract

Because of its geographic location, Turkey has a bridge role connecting Asia and Europe. Several civilizations have lived in Istanbul
and this provided Turkey to be an important country in tourism industry in these days. The tourist guide is one of the actors who
accompanies the tourists during their travels, facilitates the travel of the tourists, promotes the region and the country, and plays
an important role in the tourism sector. The aim of this study is to find out the perceptions of native tourist about Turkey, Istanbul,
Tourism and Tourist Guide via metaphors. This research was realized on native tourist groups who visited Istanbul with tourist
guided tours. The data was gathered in July-August 2017 in Istanbul using convenience sampling method. 8 survey form of 38
participants were decided as invalid and 30 survey form was evaluated for the research. The data of this research was evaluated with
content analysis using a quantitate research method phenomenology design. In the result of the research 22 metaphors for “Turkey”,
19 metaphors for “Istanbul”, 22 metaphors for “Tourism” and 22 metaphors for “Tourist Guide” developed from 30 native tourists in
Istanbul. It has been found that most of these metaphors are consisting positive perceptions.
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GIRIS

Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda adeta dogal bir
koprii vazifesi goren Tiirkiye bircok uygarliga ev sahip-
ligi yapmustir (Cimat & Bahar, 2003). Tiirkiye'nin uy-
garliklarin kavsaginda bulunmas: ve bir¢ok uygarliga
ev sahipligi yapmasi zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa
sahip olmasina neden olmustur. Tiirkiyenin bu 6zelligi,
ozellikle 1980 yilindan sonra turizm sektdriinde gelis-
meler yasamasinda etkili olmustur (Bahar, 2006). Tiir-
kiyede turizmin geligme siireci incelendiginde; turizm
yatirimlarinin biiyiik oranda dis turizme cevap verecek
sekilde yapilandig1 goriilmektedir. I¢ turizm ise ¢ogu
zaman kriz donemlerinde {izerine diisiilen bir can si-
midi olarak degerlendirilmistir (Gokdeniz, Ding, Asik,
Miinger & Tagkir, 2009). Ancak Tiirkiyede son yillar-
da yasanan beklenmedik gelismelerle birlikte yabanci
turist temelli gelir elde etme anlayis1 korelmeye ve bu
stiregte yerli turistlerin de 6nemleri eskisine gore daha
¢ok dikkate alinmaya baglamistir (Giizel, 2011). Kap-
saml1 bir yatirim ve degisiklik gerektirmeyen i¢ turizm,
sosyal ve ekonomik a¢idan siirdiiriilebilir bolgesel kal-
kinmanin temel unsuru olabilmektedir (Seckelmann,
2002). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun verileri-
ne gore Tiirkiye'yi 2016 yilinda 31.365.330 kisi ziyaret
etmistir (TUIK, 2018). Diinya Turizm Orgiitii (United
Nations World Tourism Organization-UNWTO) 2016
yili verilerine gore ise Tiirkiye, diinya siralamasinda en
cok ziyaret edilen 10. tilke olmustur (UNWTO, 2017).
Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin en ¢ok giris yap-
tiklar1 sinir kapilarinin bagli oldugu iller incelendigin-
de Istanbul birinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye'ye ge-
len yabanci ziyaretgilerin %33,11’i iilkeye Istanbuldan
giris yapmaktadir (TURSAB, 2017). Mastercard’in
2016 yilinda yaptig1 turizm endeksine gore 132 diinya
sehri arasindan 11.95 milyon ziyaretci ile Istanbul 8. s1-
rada yer almaktadir (Mastercard, 2016).

Asya ile Avrupa arasinda koprii vazifesi gormesi
sebebiyle Dogu ve Bat1 kiiltiirii i¢inde sentezlemis bir
halde goriilen Tiirkiye turizminde, turist rehberleri
onemli rol oynamaktadir (Tokay, 2015). Turist rehbe-
ri, gezdirdigi bolgeye gelen turistlerin bolge hakkinda
onyargilarini yok etmede, turistlerin edindikleri yanls
bilgileri diizeltmede ve bélgeyi tanitmada énemli go-
revler tistlenmektedir (Solmaz, 2012). Bir baska deyisle
tilke ve bolge imajinin gelistirilmesinde turist rehber-
lerinin 6nemi biiytiktiir (Ar, 2015). Tiirkiye genelinde
rehber odalarina bagl olan toplam 11.682 turist reh-
beri bulunmaktadir ve bu sayinin 6.765’i eylemlidir.
[stanbul Rehberler Odasina bagh eylemli rehber sayist
ise 2.920'dir (TUREB, 2018).

Degisen diinya ve pazar kosullar1 igerisinde her
gecen glin miisterilerin de istek, ihtiya¢ ve beklentileri
degismektedir. Rekabetin arttig1 turizm sektoriindeki
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pazar paymi korumak veya arttirmak isteyen tlkele-
rin ise degisen miisteri taleplerini dikkate almasi1 ve bu
dogrultuda hizmet sunumunu ger¢eklestirmesi gerekir.
Bu noktada turist rehberine 6nemli gorevler diigmek-
tedir. Ciinkii turist rehberi, turisti ilk karsilayan ve son
ugurlayan kisi olarak seyahati siiresince turiste eslik
eden, seyahatini kolaylastiran, tatil deneyiminin olum-
lu ya da olumsuz sonuglanmasina etki eden 6nemli bir
faktordir. Turistlerin istek, ihtiyag ve beklentilerini iyi
analiz ederek bu dogrultuda turist rehberlerinin hizmet
sunumunu gergeklestirmesi kuskusuz miisteri tatmini-
ni ve sadakatini arttiracaktir. Bu noktadan hareketle
calismada yerli turistlerin Tiirkiye, Istanbul, Turizm ve
Turist Rehberi kavramlarina yonelik algilar1 metaforlar
araciligi ile belirlenmeye ¢aligilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Duygu ve disiinceleri ifade etmek, tarih boyunca
yazi veya dil gibi geleneksel yontemlerle gerceklestiril-
migtir. Insanlar duygu ve diisiincelerini gerek yazarak
gerekse konusarak ifade etmistir. Sehirlesme ve tekno-
lojinin gelismesi ile birlikte zaman kavraminin énemi-
ni kaybetmesi duygu ve diistinceleri ifade etme seklini;
renkli, kiigiik sekil ve resimler araciligiyla gerceklesen
daha sembolik bir hale getirmistir. Artik duygu ve di-
stinceler, yazmaya ya da konusmaya gerek kalmadan
“emoji” adi verilen onlarca sekil ve resimle ifade edi-
lebilmektedir. Emoji, duygu ve diisiinceleri dogal ve
gorsel agidan daha yogun bir sekilde ifade etmek i¢in
gelistirilmis sekil ve sembollerdir (Barbieri, Ronzano &
Saggion, 2016). Metaforlar da emojiler gibi iletilmek is-
tenen gonderinin etkili anlatiminin saglanabilmesi i¢in
semboller ve anlamlari bir arag olarak kullanmaktadir
(Clarken, 1997).

Metaforlar duygu ve diisiincelerin bir parcasidir
(Sanchez, Barreiro & Maojo, 2000). Metafor, kisilerin
kavramlar1 kendi algilarinda nasil yapilandirdiklarini
ve nasil anladiklarini analiz etmede kullanilan giiglii
bir zihinsel haritalama veya modelleme mekanizmasi-
dir (Palmquist, 2001). Bilinmeyen seylerin 6gretilmesi,
Ogrenilen bilgilerin ise akilda tutulmasi ve hatirlanabil-
mesi i¢in mitkemmel bir teknik olan metafor, gegerlili-
¢i kanitlanmuis bir aractir (Arslan & Bayrakgi, 2006). Bu
arag, soyut kavramlar1 yasantimiza biraz daha yaklas-
tirarak onlar1 somutlagtirir (Riejos, Mansilla & Castil-
lejos, 2010). Metafor bir¢ok insan i¢in siirsel anlatimin
ve 50z sanatinin bir yoludur. Siradan bir dil yerine sira
dist bir dildir. Bu sebeple metaforlar; hayat: algilama,
deneyimleme ve diisiinme bi¢cimini olugturmakta ve
bunlar da metaforlar yoluyla ifade edilebilmektedir
(Lakoff ve Johnsen, 1980).
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YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada Istanbul’u turist rehberi egliginde zi-
yaret eden vyerli turistlerin, “Tiirkiye”, “Istanbul’, “Tu-
rizm” ve “Turist Rehberi” ile ilgili algilarinin metafor-
lar araciligiyla belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, asagidaki sorular arastirma sorulari
olarak belirlenmistir:

1. Yerli turistler “Tiirkiye” kavramina dair hangi
metaforlar: gelistirmistir ve bu metaforlar hangi
kavramsal kategoriler altinda toplanmigtir?

2. Yerli turistler “Istanbul” kavramina dair hangi
metaforlar: gelistirmistir ve bu metaforlar hangi
kavramsal kategoriler altinda toplanmigtir?

3. Yerli turistler “Turizm” kavramina dair hangi
metaforlar: gelistirmistir ve bu metaforlar hangi
kavramsal kategoriler altinda toplanmustir?

4. Yerli turistler “Turist Rehberi” kavramina dair
hangi metaforlar1 gelistirmistir ve bu metaforlar
hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmistir?

Yerli turistlerin hayat1 algilama, deneyimleme, dii-
stinme bi¢imini daha gercekei bir sekilde analiz etme-
ye olanak saglamasi agisindan bu ¢aligmanin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Daha onceki ¢alismalar in-
celendiginde genellikle tek bir kavramin metaforik
analizi tizerine duruldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alis-
malarin genellikle yabanci turistlere ve 6grencilere yo-
nelik oldugu belirlenmigstir. Bu ¢aligmada dort ayr1 kav-
ramin metaforik analizinin bir arada yapilmis olmasi
ve yerli turistlerin algilarini belirlemeye yonelik olmasi
nedeniyle caligmanin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Diger yandan turist rehberi kavramina iliskin herhangi
bir metaforik analize rastlanilmamis olmasi da calis-
may1 6nemli hale getirmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan “olgu bilim (fenomenoloji)” yontemi kullanilmis-
tir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler,
algilar, yonelimler ve kavramlar gibi cesitli bicimlerde
karsimiza ¢itkmaktadir. Bu nedenle tiimiiyle yabanci ol-
mayan ayni zamanda anlaminin kavranmadigi olgular:
aragtirmayi amaglayan calismalar i¢in olgu bilim (feno-
menoloji) uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir
(Yildirim & Simgek, 2016: 69).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’u turist rehberleri
esliginde ziyaret eden yerli turist gruplar1 olusturmak-
tadir. Aragtirmaya veri saglamak amaciyla hazirlanan
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yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 2017
yili Temmuz-Agustos aylar1 arasinda Istanbul’u turist
rehberi esliginde ziyaret eden yerli turist gruplarina
uygulanmistir. Elde edilen 38 adet goriisme forumun-
dan 8 tanesi katilimcilarin olusturdugu metafor ile bu
metaforlarin kaynagr arasindaki iligkinin kurulama-
mast nedeniyle elenmis, geriye kalan 30 adet goriisme
formu aragtirmaya dahil edilmistir. Caligmanin 6rnek-
leminin belirlenmesi asamasinda TUROFED’in 2017
yii Turizm Raporu verileri incelenmistir. Bu rapor-
daki istatistikler dogrultusunda yerli turistler, yabanci
turistlerle karsilastirildiginda, bireysel olarak en ¢ok
harcama yapanlar olarak gortlmektedir. Arastirma-
nin 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Oldukga yaygin olarak kullani-
lan bu teknikte ideal olan, en kolay bulunan ve arastir-
maya kayilmay1 kabul eden herkesin 6rnege dahil edil-
mesidir (Coskun, Altunigik, Bayraktaroglu & Yildirim,
2015: 142). Yapilan bu arastirmanin 6rneklemini 30
yerli turist olusturmaktadir. Nitel aragtirmada amacin
nicel aragtirmada oldugu gibi genelleme yapmak degil,
biitiinciil bir resim elde etmek (Yildiz, 2017) oldugu
diistiniildigiinde bu 6rneklem sayisinin ¢aligma igin
yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

»

Yerli turistlerin “Tiirkiye”, “Istanbul’, “Turizm” ve
“Turist Rehberi” kavramlarina iligskin sahip olduklar1
algilar1 metaforlar yoluyla tespit etmeyi amaglayan bu
caligmaya yol gosterecek veriler, iki boliimden olusan
goriisme formu ile toplanmistir. Istanbul’u turist reh-
beri esliginde ziyaret eden yerli turistlerden olusan
orneklem grubuna gériisme formunun ilk béliimiinde
katilimcilara demografik bilgiler sorulmustur. Goriis-
me formunun ikinci béliimiinde ise agagidaki ifadeler-
de bos birakilan yerleri doldurmalari istenmistir.

1. Tirkiye bana ....... ifade etmektedir. Clinkii ............
2. Istanbul benim icin ...ifade etmektedir. Ciinkii ......

3. Turizm bana ...... ifade etmektedir. Ciinkii .............

Anket formu hazirlanirken metaforlarin bir aras-
tirma yontemi olarak kullanildigi benzer galigmalar
incelenmigstir (Aydin, 2011; Aydin & Sulak, 2015; Eren,
Celik & Aktiirk, 2014; Oztiirk, 2007). Saban (2008)’a
gore metaforun bir aragtirma yontemi olarak kullanil-
dig1 calismalarda “gibidir/ifade etmektedir” ibaresi, me-
taforun konusu ile kaynag1 arasindaki bagi daha anlagi-
lir sekilde ¢agristirmak i¢in kullanilmaktadir. Kisilerin
olusturdugu metaforlarin bir gerek¢e ya da mantiksal
bir sebebe dayandirilmasi ise “ciinkii” ibaresi ile sag-
lanmaktadir.
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Verilerin Analizi

Aragtirma verilerin degerlendirilmesinde “igerik
analizi” tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen 38
adet goriisme formu incelenmek tizere katilimcilardan
toplanmistir. Katilimecilar tarafindan tretilen meta-
forlar tek tek incelenmis ¢aligma i¢in uygun olmayan
8 adet goriisme formu aragtirmaya dahil edilmemistir.
Bunun nedeni katilimcinin olusturdugu bu metafor-
larin kaynag@i arasindaki iliskinin kurulamamasidir.
Ornegin; “Turizm bana geziyi ifade etmektedir. Ciinkii
yerli turistim.”, “Turist rehberi bana anlamli bir geziyi
ifade etmektedir. Ciinkii ben rehbersiz gezemem.” gibi
mantiksal bir baglanti kurulamayan goériisme form-
lar1 aragtirma kapsamindan c¢ikarilmistir. Calismaya
veri saglayacag1 diisiiniilen 30 adet goriisme formun-
daki metaforlar belirlenerek katilimcilarin demografik
ozellikleri ile birlikte bilgisayar ortamina aktarilmigtir.
Katilimeilar tarafindan iiretilen gegerli metaforlar alfa-
betik siraya dizilerek aralarindan her bir metaforu tem-
sil edecegi diistiniilen 6rnek metaforlar secilmistir. Bu
sayede metaforlarin kategorilere ayrilmasi asamasinin
kolaylasacag: diistiniilmiistiir. Yapilan analiz sonucun-
da elde edilen nihai metaforlar; tilke, sehir, turizm ve
turist rehberi kavramlarinin metaforik analizler araci-
ligiyla incelendigi benzer ¢alismalar dikkate alinarak
olusturulan kategorilere yerlestirilmistir. Bu dogrul-
tuda “Tiirkiye” ve “Istanbul” kavrami i¢in olugturulan
kategoriler Yagci & Avcikurt (2017)’un ¢alismasindan,
“Turizm” kavrami i¢in olusturulan kategoriler Sacilik,
Cevik & Ozkan (2016), Tas, Diiz & Unlii (2016) ve Di-
lek, Dilek & Giimiis (2016)’tin ¢aligmalarindan, “Tu-
rist Rehberi” kavrami i¢in olusturulan kategoriler ise
Tetik (2006)’in ¢aligmast incelenerek olusturulmustur.
Sonug olarak “Tiirkiye” kavramu igin 5, “Istanbul” kav-
rami i¢in 4, “Turizm” kavrami i¢in 4 ve “Turist Reh-
beri” kavrami i¢inse 3 adet kategori olusturulmustur.
Metaforlarin kategorilere yerlestirilmesi asamasin-
da; metaforun bir gerek¢e ya da mantiksal bir sebe-
be dayandirildigr “ciinkit” kismu belirleyici olmustur.
Aragtirmanin  giivenilirliginin saglanmasi amaciyla
elde edilen metaforlarin kategorilestirilmesi sirasinda
once arastirmacilarin kategorilestirme islemi yapmasi
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istenmis bu kategoriler arasinda uyum birligi sag-
landiktan sonra bagka akademisyenlerin goriisii-
ne de bagvurulmustur. Bu degerlendirmeler sonu-
cunda akademisyen gorigleri ile aragtirmacilarin
goriisleri arasinda fikir birligi ve uyum saglanmigtir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular tablolar
halinde agagida belirtilmistir. Tablo 1'de katihimcilarin
demografik ozelliklerine yer verilmistir. Aragtirma 4
grup seklinde ele alinmistir. Tablo 2'de Tiirkiye ile ilgili
veriler degerlendirilmistir. Tablo 3'de Istanbul ile ilgili
verilere yer verilmistir. Tablo 4de Turizm ile ilgili ve
Tablo 5de ise Turist Rehberleri ile ilgili veriler deger-
lendirilmistir.

Tablo 1'de goriildiigi tizere katilimcilarin %6011
kadin (18 kisi) ve %4011 erkek (12 kisi) turistler olus-
turmaktadir. Bu katihmcilarin %10™u (3 kisi) 18-22,
%50’si (15 kisi) 23-27 ve %4071 (12 kisi) ise 28 ve tizeri
yas araliginda olan turistlerden meydana gelmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin %36,7’si (11 kisi) evli ve
%63,3’11 (19 kisi) bekardur.

Yerli Turistlerin “Tiirkiye” Kavramina iliskin Ge-
listirdikleri Metaforlar

Yerli turistler, “Tiirkiye” kavramina iligkin 22 farkli
metafor gelistirmistir. Gelistirilen bu metaforlar 5 fark-
1 kategori altinda gruplandirilmistir. Metaforlara ve
kategorilere ait bulgular Tablo 2deki gibidir.

Tablo 2 incelendiginde yerli turistlerin tirettigi me-
taforlarin en fazla “Duygularla Ilgili Metaforlar” kate-
gorisi altinda gruplandig goriilmektedir. Tiirkiye'yi bir
takim duygularin ifadesi olarak gérenlerin olusturdu-
gu bu kategoride 7 turist tarafindan 7 adet metafor (¢a-
resizlik, samimiyet, sevgi ve sayg: eksikligi, aci, huzur,
vicdan, anne) gelistirilmistir. Ardindan bu kategoriyi
Toplumla Ilgili Metaforlar (5 metafor), Cevreyle Ilgili
Metaforlar (5 metafor), Tarih ve Kiiltiirle Ilgili Meta-
forlar (3 metafor) ve Ekonomiyle Ilgili Metaforlar (2

Tablo 1. Katilimc1 Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Frekans (N) Yiizde (%)
o Erkek 12 60
Cinsiyet
Kadin 18 40
18-22 aras1 3 10
Yas 23-27 arasi 15 50
28 ve uzeri 12 40
Medeni Evli 11 36,7
Durum Bekar 19 63,3
TOPLAM 30 100
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metafor) kategorileri izlemektedir. Bu kategorilerde
yer alan turist ifadelerinden bazi 6rnekler agagida ve-
rilmistir.

*  “Tiirkiye bana bereketli topraklari ifade etmek-
tedir. Ciinkii dort mevsimin yasandig ve bircok
canli tiiriine ev sahipligi yapan bir iilkedir”

Tablo 2. Kategorilere Gore Yerli Turistlerin “Tiirkiye” Kavramina liskin Gelistirdikleri Metaforlarin

Dagilimi

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR

Metafor Metafor Yiizde
Adedi Frekansi (%)

Caresizlik, Samimiyet, Sevgi ve

Duygularla Tlgili
1. vygwiaria Ter Saygi Eksikligi, Aci, Huzur, 7 7 23,3
Metaforlar )
Vicdan, Anne
Toplumla Tlgili Gii¢, Bayrak, M. Kemal Atatiirk, 5 8 26.6
Metaforlar Ozgiirliik, Bagimsizlik ’
Cevreyle Ilgili Vatan, Bereketli Topraklar, Ev,
.. 5 8 26,6
Metaforlar Giizel Topraklar, Cennet
Tarih ve Kiiltiirl
 arih ve Rutturie Mozaik, Tarih, Koprii 3 5 16,6
Ilgili Metaforlar
Ek« iyle ilgili
onomiyle Lgtt Emek, Pahal: Bir Yasam 2 2 6,6
Metaforlar
TOPLAM 22 30 100

Duygularla [lgili Metaforlar

“Tiirkiye bana ¢aresizligi ifade etmektedir. Ciin-
kii parsel parsel satilan memleketimize karsi eli-
mizden hicbir sey gelmiyor. Caresizce birilerinin
ceplerini doldurmasini, birilerinin de agliktan
oltimiinii izliyoruz.”

“Tiirkiye bana vicdani ifade etmektedir. Clinkii
her seye ragmen Tiirk Milletinin sagduyusu ve
sessiz gogunlugun birlikteligi her daim vardir”

“Tiirkiye bana sevgi ve saygi eksikligini ifade
etmektedir. Ciinkii herkes kendi fikrini savu-
nurken digerini yaralamaktan, asagilamaktan
vazgegmemektedir.”

Toplumla lgili Metaforlar

Tiirkiye bana giicti ifade etmektedir. Ciinkii giizel
iilkemiz tiim zorluklara ve hainliklere kars: ye-
nilmemis bizlere vatan olmaya devam etmistir”

“Tiirkiye bana bayrag ifade etmektedir. Clinkii
bayrak, biitiinliigiimiiziin ve birligimizin ifade-
sidir”

“Tiirkiye bana bagimsizlig ifade etmektedir.

Ciinkii bagimsizhig1 icin savasan ve tekrar tek-
rar 16 kez kurulan bir devlettir”

Cevreyle Ilgili Metaforlar

“Tiirkiye bana vatam ifade etmektedir. Ciinkii
bu vatan bizimdir ve bu topraklar iizerinde hii-
kiim siirmek hepimizin hakkidir.”

*  “Tiirkiye bana evi ifade etmektedir. Ciinkii ne
kadar gezersen gez, donecegin yer evin olur”

Tarih ve Kiiltiirle Ilgili Metaforlar

*  “Tiirkiye bana mozaigi ifade etmektedir. Ciinkii
her kdsesi tarih ve kiiltiir besigidir.”

*  “Tiirkiye bana tarihi ifade etmektedir. Ciin-
kii Osmanli Devleti de Cumhuriyeti de bastan
sona tarih dolu devletlerdir”

*  “Tiirkiye bana kopriiyii ifade etmektedir. Ciin-
kii Tiirkiye, Asya ile Avrupa’y birbirine bagla-
yan bir kopriidiir”

Ekonomiyle Ilgili Metaforlar

*  “Tiirkiye bana pahal bir yasam ifade etmekte-
dir. Ciinkii lambay: yaktigimizda 5 farkl vergi
veriyoruz.”

*  “Tiirkiye bana emegi ifade etmektedir. Ciinkii
her karisi emekle yogrulmustur”

Yerli turistlerin gelistirdikleri metaforlar incelendi-
ginde, “Tiirkiye” kavramina iligkin genel olarak olumlu
metaforlara sahip olduklari goriilmektedir. Bu olumlu
metaforlar; Toplum, Cevre, Tarih ve Kiiltiirle ilgili me-
taforlarin gruplandigi kategoriler altinda toplanmuis-
tir. Ancak Tirkiyeyi cesitli duygularin ifadesi olarak
metaforlagtiran turistlerin olusturdugu “Duygularla
Tgili Metaforlar” kategorisinde olumlu metaforlara ek
olarak “caresizlik, sevgi ve sayg: eksikligi ve ac1” gibi
olumsuz metaforlarin bulundugu da dikkat ¢ekmek-
tedir. Bu olumsuzlugun daha ¢ok iilkenin gelecegine
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yonelik umutsuzluk iceren yénde oldugu séylenebi-
lir. Dikkat cekici bir diger nokta ise yerli turistler i¢in
“Turkiye” kavraminin birlik ve beraberligi, dayanigma-
y1, ¢ok kokli bir tarihe ve kiiltiire sahip olmayi ifade
etmesidir. Bu agidan Tiirkiye'ye karsi vatan sevgilerinin
ve bilinglerinin yiiksek oldugunu, degerini ve 6nemini
bildiklerini ifade etmek miimkiindiir.

Yerli Turistlerin “Istanbul” Kavramina iliskin Ge-
listirdikleri Metaforlar

Yerli turistler, “Istanbul” kavramina iliskin 19 farkl:
metafor gelistirmistir. Gelistirilen bu metaforlar 4 fark-
1 kategori altinda gruplandirilmistir. Metaforlara ve
kategorilere ait Tablo 3’te yer almaktadir.

Seda SAHIN - Ayse Ebru TEZCAN - Muhammed BEKCI

Tarih ve Kiiltiirle [lgili Metaforlar

o “Istanbul benim icin tarihi ifade etmektedir.
Ciinkii tarihteki énemli uygarhklara ev sahip-
ligi ve baskentlik yapmustir”

o “Istanbul benim i¢in Istanbul Bogazi'ni ifade et-
mektedir. Ciinkii Istanbul’u ifade eden kiymetli
yapilar bogaz etrafinda yer almaktadir”

*  “Istanbul benim i¢in miizeyi ifade etmektedir.
Ctinkii bagsl basina her kisesinde bir tarihi yap:
bulunmaktadir”

Tablo 3. Kategorilere Gére Yerli Turistlerin “Istanbul” Kavramina lliskin Gelistirdikleri Metaforlarin

Dagilimi
. GELISTIRILEN Metaf Metaf Yiizd
KATEGORILER 3 caor calor - Tuude
METAFORLAR Adedi Frekans: (%)
. K , Ask, Ozgiirliik,
Duygularla Ilgili Arimasa, 23% L2gurt
1. Kalabalik, Yorgunluk, Kaos, Stres, 8 12 40
Metaforlar
Hayal
Tarih ve Kiiltiirle ilgili Tarih, Tarih Kitabi, Istanbul 5 - 40
Metaforlar Bogazi, Miize, Koprii
Toplumla ilgili .
3. Aile, Metropol, Yuva 3 3 10
Metaforlar
le ilgili
4. Gevreyle Tlgili Mart: Sesleri, Kirlilik, Giiriiltii 3 3 10
Metaforlar
TOPLAM 19 30 100

Tablo 3 incelendiginde yerli turistlerin trettigi me-
taforlarin en fazla “Duygularla Ilgili Metaforlar” kate-
gorisi altinda gruplandig gériilmektedir. Bu kategoride
12 katimcmin gelistirdigi 8 farkli metafor (karmasa,
ask, ozgiirliik, kalabalik, yorgunluk, kaos, stres, hayal)
bulunmaktadur. Istanbul ile ilgili diger 3 kategori, Tarih
ve Kiiltiirle Tlgili Metaforlar (5 metafor), Toplumla Ilgi-
li Metaforlar (3 metafor) ve Cevreyle Ilgili Metaforlar
(3 metafor) seklindedir. Bu kategorilerde yer alan turist
ifadelerinden bazi 6rnekler agsagida verilmistir.

Duygularla ilgili Metaforlar

*  “Istanbul benim icin karmagsay: ifade etmekte-
dir. Ciinkii kontrol edilemeyen bir niifus artisi-
na sahiptir”

*  “Istanbul benim icin 6zgiirliigii ifade etmekte-
dir. Ciinkii bu sehirde kisitlanmus hissetmiyo-
rum.”

o “Istanbul benim igin stresi ifade etmektedir.
Ciinkii buraya ayak uydurmak icin hizli olma-
lhisin”

Toplumla [lgili Metaforlar

o “Istanbul benim icin aileyi ifade etmektedir.
Ctinkii 22 yilim bu sehirde gecmistir.”

o “Istanbul benim icin metropolii ifade etmekte-
dir. Ciinkii ¢cok gesitli etnik gruplari barindirdigi
ve is olanaklarinin yogun oldugu bir sehirdir”

o “Istanbul benim icin yuvay: ifade etmektedir.
Ciinkii giinliik telasina ragmen insani huzurlu
hissettiren bir sehirdir”

Cevreyle Ilgili Metaforlar

o “Istanbul benim icin mart seslerini ifade et-
mektedir. Ciinkii sehir disinda mart: sesi duy-
dugumda bana Istanbul’u hatirlatir”

o “Istanbul benim igin kirliligi ifade etmektedir.
Ciinkii hem ses kirliligi hem de cevre kirliligi
agisindan yiiksek bir sehirdir”

*  “Istanbul benim icin giiriiltiiyii ifade etmekte-
dir. Ciinkii trafik, sehirlesme yapisi, ranta da-
yalt yasam vs.”
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Yerli turistlerin “Istanbul” kavrami hakkinda ge-
listirdigi metaforlarin ¢ogunlukla olumsuz yonde ol-
dugu goze carpmaktadir. Tablo 3 incelendiginde yerli
turistlerin Istanbul’u kalabaligin, karmasanin ve kao-
sun hakim oldugu bir sehir seklinde algiladig1 soyle-
nebilir. Ayrica kirlilik ve giirtiltii bu sehrin biiyiik ve
bir an énce giderilmesi gereken bir sorunudur. Istan-
bul hakkinda gelistirilen tiim bu olumsuz metaforlarin
yant sira olumlu metaforlar da bulunmaktadir. Bu me-
taforlara gore Istanbul; tarihin ve Istanbul Bogazrnin
ifadesidir. Istanbul bir asktir ve dzgiirliigiin hissedildigi
bir sehirdir. Turistlerin ziyaret ettigi destinasyonlarin
markalagsmanin 6nemi distiniildigiinde gelistirilen bu
metaforlarin olumsuzluklarin giderilmesinde ve desti-
nasyonun pazarlamast siirecinde anahtar bir rol oyna-
yabilecegi soylenebilir.

Yerli Turistlerin “Turizm” Kavramina liskin Ge-
listirdikleri Metaforlar

Yeli turistlerin “Turizm” kavramina iliskin gelistir-
digi 22 farkli metafor ve bu metaforlarin gruplandig: 4
kategori Tablo 4’te verilmistir.
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Klasik Algilarla igili Metaforlar

*  “Turizm bana tatili ifade etmektedir. Ciinkii
gezip yeni yerler gormeyi ve ruhen dinlenmeyi
saglar”

*  “Turizm bana seyahati ifade etmektedir. Ciinkii
tatile gidecekler, hummal bir sekilde her tiirlii
aragla sehir sehir gezerler”

*  “Turizm bana bircok seyi ifade etmektedir.
Ciinkii kisitlamas: olmayan bircok alanda ger-
ceklesmektedir.

Ekonomiyle ilgili Metaforlar

*  “Turizm bana maddi ve manevi Ogeleri ifade
etmektedir. Clinkii turizm sayesinde maddi an-
lamda bir seyler birakilir, manevi anlamda kiil-
tiirler arasi fikirsel alisverisler olur”

*  “Turizm bana ¢okiisii ifade etmektedir. Ciinkii
giizel olan her seyi rant igin yok ettiklerini go-
riiyorum.”

Tablo 4. Kategorilere Gére Yerli Turistlerin “Turizm” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Metaforlarin

Dagilimi
. RN Metafor Metafor Yiizde
KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR .
Adedi Frekansi (%)
Klasik Algilarla Akdeniz, Tatil, Eglence, .Kultur,
ileili Metaforl Yolculuk, Seyahat, Yeni Yerler 9 15 50
ili rlar
8 catoria Gormek, Birgok Sey, Bilingli Tatil
Ekonomiyle Tlgili Maddi ve Manevi Ogeler, Ekmek, 5 5 16.6
Metaforlar Déviz, Gokiis, Gelir Kaynag ’
Geli B
. cligme ‘.’e . Ogrenmek, Gelisme, Kalkinma,
3. Ilerlemeyle Ilgili 4 6 20
Gelecek
Metaforlar
iligki ve iletisimle  Ulkeler Aras: Iliskiler, Kiiltiirler Aras
P b _ 4 13,3
Ilgili Metaforlar Iletisim, Etkilesim, Farkindalik
TOPLAM 22 30 100

Yerli turistlerin “turizm” kavramina iligkin gelis-
tirdikleri metaforlar incelediginde en fazla metaforun
“Klasik Algilarla Ilgili Metaforlar” kategorisinde grup-
landig1 goriilmektedir. 5 farkli metaforun gruplandig:
“Ekonomiyle Ilgili Metaforlar” kategorisinde yerli tu-
ristler, turizmi “maddi ve manevi ogeler, ekmek, diviz,
¢okiis, gelir kaynagr” metaforlariyla ifade etmigtir. Ar-
dindan bu iki kategoriyi Gelisme ve Ilerlemeyle Ilgili
Metaforlar (4 metafor), liski ve Iletisimle Ilgili Meta-
forlar (4 metafor) takip etmektedir. Bu kategorilerde
yer alan turist ifadelerinden bazi drnekler asagida ve-
rilmistir.

*  “Turizm bana gelir kaynagini ifade etmektedir.
Ciinkii giiclii bir tiiketim var bu yiizden ekono-
minin sirkiilasyonu agisindan onemlidir”

Geligme ve Ilerlemeyle Ilgili Metaforlar

*  “Turizm bana Oogrenmeyi ifade etmektedir.
Ciinkii her gecen giin gelisen teknoloji ve ola-
naklar turizm sektoriinde yeni seyler 6grenme-
mizi saglyor.”

*  “Turizm bana kalkinmay: ifade etmektedir.
Ciinkii turizm bir iilkenin ekonomik ilerleme ve
gelismesindeki en onemli aragtir”



258 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2018) 251-264

*  “Turizm bana gelecegi ifade etmektedir. Ciinkii
turizm sayesinde iilkemiz yabancilar tarafin-
dan begeniye acilir, bu sebeple tilkemiz icin iyi
bir gelir kapisidir”

fligki ve Iletisimle Tlgili Metaforlar

*  “Turizm bana iilkeler aras: iliskileri ifade et-
mektedir. Ciinkii bir tilkenin turizmi ne kadar
iyiyse baska iilkelerle iliskileri de iyidir”

*  “Turizm bana etkilesimi ifade etmektedir. Ciin-
kii farkl medeniyetlerle tanisma olanag: sunar.”

*  “Turizm bana farkindahg ifade etmektedir.
Ctinkii her milletten degisik ogeler 6greniyorsun.”

Yerli turistlere gére turizm kavrami; eglencenin, ta-
tilin, seyahat etmenin ve yeni yerler gormenin etrafin-
da sekillenen klasik anlamlarin ifadesidir. Bu ifadelerin
yerli turistler i¢in turizm anlayisinin temelini olugtur-
dugu soylenebilir. Turistlerin turizmi ekonomik girdi
saglayan, tilkeye gelir getiren ve istihdam saglayan bir
sektor olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Diger yandan
yerli turistlerin, sadece ekonomik ¢ikarlar gozetilerek
gelistirilen turizmin, sektoriin ¢okiisiine neden olacak
kadar olumsuz sonuglara yol agabilecegi goriisiine sa-
hip olduklar1 séylenebilir. Yerli turistlere gore turizm-
de 6grenmenin sinir1 yoktur. Dolayisiyla bu 6grenme,
kalkinma ve gelismenin kapisini aralayan bir gelecegi
ifade etmektedir. Ayrica yerli turistlere gore turizm
kavrami, iilkeler arasi iletisimde etkin rol oynayan ve
kiltiirler arasi iliskileri gliglendiren son derece 6nemli
bir iletisim olgusudur.

Yerli Turistlerin “Turist Rehberi” Kavramina Ilis-
kin Gelistirdikleri Metaforlar

Yerli turistler, “Turist Rehberi” kavramina iliskin
22 farkli metafor gelistirmistir. Gelistirilen bu metafor-
lar 3 farkli kategori altinda gruplandirilmigtir. Metafor-
lara ve kategorilere ait veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Seda SAHIN - Ayse Ebru TEZCAN - Muhammed BEKCI

Tablo 5te yerli turistler tarafindan “Turist Rehberi”
kavramiyla ilgili gelistirilen metaforlar incelendiginde
en fazla metaforun “Becerilerle Ilgili Metaforlar” kate-
gorisinde gruplandig: goriilmektedir. Ardindan bu ka-
tegoriyi Bilgiyle Ilgili Metaforlar (8 metafor) ve Nitelik-
lerle Ilgili Metaforlar (5 metafor) takip etmektedir. Bu
kategorilerde yer alan turist ifadelerinden bazi 6rnekler
su sekildedir:

Becerilerle [lgili Metaforlar

*  “Turist rehberi bana 6gretmeni ifade etmekte-
dir. Ciinkii turistlere yol gosterip gezdirdigi yer-
lere ait bilgiler 6gretmektedirler”

*  “Turist rehberi bana pusulay: ifade etmektedir.
Ciinkii rehber yol gostericidir”

*  “Turist rehberi bana tanitimi ifade etmektedir.
Ctinkii bilmedigimiz yeri olabildigince en iyi se-
kilde tamitmaya ¢alisir”

*  “Turist rehberi bana énemli bir olguyu ifade et-
mektedir. Ciinkii turizm faaliyetlerinde bulun-
dugumuz yeri tantyabilmemiz icin gereklidir”

Bilgiyle Ilgili Metaforlar

*  “Turist rehberi bana bilgeligi ifade etmektedir.
Ciinkii tarihi yerlere dair her tiirlii bilgiyi bil-
mekte ve aktarmaktadir”

*  “Turist rehberi bana bilgisayar: ifade etmekte-
dir. Ciinkii nereye gidersen git her bolge hakkin-
da yeterli bilgisi vardir. Sorular: yamtsiz birak-
maz, Google gibi.”

*  “Turist rehberi bana yardum ifade etmektedir.
Ciinkii bireyleri, seyahatleri ve otel konaklama-
larinda bilgi ve deneyimlerini anlatir, paylasir-
lar”

*  “Turist rehberi bana yabanci dili ifade etmekte-
dir. Cinkii rehberlerin hem tarih, hem arkeoloji
hem de dil bilmesi gerekir”

Tablo 5. Kategorilere Gore Yerli Turistlerin “Turist Rehberi” Kavramina {ligkin Gelistirdikleri

Metaforlarin Dagilimi

. R Metafor Metafor Yiizde
KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR .
Adedi Frekansi (%)
. Ogretmen, Kolaylik, Isik, Pusula,
Becerilerle Ilgili gretment, ROMYE, Sk FUsHa
Aract, Olmazsa Olmaz, Tantim, 9 11 36,6
Metaforlar . N o
Hizmet, Onemli Bir Olgu
Bilgiye llgili Bilge.lillc, I.Bil(.gi, B.ilgisayar, Yardz;?a,
2. Keyifli Bir Is, Lisan, Yabanct Dil, 8 14 46,6
Metaforlar .
Terciiman
Niteliklerle flgili Entelektiiellik, Meslek, Kiiltiir, Eli, 5 5 16.6
Metaforlar Oncii Kisi ’
TOPLAM 22 30 100
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Niteliklerle igili Metaforlar

*  “Turist rehberi bana entelektiielligi ifade etmek-
tedir. Ciinkii rehber her tiirlii bilgi birikimine
sahiptir”

*  “Turist rehberi bana kiiltiirii ifade etmektedir.
Ciinkii tiim tarihi, kiiltiirel bilgiye ve gerekli en-
telektiiel donanima sahiptir.”

*  “Turist rehberi bana elgiyi ifade etmektedir.
Ctinkii turizmin elgileri, temsilcileri turist reh-
berleridir”

*  “Turist rehberi bana éncii kisiyi ifade etmekte-
dir. Ciinkii yabancis: oldugun bir yeri gegmisiy-
le en iyi bilen ve tanitan kisidir”

Yerli turistlerin “Turist Rehberi” kavramina iligkin
gelistirdigi metaforlarin tamaminin olumlu metafor-
lardan olustugu ortaya ¢ikmistir. Gelistirilen bu me-
taforlara gore turist rehberleri, sahip olduklar: bilgiyi
dogru bir sekilde en ufak detayina kadar kars: tarafa
aktarmaktadir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin,
bilgi ve birikimlerini aktarirken sahip olduklar: birta-
kim becerilerle bu stireci daha basarili hale getirdikleri
sOylenebilir. Tablo 5 incelendiginde yerli turistlerin de
en ¢ok bu becerilere dair metaforlar gelistirdigi dikkat
cekmektedir. Bu beceriler “6gretmen, kolaylik, 151k, pu-
sula, araci, olmazsa olmaz, tanitim, hizmet, 6nemli bir
olgu” metaforlariyla ifade edilmistir. Ayrica yerli turist-
lere gore turist rehberleri “entelektiiellik, meslek, kiiltiir,
elgi, oncii kisi” gibi niteliklere sahip kisiler olarak da
ifade edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada Istanbul’u turist rehberi esli-
ginde ziyaret eden yerli turistlerin “Tiirkiye”, “Istanbul’,
“Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarina iligkin al-
gilarinin metaforlar aracilifiyla belirlenmesi amaglan-
mustir. Aragtirma sonucunda; yerli turistlerin “Tirki-
ye” kavramina iliskin gelistirdigi metaforlarin daha ¢ok
duygularla ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yerli turistler
Tirkiye’yi samimiyeti ve vicdaniyla huzur veren bir
anne olarak algilamaktadir. Turistler; tizerinde yasadig1
bu iilkeyi “vatan, bereketli topraklar, ev, giizel topraklar,
cennet” gibi metaforlarla ifade etmesine ragmen ayni
zamanda acinin, ¢aresizligin, sevgi ve sayg1 eksikliginin
ifadesi olarak da gérmektedir. Yerli turistlere gore “Tiir-
kiye” kavrami, toplum tarafindan 6énemli olarak nite-
lendiren milli anlamlar ifade etmektedir. Bu anlamlar
toplumla ilgili metaforlar kategorisinde gruplanmis ve
gelistirilen “gii¢, bayrak, M. Kemal Atatiirk, 6zgiirliik,
bagimsizlik” metaforlariyla belirtilmistir. Bahsi gegen
metaforlarin hali hazirda Tiirk toplumu i¢in ne kadar
6nemli oldugu yadsinamaz bir gercektir. Yerli turistler
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biri “emek” digeri “pahal bir yasam” olmak tizere eko-
nomiyle ilgili iki algiya sahiptir. Yerli turistler Tiirki-
ye'nin her kariginin emek ile yoguruldugunu diistiniir-
ken, Tirkiyenin vergi sisteminin ise pahali bir yagsama
neden oldugu diisiinmektedir.

Hem zengin tarihi dokusu, hem de degisen diin-
yaya ayak uyduran modern yapisi nedeniyle Istanbul;
bu iki farkli atmosferi harmanlayan Tirkiyenin mar-
ka gehirlerinden biridir. Yerli turistler tarafindan “Is-
tanbul” kavramina iligkin gelistirilen metaforlar da
bu bilgiyi desteklemektedir. Yerli turistler, Istanbul’'un
tarihi dokusu icin “tarih, tarih kitabi, Istanbul Bogaz1,
miize, koprii” metaforlarini gelistirmis, modern yapi-
si1 “metropol, aile, yuva” metaforlari ile ifade etmis-
tir. Modern bir sehir olmanin beraberinde getirdigi
say1siz sorumluluk vardir. Eger bir sehir gerek cogra-
fi yapisi, gerek toplumsal 6zellikleri, gerekse kiiltiirel
oriintiileri ile tam anlamiyla hazir degilse bu modern
ozellik bir felakete doniisecektir. Yerli turistler tarafin-
dan gelistirilen metaforlarin bircogu da bu olumsuzlu-
ga yoneliktir. Yerli turistlere gore Istanbul, “karmasa,
kalabalik, yorgunluk, kaos, stres, kirlilik ve giiriiltii”yi
ifade etmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde turist-
lerin “Tiirkiye ve Sehir” kavramina yonelik metaforik
algilarinin arastirildigi dogrudan bir ¢aligmaya rastlan-
mamuistir. Ancak; yapilan bu arastirmanin sonuglarinin
Tezcan & Kara (2014)’nin ortadgretim 6grencilerinin
sehir kavramiyla ilgili algilarina yonelik yaptig: calis-
mas1 ve Yagc1 & Avcikurt (2017)’un Seferihisar halki-
nin sakin sehir kavramina iliskin metaforik algilarini
arastirdig1 caligmasi ile dolayl olarak benzerlik goster-
digi goriilmektedir.

Turizm, 6znesinin insan oldugu sosyal, psikolo-
jik, ekonomik ve politik pek ¢ok farkli unsurun bir
araya gelmesiyle olusan bir sistemdir. Bu sistem, ticari
amaglar icin gerceklesen seyahatlerden, saglik, zevk,
yeme-i¢cme ve eglenme amaciyla gerceklesen seyahat-
lere kadar uzanmaktadir. Farkli amaglar i¢in gercekles-
se de insanlarin seyahat etme giidiisii her zaman var
olmugtur. Yapilan bu aragtirma sonucunda elde edilen
metaforlar da turizm sistemin klasik amaglariyla ben-
zerlik gostermektedir. Yerli turistler “Turizm” kavrami
icin “Akdeniz, tatil, eglence, kiiltiir, yolculuk, seyahat,
yeni yerler gormek, bircok sey, bilingli tatil” metaforla-
rint gelistirmigtir. Turizmin ekonomik yoniiyle ilgili
yerli turistlerin gelistirdikleri metaforlar “maddi ve
manevi ogeler, ekmek, doviz, ¢Okiis, gelir kaynagi” sek-
lindedir. Bir bagka deyisle yerli turistler turizmin iilke
ekonomisindeki yeri hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica
yerli turistlere gore turizm; “6grenmek, gelisme, kal-
kinma, gelecek” anlamina gelmektedir. Yerli turistleri
ekonomiyle ilgili gelistirdikleri metaforlar igerisindeki
“cokiis” metaforu dikkat cekicidir. Ulkelerin 6demeler
dengesi lizerinde 6nemli etkileri bulunan turizm, sade-
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ce ekonomik kaygilar giidiillerek gerceklestirildiginde
dogal, tarihi ve kiiltiirel giizelliklerin yok edildigi son
derece zararli bir sisteme dontigmektedir. Turizmin il-
keler ve kiiltiirler arasi iletisimi gii¢lendirdigi bir ileti-
sim ve etkilesim sistemi oldugu unutulmamalidir. So-
nug olarak turizmin sadece ekonomik olarak bagariya
ulasmasi yetmemektedir, iletisim ve iliskiler de son de-
rece 6nemlidir. [lgili literatiir incelendiginde turistlerin
“Turizm” kavramina yonelik metaforik algilarimin aras-
tirlldig1 dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Konu
ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla 6grencilerin
algilarina yonelik oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismala-
rin (Ozder, Kaya & Unlii, 2012; Sacilik, Cevik & Ozkan,
2016; Tas, Diiz & Unlii, 2016 ve Dilek, Dilek & Giimis,
2016) sonuglarinin yapilan bu ¢alismanin sonuglari ile
dolayl: olarak benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Turistler, gezileri boyunca yasadig1 deneyimleri tu-
rist rehberinin sahsinda biittinlestirmektedir. Yerli tu-
ristlerin turist rehberiyle ilgili gelistirdikleri metaforlar
daha cok turist rehberinin sahip olmasi gereken beceri-
lere iligskindir. Yerli turistler turist rehberinin iilke imaj1
tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.
Turist rehberlerinin sahip oldugu bilgi birikimi de
6nemli olan bir diger konudur. Ciinkii turist rehberle-
ri, daha ¢ok dogru bilgi verme ve tanitma rolleriyle 6n
plandadir. Yerli turistler, turist rehberinin bilgeligine ve
hizmet kalitesinin artirilmasinda etkisi olan yabanci dil
bilgisine isaret etmektedir. Yerli turistler, turist rehber-
lerini “entelektiiellik, meslek, kiiltiir, elci, oncti kisi” ola-
rak gormektedir. Sonug olarak yerli turistlerin, turist
rehberinin bilgi, beceri ve niteliklerinin seyahat edilen
destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz deneyime
sahip olmayi etkileyen 6nemli bir unsur olarak gordii-
gt belirlenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen Oneriler
agagidaki gibi siralanabilir:

*  Yerli turistlerin “Tiirkiye” kavramina yonelik
gelistirdigi “Duygularla Ilgili Metaforlar” ka-
tegorisinde yer alan “caresizlik, sevgi ve saygi
eksikligi, ac1” metaforlarinin kaynaklar iilke
yoneticileri, siyasetgiler, sivil toplum kurulus-
lar1 ve ilgili kisilerce incelenip arastirilmalidir.
Aragtirma sonuglar1 dikkate alinarak bu olum-
suz metaforlarin giderilmesine yonelik bir ta-
kim egitim ve tanitim faaliyetleri ytirtitiilebilir.

*  Yerli turistler tarafindan “Istanbul” kavrami-
na yonelik gelistirilen “karmagsa, kalabalik,
yorgunluk, kaos, stres, kirlilik, giirtiltii” gibi
olumsuz metaforlarin kaynaklari Istanbul'un
sahip oldugu niifus yogunlugu ve ¢arpik kent-
lesmedir. Bu sorunlarin kisa vadede ¢oziimii
zor olsa da Tiirkiye turizmi i¢in dnemli bir ko-
numa sahip olan Istanbul’'un turizm destinas-
yonu gelisimini engelleyen sorunlar igerisinde
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bu sorun dikkate alinarak éncelik verilebilir.
Strdiiriilebilir turizm ve boélgesel kalkinma
politikalar1 gozetilerek bu sorunun ¢oziimiine
gidilebilir. Diger yandan, “Istanbul” kavra-
mina yonelik gelistirilen “ask, ozgiirliik, tarih,
képrii, aile, metropol” gibi metaforlar, Istan-
bul’'un tanitimi ve marka bir destinasyon olma
stirecinde kullanilarak video, reklam ve bro-
stirlerde ana temalar olarak kullanilabilir.

Yerli turistlerin “Turizm”i 6nemli bir ekono-
mik girdi olarak algilamasinin yani sira kiil-
tiirel entegrasyon ve diinya barisina yaptig
katki agisindan da 6nemli bir sektor olduguna
yonelik bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
Bu dogrultuda kamu spotlar1 hazirlanabilir ve
yerli turistlerin turizmi sadece ekonomik bir
sektor olarak algilamasimin Oniine gegilebi-
lir. Tiirkiye'nin siyasi ve ekonomik iliskilerde
bulundugu iilkelerle yasadig: bir takim anlas-
mazliklarin giderilmesinde turizm bir ¢6ziim
yolu olabilecegi vurgulanabilir.

Yerli turistlerin “Turist Rehberi” kavramina
iliskin gelistirdigi metaforlar, olumlu meta-
forlardan olusmasina ragmen uzmanhk ile
ilgili herhangi bir metafor gelistirilmemis ol-
masindan yola ¢ikarak rehber odalarinin uz-
manlik egitimlerine agirlik vermesi gerektigi
sOylenebilir. Diger yandan rehber odalari ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig isbirligi icerisinde
turist rehberlerine olan talebin arttirilmasina
yonelik gesitli etkinlikler ve tanitim faaliyetler
diizenleyebilir. Turist rehberinin kimligini ve
gorevini agiklayic1 kamu spotlar1 hazirlanarak
yerli turistlerin bu konudaki duyarliliklar: art-
tirilabilir.

Bu ¢alisma bundan sonra yapilacak aragtirma-
lara da g1k tutabilir. Calisma Istanbul’u ziya-
ret eden yerli turistler ile sinirli tutulmustur.
Bundan sonraki arastirmalarda farkl turistik

destinasyonlar ve yabanci turistler de dahil
edilebilir.
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Extensive Summary

Native Tourists Metaphors about Turkey, Istanbul,
Tourism and Tourist Guide

Seda SAHIN', Ayse Ebru TEZCAN, Muhammed
BEKCI

Because of its geographic location, Turkey has
a bridge role connecting Asia and Europe. Several
civilizations have lived in Istanbul and this provided
Turkey to be an important country in tourism industry
in these days. Turkey has an important advantage in
domestic tourism and it is also a tourism destination
for foreign tourists. However, some unexpected things
happened in Turkey in recent years and tourism income
from foreigners started to decrease and during this
period native tourists have become more important.
As an international market domestic tourism doesn’t
need extensive investment and changing, so it could be
a main factor of one destination’s development in terms
of social and economic situations. According to data
of 2016, Turkey is in the 10™ place of the world’s most
visited countries list. With its geographic, economic
and cultural qualifications, Istanbul has always been an
attractive city for foreign and native tourists. So, in 2016
Istanbul, with its 11.95 million visitors, has become
the 8" country in 132 world countries. Tourist guides
play an important role in removing the prejudices
of the tourists about the destination they visited and
tix the wrong information of the visitors. There is
no doubt that tourist guides has great importance in
developing the image of one destination. Metaphors
are part of emotions and thoughts. For many people,
metaphor is a way of poetic expression and rhetoric. It
is an extraordinary language rather than ordinary one.
Therefore, metaphors create perception, experience
and way of thinking for life and all these could be
expressed through metaphors. Metaphor is a great
and proven way, with its validity as a technique, of
teaching unknown, keeping learned ones in mind
and thus remembering. In this regard, the aim of this
research is to find out the perceptions of native tourist
about Turkey, Istanbul, Tourism and Tourist Guide via
metaphors. So, the questions below were determined to
be research questions.

Question 1: Which metaphors about the term
Turkey developed from native tourists and which
categories those metaphors were decided to gather
under?
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Question 2: Which metaphors about the term
Istanbul developed from native tourists and which
categories those metaphors were decided to gather
under?

Question 3: Which metaphors about the term
Tourism developed from native tourists and which
categories those metaphors were decided to gather
under?

Question 4: Which metaphors about the term
Tourist Guide developed from native tourists and
which categories those metaphors were decided to
gather under?

This research is seen important because it provides
more realistic analysis about native tourist’s perceptions,
experience and way of thinking for life. When we have a
look at analysis in other studies, it was seen that generally
one term was used for metaphoric analysis. But in this
research four different terms’ metaphoric analysis was
made at the same time and this is the other importance
of the research. And also, there isn’t any metaphoric
analysis about tour guide term in related literature and it
makes this research more important. This research was
realized on native tourist groups who visited Istanbul
with tourist guided tours. The data was gathered in July-
August 2017 in Istanbul using convenience sampling
method. On the first part of the survey, demographic
questions were asked to people who visited Istanbul
with tour guide. On the second part of the survey, the
expressions below were wanted to fill in.

1. Turkey is like............... for me. Because.......

2. Istanbul is like...... for me. Because..................
3. Tourism is like...... for me. Because..................
4. Tourist guide is like...... for me. Because.........

8 survey forms of 38 participants were decided as
invalid and 30 survey forms were evaluated for the
research. The data of this research was evaluated with
content analysis using a quantitate research method
phenomenology design. In the result of the research 22
metaphors for “Turkey”, 19 metaphors for “Istanbul’,
22 metaphors for “Tourism” and 22 metaphors for
“Tourist Guide” developed from 30 native tourists
in Istanbul. Metaphors were tried to be put into
categories with taking examples from similar studies
which analyzed country, city, tourism and tourist guide
via metaphors. The part of the expressions has been
determiner for putting metaphors into categories. For
this research’s reliability, other academician’s opinions
were taken during metaphor’s categorizations. After
all these considerations, there has been a consensus
between academicians and researchers’” opinion’s.

| 263

As seen from the results, native tourists’ metaphors
are mainly about emotions. Native tourists perceive
“Turkey” as a mother who gives peace with her
conscience and sincerity. Tourists express “Turkey”
with metaphors like “country, fertile land, home,
beautiful land and heaven” But also, they express
“Turkey” as pain, desperation, lack of love and respect.
“Turkey” for native tourists is about national meanings
which are important for society. Native tourists’
perceptions for Turkey in terms of economy is about
“expensive life” and “labour”. And they also Express
“Turkey” as a country developed with too much labour.
But tax system of the country causes the life to be an
expensive life.

With its undamaged historical construction,
atmosphere and modernity, Istanbul is one of Turkey’s
cities and the results about the term “Istanbul” also
support this information. Native tourists express
Istanbul’s historical values with “history, history book,
Bosporus, museum, bridge” metaphors. They express
the city’s modernity with “metropolis, family, home”
metaphors. But there is a big responsibility of being a
modern city. If a city isn’'t ready with its geographical
conditions, social and cultural characteristic, this
modernity will turn into a disaster. And the results show
that many metaphors are about these problems. Istanbul
was expressed with “confusion, chaos, stress, tiredness,
pollution, noise” metaphors by native tourists.

Native tourists have developed “Mediterranean,
holiday, culture, entertainment, travel, visiting new
places, lots of things, conscious holiday” metaphors for
the term “Tourism”. When the results were analyzed
about the “Tourism” term, it is seen that metaphors
were developed about “tourism’s economic side and
that metaphors like “Bread, material and moral factors,
currency, collapse, source of income”. The result one
has to understand from these metaphors, is that native
tourists have consciousness about the place of tourism
in one country’s economy. And also, tourism for native
tourists is about improvement and progression and
these were expressed with “learning, development,
future, progress” metaphors. “Collapse” metaphor
which were developed about economy is need to pay
attention. Tourism has a significant effect on balance of
payments in countries and when it is seen as only with
economic apprehension, it turns out to be an uttermost
harmful system which destroys natural, historical and
cultural beauties. It must not be forgotten that tourism
is a communication and interaction system which
strengthens communication between countries and
cultures. Consequently, tourism is not just enough
as its economic benefit for reaching success, but
also communications and relationships are of great
importance.
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Touristguidesare pioneerto createacountry’simage.
As it is seen from the results that developed metaphors
by native tourists, are mostly about abilities of what
tourist guides should have. The result in accordance
with these metaphors shows the importance of tourist
guide’s effect on country’s image. Another important
subject is tourist guide’s fund of knowledge. Because
tourist guides are leader with mostly their presentation
and telling correct information role. By 14 native
tourists, 8 different metaphors were developed about
this topic. These developed metaphors refer foreign
language’s effect on service quality’s enhancement and
wisdom of tourist guide. Another category which was
classified of developed metaphors by native tourists is
about the characteristics tourist guides have. In this
category, native tourists have expressed tourist guide’s
characteristics with “leader, intellectual, job, culture”
metaphors. As a result of this research, it was seen
that a tourist guide’s ability, knowledge and quality on
definition of native tourist’s impressions in a positive
or negative way about countries they visited, is of great
importance.
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