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GiRIiS

oz

Bu calisma, gelismekte olan destinasyonlarda anklav (Enclave)turizmin sosyo-ekonomik etkilerini arastirmak
amaciyla yapilmistir. Calismanin odak noktasi olarak Zanzibar secilmistir. Arastirmanin amaci ise basta turist-
lerin toplam harcamalarinin belirlenmesi olmak lizere, bu harcamalarin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini saptamak, ayrica satin alinan paket tur kategorileri ile turistlerin harcamalari arasinda ista-
tistiksel farkliigin olup olmadigini belirlemek iizere yapilmistir. Veriler, 2009 yazinda Zanzibar Havalimaninda
bulunan yabanci ziyaretgilere uygulanan spesifik bir anket aracilig ile toplanmistir. Verinin toplanmasindan
sonra turist harcamalarinin akisi ortalama vaka 6zetleri ile tahmin edilmis, yapilan ANOVA ile de elde edilen
ortalamalarin birbirine esit olup olmadigi test edilmistir. Farkli kategorideki tur paketleri i¢in yapilan harcamalar
karsilastirildiginda, Anklav Turizm kapsaminda yapilan harcamalarin diger kategorilere gére daha az oldugu
saptanmustir. istatistiksel kanitlar, bu farkin temel olarak satin alinan paket tur gesidinden kaynaklandigin,
dolayisiyla da paket tur hizmetlerinin turistlerin ginlik ortalama harcamalar lizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, yoksul yanli (pro-poor) turizmin yayginlasmasi igin turizm endiistrisi
ile yerel halk arasinda baglanti olusturabilecek stratejiler 6nermesi agisindan alanyazina katki saglamaktadir.

ABSTRACT

This study explores the socio-economic implications of enclave tourism in emerging destinations. The focus is on
Zanzibar. The specific objectives are to estimate the gross tourist expenditure; to analyze the tourist expenditure
in relation to the tourist demographic characteristics; and to find out whether there is any statistical difference
between the expenditure caused by the type of the chosen tour mode. A specific visitor-survey was conducted at
the Zanzibar Airport during the summer of 2009. Then, the flow of the tourist expenditure was estimated using
aggregate-case summaries while the equality of the mean was analyzed using a one-way analysis of variance.
Analysis of expenditure between the different categories of the tours reveals that the average daily expenditure
spent by the enclave tourist was well below that made by the other types of contracts. There is statistical evidence
to suggest that the differences were due to the chosen tour mode, as the type of tour has a significant effect on the
average daily expenditure per tourist at the destination. The study recommends calculated strategies for linking
the tourism industry with the local people for pro-poor tourism promotion.

turizmin bu tiirli akademik camiada yeteri kadar

Gelisen destinasyonlarda Anklav Turizm ve bu
destinasyonlardaki olas1 sosyo-ekonomik sonug-
lar1 hakkindaki yazimn yetersizdir ve genel olarak

1 Bu yazi, Anderson, W. (2011). Enclave Tourism and Its So-
cio-Economic Impact In Emerging Destinations, Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, 22 (3):
361-377" kiinyesini tagiyan makaleden, izin alinarak ¢evril-
mistir.

dikkat cekmemistir (Sheldon ve Mak 1987; Tou-
rism Intelligence International 2005). Sheldon ve
Mak (1987), paket tur talebi hakkinda yeni ufuk-
lar acan calismalarinda Anklav Turizmi, sabit bir
fiyata turistin kendi iilkesinde satin aldig1 ve ti-
cari ulagimdan konaklamaya, yeme-igmeye ve
gezilecek yerleri gormeye kadar genis ve cesitli
Ogeleri kapsayan ve bazen bir tur lideri veya reh-
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ber esliginde yapilan bir geziler seklinde agikla-
maktadir. Tourism Intelligence International’in
(2005) en son ¢alismasinda Anklav Turizm, 6de-
mesi Onceden yapilan, iginde turistin, seyahat ve
turizm kapsaminda ihtiya¢ duyabilecegi birtakim
hizmetleri de barindiran bir gezi olarak tanimla-
maktadir. Bu hizmetler genellikle gidis-doniis bi-
letini, gidilen yerdeki transferleri, konaklamays,
tiim yeme i¢me faaliyetlerini, spor aktivitelerini,
eglenceyi, aligverisi ve diger dgeleri icermekte-
dir. Benzer tanimlamalar, Enoch (1996), Hollo-
way (1998, 2000), Middleton (1994) ve Millington
ve arkadaslar1 (2001) tarafindan da yapilmaistir.
Bu baglamda “gelisen destinasyonlar’ konsepti
turizm endiistrisinin hizla gelisen, emekleme do-
neminde ancak biiyiimekte olan destinasyonlara
atifta bulunmaktadir.

Cesitli turist gruplarmi kapsayan turizme daya-
I1 ekonomilerin kiyaslamalarini yaparken, farklh
gruplarin gelisen destinasyonlardaki Anklav Tu-
rizmin sosyo-ekonomik etkilerinin, 6zellikle ye-
rel toplumlar agisindan yoksullugun azalmasina
katkisinin anlasilabilmesi i¢in 6nemlidir. Turist-
ler, bazen Enoch’un (1996) koruyucu ebeveynler
olarak nitelendirdigi tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 paketlerini 6nceden 6deme yaparak
(Philips ve Webste 1983) satin almay tercih eder-
ler (Heung ve Chu 2000). Tatil kdyleri, tur ope-
ratorlerinin genellikle turistin yasadigi {ilkede
bulunmasi, biitiin goriismeleri, lojistik hizmetleri
ve misafirler ile finansal diizenlemeleri onlarin
adina yapmasi sebebiyle Anklav Turizmi tercih
ederler (Issa ve Jayawardena 2003; Karramel ve
Lengefeld 2005; Mitchell ve Page 2005). Neredey-
se her sey turistin yasadig1 iilkede 6nceden tur
operatoriine 6dendiginden (Heung ve Chu 2000;
Philips ve Webster1983) bu gibi tatilleri sunan ta-
til koyleri turistlerin kayitlariin ve faturalarmin
tutulmas1 gorevlerini de {izerlerinden atmakta-
dirlar. Bunlara ek olarak, tatil kdyleri 6nceden
misafir sayisini, profillerini ve kalig siirelerini
ogrenebildiklerinden, gerekli olan satin alma is-
lemlerini daha net olarak tamamlayabilmektedir.
Enoch’a (1996) gore, turistlerin ihtiyaci olabilecek
hemen hemen her sey tedarik edildiginden, ge-
nellikle giinlerini Anklav tatil koylerinin sterilize
edilmis ortaminda gecirmekte ve tesis disindaki
yerleri nadiren ziyaret etmektedirler. Reid (1992)
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tarafindan “Dinlence Kamplar1” olarak tarif edi-
len bu tatil koyleri, konaklamadan ayr1 olarak ge-
sitli ylizme havuzlarini, barlari ve restoranlari;
0zel plaj uzantilarini; peyzaj bahgelerini ve cesitli
spor tesislerini de i¢ine alan biitiinsel bir tatil de-
neyimi sunmaktadir (Millington vd. 2001).

Biitlin bunlarin yaninda, bu tiir turizm {tirii-
niinii sunan destinasyonlar bakimindan Anklav
Turizmin sosyo-ekonomik etkileri detayli ince-
leme gerektiren sorunlara yol acar. 1k olarak,
neredeyse her seyin 6demesi turist gonderen il-
kede tamamlandigindan, turistler Anklav tatil
koylerinin iginde kalmaya daha meyilli olurlar.
Bu da onlarin destinasyondaki hareketlerini s1-
nirlandirmakta ve 6demesi dnceden yapilmis tek
tur paketinde dahil edilmemis iiriinler i¢in bile
harcama yapma motivasyonlarini azaltmaktadir.
Bundan dolay1, ¢ogu kisi gidis doniis ugak bile-
ti disindaki harcamalarinin ¢ogunun turistlerin
geldikleri iilkede kalip gittikleri {ilkeye yansima-
digini diistinmektedir. (Freitag 1994; Abdool ve
Carey 2004). Anklav Turizm ayn1 zamanda tu-
ristlerin yarim pansiyon gibi paketler satin ala-
rak gidilen bolgede harcama yapabilecegi turizm
tiirlerini de sinirlandirmaktadir.

Bu durum Mbaiwa (2005) tarafindan; turizmin
gelistigi destinasyonlardaki cogu Anklav tatil
koylerinin sahiplerinin yabancilar oldugu husu-
sundaki ortaya koydugu bilgiyi hatirlatmakta-
dir. Bu bilgiye gore, turist harcamasi ya alikon-
maktadir veya iste ¢alisanlarin yabanci agirlikh
olmasi nedeniyle yabanci iilkeye geri dénmek-
tedir. Zanzibar'da, ¢ogu otelin ve restoranin gi-
da gereksinimlerinin 6nemli bir miktarini ithal
etmeleri 6zellikle ilgi ¢eken bir durum olmustur.
Zanzibar Turizm Yatirimcilar: Birliginin Raporu
(2009) ve Steckve arkadaslarina (2010) gore Zan-
zibar’daki yerel turistik otellerde ve restoranlar-
da tiiketilen gidalarm %90lik kisminin ithal edil-
mektedir. Ayn1 zamanda, Meyer’e (2010) gore;
Zanzibar'daki turizm sektoriinde tiiketilen biitiin
sebzelerin yaklasik olarak %801ik kismi ve bii-
tiin meyvelerin %2071ik kismi ithal edilmektedir.
Anklav tatil koyleri ele alindiginda, cogu tatil ko-
yliniin gereksinimlerinin ne kadarin ithal ettigi,
turistlerin igeride ne kadar siire kaldig: ve onla-
rin bazi irtinleri satin almasini saglayacak yerel
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topluluklar ile etkilesimlerinin ne kadar sinirlan-
dirildigy, turizm altyapisi icin 6denen vergilerde-
ki paranin yerel topluma ne kadar fayda sagladi-
g1 merak uyandirabilir.

Kabul edilmelidir ki, Anklav Turizm diinya ge-
nelinde kapsaml sekilde bliytimiistiir (Mbaiwa
2005; Paris ve Zona-Paris 1999; Tourism Intelli-
gence International 2005). Ne yazik ki, bu turizm
tliriiniin dogas1 ve onun dogurabilecegi olasi
sosyo-ekonomik sonuglar: turizm calismalarin-
da g6z ard1 edilmeye calisilmistir. Bu sebeple, bu
calisma, gelisen destinasyonlarda Anklav Turiz-
min sosyo-ekonomik olasi sonuglarini arastirip
kesfetmek adina yapilmistir. Bu arastirmanin
amaclari ti¢ bélimden olusmaktadir: (a) turistle-
rin briit harcamasini tahmin etmek; (b) turistle-
rin demografik 6zelliklerine gore harcamalarini
analiz etmek ve (c) Zanzibar’in segilen tur tiirii
bakimindan sebep olunan herhangi bir istatistik-
sel farkliligin olup olmadigini ortaya gikartmak
tizerinedir. Sonug olarak, politika olusturucular
ve turizm yoneticileri, Zanzibar’i ziyaret eden
farkl turist gruplarindan destinasyonda turizm
pastasinin ne kadarinin kaldigini1 6grenmek is-
teyeceklerdir. Turizm harcamalar: ekonominin
cekirdegidir ve turizm tedarikgileri igin temel
hedeftir. Bu sebeple, turizm tedarikgileri arasin-
dan dagilimin nasil yapildigini bilmek, politika
yapilmasinda ve bu politikalarin hayata gegiril-
mesinde kilavuzluk edecektir. Calismanin ama-
cnin ortaya konulmast igin, dncelikle alanyazin
gozden gecirilecek, sonra da ¢alismanin metodo-
lojisi aciklanacaktir. Sonrasinda ¢alisma, bulgu-
larin degerlendirilmesi ve sonucun yazilmasi ile
tamamlanacaktir.

YAZIN TARAMASI

Anklav Turizmin sosyo-ekonomik olas1 sonugla-
11 lizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik gogunlugu
Karayipler (Issa ve Jayawardena 2003; Abdool ve
Carey 2004; Karammel ve Lengefeld 2005; Mitc-
hell ve Page 2005; Ashley 2006; Meyer 2006) gibi
gelismis destinasyonlarda yapilmistir. Ancak bu
alan gelisen destinasyonlarda ve &zellikle gelis-
mekte olan tilkelerde yeterince arastirilmamaistir
(Mbaiwa 2005). Sonug olarak da bu alandaki ye-
tersizlik nedeniyle bu tiir calismalarin yapilma-

s1 gerekliligini ortaya cikmistir. Gelismekte olan
ekonomilerde turizm sektoriinde karsilasilan
sorunlarin en bilinenleri; kotii altyapi, yetersiz
iiriin gelistirme ve yonetme, kot iiriin pazarla-
ma, yerel ekonomi i¢inde eksik baglantilar kur-
ma, kotii sartlarda kurumsal ve teknik olanaklar
ile alaninda uzmanlasmis, becerikli personelin
yetersizliginden olusmaktadir (Mitchell 2006).

Turizm diizenlemeleri agisindan gelismekte
olan ve gelismis ekonomiler arasinda farklilik-
lar oldugu bir gergektir. Talep perspektifinden,
Anklav Turizm yabanai kiiltiirler, giivenilmez
ulasim, hijyen standardz siiphesi, giivenlik ve
emniyet zafiyetinden oldugu diisiiniilen iilkeler-
de ozellikle tercih edilmektedir. Baska bir deyisle
cogunlukla gelisen destinasyonlarda yansitilan
kosullar ile tilkeleri secerken turistlerde olusan
algilar, bu ana diirtiilerin artmasi ile tercih sebe-
bi olmuslardir (Mbaiwa 2005). Tedarik tarafin-
da, 6zellikle gelismis tilkelerde, tur operatorleri
Anklav Turizmi toplu olarak yiiksek gelir getire-
bilirligi agisindan tercih etmektedirler (Tourism
Intelligence International 2005).

Anklav Turizm diizenlemelerinin pek ¢ok olast
sonuglar1 vardir, fakat baslica olasi sonuclar: ara-
sinda, turizm hizmet gruplarinin, turist ¢eken iil-
kelerin ve turistlerin dahil oldugu ana paydaslar
arasinda ekonomik kazanglarin veya turizm har-
camalarinin birbirinden ayrilmas: gelmektedir.
Turizm harcamasi, bir ziyaretgi tarafindan bir
destinasyona yapilan gezi ve gezi sirasinda ya-
pilan toplam tiiketim harcamasina atifta bulunur
(UNWTO 1994). ‘Destinasyon’ sozciigii, bir ge-
zi sirasinda ziyaret edilen, dikkat ¢eken herhan-
gi bir yer, alan olarak adlandirilmaktadir (WTO
2005). Sheldon (1990) turizm harcamasinin, turis-
tik alanlarda veya ¢alisma alani dahilinde turizm
olmadan meydana gelmeyen tiiketim oldugunu
ileri stirmektedir. Anderson’a gore (2008, 2010)
Anklav Turizm harcamasi, bir destinasyonu zi-
yaret eden turistik gruplarca en azindan geri do-
niis ulasimi, konaklamasi, yeme i¢me faaliyetleri,
eglencesi ve ulasimi agisindan bulundugu yer-
de tek bir fiyat uygulamasi iizerinden 6nceden
0denmis gezi masraflar1 olarak tanimlanmakta-
dir. Cogu durumda turist, alisveris, iletisim, arag
ve ekipman kiralar1 ve diger 6geler icin destinas-
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yonlarda ek masraf harcamasini yapmaktadir.

Genellikle ziyaretgilerin geldikleri iilkelerde
bulunan tur operatorleri, satilan turlarin 6lgek
ekonomileri vasitasiyla daha fazla miisteri ka-
zanmak i¢in bir fiyatlandirma stratejisi olarak pa-
ket turlar1 kullanmaktadir. Turist ¢eken tilkeler
turizmi sadece kisi ve yatak sayis1 igin degil, aym
zamanda turizm kazanglari i¢in tegvik edici bir
unsur olarak gormektedir. Bir turist, pahali ol-
mayan turlardan birini satin aldiginda ve mem-
nun ayrildiginda, tur operatorleri karini, zaman
ve para bakimindan en iist seviyeye ¢ikartmak
istemektedirler. Daha 6nce belirtildigi gibi turist-
lerin geldigi tilkenin ekonomisi, Anklav Turizm
yapilan iilkenin ekonomisinden ¢ok daha fazla
kazang saglamaktadir (Wong ve Lau 2001; Issa ve
Jayawardena 2003; Alegre ve Pou 2006). Anklav
Turizm, tatil kdyleri yarim pansiyon gibi paket-
lerle turistlerin bagka yerlerde harcama yapmasi-
n1 saglayabilecek her tiirlii potansiyel harcamala-
rin1 icine alir. Gelismekte olan iilkelerde oldugu
gibi cogu tatil kdyiine yabancilar sahip oldugu
i¢in tatil kdytiine giden harcamalar bile destinas-
yonda kalmayabilir.

Mbaiwa 2005 yilinda Botsvana’daki Okavan-
go Deltasinda Anklav Turizmin sosyo-ekonomik
etkisini arastirmak {izere bir ¢alisma yapmaistir.
Calisma, bolgedeki turizm tesislerinin yabanci
hakimiyetinin ve sahipliginin (yabancilar turizm
tesislerinin yarisindan fazlasina (%53,7) sahip-
tir) ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. So-
nug olarak elde edilen gelirin turistlerin geldigi
tlkeye geri dondiigii, yonetim pozisyonlarinin
hakimiyetinin tilkede bulunan yabancilara geg¢-
tigi ve yerli ¢alisanlarin daha diisiik maasa ¢a-
listirildiklar: sonuglarina varilmistir. Mbaiwa
(2005)daha da ileri giderek Anklav Turizmi bir
tir “dahili kolonicilik” ile esit tutar ve bunun
yliksek kacaklar nedeniyle Okavango Deltasin-
da minimum etkiye sahip oldugu sonucuna va-
rir. Buna benzer olarak, Anklav Turizmin tedarik
yanina odaklanmada, Meyer (2006) Anklav Tu-
rizmin destinasyonda biiyiiyen mevcudiyeti ne-
deniyle yerel baglantilarda olumsuz trendlerinin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun benzerine
Abdool ve Carey’ in (2004) Tobago'nun ekono-
misi {izerine yaptig1 Anklav Turizm sektoriiniin
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ekonomik etkisini arastiran ¢alismasinda rastlan-
maktadir. Calismalarinda, neredeyse her seyin
turistin kendi {ilkesinde 6nceden 6dendiginden
Anklav Turizm esasli kisimlarinin harcamalari-
nin Tobago'nun ekonomisine katilmadigi ya da
orada kalmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Yas, cinsiyet, gelir ve uyruk gibi sosyo-demog-
rafik degiskenler dinlenme ile ilgili harcamanin
seviyesini agiklamak igin turizm alanyazininda
genis bir sekilde arastirilmistir. Agik bir sekilde,
bir kisinin yast ile harcama davranisi arasindaki
olumlu bir iliski ortaya konulmustur (Agulio ve
Juaneda 2000; Mok ve Iverson 2000; Jang ve ar-
kadaslar1 2004; Kastenholz 2005). Yapilan ¢alis-
mada bir kisinin yaslandik¢a daha yiiksek gelir
kazanma egiliminde oldugu ileri siirtilmektedir
ki bu da tatillerde daha fazla harcama yapma
egilimine yol agmaktadir. Bununla birlikte, Mu-
dambi ve Baum (1997) yetiskin turistlerin Anklav
Turizm i¢in ana harcamasinin, yeme-igme ve ko-
naklama gibi gerekli mal ve hizmetlerin 6nceden
0denmis olmasindan tatilleri sirasinda daha az
harcama yaptiklarini ileri stirerek turistin harca-
masi ile yas1 arasindaki olumsuz iliskiyi ortaya
¢gikarmistir.

Sheldon ve Mak’a (1987) gore, bagaj tasima ve
destinasyondaki can sikic1 hareketler gibi fizik-
sel faaliyetlerden sakinmak icin yetigkin turistler
anklav paket turlar tercih etmektedir. Bu turist-
ler, bu sebeple destinasyonda daha az harcama
yapacaklar tatil koylerinde tiim tatil boyunca
konaklamays1 tercih etmektedirler. Jang ve arka-
daslar1 (2004), diger taraftan, uyruk, egitim ve
meslek ile turist harcamasi arasindaki iliskide
destinasyonda en yiiksek harcama yapan turist-
lerin iyi egitim sahibi kisiler ile idari islerde ga-
lisan, kredi kartlarinm yiiksek tercihler ile kulla-
nanlar kisiler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni
zamanda gelir ile harcama arasinda olumlu ilis-
kinin olduguna dair benzer sonuglara Peerapat-
dit (1999) ve Kastenholz “un (2005) yaptig1 ¢alis-
malarda da ulagilmistir.

Destinasyonda belirli bir tur operatorii araci-
ligiyla seyahat edilmesi ile harcama davranisi
arasindaki iligski test edilmistir. Buna benzer or-
nekler, Rewtrakunphaiboon ve Oppewal (2004)
ve Alegre ve Pou (2006) ¢alismalarinda, tur pa-
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ketlerinin destinasyonda harcama seviyesi i¢in
olumsuz etkisi oldugunu fakat bulundugu yer-
de ise olumlu etkisi oldugunu meydana ¢ikart-
mistir ve en diisiik paketli turlar destinasyon-
da yiiksek harcamaya yol agarken bu durumun
tersi de olabilecegi gozlenmistir. Benzer sekilde,
Mayorka’da Anklav Turizm miisterileri i¢in be-
lirleyici etkenleri incelerken, Anderson (2010)
Mayorka’ya diger tur paketleri ile seyahat eden
turistleri kiyaslandiginda, Anklav Turizmi tercih
edenlerin destinasyonda daha az para harcadik-
lar1 sonucuna ulasmistir. Buna ek olarak, aym
destinasyonda Anklav Turizmi etkileyen moti-
vasyonlar1 inceleyen Anderson ve arkadaslari
(2009), diger tur cesitlerine gore anklav turlarin
tercih edilmesine etki eden faktorlerden birinin
de 6lcek ekonomisi oldugunu belirlemistir.

Bununla birlikte, mevcut olan bilgiler daha ¢ok
gelismis ekonomilere odaklanmaktadir ve gelis-
mis ekonomilerdeki anklav tatil kdylerinin ¢o-
gu, miisterilerin biitiin istek ve ihtiyaglarina go-
re Uirtin ve hizmet hazirlamaktadir. Bu yiizden
anklav tatil koyleri 6zellikle uzak alanlarda bu-
lunmaktadir. Turistlerin daha ¢ok tatil koylerin-
de harcama yapmalarina ortam hazirlamaktadir.
Ayrica turistlerin anklav tatil kdylerinde harca-
ma yapmalarinin saglanmasi ile destinasyon-
da ilave para harcamalarin ontiine gegilecegi bir
gercektir (Abdool ve Carey 2004; Mbaiwa 2005).
Anklav Turizm Urini, her zaman tek bir duru-
ma bagh degildir. Uriiniin bulundugu konuma,
uriinii sunan tatil koylerinin islevlerine ve ziya-
ret edilen destinasyonun yapisina da baglidir.
Karayipler’de anklav tatil koyleri bilinen desti-
nasyonlarda birlestirilmis tek bir {iriin olarak ele
almirken destinasyonda siirekli yasayanlardan
da ayr1 tutulmaya galisilmustir.

Karayipler'den farkl: olarak, gelisen destinas-
yonlarda ve Zanzibar’da, anklav turlar normal
olarak otelde sunulan pansiyon tiirlerinden biri
olarak kabul edilmekte olup, buna ek olarak ¢o-
gu otel es zamanli olarak yarim pansiyon gibi
diger pansiyon tiirlerini de sunmaktadir. Ank-
lav Turizmi segen turistler i¢in tur deneyiminin
icerigi Karayipler’e gore daha hafif oldugundan,
diger ihtiyaglarin ve isteklerini karsilamak iste-
yen turistler anklav tatil kdylerinin disina ¢ikmak

zorundadirlar. Bu arastirmamamizda gelisen ve
gelismekte olan destinasyonlar1 temsil etmek igin
Zanzibar secilmistir. Calismada elde edilen bul-
gular Anklav Turizm fenomeni {izerine énemli
gerceklerin ortaya ¢ikmasina yardime: olmak-
tadir. Bununla birlikte, calismanin sonuglar1 ke-
sin olmamakla birlikte, elde edilen sonuglara ek
olarak yapilacak arastirmalarda dogrulanmali-
dir. Sonug olarak, yapilan testler turizm pazari-
nin objektif bilgi birikimine katkida bulunmak
i¢in tasarlanmuistir. Takip eden boliim ¢alismanin
yontemini agiklamaktadir.

YONTEM

Bu calismanin amaci gelismekte olan destinas-
yonlarda Anklav Turizmin sosyo-ekonomik et-
kilerinin arastirilmasidir. Arastirmada veriler,
2009 yilinda, yiiksek sezon olarak nitelendirilen
Haziran-Eyliil aylar1 arasindaki dénemde Zan-
zibar Havalimanindaki yabanci ziyaretgilere uy-
gulanan ¢ikis anketi ile toplanmaya ¢alisilmistir.
Arastirmada yabanci ziyaretgi ¢ikis anketlerinin
tercih edilme sebebi bu anketler ile turist harca-
malarina yonelik anlik ve giincel verilere erisimin
saglanmasidir. Zanzibar’a yapilan seyahatlerin en
az yarist Mayis-Ekim aylar1 arasindaki donemde
gerceklesmekte olup, ada destinasyonu olmasin-
dan dolay1 turistlerin %80"nin havayolu ile ulasi-
mu tercih ettikleri goriilmektedir. Bazi turistlerin
yakin gevresi ile birlikte seyahat ediyor olmasin-
dan dolayi, bu sekilde ve benzer seyahat 6zellik-
lerini paylasan gruplar1 temsil etmek amaciyla
arastirmada seyahat partisi (travel party) terimi
kullanilmistir. Arastirma orneklemini olustur-
mada her denegin 6rneklemde esit oranda temsil
edilmesi amaglanmistir. Arastirmaya toplam 2000
turist katilmistir (0,03 6rneklem hatasi ve %95 gii-
ven aralig1 ile 6rneklem sayisi yeter say1 olarak
kabul edilmistir). Arastirma kapsaminda dokuz
sorudan olusan anketin katilimcilar tarafindan
cevaplanmasi istenmistir. Seyahat siirecinde satin
alinan hizmetleri birbirinden ayirmak amaciyla
asagidaki soruya ankette yer verilmistir:

- Seyahatiniz kapsaminda asagidaki hizmet-
lerden hangilerini kendi iilkenizde satin aldiniz?
Sorusu altinda 6 se¢cenek sunulmustur. Bunlar; 1)
Sadece ulasim 2) Ulagim ve konaklama 3) Ulagim,
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konaklama ve kahvalt1 4) Yarim pansiyon 5) Tam
Pansiyon ve 6) Anklav segenekleridir.

Ayrica ankette; katihmcilarin kag kisi ile birlikte
seyahat ettikleri, kalis siireleri, destinasyona yap-
tiklar1 seyahatlerin sayisi ile beraber milliyet, yas,
cinsiyet ve hane halk: geliri gibi diger demogra-
fik 6zelliklerine iliskin sorulara da yer verilmis-
tir. Turistlere tiim seyahatleri boyunca yaptiklar
toplam harcama miktar1 da sorularak; bu kap-
samda hem gelis tilkesinde, hem destinasyonda
(Zanzibar'da) yaptiklari harcamalar ile bu iki ka-
lemin toplamina iliskin verilere de ulasmak ama-
ayla ilgili ifadelere yer verilmisgtir.

Aragtirma Orneklemi belirlenirken turistlerin
herhangi bir karakteristik 6zelligi g6z 6niinde bu-
lundurulmadan Zanzibar’a gelen ziyaretgiler ara-
sindan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile se¢im ya-
pilmugtir. Toplamda 2000 turistin ankete katilimi
saglanmistir. Katilimcilarin %9,2’si gelis ilkesin-
de sadece dondis biletini, %8,7’si hem gidis-doniis
bileti hem de konaklama hizmetlerini satin aldik-
larmi beyan ederken, bunlara ek olarak kahvaltry1
da alanlarin %10,6, yarim pansiyon konaklamay
secenlerin %24,7, tam pansiyon konaklamayz ter-
cih edenlerin %?7,5, anklav turlar ile gelen turistle-
rin ise toplam katilimecilarin %38’ini olusturduk-
lar1 goriilmektedir. Katilimcilarin diger 6zellikle-
rine iliskin bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Zanzibar’i ziyaret eden
turistlerin yaptiklar1 toplam harcamalarin be-
lirlenmesi, turist harcamalarinin ziyaretgilerin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi ve Zanzibar’a
yapilan seyahatte satin alinan paket turlarin ce-
sidine gore yapilan harcamalarin istatistiksel ola-
rak anlamli bir farkliliga sahip olup olmadiklari-
nin tespit edilmesidir. Veriler toplandiktan sonra
hem gelis tilkesinde hem de Zanzibar'da yapilan
harcamalar ve bunlarin toplam tutarlari belirle-
nerek farkli kategoriler altinda gruplandirilmisg-
tir. Zanzibar’1 ziyaret eden turistlerin biiytik bo-
liimiiniin Avrupa tilkelerinden gelmesi sebebiyle
anket sorularinda para birimi olarak Euro kulla-
nilmis, ardindan cari doviz kuru tizerinden bu tu-
tarlar dolara doniistiiriilerek tahminler yapilma-
ya calisilmistir.

Secilen paket turun ¢esidine gore hem turist ba-
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sina hem de giinliik olarak yapilan ortalama har-
camalar arasinda anlaml bir farkin olup olmadi-
g1n1 belirlemek amaciyla tek yonlii varyans ana-
lizi (oneway ANOVA) uygulanmistir. Kurulan
hipotez farkli demografik 6zelliklere sahip turist-
lerin yaptiklari ortalama harcamalar arasinda an-
laml1 bir farkliligin bulundugunu dogrular nite-
liktedir. Bu bakimdan, aragtirma kapsaminda ku-
rulan H hipotezi Zanzibar’i ziyaret eden turistler
i¢in yapilan harcama ortalamalarinin birbirine
esit oldugunu, H; hipotezi ise yapilan harcama-
lar arasinda anlaml bir farkin var oldugunu gos-
termektedir. Bu bakimdan paket tur kapsaminda
satin alinan hizmetleri (sadece ulasim; ulagim ve
konaklama; ulasim, konaklama ve kahvalti; ula-
sim ve yarim pansiyon konaklama; ulasim ve tam
pansiyon konaklama; Anklav Turizm) ele alalim.
Ornegin, Zanzibar1 anklav turlar kapsaminda
ziyaret eden turistlerin geng (26-44 yas arasinda)
ve diger kategorideki turistlerin tamamindan da-
ha az harcama yapan turistler olduklarini varsa-
yarsak, bu turlarin tercih sebebinin ziyaretcilerin
geng olmasindan kaynaklandigina yonelik tah-
min ylriitiilebilir. Ancak diger turlarla karsilas-
tirdigimizda bu farkin neden kaynaklandigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla ikiden fazla degiskenin
analize tabi tutuldugu ANOVA kullanilabilir. Bu
kapsamda kukla degiskenlerden yararlanilarak
regresyon modelinin olusturulmasina da gerek
duyulacaktir.

Ornegin, ziyaretcilerin sadece anklav veya sa-
dece konaklamali turlar ile Zanzibar’a geldikle-
rini ve gelen ziyaretcilerin 26-44 yas ve 45-65 yas
olmak {izere sadece iki yas araliginda siniflandi-
rildiklarmi varsayalim. Turizm harcamalar1 de-
vamli degiskenler olup, her gruptaki ortalama
harcamalar1 tahmin etmek ve farkliliklar1 karsi-
lastirmak icin asagidaki lineer model kurulabilir:

Yi= B+ B1Dyi + BoEqiEyy
Burada:
Dy;=0=Anklavturlar
1 = Konaklamali turlar
E;j=0=26-44 yas aras1 ziyaretgiler
1=45-65 yas arasi ziyaretgiler
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Kurulan model, yas degiskeni bakimindan hem  rilmektedir. Bu bakimdan modeldeki (3, referans
arttirici, hem de carpimsal etkiler ile iliskilendi- ~ grubunun yaptig1 harcamalari gostermektedir ki,

Tablo 1. Katilmalarin Karakteristik Ozellikleri

Ozellikler Sadece Komzkl-amu Kalzw?ltl Yarfm Tam Anklav Toplam
Ulasim dahil dahil Pansiyon Pansiyon tur

Yas
25 altinda 10,2 11,1 12,4 35,7 8,3 22,3 100,0
26-44 10,2 9,9 13,7 31,0 8,2 26,9 100,0
45-64 12,0 6,6 11,2 22,6 11,0 36,7 100,0
64 tizeri 4,6 7,6 4,1 9,8 1,8 72,1 100,0
Toplam 9,4 8,7 10,7 24,9 7,5 38,8 100,0
Cinsiyet
Kadin 7,9 9,9 9,2 26,4 7,2 39,3 100,0
Erkek 10,9 7,6 12,4 23,4 7,7 37,9 100,0
Toplam 9,4 8,8 10,8 25,0 7,5 38,6 100,0
Milliyet
ispanyol 46 6,6 6,4 24,0 3,6 54,9 100,0
Italyan 16,8 11,6 14,4 20,7 8,2 28,4 100,0
Alman 4,5 81 81 45,7 8,1 25,3 100,0
Fransiz 44 2,6 4,4 24,4 2,0 62,1 100,0
Britanyali 1,5 3,3 4,5 37,3 16,4 37,0 100,0
Diger 3,3 12,6 17,6 13,2 11,0 42,3 100,0
Toplam 9,4 8,8 10,8 25,0 7,5 38,6 100,0
Kalis siiresi (Giin ile)
1-7 13,2 6,6 12,3 25,9 10,4 31,6 100,0
8-14 6,9 9,2 13,8 28,2 7,9 34,1 100,0
15-21 9,7 9,3 81 23,5 6,1 43,4 100,0
21-28 10,8 8,4 9,0 22,2 7,6 42,1 100,0
Toplam 9,4 8,7 10,8 25,1 7,6 38,5
Gelir (Euro)
20,000 altt 7,6 10,8 7,3 27,5 10,5 36,3 100,0
20,000-30,000 55 10,6 4,7 22,9 8,6 47,6 100,0
30,001-40,000 4,2 31 11,8 28,1 7,6 45,1 100,0
40,001-50,000 13,6 51 16,9 22,0 9,6 32,8 100,0
50,001-60,000 10,1 10,8 12,7 21,5 51 399 100,0
60,000 tizeri 15,6 10,2 18,0 21,7 4,7 298 100,0
Toplam 8,6 8,8 10,5 24,2 8,0 399
Zanzibar'a onceki seyahatler
Hig 8,0 10,3 10,9 25,6 7,3 37,9 100,0
Bir kez 6,8 10,5 13,9 22,4 6,3 40,0 100,0
Iki kez 11,4 9,8 11,7 16,7 8,3 42,0 100,0
Ug kez 58 6,4 7,7 34,0 10,9 35,3 100,0
Dort kez 7,2 5,8 2,9 24,6 7,2 52,2 100,0
4’den fazla 16,9 3,5 8,5 28,9 7,4 34,9 100,0
Toplam 9,3 8,8 10,7 24,9 7,6 38,7 100,0
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bu 6rnegimizde 26-44 yas arasinda ve Anklav Tu-
rizme katilan turistler bu gruba dahil edilmisgtir.

Buradaki 3;(j # 0) degeri, referans grubundan da-
ha farkli 6zelliklere sahip turistlerin harcamala-
rinda ortaya ¢ikan artis1 (veya azalisi) gosteren
deger olarak yorumlanabilir. Boylece modelin 3
katsayis1 belirlendikten sonra, anklav veya ko-
naklamali turlara katilan turistlerin yaptiklari
ortalama harcamalar1 belirlemek miimkiin ola-
caktir. Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak,
Zanzibar’a anklav tur ile gelen, 26-44 yas araligin-
daki turistlerin yaptiklar: ortalama harcamalar
asagidaki sekilde hesaplanacaktir (Bu zaman; Dy;
=0 ve E{; =0 olarak kabul edilecektir).

Yo0=Po

Bu durumda, anklav tur ile seyahat eden 44-66
yas araligindaki turistlerin ortalama harcamalar:
ise (Dy; =0 ve E{; =1 olarak kabul edilecektir);

Yo1 =B+ B2

Seklinde hesaplanacaktir. Bu ikisinden yola ¢i1-
karak, her iki yas grubunun anklav turlar ile
Zanzibar'da yaptig1 ortalama harcamalara iliskin
hesaplama asagidaki sekilde olacaktir:

Yo=(go* Yo)PO+ % )

Yukaridaki denklem farkl tiirlerde paket turlar
satin alan ve fakli demografik 6zelliklere (yas,

Tablo 2. Gelis tilkesinde turistlerin ortalama giinliik harcama miktar1

cinsiyet vs.) sahip turistlerin yaptiklar1 ortalama
harcamalar1 hesaplamak amaciyla da kullanila-
bilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ana-
liz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ise bir sonra-
ki boliimde agiklanmistir.

BULGULAR

Ziyaretgilerin yaptiklari ortalama harcamalar
gelis tilkesinde satin alinan tur gesitlerine gore;
“sadece ulasim”, “ulasim ve konaklama”, “ula-
sim-konaklama- kahvalt1”, “ulagim ve yarim pan-
siyon”, “ulasim ve tam pansiyon” veya “anklav
tur” kategorilerinde gruplandirilmistir. Ortalama
harcamalara iliskin verilere Tablo 2, Tablo 3, Tab-
lo 4'de ve Sekil 1'de yer verilmistir. Bu tablolarda
yer alan ortalamalar marjinal ortalamalar olup,
ortalama kalis siiresi ve seyahat partisi biiyiiklii-
gl goz onlinde bulundurularak hesaplanmistir
(Ortalama kalis siiresi 9,32 giin olup, her seyahat
partisinde ortalama dért kisi yer almaktadir). Is-
tatistiksel sonuglar 6nceki bulgular1 destekler ni-
telikte olup, anklav turlar1 diger tur modelleri ile
karsilastirdigimizda asagidaki sonuglar elde edil-
misgtir;

a) Zanzibar’da ortalama kalis siiresi 9,32 giin
olup, gruptaki ortalama kisi sayis1 dort kisidir.

b) Turist bagina yapilan ortalama giinliik harcama
119,09 Dolar olup; gelis iilkesinde ortalama har-
cama 79,76 Dolar iken, Zanzibar'da ise turist basi-
na yapilan ortalama harcama 28,92 Dolar’dir.

c) Beklendigi tizere, anklav tur ile gelen turistler,
gelis iilkesinde diger tur gesitlerine gore daha faz-
la harcama yapmaktadirlar.

d) Anklav tur ile gelen turistlerin gelis tilkesinde

Gelis iilkesinde 6demesi

. Ortalama Harcamalar
yapilan hizmetler

Anklav tur ile karsilastinldiginda
yapilan ortalama harcama

Anklav tur ile karsilagtirildiginda yapi-
lan harcamalar ile aradaki faiz fark:

Sadece Ulasim 38,68
Konaklama dihil 70,68
Kahvalt: ddhil 65,66
Yarum Pansiyon 76,00
Tam Pansiyon 86,72
Anklav tur 99,83
Toplam 79,76

38,75 -61,25
70,80 -29,20
65,77 -34,23
76,13 -23,87
86,87 -13,13
100,00 -

79,90 -20,10
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Tablo 3. Zanzibar'da turistlerin ortalama giinliik harcama miktar1

Anklav tur ile karsilastirildiginda

Gelis iilke.sinde odemesi  Ortalama Anklav tur ile kargilastirildiginda yapilan harcamalar ile aradaki faiz
yapilan hizmetler Harcamalar yapilan ortalama harcama farks

Sadece Ulagim 48,70 234,25 134,25

Konaklama dihil 38,16 183,55 83,55

Kahvaltr ddhil 36,10 173,64 73,64

Yarim Pansiyon 30,34 145,94 45,94

Tam Pansiyon 28,96 139,30 39,30

Anklav tur 20,79 100,00 -

Toplam 28,92 139,11 39,11

yaptiklar1 harcamalari, yarim ve tam pansiyon
turlarla gelen turistlerin gelis {ilkesindeki harca-
malari ile kiyasladigimizda aradaki farkin yiiksek
olmadig: goriilmektedir. Bu bakimdan, anklav
tur ile gelen ziyaretgiler ile karsilastirildiginda,
tam pansiyon konaklayan turistlerin gelis iilke-
sinde %13 oraninda, yarim pansiyon konakla-
yan turistlerin ise %24 oraninda daha az harcama
yaptiklari goriilmektedir.

e) Anklav tur ile gelen turistlerin Zanzibar'da
yaptiklar: harcamalarin diger paket tur cesit-
lerinin ¢ok daha altinda oldugu goriilmekte-
dir. Bu bakimdan, anklav tur ile gelen turistler
tam pansiyon olarak konaklayan turistlere gore
Zanzibar'da % 39,30, yarim pansiyon olarak ko-
naklayan turistlere gore ise % 45,94 oraninda da-
ha az harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu ba-
kimdan, anklav tur ile gelen turistlere gore tam
pansiyon konaklayanlarin Zanzibar'da ortalama
giinliik 8,17 Dolar, yarim pansiyon konaklayanla-
rin ise ortalama giinliik 9,95 Dolar daha fazla har-
cama yaptiklar1 gortilmektedir.

f) Hem gelis tilkesinde hem de Zanzibar'da yapi-
lan toplam harcamalar agisindan anklav turu ter-
cih eden turistlerin yaptiklar: harcamalar1 diger
tur gesitleri ile karsilastirdigimizda, gelis tilkesin-
de sadece ulagim hizmeti satin alan ziyaretgilerin
toplam harcamalar bakimindan en az harcama
yapan grup olduklar: goriilmektedir. (Bu bakim-
dan, gelis iilkesinde sadece ulasim hizmeti satin
alan turistlerin toplam harcamalarinin ortalama
87,38 dolar oldugu ve anklav tur ile gelen ziya-
retcilere gore %21,08 oraninda daha az harcama
yaptiklari goriilmektedir). Toplam harcamalar

bakimindan tam pansiyon konaklayan turistlerin
anklav tur ile gelen turistlere gore %8,94 oranin-
da, yarim pansiyon konaklayan turistlerin %14,11
oraninda daha fazla harcama yaptiklar1 goriil-
mektedir. Ayrica, kahvalt1 dahil pansiyon ile ge-
lenlerin %0,94 oraninda, sadece konaklama ve
ulasim hizmetleri satin alarak gelen turistlerin ise
anklav tur ile gelen turistlere gore %7,33 oraninda
daha fazla harcama yaptiklar1 goriilmektedir.

Zanzibar’a Yapilan Tur Cesidine Gore Turist
Harcamalarinin Analizi

Zanzibar’1 ziyaret eden turistlerin yaptiklar1 or-
talama toplam harcama 119 Dolar iken (Tablo 5),
anklav turlar ile gelen turistlerin harcamalarinin
ortalamadan %7,56 oraninda daha az oldugu be-
lirlenmistir. Yapilan ortalama toplam harcamalar
agisindan degerlendirdigimizde, anklav turlar ile
gelen turistlerin gelis {ilkesinde yaptiklar: harca-
malar ortalamadan%20,10 daha fazla iken, desti-
nasyonda ise yapilan ortalama toplam harcama-
lardan %39,11 daha az oldugu goriilmektedir.
Yapilan harcamalar bakimindan degerlendirildi-
ginde, anklav turlar ile gelen turistlerin yaptiklar:
harcamalarin diger tur gesitlerinin ¢ok daha altin-
da oldugu tespit edilmistir. Bunun temel sebebi,
daha az hizmetin dahil oldugu turu satin alan
ziyaretgilerin gelis lilkesinde 6dedikleri fiyatlara
bu hizmetlerin dahil olmamasi ve bu hizmetleri
varis lilkesinde satin almalariin zorunlulugudur
(Ornegin konaklama fiyatlar:1 bakimindan deger-
lendirdigimizde, ilk kategoride yer alan turistler
gelis iilkesinde sadece tek yon ucak bileti satin
almiglardir). Turistlerin varis iilkesinde harcama-
larinin kategorilere gore farklilagsmasina iliskin
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Tablo 4. Toplam turist bagmna giinliik ortalama harcama miktar1

Gelis iilkesinde 6demesi Ortalama Harcamalar

Anklav tur ile kiyaslamada ortala-

Anklav tur ile karsilastirildiginda yapilan
harcamalar ile aradaki faiz fark:

yapilan hizmetler ma harcama
Sadece Ulasim 87,38
Konaklama dahil 118,84
Kahvalt: ddhil 111,76
Yarim Pansiyon déhil 126,34
Tam Pansiyon dihil 120,62
Anklav tur 110,72
Toplam 119,09

78,92 -21,08
107,33 7,33
100,94 0,94
114,11 14,11
108,94 8,94
100,00 0,00
107,56 7,56

veriler bir sonraki “Zanzibar'da turist harcamala-
rinin izlenmesi” baslig1 altinda incelenmistir.

Kurulan hipotez, tur ¢esidine bakilmaksizin tu-
rist basina yapilan giinliik harcama ortalamala-
rimin birbirine esit olacagini varsaymaktadir. Bu
nedenle, yapilan harcama ortalamalar: arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olma-
digini analiz etmek, yapilan harcamalar arasinda
anlamli bir farkliligin olmasi: durumunda bunun

140
120 - Zanzibar'da
100 4 turist
80 ; : bagina
’_._'; vapilan
60 44 ortalama
40 - "'—0-..‘_\/‘ harcama
20 =
0 T T T T T T 1 - Ge]i‘..
EEE 55 R E i
w5 % 2 2 el tilkesinde
o =
52 8B 84S B turist
o B oM m o m o B
¢ s AR i basina
Tw8 EE vapilan
o E ;: = ortlama
i harcama
L]
5

Sekil 1. Turist bagina yapilan ortalama harcamalar

tesadiifi olarak mi ortaya ¢iktig1 veya turistlerin
satin aldiklar: tur gesidinden mi kaynaklandigini
ortaya ¢ikarmasi acisindan son derece dnemlidir.

Daha once de belirtildigi gibi bu ¢alisma turist
basina yapilan giinliik harcama ortalamalar: ara-
sinda anlamli bir farkliligin bulunmadiginmi H,,
hipotezi ile test etmekte iken (Hy=v;=v,=v3=
v,), alternatif hipotez ortalamalarin birbirine esit
olmadigin ortaya koymakta olup, bu farkin han-
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gi gruplar arasinda oldugu ANOVA ile belirlen-
meye ¢alisilmistir.

Tablo 6’daki ANOVA sonuglari {i¢ grup arasin-
da; toplam harcamalar, gelis {ilkesinde yapilan
harcamalar ve Zanzibar’da yapilan harcamalar
arasinda anlamli bir farkliligin bulundugunu or-
taya koymaktadir. Bu bakimdan p degeri 0,000
cikmus olup, boylece H hipotezi yani ortalama-
larin birbirine esit oldugunu varsayan hipotez
reddedilmekte ve alt1 farkli tur kategorisinde her
bir turistin (6rnegin gelis tilkesinde sadece gidis-
donts ucak bileti alan turistler ile ugak biletine
ek olarak konaklama, kahvalti, yarim pansiyon,
tam pansiyon veya anklav tur hizmetlerinden de
yararlananlar gibi) yaptiklar: giinliik ortalama
harcamalar arasinda anlamli bir farkin var oldu-
gunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da segilen turun ge-
lis tilkesinde, Zanzibar'da ve toplam harcamalar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu orta-
ya koymaktadir.

Turist Harcamalarinin Demografik Ozelliklere Gore
Analizi

Tablo 7’de de goriildiigii lizere, ziyaretgilerin
milliyetleri goz dniinde bulundurularak yapilan
analiz sonucunda ortalama harcama 110 Euro
olup, 80 Euro gelis lilkesinde yapilmaktayken,
geriye kalan 30 Euro ise Zanzibar'da yapilmakta-
dir. Ozellikle, tiim kategorilerde Ispanyol turist-
lerin ¢ok daha az harcama yaptiklar: ve toplam
harcamalara gore %11, gelis tilkesindeki harca-
malara gore %7,9 ve Zanzibar'daki harcamalara
gore ise %20 oraninda daha az harcama yaptik-
lar1 goriilmektedir. Diger milliyetten olan ziya-
retcilerin ise toplamda %60, gelis iilkesinde %76,
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Tablo 5. Satin alman tura gore turist basina ortalama giinliik harcamalar

Turist basina ortalama harcamalar (Amerikan Dolari ile)

Gelis tilkesinde 6demesi yapilan hizmetler Toplam Gelis tilkesinde Zanzibar'da

Sadece Ulasim 87,38 38,68 48,70
Konaklama dahil 118,84 70,68 38,16
Kahvalti déhil 111,76 65,66 36,10
Yarim Pansiyon dadhil 126,34 76,00 30,34
Tam Pansiyon déhil 120,62 86,72 28,96
Anklav tur 110,72 99,83 20,79
Toplam 119,09 79,76 28,92
Tablo 6. ANOVA sonuglari (Tur cesidine gore turist basina yapilan ortalama giinliik harcamalar)

Kareler Toplami df Ortalamalar Karesi ~ F Sig.

Tamami

Gruplar arasinda 4224 64 837 5,05 4,37 0,00
Grup iginde 1251,29 1084 1,15

Toplam 5475,93 1921

Gelis tilkesinde

Gruplar arasinda 3753,71 631 5,95 4,46 0,00
Grup iginde 1722,22 1290 1,34

Toplam 5475,93 1921

Zanzibar'da

Gruplar1 arasinda 2350,61 353 6,66 3,32 0,00
Grup iginde 3221,65 1608 2,00

Toplam 5572,26 1961

Zanzibar'da ise %22 daha fazla harcama yaptikla-
11 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen ilgi ¢ekici bul-
gulardan biri, ziyaret¢ilerin yaslarmin artmas ile
destinasyonda yapilan harcama miktarinin azal-
masina iliskindir. Bu bakimdan, yas1 45'in altin-
da olan ziyaretgilerin daha yash turistlere gore
destinasyonda daha fazla zaman gecirmeye is-
tekli olduklar: goriilmektedir. Bunun altinda ya-
tan temel sebebin ise geng ziyaretgilerin anklav
tur satin alsalar bile destinasyonda partilere, ge-
ce hayat1 etkinliklerine, sportif faaliyetlere katil-
ma egiliminin yasl nesile gore ¢ok daha yiiksek
olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir.
Cinsiyet kategorisi bakimindan degerlendirildi-
ginde, bu ti¢ kategoride erkeklerin harcama yap-
maya daha fazla istekli olduklari, bu bakimdan
ortalama giinliik harcamalarin %4 daha iistiinde
harcama gerceklestirdikleri goriilmemektedir.
Ancak sunu da belirtmek gerekmektedir ki, har-

cama davraniglar: yillik toplam hane halk: gelir-
lerini goz 6niinde bulundurmadan analiz edil-
mesinden dolay1 ¢ikan sonuglar farklilik da gos-
terebilecektir.

Yapilan ilk ANOVA ile milliyet, yas, gelir gru-
bu ve cinsiyet gibi kategorik degiskenlere gore
turistlerin harcama davraniglarinin anlamli bir
sekilde birbirinden ayrilip ayrilmadig: belirlen-
meye calisilmistir. Tablo 8'deki ANOVA sonug-
lar1, bu dort demografik grubun kendi igerisinde
anlaml bir sekilde farklilagtigini ortaya koymak-
tadir. Ayrica, yasa gore harcama davraniglarinin
%95 diizeyinde (F(1,1624)= 3.85, p=0.000) anlaml1
oldugu da ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, cin-
siyet, milliyet, gelir degiskenlerinin de p degeri
anlamli olup, bu dort degiskenin ziyaretgilerin
destinasyonda yaptiklar: harcamalarin belirlen-
mesinde biiytiik bir etkiye sahip olduklar1 goriil-
mektedir.
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Tablo 7. Turistlerin karakteristik &zelliklerine gore turist basina yapilan ortalama harcamalar

Ziyaretcilerin karakteristik ozellikleri Toplam Gelis Ulkesi Zanzibar
Milliyet

Ispanyol 98,38 73,41 24,42
Italyan 99,80 66,99 32,53
Alman 109,31 76,98 32,17
Fransiz 130,27 103,90 26,37
Britanyali 131,40 99,24 31,66
Diger 177,24 140,35 37,03
Toplam 110,45 79,73 30,39
Yas

<25 100,54 65,84 34,49
26-44 109,84 77,64 31,46
45-64 122,08 90,52 30,46
>64 104,98 80,78 23,42
Toplam 110,39 79,72 29,88
Cinsiyet

Kadin 105,58 77,24 27,21
Erkek 111,98 81,64 29,57
Toplam 108,69 79,38 28,36
Yillik Toplam Hane halk: Geliri

<20,000 Euro 100,63 74,96 25,00
20,000-30,000 108,29 82,31 24,97
30,001-40,000 106,39 76,80 29,25
40,001-50,000 118,00 91,21 26,37
50,001-60,000 130,34 91,99 37,88
>60,000 110,19 80,93 28,45
Toplam 108,22 77,23 29,54

Zanzibar’da Yapilan Turist Harcamalarinin Analizi

Otel disinda yapilan turizm harcamalarina ilis-
kin bilgiler yedi baslik altinda gruplandirilarak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bunlar; 1)
restoran, cafe ve bar harcamalar1 2) eglence ve
spor aktivitelerine yonelik harcamalar 3) ara-
ba kiralama 4) toplu tasima harcamalar 5) ileti-
sim harcamalar1 6) perakende satis harcamalari
(Hediyelik esya, alisveris, hatira esya) ve 7) di-
ger harcamalardir. Bu kategorilere gore ziyaret-
cilerin yaptiklar: harcamalar Tablo 8'de 6zetlen-
mistir. Verilen cevaplarin dogrulugu her ne ka-
dar tartisilir olsa da bu cevaplardan yola ¢ikarak
anklav tur kapsaminda yapilan harcama miktar-
larinin belirlenmesine 151k tutulmasi agisindan
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Onem tasidig1 soylenebilir. Anklav tur ile gelen
ziyaretgilerin tesis disinda da harcama yapmala-
rina ragmen farkli kategorilerdeki otel dig1 har-
camalardaki diisiisiin de hesaplanmasina gerek
duyulmaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde;
ziyaretgilerin harcamalarinin daha ¢ok cafe, bar
ve restoranlara veya eglence ve spor aktiviteleri-
ne yonelik olarak gerceklestirildigi goriilmekte-
dir. Bu harcamalar, otel dis1 harcamalarin %60’a
yakinini olusturmaktadir.

Gelis tilkesinde ulagim ve konaklama harcama-
larin1 yapan ziyaretgcilerin restoran, cafe, bar, eg-
lence, sportif harcamalar1 ve toplu tasima harca-
malar1 bakimindan da en fazla harcama yapan
grup olduklar: goriilmektedir.
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Tablo 8. Tek Yon ANOVA sonuclari

Kareler Toplami Df Ortalamalar Karesi F Sig.
Gruplar Arasinda 665,037 353 1,88 2,29 0,00
£ Grup icinde 1339,09 1624 0,83
Toplam 2004,13 1977
- Gruplar Arasinda 161,24 353 0,46 2,23 0,00
g Grup iginde 335,39 1634 0,21
~ Toplam 496,63 1987
- Gruplar Arasinda 1862,29 353 3,91 1,91 0,00
§ Grup iginde 3482,35 1604 2,05
= Toplam 4665,54 1957
Gruplar Arasinda 1862,29 328 5,68 2,37 0,00
§ Grup Iginde 3482,35 1455 2,39
Toplam 5344,64 1783

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amact Anklav Turizmin gelisen
destinasyonlar tizerindeki sosyo-ekonomik etki-
lerini incelemektir. Aragtirma ile turistler tarafin-
dan Zanzibar'da yapilan toplam harcama miktar-
lar1 belirlenmis, turist harcamalar1 ve turistlerin
sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iligkiler
saptanarak, gelisen iilkelere yonelik yapilan se-
yahatlerde segilen paket tur ¢esidi ile yapilan
harcamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin olup olmadig; tespit edilmistir. Veriler
Zanzibar Havalimani'nda bulunan yabanci ziya-
retcilerden toplanmigtir.

Gelismekte olan iilkelerde yetersiz altyapi, ye-
ni turistik tirtin gelistirmede basarisizlik, turizm
planlanmasi ve turizm politikalarinin gelisti-
rilmesinde yetersizlikler, pazarlama arastirma-
larinin yetersizligi, sektoriin yerel ekonomi ile
dogru bir sekilde biitiinlesememesi, kurumsal
ve teknik kapasite zayifligi, yetenekli personel
bulmanin zorlugu gibi olumsuzluklar turizm
sektoriiniin en ¢ok karsilastig1 sikintilar arasin-
da yer almaktadir. Ziyaretcilerin farkl: kiiltiirleri
tanimasina firsat saglayan, seyahat sirasinda gii-
venli olmayan ulasim araglarinin kullanildig: ve
hijyen, emniyet ve giivenlik bakimindan da belir-
siz 0zellikler tasiyan ve bu bakimdan g¢ogunlukla

gelismekte olan tilkelere yonelik olarak gercek-
lestirilen anklav turlara yonelik ilginin hizla art-
tig1 goriilmektedir. Arz agisindan degerlendiril-
diginde ise 6zellikle gelismis tilkelerdeki biiyiik
tur operatorlerinin kitle turizmine katilan turist-
leri gekmek amaciyla anklav turlara yoneldikleri
ve bunun tur operatorlerinin 6l¢ek ekonomisine
ulasmalarina da yardimci oldugu goriilmektedir.

Olusturulan paket turlar ile cok sayida farkli hiz-
metler bir biitiin olarak turistlere sunulmaya ¢a-
lisilmaktadir. Paket tur i¢in 6denen fiyatin tatil
bilesenlerinin ayr1 ayr1 satin alinmasi durumun-
da 6denecek fiyattan ¢ok daha ucuz olmasi, pa-
ket turlari satin alan turistler icin de biiyiik Olgii-
de ekonomik avantajlar sunacaktir. Destinasyon
agisindan degerlendirildiginde ise paket turlarin
destinasyonlara deger katacag: diistiniilmekte-
dir. Zanzibar'daki Anklav Turizm 6rnegine bak-
tigimizda, destinasyondaki sartlardan dolay: tu-
ristlerin bu turizm tiirtini tercih ettiklerini soyle-
mek ¢ok da miimkiin goriinmemektedir, ¢linkii
gelismekte olan tilkeler arasinda ¢ok az destinas-
yon Zanzibar kadar gelismis turistik altyapiya
sahiptir. Anklav Turizme en yakin segenek olarak
goriilen tam pansiyonun son yillarda beklenen
ilgiyi gorememesinden dolay1, Anklav Turizmin
bir fiyat stratejisi olarak ortaya ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir.
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Eger Anklav Turizm bir fiyatlandirma stratejisi
olarak goriiliiyorsa bunun, diger satin almalara
gore anklav tur ile gelen turistlerin yaptiklar1 har-
camalara da yansimasi gerekmektedir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan verilerde, Zanzibar'da
ortalama kalis siiresinin 9,32 giin oldugu ve se-
yahat partilerinin yaklasik olarak dort kisiden
olustugu goriilmektedir. Genel olarak turistlerin
yaptiklar1 ortalama toplam harcama 119,09 do-
lar iken, gelis iilkesinde ortalama harcamalarin
79,76 dolar, Zanzibar'da yapilan ortalama har-
camalarin ise 28,92 dolar oldugu goriilmektedir.
Beklendigi {izere, anklav turlar ile gelen turistle-
rin gelis iilkesinde daha fazla harcama yaptiklar:
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, arastirma kap-
saminda yapilan ANOVA ile segilen tur tiirtintin
turistlerin hem gelis tilkesinde hem de destinas-
yonda yaptiklar1 harcamalar iizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu-
na gore, anklav turu tercih eden turistler ihtiyag
duyduklari tiim hizmetleri gelis {ilkesinde satin
aldiklarindan dolay1 Zanzibar'da daha az harca-
ma yapmaktadirlar.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici bul-
gulardan bir digeri yasin artmasi ile birlikte des-
tinasyonda yapilan harcamalarin azalmasidir. Bu
bakimdan, geng ziyaretgilerin yasca biiyiik diger
ziyaretgilere gore destinasyonda daha ¢ok har-
cama yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir.
Bunun temel sebebi ise geng ziyaretgilerin des-
tinasyondaki etkinliklere; eglence aktivitelerine,
spor etkinliklerine ve gece hayatina daha aktif
katilim saglamasidir. Cinsiyet kategorisine gore
yapilan analizde ise hem gelis iilkesinde ve desti-
nasyonda yapilan harcamalar agisindan, hem de
bu iki kalemin toplaminda erkeklerin kadinlara
gore daha fazla harcama yaptiklar: goriilmekte-
dir. Arastirma kapsaminda harcama davranislari
incelenirken turistlerin yillik toplam hane halki
gelirleri g6z oniinde bulundurmadan yorumlan-
maya calisilmistir. Ancak yine de yapilan ANO-
VA bu dort kategorik degiskenin (yas, cinsiyet,
milliyet ve gelirin) turistlerin destinasyondaki
harcamalari {izerinde anlamli bir etkiye sahip ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma, destinasyondaki paydaslarin turizm
sektoriiniin basarili bir sekilde gelismesi ve eko-
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nominin temel sektorlerinden biri haline getiril-
mesi igin kararlilik gdstermelerinin dnemine dik-
kat ¢ekme ile beraber bunun da turizmin doviz
getirme, yeni istihdam alanlar1 yaratma, yerel
ekonomiyi canlandirma ve ekonomiyi gesitlen-
dirme ile miimkiin olabilecegine vurgu yapmak-
tadir. Bunu gercgeklestirmek ve turizm harcama-
larmin destinasyonda kalmasini saglamak ama-
ciyla turizm paydaslari arasinda iletisimin sag-
lanmasi ve bununla da “Asagiya damlama Etki-
si” ile (trickle-downeffect) bu etkinin toplumun
tim katmanlarina yayilmasi saglanmalidir. Ge-
lecek calismalarda; anklav sistemini uygulayan
konaklama isletmelerinin incelenmesi; bu islet-
melerin Zanzibar'in turizm sistemi ile olan bag-
lantis1 ve bunun ekonomik sizintilar {izerindeki
etkileri incelenebilir.
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