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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

2015-2016 KRIiZININ TURKIYE TURIZMINE YANSIMALARI*

THE REFLECTIONS OF 2015-2016 CRISIS ON TOURISM IN TURKEY

Dr. Ogr. Uyesi Gonca MANAP DAVRAS!
Prof. Dr. Mehmet AKTEL?
oz

Tim diinyada gelisimini hiz kesmeden siirdiiren turizm faaliyetleri iilkeleri ekonomik anlamda olumlu
etkilemektedir. Ancak turizm sektorii ekonomik, siyasi veya toplumsal nedenlerle meydana gelen krizlere karst
oldukca duyarlilik gostermektedir. Sektoriin talep esnekliginin yiiksek olmasi ortaya ¢ikan kriz ortamindan
etkilenme diizeyini de arttirmaktadir. Sektor, uluslararas hareketlilik kapsaminda faaliyet gosterdigi i¢in ulusal ve
uluslararasi boyuttaki krizlerden farkli diizeylerde etkilenebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde bu hassasiyet son derece yiiksektir. 2015 yilinda Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan siyasi gerginlikle
baglayan daha sonra 2016 yilinda darbe tesebbiisii ile patlak veren ekonomik, sosyal ve toplumsal degisim turizm
sektoriinii de etkilemistir. Bu caligmada, 2015-2016 krizinin turizm sektoriinii ne derece etkiledigi ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu amagla, Tiirkiye’de 2000-2016 yillar1 arasinda elde edilen turizm gelirleri, turizm
giderleri, turizmin GSMH igindeki payi, dis ticaret agigin1 kapatma orani, turizm istihdam oranlari, lilkeye gelen
ziyaretci sayilari, kisi basina diisen ortalama harcama miktarlari, ortalama geceleme sayilari ve doluluk oranlari
gibi ekonomik gostergeler ortaya konulmaktadir. Yasanan krizin en belirgin sonucunu gérdiigiimiiz 2016 yili
verileri onceki yillarin verileri ile karsilagtirilarak krizin boyutu belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Sonugta
degerlendirilen turizm verilerinin son 16 yilin en diigiik verileri oldugu ve sektdriin bu krizden ciddi anlamda

etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Turizm, Turizm Krizi, Ekonomik Etkiler.
JEL Smiflandirma Kodlari: Z32, H12.

ABSTRACT

Tourism activities that are developing without slowing down all over the world affect the countries positively in
economic terms. However, the tourism sector is highly sensitive to crises that occur due to economic, political or
social reasons. The fact that the demand elasticity of the sector is high, also increases the level of being influenced
by the emerging crisis environment. Since the sector operates within the scope of international mobility, it can be
affected from national and international crises at different levels. This sensitivity is extremely high especially in
developing countries such as Turkey. The economic, social and communal changes that started with the political
tension experienced between Turkey and Russia in 2015 and then broke out with the coup attempt in 2016 have
affected the domestic and foreign tourism activities. In the study, it is aimed to reveal to what extent the 2015-
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2016 crisis has affected the tourism sector. For this purpose, economic indicators such as tourism revenues
obtained between 2000-2016 in Turkey, tourism expenditures, the share of tourism in GNP, the foreign trade
deficit coverage ratio, tourism employment rates, the number of visitors to the country, average per capita
expenditure, average number of overnights, and occupancy rates are explored. An attempt to determine the extent
of the crisis is carried out by comparing the 2016 data, during which the most obvious effects of the crisis are
experienced, with the data of previous years. As a result, the tourism data evaluated is found to be the lowest in
the last 16 years and the sector has been determined to be affected seriously from the crisis.

Keywords: Crisis, Tourism, Tourism Crisis, Economic Impact.
JEL Classification Codes: 232, H12.

1. GIRiS

Tiim diinyada 21. yilizyilin en hizli ve istikrarli gelisen ilk {i¢ sektorii arasinda sayilan turizm sektorii, sanayi
devrimi ile birlikte gelismeye baslayarak, 1950°den itibaren iilke ekonomilerinin kalkinmasinda 6nemli rol
oynamistir. Diinya Turizm Organizasyonu’na (UNWTO, 2017) gore, tiim diinyada turizm hareketliligine katilan
turist sayist 2014 yilinda 1 milyar 137 milyon, 2015 yilinda 1 milyar 189 milyon, 2016 yilinda bu say1 bir 6nceki
yila gore ylizde 3,9 artigla 1 milyar 235 milyon kigiye ulagmigstir. 2020 yilinda ise diinya turizminin 1 milyar 602
milyon kisiye ulasacagi ve 2 trilyon dolarlik gelir yaratacagi 6ngdriillmektedir. Bu boyutlarda biiyiikliige sahip olan
sektor, turist génderen ve turist ¢eken iilkeler i¢in 6nemli ekonomik etki giiciine sahiptir. Turizm sadece gelen
turistlerin olusturdugu bir piyasa degil, arz piyasasini olusturan turizm isletmelerini ve turizm endiistrisine destek
veren kesimleri de kapsamaktadir. Turizm, 6zellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in kendi kaynaklarini verimli
kullanarak, doviz girdisi saglama olanagi veren bir faaliyettir (Usta, 2009: 53-56).

Gelisen turizm sektorii, iilkelerin ekonomik gelisiminde etkili ve pratik alternatif firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
baz1 az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ekonominin yap1 tagini olusturan turizm, seyahatten konaklamaya,
ulasimdan yeme igmeye kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Ayrica iilkenin kendi kaynaklarini kullanarak doéviz
gelirini ucuz ve zahmetsiz saglama imkani veren ve etki alan1 genis olan sektdriin, lilkenin ekonomik yapisi
tizerinde dogrudan ve dolayl etkileri bulunmaktadir. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma kapsaminda sektér,
vergi gelirleri olusturma, 6demeler dengesini dengeleme, gelir yaratarak bolge ve iilke kalkinmasina katki saglama,
doviz girdisi saglama, bolgesel dengesizligi 6nleme, Ozellikle kirsal alanlarda istihdam artirma 6zelliklerine
sahiptir (Bahar ve Kozak, 2013:12-13; Cimat ve Bahar, 2003: 2). Bunun yam sira iilkelerin karsilasmis oldugu
krizlerde, ekonomik dalgalanmalarda ve darbogazlarda turizm vazgegilmez bir ¢ikis noktasidir. Sektoriin kendi
dinamiklerinin saglamis oldugu artilarmin yam sira, iliskide bulundugu sektorleri de harekete gecirme giicii
bulunmaktadir.

Turizm, ekonomik anlamda birgok olumlu etki yaratmanin yani sira oldukg¢a hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir.
Bu durum iilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik, kiiltiirel veya siyasi yapidan hizla etkilenmesi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle turizm sektorii ekonomik, siyasi veya toplumsal nedenlerle meydana gelen krizlere kars
olduk¢a duyarlilik gostermektedir. Farkli nedenlerle ortaya ¢ikan krizlerin etki alanlari kiiresel, iilkesel veya
bolgesel olabildigi gibi etki dereceleri de farklilik gosterebilmektedir. Sektoriin krizlerden etkilenme diizeyinin en
somut gostergesi ekonomik verilerdir. Yasanan krizlerin sonucunda ekonomide dalgalanmalar ve istikrarsizliklar
yasanabilmektedir. Meydana gelen kriz sadece iilke smirlar1 i¢inde olmayip, sinirlarin 6tesinden de sektorii
etkileyebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi jeopolitik ve jeostratejik konumuna sahip iilkelerin turizm pazarlari,
kiiresel veya bolgesel kaynakli i¢ ve dis krizlerden olumlu veya olumsuz agidan fazlasi ile etkilenmektedir (Kosker,
2017:217).

Bu ¢aligmada, Tiirkiye nin i¢inde bulundugu sartlar ve Tiirkiye- Rusya arasinda yasanan siyasi iligkilerin turizm
sektoriinii etkileme diizeyi incelenmistir. Bu etki diizeyini ortaya konulmasi amaciyla 2000-2016 yillarina ait
turizm verileri ele alinmigtir. Turizm geliri, ziyaretgi sayilari, turizmin GSMH i¢indeki pay1 ve dis ticaret agigina
etkisi, istthdam verileri gibi turizmin ekonomik etki gostergeleri ele alinarak degerlendirilmis, sonug ve dneriler
kismiyla ¢aligma tamamlanmuistir.
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2. KRiZ VE TURIZM

Asya-Pasifik Seyahat Birligi (1991)’ne gore turizm sektoriinde kriz; “turizm sektoriinii olumsuz sekilde
etkileyebilecek potansiyele sahip, dogal ya da insanlar tarafindan olusmus her tiirlii felaket” seklinde
tamimlanmigtir (Henderson, 1999: 178). Kriz, turizm destinasyonuna y6nelik ziyaret¢i algilarinin olumsuz yonde
etkilenmesi, destinasyonun cazibesinin zedelenmesi olarak da ifade edilebilir. Bu durumda gelen turist sayilarinin
ve harcamalarinin azalmasi turizm isletmelerinin faaliyetlerinin devamliligini tehdit etmektedir. Dolayisiyla
turizmin olagan isleyisini ve turizmle ilgili islerin yiiriitiilmesini tehdit eden durum turizm krizini temsil etmektedir
(Sonmez, Apostolopoulos ve Tarlow, 1999: 13,14).

Tim diinyada son yiizyilda olusan terdr saldirilari, salgin hastaliklar ve yikici dogal afetler sonrasi belirsizlik ve
giivensizlik artmigtir. Yerel, bolgesel ve kiiresel boyutta meydana gelen olaylarin en belirgin etkisi, giiciinii hem
ulusal, hem de uluslararasi hareketlilikten alan turizm sektoriinde belirgin goriilmektedir. Sektorel veya orgiitsel
boyutta yasanan krizlerin nedenleri, arz ve talebi etkileyen ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel
alanlardaki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Ekonomik durgunluk, dalgali doviz kurlari, piyasa giivenini
kaybetme ve yatirim fonlarinin geri ¢ekilmesi gibi ekonomik nedenler; savas, askeri darbeler, bozulmakta olan
uluslararas: iligkiler, yaptirim ve terérizm gibi politik nedenler; sivil kargasa ve artan sug ve siddet gibi sosyo-
kiiltiirel nedenler ve deprem, tayfunlar, volkanik patlamalar ve tagkin olaylar, salgin hastaliklar gibi ¢evresel
nedenler bolgesel, tilkesel veya evrensel turizm krizlerine yol agabilmektedir. Ayrica hizli ve yaygin olarak gelisen
teknolojide bir diger kriz nedeni olabilmektedir. Bu nedenle krizleri ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, gevresel ve
teknolojik bagliklar1 altinda ele almak miimkiindiir (Henderson,2016:4)

Tim diinyay: derinden sarsan ve ciddi sekilde turizm faaliyetini kesintiye ugratan olaylar arasinda 11 Eyliil
saldiris1 (2001), Irak savasi (2003), Madrid’de (2004), Misir ve Bombay’de (2005), Londra’da (2006) gerceklesen
terorist faaliyetler sayilabilir. Bunun yani sira 2002°de Avustralya'nin bagkenti Canberra’da meydana gelen orman
yangint, 2004 yilinda kiy1 Giineydogu Asya’nin biiyiik boliimlerini etkileyen Hint Okyanusu’nda meydana gelen
tsunami felaketi gibi dogal afetlerde uzun vadeli etkiler yaratmistir. SARS (Agir Akut Solunum Yetersizligi
Sendromu) salgini, Ingiltere'de sap salgini (2001), Asya’da Kus gribi (2003-2004) gibi genis alanlari etkisi altna
alan salgin hastaliklar turizm hareketliligini etkilemistir (Pforr, 2010: 37; Okumus ve Karamustafa, 2005: 943-
945).

Sektoriin genelini etkileyen krizler oldugu gibi isletme bazinda da yasanan krizler bulunmaktadir. Sektordeki
isletmelerin, karsilasmis oldugu kriz basliklarina bakildiginda, isletme igi ve isletme dis1 faktérler olarak ayirmak
miimkiindiir. I¢ faktdrler, isletmenin igyapisinda ve yonetim kademelerinde meydana gelen olaylar1 kapsar.
Yetersiz yonetim faaliyetleri, yeterli enformasyon sistemlerinin olmayisi, aligkanlik ve deneyimler, isletme igi
korliik vb. faktorler i¢ faktorler arasinda sayilabilir. Dig faktorler ise isletmenin disinda olugan ve denetlenemeyen
degisimlerdir. Dogal afetler, lilke ekonomisindeki belirsizlik veya ani degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler,
yeni yasal diizenlemeler, toplumsal faktorler ve giicli rakipler dis faktorler olarak sayilabilir
(Aymankuy,2001:107).

Ulkemizde de turizm sektorii donemsel olarak ulusal ve uluslararas: boyutta yasanan olaylardan etkilenmektedir.
1994, 2000, 2001, 2008 yillarinda meydana gelen ekonomik krizler (Ayaz, 2016:1362-1363), 1999 yilinda 17 bin
kisinin 61diigii Izmit depremi, 2003- 2011 yillar1 arasinda yasanan Kuveyt Savasi, 2006 yilinda tiim diinyay1 ve
iilkemizi de etkileyen kus gribi, 2011 yilindan beri yasanan Suriye’deki i¢ savas, belli araliklarla yasanan terorist
faaliyetler bunlardan bazilaridir (COMCEC, 2017). 2014 yilinda ise meydana gelen petrol fiyatindaki diisiis vergi
gelirlerinin % 50,2’sini petrol ve dogal gaz gelirlerinden saglayan Rusya’nin ekonomisini derinden sarsmustir.
Diinya petrol fiyatlarinin siirekli gerilemesi ile yasanan ekonomik sorunlar, Rus Rublesinin yabanci para birimleri
karsisinda hizla deger kaybetmesine ve finansal istikrarin bozulmasina neden olmustur (Aydin ve Gencer,2015:44-
45). Kiiresel petrol fiyatlarindaki diigiige bagl olarak Rus, turistlerin satin alma giicii paritesi zayiflamistir. Bu
durum Rus turistlerin gogunlukla destinasyon olarak tercih ettikleri Finlandiya, Litvanya, Isvigre ve Cek
Cumhuriyeti gibi tlkelerin yani sira Tirkiye’yi de olumsuz etkilemistir. Diger {ilkelere oranla Tiirkiye bu
durumdan en az etkilenen iilkeler iginde yer almigtir (Tekin, 2015: 267). Bununla birlikte Tiirkiye’nin sinir ihlali
gerekgesiyle 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya Federasyonu’na ait savag ugagini diigiirmesinin ardindan iilkeler
arasinda politik gerginlik yasanmustir. Rusya’nin tur satiglarini ve charter uguslarini yasaklamasi ile Tiirk turizm
sektorii zor durumda kalmustir. Rusya, 4,5 milyon turist ile Tirkiye igin ikinci biiyikk pazar konumunda
(IBM,2015) diger bir ifadeyle Tiirkiye’ye yonelen turizm talebinin %12’sini olusturan bir pazardir. iki iilke
arasindaki iliskiler Rus pazarini derinden etkilemis, 2016 yilinda Rus turist sayisinda %76 oraminda diisiis
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kaydedilmistir. Ayrica 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi de iilkenin i¢inde bulundugu siyasi,
ekonomik ve toplumsal yapry1 derinden etkilemistir. Bu etkiyi en derin hisseden sektdrlerin baginda turizm sektorii
gelmektedir.

3. TURIZMIN TURK EKONOMISi UZERINDEKI ETKILERI

Turizm, iilkelerin ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmek i¢in gerekli doviz girdisini saglamak, yeni gelir
olusturma, bolgeleraras: gelisimi dengeleme, 6zellikle kirsal alanlarda istihdam olanaklarini arttirma 6zelligi ile
oncii sektor olmaktadir. Uretildigi yerde tiiketime ve tesviklerde yararlanma ozellikleri nedeniyle turizm
gelirlerinde elde edilen d6vizin maliyeti disiiktiir (Bahar ve Kozak, 2015:156). Turizmin ekonomik etkileri ortaya
konulurken turizmin ddemeler dengesi iizerindeki etkisi, istihdam yaratma etkisi, gelir etkisi ele alinmalidir.
Birbiriyle ilgili olan bu etkilesimler dogrudan turizmin iilke ekonomisindeki yeri ve 6nemini de belirlemektedir.

3.1. Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkileri

Ulkenin ekonomik durumunu en agik ve net sekilde gosteren veri olan dis ddemeler dengesi, belli bir donemde bir
iilkenin diger tilkelerle olan ekonomik iligkilerini ortaya koymaktadir. Uluslararasi hareketlilik olarak kabul edilen
turizm faaliyetleri de dig 6demeler dengesini etkilemektedir. Turizm, turist génderen iilke i¢in d6viz talebini, turist
kabul eden iilke icin ise ddviz arzimi arttirict rol oynamaktadir (Oztas ve Karabulut, 2006:60). Sektdrde
gorinmeyen dig satim kalemi olarak ifade edilen yatirimlar, oransal olarak yiiksek diizeyde doviz geliri
saglamaktadirlar (Kozak vd., 2000:9).

Ulkeye gelen turistlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak yapmus olduklar1 harcamalar, o
iilkenin dig turizm gelirini olusturmaktadir. Boylece doviz girisi saglanir. Doviz girisinin saglanmasi goriinmeyen
ihracat ve ek ihracat seklinde gergeklesmektedir. Turizm amaciyla bir iilkeye gelen yabancilara turistik mal ve
hizmet satilmas1 doviz girisi saglarken, bu durum goriinmeyen ihracat olarak tanimlanir. Gériinmeyen ihracatta,
turistik iiriinlerinin tiretimi ve satis1 ayni yerde gerceklestigi icin, ihracatci lilke agisindan sigorta, navlun, ambalaj,
depolama vb. ihracat giderleri s6z konusu degildir. Ayrica bozulma, deger kaybi, iade gibi riskleri de daha azdir.
Turizm sektoriinde sosyo-kiiltiirel degerler, yeraltt yer iistii zenginlikleri de ekonomik deger olarak kullanilir ve
doviz kaynagi sayilir. Goriinmeyen ihracatta, iilkenin turistik mal ve hizmeti baska bir iilkeye gonderme
zorunlulugu yoktur. Turist ziyaret ettigi {ilkede tiiketimini yapmaktadir. Turizm amaciyla bir iilkeye gelen
yabancilarin gittikleri tilkelerden satin aldiklar1 tekstil iiriinleri, hediyelik esyalar ek ihracat olarak tanimlanir.
Ulkeye 6zgii hediyelik esyalarin satin alinmas1, kullamlmasi gelen turistlerde psikolojik tatmin saglarken, iilke igin
ek doéviz geliri saglamaktadir (Usta, 2009:58-59). Ulkenin elde ettigi déviz geliri, turizm amagh ¢ikan doviz
giderinden fazla ise dis 6demeler dengesine olumlu etki, tersi durumda ise {ilkenin elde ettigi doviz geliri, turizm
amacli ¢ikan doviz giderinden daha az ise dig 6demeler dengesine olumsuz etki yarattigi goriilmektedir. Bu
baglamda turizmin 6demeler dengesine olumlu etkisinden bahsedebilmek i¢in turizm kaynakli doviz gelirinin
doviz giderinden fazla olmas1 gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2013: 174). Odemeler dengesi acik veren iilkeler,
genellikle pozitif 6demeler dengesine ulagsmak igin turizm yatirnmlarini tesvik etmektedirler (Kizilgol ve Erbaykal,
2008:355). Japonya gibi 6demeler dengesi fazla veren iilkeler ise bu fazlaligin enflasyona neden olmamasi ve
eritilebilmesi i¢in vatandaslarini uluslararasi turizme katilmalar1 konusunda tesvik etmektedirler (Hepaktan ve
Cinar, 2010:145).

Ayrica turizm gelirlerinden elde edilen dévizin maliyeti, ihrag tirlinlerinin maliyetinden daha distiktiir. Bu sebeple
uluslararasi ticarette petrolden sonra ikinci siray1 almaktadir (Kar vd, 2004: 90). Ulkenin sahip oldugu dogal,
kiiltiirel, tarihi ve sosyo-ekonomik varliklardan istenilen diizeyde yararlanilmasi, ekonomik biiylime ve refah
diizeyini de olumlu etkilemektedir (Bahar, 2006:147-148).

3.2. istihdam Etkileri

Istihdam, genis anlamda biitiin iiretim faktdrlerinin, dar anlamda ise yalmzca emek faktoriiniin iiretimde
kullanilmasidir. Turizm sektdriiniin emek yogun 6zelligi nedeniyle yiiksek oranda istihdam giicline sahiptir. Ayrica
sektore mal ve hizmet tedarik eden yan sektorlere de istihdam olanag: saglamaktadir. Istihdam etkisi, turizmin
yogunluguna ve gelisimine gore artmaktadir. Turizm talebinin artmasi turizm yatirimlarini, turizm yatirimlari da
yeni is kollar1 olugturmakta ve turizm istihdamini arttirmaktadir. Sektdrde dogrudan, dolayli ve ek istihdam olmak
iizere {i¢ istihdam tiirii bulunmaktadir. Dogrudan istihdam, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel, motel, lokanta
gibi isletmelerde olusan istihdami; dolayli istihdam, tarim, insaat, lojistik gibi turizm sektoriine girdi saglayan yan
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sektorlerde olusan istihdami; ek istihdam ise basta bdlge halki olmak iizere turizm sektoriinden istihdam
saglayanlarin elde ettigi geliri baska sektorlerde harcamasi sonucu olusan istihdami ifade etmektedir. Dogrudan
Ve dolayli istihdamla saglanan gelir harcandikga turizmin ¢arpan etkisiyle ekonomide yaratilan istihdam etkisi de
artmaktadir (Page ve Connell,2014:283; Kozak vd., 2000:87; Unliiénen ve Sahin, 2011:4).

Cogu iilkede kirsal kesimden kentlere gb¢ nedeniyle olusan igsizlik sorununun ¢éziimiine turizm sektorii dnemli
Olglide katki saglamaktadir. Turizm sektdriinde Ggrenilmesi kolay, yeni ve gesitli i olanaklar1 6zellikle yar1
kalifiyeli ve kalifiyesiz isgiicii i¢in istihdam olanag: saglamaktadir. Ayrica sektor, kadin ¢alisanlarin fazla olusu
nedeniyle ¢alisma kosullarinin aile olusumuna uygun olma 6zelligi tasimaktadir (Sit, 2016:115-116).

3.3. Gelir Etkileri

Turizmin en énemli etkilerinden biri de gelir etkisidir. Ulkeden iilkeye degisse de bazi iilkeler icin gelir saglayan
ana sektdrdiir. Turizmde turist harcamalarinin dogrudan, dolayli ve uyarma olmak iizere ii¢ sekilde ekonomik
etkisi goriilmektedir. Dogrudan etki, turizm harcamalardaki degisimlerin ani etkileriyle iligkili iiretim
degisikliklerini ifade etmektedir. Ek otel satiglar1 ve iicretler, maaslar, vergiler, arz ve hizmetler icin otel
O0demelerinde meydana gelen degisiklikler, turist harcamalarinin dogrudan etkileridir. Dolayli etkiler, turizm
isletmeleri ile baglantili endiistrilerde olusan degisimleri ifade etmektedir. Uyarma etkisi ise, turizm harcamalari
sonucunda dogrudan veya dolayli olarak kazanilan gelirden kaynaklanan ekonomik aktivitedeki degisikliklerdir.
Dogrudan etki birincil etki, dolayli ve uyarma etkileri ise ikincil etkidir (Ardahaey, 2011:209; Reece, 2010:52).

Birgok sektorle iligkili olan turizm sektorii, kaynak olarak kullandigi {iretim faktorleri igin harcamalar yaparak
gelir yaratmaktadir. Bu duruma ¢arpan etkisi denilmektedir. Paranin degisimi ne kadar ¢ok olursa, ¢arpan etkisi
yani ekonomiye katkisi o kadar ¢ok olacaktir. Turizm amacli yapilan yatirimlar bagta bolge halki olmak iizere,
diger paydaslar1 da dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetleri kapsaminda yapilan
harcamalar ¢arpan mekanizmasi ile kendisinden kat kat fazla gelir elde edilmesine neden olmaktadir (Kar vd,
2004: 90). Zincirleme etki, yaratilan gelir sifir olana kadar devam etmektedir.

Turizm, harcamalarinin yaninda turistik yatirimlar da gelir etkisi olusturmaktadir. Yapilan yeni yatirimlarla birgok
sektor (ingaat, lojistik, havacilik vb.) canlanmakta veya yeni ig kollar1 olusmakta ve ekonomide farkli diizeylerde
gelir artigt meydana gelmektedir. Turizmin gelir etkisi ayn1 zamanda bolgeler arasinda gelir dengesizliklerini de
azaltmaktadir. Sektorel yatirimlar, bolgesel kaynak kullanimlarini ve istthdam olanaklarini arttirarak bolge halkina
gelir saglama olanaklari sunarak bolgelerin gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Boylece diger sektorlerin varlik
gosteremedigi yerlerde bu boslugu turizm sektorii doldurmaktadir.

4. YONTEM

Ulke ekonomisinde &nemli katkilarda bulunan turizm sektorii siyasi, ekonomik ve sosyal degisimlerden
etkilenerek dalgalanmalar yasayabilmektedir. Tiirkiye’de de turizm sektorii ekonomik yapi i¢inde 6nemli bir
konuma sahiptir. Bu aragtirmanin temel amaci Tiirkiye’de 2015-2016 yillarinda yasanmis olan siyasi, ekonomik
ve sosyal degisimlerin turizm sektoriindeki yansimalarini ve ekonomiye etkisini ortaya koymaktir.

Bu aragtirmanin verileri, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne (TURSAB), Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (TUIK),
Diinya Turizm Orgiiti’ne (UNWTO), Diinya Ekonomik Forumu’na (WEF), Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na ait istatistiki raporlardan elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de 2000-2016 dénemine
ait bazi turizm verileri olusturmaktadir. Bu veriler kapsaminda tilkemizin 2000-2016 yillar1 arasinda 16 yilda elde
edilen turizm gelirleri, turizm giderleri, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine ve ithalat giderlerine oranlari, turizm
gelirlerinin GSMH igindeki pay1 ve dis ticaret agigin1 kapatma payi, turizm istihdam orani verilerinin yani sira
iilkemize gelen ziyaretgi sayilari, kisi basina diisen ortalama harcama miktarlari, ortalama geceleme sayilari ve
doluluk oranlar1 pay1 tablolastirilarak karsilagtirilmastir.

5. BULGULAR

Diinya’da uluslararasi turizm hareketliligi 2016 yilinda 2015 verilerini % 4 oraninda katlayarak, 1.235 milyon
kisiye ulasmistir. Gelismis ekonomi bolgelerindeki biiyiime, 2015 yilina kiyasla% 5 artis gostererek, gelismekte
olan ekonomilerin (+% 2) artig oranin1 agmistir. Turizm hareketliligi kapsaminda ziyaretgilerin % 50°si Avrupa’ya
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(615 milyon), % 25’1 Asya Pasifik iilkelerine (309 milyon), % 16’s1t Amerika’ya (200 milyon), %5’ i Afrika’ya
(58 milyon) ve % 4’ii Orta Dogu’ya (54 milyon) seyahat etmistir.

Tablo 1°de de goriildiigii gibi turistlerin tercih ettigi ilk bes iilke Fransa (84,5 milyon), ABD (77,5 milyon), Ispanya
(68,5 milyon), Cin (56,9 milyon) ve italya (50,7 milyon) olarak siralanmaktadir. Bu hareketlilik sonucu en fazla
turizm geliri saglayan iilkelere bakildiginda ise ilk bes iilke Cin (261 ABD $ milyar dolar), USA (ABD $122milyar
dolar), Almanya (ABD $ 81 milyar dolar), Birlesik Krallik (ABD $ 64 milyar dolar), Fransa (ABD $ 41 milyar
dolar) olarak siralanmaktadir (UNWTO, 2016). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 2016 verilerine
gore, Tirkiye en ¢ok tercih edilen iilkeler arasinda bir onceki yila gore 4 sira gerileyerek 10. sirada, turizm
gelirlerinde ise 5 sira gerileyerek 17. sirada yer almistir. Bu verilere gére 2016 yilinda Tiirkiye ilk 10 tilke listesinde
yer alamamustir.

Tablo 1. Diinya Genelinde En Cok Turizm Geliri Saglayan ve En Cok Tercih Edilen 10 Ulke (2015-2016)

Turizm gelirinde ilk 10 (Milyar dolar) En ¢ok ziyaret¢i alan 10 iillke (Milyon Kisi)
Sira Ulke 2015 2016 | Degisim oram | Sira Ulke 2015 | 2016 | Degisim oram
1 Amerika 205.4 205.9 0.3 1 Fransa 84.5 82.6 -2.2
2 Ispanya 56.5 60.3 6.9 2 Amerika 775 75.6 -2.4
3 Tayland 449 49.9 11.0 3 Ispanya 68.5 75.6 10.3
4 Cin 45.0 44.4 -1.2 4 Cin 56.9 59.3 4.2
5 Fransa 449 425 -5.3 5 italya 50.7 52.4 3.2
6 italya 39.4 40.2 2.0 6 Ingiltere 34.4 35.8 4.0
7 Ingiltere 455 39.6 -12.9 7 Almanya 35.0 35.6 1.7
8 Almanya 36.9 374 1.4 8 Meksika 321 35.0 8.9
9 Hong Kong | 36.2 32.9 9.1 9 Tayland 29.9 32.6 8.9
10 Avustralya | 28.9 324 12.3 10 Tiirkiye 39.5 - -

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO,2016)

Ulkelerin turizm sektdrlerinin ekonomiye katkisini anlayabilmek icin bakilan tablolardan en &nemlisi turizm
gelirlerinin GSMH igindeki payidir. Ekonomide bir yil iginde iiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin toplam parasal
degerini gosteren Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) iilkenin yillik ekonomik degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir
gostergedir. Turizm, ¢ok az disalim yapilarak, ulusal gelirin artmasina katki saglamaktadir. Bazi iilkelerde ana
sektor olarak faaliyet gosteren turizmin GSMH igindeki pay1 yiiksektir. Ornegin 2016 yil itibartyla, seyahat ve
turizmin Maldivler’de GSYIH’ye katkis1 % 79,4 tiir. Tiirkiye’de de 6demeler dengesinin kapatilmasina ydnelik
Onem verilen sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Tablo 2°de 2000-2016 yillar1 arasinda iilkemizde gerceklesen
turizm geliri, turizm gideri, turizm gelirlerin GSMH i¢indeki pay1 (%), turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oram
ve turizm giderlerinin ithalat giderlerine oranlar1 verilmistir.

Tablo 2’de verilen TURSAB verilerine gore 2016 yilinda turizm geliri bir 6nceki yila gore % 30 geriledigi
goriilmektedir. Tirkiye’de 2000 yilinda turizm gelirlerinin ihracattaki pay1r % 27,5 iken, turizm giderlerinin
ithalattaki pay1 % 3,1 olarak gerceklesmistir. 2010 yilina gelindiginde turizm gelirlerinin ihracattaki pay1 % 21,9
iken, turizm giderlerinin ithalattaki pay1 % 3,2°dir. 2016°da ise turizm gelirlerinin ihracattaki pay1 % 15,5’e, turizm
giderlerinin ithalattaki pay1 % 2,5’e geriledigi goriilmektedir. Turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1 ise 2001 ve
2002 yillarinda % 5 civarlarinda olmasina ragmen bu oran giderek azalmis ve 2016 yilinda % 2,6’a kadar
diismiistiir.

Tablo 2°de turizm gelir — gideri, dis ticaret (ihracat-ithalat) rakamlar1 ve turizm gelirlerinin ihracata, giderlerinin
ithalata oranlarini gosteren veriler seklinde gosterilmistir. Turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oraninin ithalata
oranla daha yiiksek oldugu verilerden anlagilmaktadir. Baska bir deyisle, turizm iilkeden doviz ¢ikmasindan ¢ok
iilkeye doviz girmesine sebep olmaktadir. 2016 yilina gelindiginde turizm gelirlerinin ihracattaki paymda 6nemli
bir diisiis yasanmistir. Incelenen dénem igerisinde turizmin ihracat igindeki pay:1 ortalama % 15,5 seviyesinde
olmustur.
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Tablo 2. Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin {thalat Giderlerine Orani, Turizm
Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 (1.000.000 US$)

Turizm T_urizm_ _Turizr_n ) T_uriZI_‘n_
Turizm Gelirinde Turizm Ge_llrlerlnln G|Qerlerln|n Gelirlerinin
Yillar . . o . . . Thracat Ithalat GSMH
Gelirleri Degisim Giderleri Gelirleri Giderleri icindeki P
orani(%) elirlerine iderlerine cindeki Pay1
Oram (%) Oram (%) (%)
2000 7 636,0 1711,0 27,5 3,1 2,9
2001 10 450,7 37 1738,0 334 4,2 53
2002 12 420,5 19 1880,0 34,4 3,6 5,4
2003 13 854,9 12 24248 29,3 3,5 4,5
2004 17 076,6 23 29545 27,0 3,0 4.4
2005 20322,1 19 3394,6 27,7 2,9 4,2
2006 18594,0 -9 3270,9 21,7 2,3 3,5
2007 209425 13 4043,3 19,5 2,4 3,2
2008 25415,1 21 4 266,2 19,2 2,1 3,4
2009 25 064,5 -1 5090,4 24,5 3,6 4,1
2010 24 931,0 -1 5874,5 21,9 3,2 3,4
2011 28 115,7 13 55315 20,8 2,3 3,6
2012 293514 4.4 45934 19,2 1,9 3,7
2013 34 305,9 17 5253,6 21,3 2,1 3,9
2014 32 309,0 -6 5470,4 21,8 2,2 4,3
2015 31 464,8 -3 5698,3 21,9 2,8 6,2
2016 22 107,4 -30 5049,8 15,5 2,5 2,6

Kaynak: TURSAB, 2016

Ulkenin belli bir dénemde dis ekonomik mali iliskilerin durumunu ortaya koyan Dis Ticaret Agig1 (DTA), iilkenin
uluslararasi faaliyetlerde sagladig: gelir ile 6demek zorunda oldugu giderler arasindaki farktir. Bagka bir deyisle
bir iilkenin ithalatinin ihracatindan fazla olmasi durumunda olusan fark (dis ticaret agigi), doviz agifi
olusturmaktadir. Genel olarak DTA, iilkenin uluslar arasi platformda ekonomik ve mali gostergesidir. Dis Ticaret
Ac¢igmin eksi veya art1 ¢ikmasi sonucunda iilke ekonomisinde genis ve kapsamli etkiler ortaya ¢ikarir. Her iki
durumda DTA’ n1 dengelemek igin iilkenin en dnemli destegi turizm sektoriidiir. Daha 6ncede belirtildigi gibi,
turizm gelirlerinin doviz girdisi olusturdugu i¢in ihracat, giderlerinin de doviz ¢iktisi olusturdugu icin ithalat gibi
distintiliirse dis ticaret agiginda turizm can simidi 6zelligi tagimaktadir.

Das ticaret agigini kapamada turizmin payi, turizm gelirlerinden turizm giderleri diisiildiikten sonra ortaya ¢gikan
net turizm geliri rakaminin, ihracat gelirlerinden ithalat giderleri diisiildiikten sonra ortaya ¢ikan dis ticaret dengesi
rakamina boliinmesi suretiyle bulunur.

Ulusal Turizm Dengesi(Net Gelir)

Karsuama orant = Dis Turizm Dengesi (Ihracat — ithalat)

Tablo 3’te Tiirkiye’de 2000 -2016 yillar1 arasinda olugan DTA verileri ve turizm gelirinin Dig Ticaret A¢igini
(DTA) kapatmadaki pay1 verilmistir. Tablo 3’te verilen Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi verilerine gore dig
ticareti ac1g1 2000 yilinda yaklagik 26 milyar dolar, 2010 y1linda 71 milyar dolara yiikselmis, 2016 yilinda ise daha
onceki donemlere gore azalarak 55 milyar dolara diigmiistiir. Bunun yaninda 2000 yilinda turizm gelirlerinin dig
ticaret agiklarini karsilama oranm1 % 37,38, 2010 yilinda % 46,09, 2015 yilinda % 49,73 iken 2016 yilinda ise bu
oran % 39,48’a gerilemistir. 2016 yilinda elde edilen verilere bakildiginda, iilkenin en 6nemli doviz getiren
sektorlerinden biri olan turizm sektoriindeki gelir diislisiiniin, genel ekonomik yapiya yeterince olumlu katki
saglamadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Agiklar

Yillar Dis Ticaret Agigi (DTA)$  Turizm Gelirinin DTA Kapama Pay1 (%)
2000 26.727.914 37,38
2001 10.064.867 133,63
2002 15.494.708 98,19
2003 22.086.856 73,81
2004 34.372.613 58,95
2005 43.297.743 55,72
2006 54.041.498 42,83
2007 62.790.965 43,34
2008 69.936.378 44,30
2009 38.785.809 82,52
2010 71.661.113 46,09
2011 105.934.807 34,13
2012 84.066.659 43,75
2013 99.858.613 32,35
2014 84.508.918 40,59
2015 63.268.398 49.73
2016 55.995.686 39.48

Kaynak: TURSAB

Gelismekte olan iilkelerin birgogunda oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de en dnemli ekonomik sorun olan
igsizlik, tilkeyi yeni istihdam olanaklari bulmaya zorlamaktadir. Bu baglamda turizm sektérii istihdam olanaklar
sunan 6nemli bir kaynaktir. Turizm sektoriiniin toplam istihdama sagladigi dogrudan katkinin payi1 oldukca
yiiksektir. istihdam olanaklar1 yalnizca turist kabul eden iilke veya bdlge i¢in degil, turist génderen iilke veya bolge
icinde gegerlidir. Tablo 4’de tilkemizdeki turizmde istihdam oranlari verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye'de Istihdam, Issizlik ve Turizm istihdami (2000-2016)

Turizmde Dogrudan Turizmde Istihdam Toplam Istihdam
Yillar Istihdam Edilen Kisi Edilen Toplam Kisi Sayisi _Ig:inde Turizm
Sayisi (Dogrudan + Dolayh ) Istihdam Orani
(Bin Kisi) (Bin Kisi) (%)
2000 531.5 15353 7.3
2001 527.3 1759.9 8.4
2002 523.9 17252 8.2
2003 555.9 1815.6 8.7
2004 510.2 18158 8.6
2005 472.6 17322 8.8
2006 483.4 17114 8.6
2007 449.3 17618 8.7
2008 466.1 1800.5 8.7
2009 464.5 1892.6 9.2
2010 466.0 1700.4 7.8
2011 505.7 1990.2 8.6
2012 530.1 1949.6 8.1
2013 548.1 2049.0 8.2
2014 575.8 21305 8.2
2015 599.9 219238 8.3
2016 540.5 1654.7 7.2

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Tablo 4’de 2000 yilinda turizmde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 531 bin iken bu say1 2015 yilinda 599 bin,
2016 yilinda 540 bin olmustur. Toplamda turizmde istihdam edilen kisi sayisina bakildiginda sayinin 2000 yilinda
1 milyon 535 bin, 2015 yilinda 2 milyon 192 bin, 2016 yilinda ise 1 milyon 654 bin oldugu goriilmektedir. Son 15
yilda toplam istihdamin turizm istihdamina orani 9.2 oranina kadar g¢ikarken 2016 yilinda bu oranmn 7.2°ye
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diistiigiinii gérmekteyiz. Yerli ve yabanci yatirimin azalmasi sonucu, turizmin iilkenin igsizlik sorununa olan katk1
pay1 azalmistir. Direkt turizmin degil, etkiledigi alanlarda da istihdam olanaklar1 azalarak devam etmistir. Bu
durum ayn1 zamanda insanlarin alim giiciinii ve refah diizeyini de olumsuz etkilemistir.

Gelirin el degistirmesi devlet iginde gelir kaynagi olusturmaktadir. Katma deger vergisi, satis vergisi, tiikketim
vergisi ve miilkiyet vergisi gibi vergi kalemleri ile vize, pasaport iglemleri i¢in 6denen iicretler, miize-6ren yeri
icin girig ticretleri gibi 6deme kalemleri gelir olusturmaktadir (Robinson vd., 2013:44). Tablo 5°’te 2001- 2016
yillar1 arasi turizm geliri, ziyaretgi sayilari, kisi bagina ortalama harcama ve geceleme sayilari verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci Sayilari, Turizm Gelirleri ve Kisi Basina Ortalama Harcama (2001-2016)

Turizm Ziyaretci Sayisinda Kisi Basi

Yillar Geliri (000 $) Ziyaretci Sayis1  Yillik Degisim Oram Ortalama
% Harcama($)

2001 10 450 728 13 450 127 - 777
2002 12 420 519 15214 514 13.1 816
2003 13 854 868 16 302 053 7.1 850
2004 17 076 609 20 262 640 24 843
2005 20322111 24124 501 19 842
2006 18 593 950 23 148 669 -4 803
2007 20942 501 27 214 988 17.5 770
2008 25 415 067 30979 979 13.8 820
2009 25064 481 32 006 149 3.3 783
2010 24 930 996 33027 943 3.2 755
2011 28 115694 36 151 328 9.5 778
2012 29 007 003 36 463 921 0.9 795
2013 32 308 991 39 226 226 7.6 824
2014 34 305 904 41 415 070 5.6 828
2015 31464 777 41617 530 0.5 756
2016 22 107 440 31 365 330 -25 705

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2016 y1l1 verilerine bakildiginda ziyaret¢i sayisinda yillik degisim oranmi % 25 azalmis ve kisi bagina diigen ortalama
harcama miktar1 705 $ olarak kaydedilmistir. Ziyaret¢i sayisindaki degisim oran1 2001 — 2016 yillar1 arasindaki
en diisiik seviyeyi gormiistiir. 2015 yilinda gelen kisilerin ortama harcamalar1 756 $ iken 2016 yilinda bu miktar
705 $ olarak tespit edilmistir. Kisi bagina diisen ortalama harcamalarda 2001- 2016 yillar1 arasindaki verilere
bakildiginda 2001 yilindan beri belirlenen en diisiik seviyede oldugu goriillmektedir.

2016 yilinda iilkemize gelen ziyaretci sayisinda meydana gelen keskin bir diisiis ve gelen ziyaretgilerin daha az
harcadiklar1 beraberinde elde edilen turizm gelirinde de diisiise neden olmustur. Ziyaret¢i sayilarinin ve
harcamalarinin azalmasinda, kriz sonrasi pazar yapisinin degismesi, farkli turist pazarlarimin piyasaya girmesi ve
degisen fiyat politikalar1 gibi nedenler etkili olmustur.

Tablo 6’de 2000-2016 donemine ait yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlar
verilmigtir. Tablo 6’ya gore doluluk oranlar1 2000 yilinda toplamda % 36.82, 2010 yilinda % 49.17 olarak
gergeklesirken 2015 yilinda % 51.18’¢, 2016 yilinda ise bu oran % 41.51’e gerilemistir. 2016 yilinda gerceklesen
bu diisiik doluluk oranlarinda en dnemli payin yaban turistlerin olusturdugu pazardaki doluluk oranlarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu oran 2015 yilinda %36. 85 iken bu oran 2016 yilinda % 24.26’ya geriledigi
goriilmektedir. Yabanci turistlere ait doluluk oranlart son 16 yilin en diigiik oranlarinda ger¢eklesmis olsa da yerli
turistlerin doluluk oranlarindaki diisiis (%17.24) ¢ok yiiksek degildir.
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Tablo 6. Turizmde doluluk oranlar ve ortalama kalis siiresi (2000-2016)

DOLULUK ORANLARI % ORTALAMA KALIS SURELERI
YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2000 23.33 13.48 36.82 4.19 1.86 2.87
2001 32.82 12.80 45.62 4.14 1.83 3.06
2002 36.04 12.65 48.68 4.39 1.92 3.29
2003 33.56 13.33 46.90 4.54 1.93 3.28
2004 36.57 13.50 50.07 4.53 1.89 3.29
2005 39.22 13.16 52.38 4.33 1.80 3.20
2006 32.35 1491 47.26 3.92 1.86 2.90
2007 36.68 14.43 51.12 3.82 1.85 2.94
2008 37.71 13.80 5151 4.17 1.85 3.12
2009 35.38 13.52 48.90 4.17 1.89 3.13
2010 37.23 11.94 49.17 4.30 1.90 3.30
2011 38.12 13.34 51.46 4.10 1.90 3.20
2012 40.74 13.61 54.34 4.40 1.90 3,30
2013 38.41 14.19 52.60 4.23 1.94 3.20
2014 38.90 12.94 51.84 4.13 1.88 3,18
2015 36.85 14.33 51.18 4.17 1.85 3.09
2016 24.26 17.24 4151 4.61 2.06 3.05

Kaynak: TURSAB

Ortalama kalis siirelerine bakildiginda 2016 yilinda gelen yerli ve yabanci turistlerin daha uzun siireli kalmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Ozellikle fiyatlarn diisiik olmas1 gelen turistlerin daha uzun siireli kalmalarinda
etkili olmustur. Ancak tablo 5°te verilen kisi basi ortalama harcama miktarina bakildiginda kalis siireleri fazla olsa
da harcama miktarlarinin artmadigini aksine azaldigini séylemek miimkiindiir.

6. SONUC

Ulkelerin gelisiminde énemli rol oynayan turizm, istihdam olanaklar yaratarak, doviz geliri saglayarak, i¢ kaynak
kullanimini arttirarak ekonomiye destek saglamaktadir. Bacasiz sanayi olarak da tanimlanan sektor, birgok sektorii
de dogrudan veya dolayli olarak beslemektedir. Alternatif turizm faaliyetleri ile zamani ve sinir1 olmayan, her tiirlii
kesime hitap eden yatirim olanaklarina sahip olmasi gibi avantajlara sahiptir. Turizm, lilkesel, bolgesel ve yoresel
kalkinmada en ¢ok tercih edilen yatirim araglarindan biri durumundadir. Tiim bu avantajlarinin yani sira kirilgan
bir yapiya sahip olmasi, talebin kisa vadede esnek olmasi sektorii zaman zaman zora sokabilmektedir. Diinya’da
ve iilkemizde yasanan olaylar sektorde krizlere neden olabilmektedir.

Tiirkiye ile Rusya arasindaki gerginlik ile baslayan, daha sonra Tiirkiye’nin yasamis oldugu siyasi, ekonomik,
toplumsal calkantilar ile biiyliyerek devam eden olumsuz siirecin en belirgin yansimasi turizm sektoriinde
goriilmektedir. Caligmamizda bu yansimanin sonuglari sayisal degerlerle ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir. 2000-
2016 yillar1 arasindaki doneme ait veriler degerlendirilerek, etki diizeyi incelenmistir. Ekonomik gostergelerin
temelini olusturan turizm talebine bakildiginda, gelen turist sayisinda yasanan diisiis basta turizm geliri olmak
tizere tiim ekonomik gostergeleri etkilemistir. 2000-2016 yillar1 arasinda gelen turist sayisindaki en diisiik rakamlar
2016 yilinda kaydedilmistir. Buna gore ziyaretci sayisi bir dnceki yila gore % 25 azalirken, turizm gelir de % 30
azalmustir. Turizm gelirinin diismesiyle birlikte turizmin GSMH i¢indeki pay1 ve Dis Ticaret A¢igim1 kapatma
oranlar1 da diigmiistiir. Bunun yan1 sira istihdama olan katkis1 2000 yillarinda gerceklesmis olan oranlara geri
donmiis ve sektdrde onemli bir istihdam sorunu patlak vermistir. Bu durum bolgesel kalkinmay1 da derinden
etkilemistir. Ayrica piyasada fiyatlarin diigmesi/diisiiriilmesi, gelen turistlerin kalis siirelerinin uzamasinda etkili
olurken, kisi bagina diisen harcama miktarimi arttirmamis hatta ucuz iilke imajin1 yaratmistir. Sonug olarak
Tiirkiye’de turizm pazarinin, iilkenin i¢inde bulundugu durumdan ve uluslararas: ikili iligkilerde yasanan
gerginlikten ciddi anlamda etkilendigi tespit edilmistir.

Sektorii yansitan verilere bakildiginda, tekrarinin yaganmamasi amaciyla kriz yonetimine yonelik yeni 6nlemlerin
alimmasi gerekliligi goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk turizm sektoriiniin birkag iilkeye bagimli bir talep yapisina
sahip olmasinin 6niine gegilmelidir. Aksi halde Rusya’da yasanan mali kriz orneginde oldugu gibi ortaya,
¢ikabilecek bazi sorunlar, sektore ve ekonomiye ciddi zararlar verebilecektir. Krizlerin daha iyi yonetilebilmesi
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icin yeni alternatif pazarlara (6rnegin Cin) yonelmek, etkili tanitim stratejileri uygulamak, gerekiyorsa Turizm
Bakanligi’na tanitim, pazarlama i¢in ilave kaynak tahsisi yapmak, sosyal medya basta olmak iizere tiim iletigim
kanallarim ve kitle iletigim araglarini etkin kullanmak gibi yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Uygulanacak
bu yontemler sektorii, karsilasabilecegi krizlere karsi daha dayanikli ve donaniml hale getirecektir.

Calismamizda 2017’¢ ait tiim veriler heniiz agiklanmadigi i¢in kullanilmamustir. Ancak 2017 yilinda Tiirkiye’ye
gelen ziyaretci sayist 32 milyon 410 bin olarak kaydedilmistir. Kriz sonrast Tiirkiye sahip oldugu potansiyeli
biiyiik bir rekabet giiciine doniistiirerek sektorii tekrar canlandirmaya baslamistir. Diinya Ekonomik Forumu
(WEF)’da bunu destekleyerek 2017 yilinda yayinladig1 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi (2017) verilerine gore
Tirkiye 2015 sonu ve 2017 yillar1 arasinda gosterdigi performansla diinyada en rekabetgi 136 iilke i¢inde 44 {incii
olmustur. 2009 yilinda diinya genelinde 56., 2011 yilinda ise 50. sirada oldugu dikkate alindiginda (WEF,
2013:342), Tirkiye’nin bu zor siirece ragmen rekabeti devam ettirdigi ve onlemler alarak turizm sektoriinii
canlandiracak adimlar atmaya devam ettigi goriilmektedir.
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