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Ozet

Bu ¢alismada; Tiirkiye’deki havayollarinin rekabeti {izerine yazilan lisansiistii tezler incelenerek Tiirk bilim insanlarinin
havayollarinin rekabetini hangi agilardan ortaya koyduklari, arastirma yontemleri, ana rekabet temalari ve ortaya
koyduklar1 sonuglar arastirilmistir. Arastirma, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) elektronik bilgi bankasinda bulunan
lisanstistii tezler ayrintili incelenerek gergeklestirilmistir. 2018 yilina kadar hazirlanan tezler {izerinde yapilan ¢aligmada,
3 doktora ve 17 yiiksek lisans tezinin havayolu tagimaciliginda rekabeti unsurlarini igeren nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Hazirlanan bu 20 tezden 1 tane yiiksek lisans tezi Ingiltere’de Coventry University’de hazirlanmistir. Bu
tezlerden 1 tanesi Almanca, 5 tanesi Ingilizce ve geri kalan 14 tanesi de Tiirkcedir. Tezlerin her biri biitiinsel veya kismi
olarak havayolu isletmeciliginde rekabeti konu edinmis veya rekabet ile ilgili unsurlart icermektedirler. Tezler, konu,
kapsam, yontem ve sonuglart agisindan dokiiman analizine tabi tutulmustur. Hazirlanan tezlerin Tiirkiye’deki mevcut
yolcu tagtyan 6zel havayollarinin tamamini ele almamig olmalar1 (evreni kapsamamalari), goriisiilen kisilerin azlig1 ve
belirli is modellerine odaklanmis olmalari sebebiyle, Tiirk havacilik endiistri yapisim belirleyebilme ve rekabet
stratejilerini ortaya koyabilme yoniiyle eksik kaldiklar: degerlendirilmektedir. Bununla beraber, yazildiklart donemlerde
var olan havayolu rekabetinin belirli yonlerine 1s1k tutmalari agisindan alanyazini zenginlestirmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Lisansiistii tezler, Havayollari, Havayolu rekabeti, Hava tagimaciligi
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Abstract

In this study, the theses written on airlines’ competition were investigated to illustrate that Turkish academics handle the
competition of airlines according to main competition themes and aspects. It was also put forward the research
methodology, and results of these theses. The research was carried out by thoroughly examining the postgraduate theses,
which exist in the electronic database of Turkish Council of Higher Education. In this research on the theses prepared
until 2018, it has been determined that 3 PhD and 17 master theses have the qualities including the elements of competition
in airline transportation. One of these 20 theses was written at Coventry University in England. One of these theses is in
German, 5 in English and the remaining 14 are Turkish. Each of the theses includes elements related to competition, either
wholly or partly, in the airline business. Theses have been subjected to document analysis in terms of subject, scope,
method and results. Since the theses of the private airlines carrying passengers in Turkey didn’t handle all airlines/didn’t
cover the universe, since they focused on specific business model, and since the interviewed people were not enough to
conclude; theses are evaluated as not satisfied enough to be able to determine the Turkish aviation industry structure and
to demonstrate competitive strategies truly. However, they have enriched the literature in terms of shedding light on

certain aspects of the airline competition that existed during the period in which they were written.

Keywords: Postgraduate theses, Airlines, Airline competition, Air transport

1. Giris

Diinyada 20. yilizyilin baglarindan itibaren
gelisen havacilik endiistrisi ticari ucuslarin da
baglamasiyla ivme kazanmistir. 1970'lerde ABD'de
i¢ hatlarda baglayan serbestlesmenin etkisiyle
yayilan liberallesme bircok iilkeyi etkilemis ve
diinyada sivil havacilik i¢in yeni bir dénem
baglamstir. Tiirkiye, 1983 yilinda 2920 Sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu ile sivil havacilikta yeni
doneme girmis ve 2003 yilindaki liberallesme
hamlesi ile bu siirece ayak uydurma c¢abalari
hizlanmistir. Bu kirilma noktalarindan sonra,
Tiirkiye'deki
gecirmistir. Tirkiye'deki iiniversiteler ise sivil
havaciliktaki bu gelismelere bilimsel bir bakis agis1

sivil  havacilik  bir  doniisiim

getirerek  arastirmalarint  yogunlagtirmiglardir.
2000'li yillardan itibaren tniversitelerdeki sivil
havacilik alanindaki lisansiistii ¢alismalarda ve
arastirmalarda biiylk artis olmustur [1].

2. Amac ve Kapsam

Lisansiistli egitim, tniversitelerin iist diizey
Ozelliklerini kazandiran oOnemli bir islevdir.
Tiirkiye'de 2547 sayili Yiiksekogretim Yasasina
gore, yiiksek lisans egitimi yiiksek lisans, doktora,
tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik konularim
kapsamaktadir. Lisanstistii egitimin temel amaglari,
bilim/sanat1 {ireterek yaymak, sosyal sorunlar
dogru bir sekilde algilamak ve bu sorunlara ¢6ziim
iiretebilmek ve iist diizey insan giicli yetistirmeye

katkida bulunmaktir [2]. 2018 yili itibariyle,
Tiirkiye’de 129 devlet, 72 vakif {iniversitesi ile
beraber 5 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere
toplamda 206 yiiksekogretim kurumu faaliyet
gostermektedir [3]. Universitelerde arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde lisansiistii tezlerinin
katkilar1 onemlidir. Tiirkiye'de hava tasimaciligi
yonetiminde iiniversiteler disinda bilim iiretecek
bilimsel vakif veya kurulus bulunmamaktadir.
Bilimsel projeler, tezler ve makaleler hava
tasimaciliginin  gelisimine katki saglayan temel

calismalardir.

Aldemir ve Sengiir (2017) tarafindan Yiiksek
Ogretim  Kurulu
bulunan hava tasimaciligi ve havayollar1 {izerine

elektronik bilgi bankasinda
yazilmig lisansiistii tezler 1972 ile 2016 yillan
arasindaki 44 yillik periyodu kapsayacak sekilde
incelenerek bir bibliyometrik aragtirma
gercgeklestirilmistir. Yapilan ¢alismada, havayollari
tizerine hazirlanmis 58’1 doktora ve 271’1 yiiksek
lisans tezi olmak tizere 329 adet lisansiistii teze
ulasilmistir. Sadece Ttniversitelerin havacilik ile
ilgili bolimleri degil, diger boliimler tarafindan da
havayollar1 havaalanlar1 veya havacilik konulari
cazip bulunup tezlere konu olmuslardir [1].

Bu calismada ise, Tiirkiye’de havayollarinin
rekabeti iizerine yazilmis olan lisansiistii tezlerin
derinlemesine analiz edilmesi amaglanmistir. Tezler



]A Ve issn:2s87-1676

Journal of Aviation 2 (2): 141-155 (2018)

iizerinde yapilan ¢alismada, 3 doktora ve 17 yiiksek
lisans tezi havayolu tasimaciliginda rekabet
stratejilerini  veya rekabet wunsurlarimi igeren
nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bu amacla Yiiksek
Ogretim Kurulu elektronik bilgi bankasinda
bulunan havayollar1 {izerine yazilmis lisansiistii
tezler icerisinden havayolu rekabetini iceren tiim
tezler c¢ikarilmis ve incelenmistir. Tezlerin bir
kismina ulagmak miimkiin olmamis, bu yiizden de
veri tabaninda bulunan Ozetteki bilgilerden
yararlanilmustir.

Bu ¢aligmanin amaci asagidaki sorulara cevaplar
aramaktir:

1. 2018 yilina kadar Tiirkiye’deki havayolu
rekabeti ile ilgili olarak ka¢ tane lisansiistii tez
yazilmistir? Bu tezlerin tniversitelere, bolimlere,
yazildig1 tarihe ve hangi dilde yazildigina dair
siniflandirma nedir?

2. Havayollarinda rekabet iizerine yazilan bu
tezlerin konu, kapsam ve yontemleri nelerdir?

3. Tezler, havayollar1 arasindaki rekabetin
hangi yoniinii incelemislerdir?

3. Yontem

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman yontemi
kullanilmigtir. Arastirmada veri kaynagi olarak

biri  olan incelemesi
belirlenmis anahtar kelimeler kullanilarak Yiiksek
Ogrenim Kurulu elektronik tez arsivinde bulunan

havayolu rekabeti ile ilgili lisansiistii tezlere

ulagilmis ve elde edilen dokiimanlar
aragtirmacilarca belirlenen degiskenler
dogrultusunda analiz edilmistir.

Bu arastirmada, asagidaki adimlar takip

edilmistir:

1. Adm: YOK elektronik tez arsivi anahtar
kelimeler ile taranmis, gerekli ayiklamalar
yapildiktan sonra havayollarinin rekabeti ile ilgili
lisansiistii tezler listelenmistir.

2. Adim: Caligmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen degerlendirme
tablosu olusturulmustur. Bu tabloda lisansiistii
tezler farkli degiskenler agisindan incelenmistir.
Yiiksek lisans ve doktora tezleri, yazildiklari yillara,
iiniversitelere, enstitiilere ve yazildigr dile gore
detaylandirilmustir.

3. Adim: YOK veri tabaninda ulagimina izin
verilen tezler indirilmis ve igerikleri incelenmistir.
Konu, yontem ve ulastiklar1 sonuglar sunulmustur.
YOK veri tabaninda ulasimi miimkiin olmayan
tezlerin ise var olan oOzetlerinden yararlanilarak
inceleme gergeklestirilmistir.

4. Adim: Bulgular sonug, tartisma ve Oneriler
seklinde tanimlanmig ve yorumlanmustir.

Aragtirmanin ilk asamasinda, Yiiksek Ogrenim

Kurulu'nun elektronik tez arsivinde bulunan
lisanstistii  tezler [4] belirli anahtar ifadeler
kullanilarak  taranmustir.  Kullanilan  anahtar

kelimeler; havayolu, hava yolu, havayollari, hava
yollari, rekabet, strateji ve rekabet stratejileridir.
Bu anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda
ortaya ayrintili  olarak
incelenmistir. En son olarak, havayollarinin rekabet
stratejilerini ve havayollarmin rekabetini herhangi
bir sekilde baslik olarak konu edinen tezler
disindakiler ayiklanarak havayolu rekabeti iizerine

cikan tiim  tezler

yazilmis tiim tezler bu arastirma kapsaminda analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan dokiiman analizi
yOntemi, arastirilmasi amaglanan olgu ya da olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
incelenmesidir [5]. Dokiiman analizi yontemi,
aragtirmanin amacina yonelik kaynaklara ulagsmada
ve elde edilecek verilerin tespit edilmesinde
kullanilir  [6].
incelenerek veri toplanmasi ise, belgesel tarama
yontemi seklinde ifade edilmistir [7]. Bailey
(1982), birgok yazili ve gorsel belge ve dokiimani
siralamay1 miiteakiben, periyodik  yazili
kaynaklarin, magazin, dergi ve kitaplarin da
dokiiman analizine konu olabilecegini ifade etmistir
[8]. Rummel (1968) [9], Bailey (1982) [8], Karasar
(2005) [7] ile Yildirim ve Simsek (2011) [5]; var
olan kayit ve belgelerin veri kaynagi olarak
kullanilmasinin ~ dokiiman
oldugunda ayni fikirdedirler. Bu anlayistan yola

Var olan kayit ve belgelerin

incelemesi metodu
cikarak havayollarinin rekabeti hakkinda yazilmis
olan tezler de dokiiman incelemesine tabi tutularak
analiz gerceklestirilmistir. Bailey (1982), dokiiman
incelemesinin olumlu ve olumsuz yanlarin1 da
ortaya koymustur. Dokiiman incelemesinin olumlu
taraflar i¢in yedi boyuttan s6z edilmistir:

e Kolay ulagilamayacak 6zneler,
e Tepkiselligin olmamasi,
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e Uzun siireli (zamana yayilmig) analiz,

e Orneklem biiyiikliigii,

e Bireysellik ve 6zgiinliik,

o (Goreli) diisiik maliyet,

o Niteliktir.

Bailey (1982), dokiiman incelemesinin olumlu

yanlarmin yani sira bir dizi dezavantajindan da sz
etmistir. Bunlar ise;

e Olas1 yanlilik,
o Secilmislik,
o  Eksiklik,
e  Ulasilabilirlik,
e Orneklem yanlilig1,
e  Sinirli sézel olmayan davranis,
e Standart bir formatin olmamasi,
o Kodlama zorlugudur.
Bailey (1982), dokiiman incelemesi igin bes
agama Ongormiistiir. Bunlar:

e Dokiimanlara ulasma,

e  Orijinalligin kontrol edilmesi,
e Dokiimanlarin anlasilmast,

e Verinin analiz edilmesi,

e Verinin kullanilmasidir.

Arastirma esnasinda dokiiman incelemesi igin
ifade edilen olumlu ve olumsuz boyutlarin bir kismi
ile kargilasilmistir. Takip edilen adimlar esnasinda
olabildigince sistemli bir yol izlenmistir.

4. Bulgular

Yapilan ¢aligma sonucu elde edilen bulgulara
gore, Tiirkiye’deki alanyazinda havayollar rekabet
stratejilerini  veya  havayollarinda  rekabetin
herhangi bir unsurunu konu edinen 20 tezin 3 tanesi
doktora, 17 tanesi ise yiiksek lisans tezidir.
Saldiraner (2016), Ekicikol (2016), Karabulak
(2016), Mirzai (2014), Otamis (2013), Peksatici
(2010), Taggit (2008) ve Dikyol (2007)’un
hazirlamis oldugu tezler baslik bakimindan rekabet
stratejileri ile 1ilgili tezlerdir. Diger tezler ise;
havayollarinda rekabet stratejilerine etki eden bir
unsurunu, regiilasyon ve deregiilasyon déneminin
rekabet stratejilerine etkisini, diisiik maliyetli
havayollarinin rekabet
olasiliklarini, pazar paymni veya rekabet avantaji
saglamak i¢in gerekli unsurlari, kriz dénenimde
rekabet ortamini, hizmet Kkalitesinin rekabet
stratejilerine etkisini incelemek suretiyle alanyazina

uzun mesafedeki

katkida bulunmuslardir. Yazilmis olan tezler ile
ilgili bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Bogazici ve Marmara Universitelerinde yazilmis
olan Yaba (2015) ve Hopal1(2016)’nin tezleri Fen
Bilimlerinde yazilmis olup, geri kalan 18 tez Sosyal
Bilimler alanindaki calismalara konu olmustur.
Ingiltere’de Coventry University’deki yiiksek lisans
tezi digindaki 19 tez Tirkiye’deki iiniversitelerde
yazilmistir. Bu 20 tezin; 5 tanesi Ingilizce, 1’i
Almanca ve geri kalan 14 tanesi Tiirk¢e yazilmustir.
Havayolu ile rekabet kavramina bir arada ilk kez bir
tez bagliginda 1997 yilinda rastlanilmistir.

Tablo 1°de yer alan tezlerden Tasnadi (1997) ve
Onen (2003)’in tezlerinin yayimlanma izni
bulunmamaktadir. Bu sebeple bu iki tez
incelenememistir. Diger 18 tezin gerek tezlerin
kendisi gerekse YOK tez arsivinde bulunan
Ozetlerinden faydalanilarak analizi yapilmistir.
Yaba (2015), Yasar (2016), Ekicikol (2016) ve
Tanriverdi (2016) nin tezlerine ise erisim 2018 veya
2019 yillarina kadar kisitlanmistir. Bu sebeple, bu
tezlerin konu ve icerigi hakkinda YOK tez arama
merkezinde bulunan o&zetlerden yararlanilmstir.
Erisimi olan tezler ise tek tek dokiiman analizi
yapilarak bilgiler sunulmustur.

Genelden 6zele inmek amaciyla dncelikli olarak,
baglik olarak rekabet stratejilerini konu edinmis
tezler tarih sirasina gore incelenmis, ardindan yine
tarih siralamasina gore havayollarinda rekabetin
herhangi bir unsurunu konu edinmis diger tezler
igerik analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 1. Tiirkiye’de havayollarinda rekabet ile ilgili hazirlanmis lisansiistii tezler

SIRA TEZIN ADI TEZIN TEZIN TEZIN YAPILDIGI YONTEM
NU YAZARI TARIHI/ UNIVERSITE
' SAYFA
SAYISI
1 Sivil havayolu tagimaciliginda pazar payinin Vahap ONEN 2003 Marmara Universitesi Erisim bulunmamaktadir.
artl.rll.m.asma. yonelik rekabetci stratejilerin Doktora 2125,
gelistirilmesi
2 Havayolu tasimaciliginda regiilasyon ve Ugur 2014 Istanbul Universitesi Nitel aragtirma-Odak Grup Tartigmasi ve
deregiilasyonlarin rekabet stratejilerine ERDOGAN Gorligme. Veri toplama yontemleri: gézlem,
L ) 320s. i . °. . .
etkileri: Tiirkiye iizerine bir arastirma Doktora miilakatlar, arsiv ve dokiiman incelemeleri
3 Tiirkiye'deki havayolu tagiyicilarinin rekabet Nihan 2016 Tirk Hava Kurumu Yari formal goriismeler, Pearson Momentler
stratejileri: Diigiik maliyetli havayolu SALDIRANER Universitesi Carpimi Korelasyon Katsayis1 ve Yapisal
g P 350 s. ey . N A . -
tastyicilart i¢in model Onerisi Esitlik Modeli araciligiyla Olgeksiz En Kiigiik
Doktora N . y . .
Kareler Yontemi Regresyon Degerlendirilmesi
ile incelenmistir.
4 The theory of contestability and airline Zsolt Andras 1997 Orta Dogu Teknik Erisim bulunmamaktadir.
deregulation: A survey TASNADI Universitesi
. . 75s.
Rekabete agik piyasalar teorisi ve havayolu Yiiksek Li
sirketlerinde deregiilasyon: Toplu bir bakis ukserc Lisans Ingilizce
5 Herausforderungen fiir Onder BARLAS 2006 Marmara Universitesi Vaka Caligmasi. 400 yolcuya yiiz yilize anket
passaglerfluggese!Isch.aften—aufbau.vorl Yiiksek Lisans uygulanmis ve portfoy analizi yapilmigtir.
wettbewerbsvorteilen in transatlantikfliigen
am beispiel der Turkischen 127 s.
luftverkehrsgesellschaft (THY)
Almanca
Atlantikotesi uguslarda havayollarinin rekabet
avantaj1 saglayabilmesine yonelik bir
arastirma- Tiirk Hava Yollar1 6rnegi
6 Kriz yonetimi ve rekabet stratejileri: Tiirk Mehmet ATES 2006 Cumhuriyet Universitesi Odak grup ¢alismasi ve ikincil kaynaklar
Hava Yollarinda bir uygulama . . kullanilmaistir.
Yiiksek Lisans 152s.

I 145
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10

11

12

13

14

15

Miizakere siirecinde Tiirkiye'deki havayolu
sirketlerinin Avrupali rakipleri karsisindaki
rekabet giicii ve analizi

Havayolu ulagiminda diisiik maliyetli
tastyicilar ve uzun mesafeli hatlarda rekabet
olasiliklar

Globallesme siirecinde uluslararasi hava
tagimacilig1 ve Tiirk sivil havayollarinin
rekabet giicii

Sivil hava tasimacilif1 sektoriinde Michael
Porter' 1n rekabet stratejisi faktorlerinin
analizi: Atlasjet ve Pegasus Havayollari
kiyaslamasi

Havayolu yolcu tasima sirketlerinde
uygulanan rekabet stratejileri: Tiirk
sirketlerine yonelik nitel bir aragtirma

Competitive strategies of airline companies
operating in Turkish domestic aviation market

Tiirkiye i¢ hatlar pazarinda rekabet eden
havayolu sirketlerinin rekabet stratejileri

Tiirkiye'de hava ulastirma sektoriiniin yapisal
incelemesi ve rekabet analizi

Tactical competition of two airlines in fleet
assignment

iki hava yolu sirketinin filo atama
probleminde taktiksel diizeydeki rekabeti

Havayolu sektoriinde ortaklasa rekabet
stratejisi: Geleneksel havayolu sirketleri
iizerine bir aragtirma

Ersan Celal
TUNC

Yiiksek Lisans

Ebru KARASU
Yiiksek Lisans

Ilker KASIKCI
Yiiksek Lisans

Sema DIKYOL
Yiiksek Lisans

Yunus Emre
TASGIT

Yiiksek Lisans

Ozge
PEKSATICI

Yiiksek Lisans

Ismail Volkan
OTAMIS

Yiiksek Lisans
Ceyda YABA
Yiksek Lisans

Gokhan
TANRIVERDI

Yiksek Lisans

2007
107 s.

2007
191s.

2007
238 s.

2007
272 s.

2008
140s.

2010
155s.
Ingilizce
2013
95s.

2015
87 s.
Ingilizce
2016
167 s.

Dokuz Eyliil Universitesi

Hali¢ Universitesi
Gazi Universitesi

Marmara Universitesi
Diizce Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Akdeniz Universitesi
Bogazici Universitesi

Anadolu Universitesi

I 146

Ikincil kaynaklar incelenmistir

Ikincil kaynaklara dayanarak yapilmistir

Ikincil kaynaklar kullanilmak suretiyle THY
tizerinde bir durum tespiti yapilmustir.

Gorligme yontemi kullanilmustir.

Gorligme yontemi kullanilmustir.

SERVQUAL 6lgegi ile nicel ve yari
yapilandirilmig miilakat yontemi ile nitel
olarak caligma yapilmistir.

Ikincil kaynaklar1 kullanarak hazirlamistir.
Kiimeleme analizi tiirlerinden biri olan K
ortalamalar yontemi ile analiz yapilmistir.

Endiistri mithendisliginde yazilmigtir. Logit
fonksiyonu kullanilmustir.

Yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi
kullanilmaisgtir.
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16

17

18

19

20

Competitive position analysis of the airline
industry
Havayolu endiistrisinde rekabet giicii analizi

Tiirkiye'deki havayolu sirketlerinin
uyguladiklar rekabet stratejileri ve yolcularin
satin alma davraniglari iizerine etkileri (Izmir
ili 6rnegi)

Tirkiye'de havacilik sektoriindeki rekabet
stratejilerinin geleneksel havayolu ve diigiikk
maliyetli havayolu isletmeleri baglaminda
karsilastirmasi

Rekabet gerilimini etkileyen unsurlar tizerine
Tiirkiye i¢ hat havayolu tasimacilig1 pazarinda
bir uygulama

Competitive strategies of airline carriers in
Turkish aviation, case study "growth process
of Turkish domestic market since 2003".

Egemen
HOPALI

Yiiksek Lisans
Damla
EKICIKOL
Yiiksek Lisans
Selguk
KARABULAK
Yiiksek Lisans
Mehmet
YASAR
Yiiksek Lisans
Korkut MIRZAI
Yiiksek Lisans

2016
78s.
Ingilizce
2016
178 s.

2016
150 s.

2016
191s.

2014
92s.

Ingilizce

Marmara Universitesi

Izmir Katip Celebi
Universitesi

Okan Universitesi

Anadolu Universitesi

Coventry University

Bir diistiik maliyetli havayolunda ¢alisan 68
kisiye anket yapilmis. Spearman korelasyon
testi, faktdr analizi ve yapisal esitleme modeli
(SPSS ile) uygulanmustir.

Ikincil kaynaklar ile havayollar1 incelenmis ve
402 yolcu tizerinde anket yapilmustir.

Ikincil kaynaklara dayamlarak yapilmistir.

Ikincil kaynaklar kullamlmis ve anket
yapilmustir.

200 yolcu tizerinde anket uygulanmis ve
SERVQUAL o6l¢egi kullanilmstir.
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4.1. Dogrudan Rekabet Stratejilerini Konu
Edinmis Tezler

Dikyol (2007), “Sivil hava tasimaciligi
sektoriinde Michael Porter'in rekabet stratejisi
faktorlerinin  analizi:  Atlasjet ve Pegasus
Havayollar1 kiyaslamasi” isimli yiiksek lisans
tezinde, veri toplama araci olarak 21 maliyet
liderligi ve 22 farklilagtirma ile ilgili soru seti
hazirlayarak kisisel goriisme yontemini
kullanmigtir.  Sektorel bilgiler dogrultusunda
Atlasjet ve Pegasus’un faaliyetlerini géz Oniinde
tutarak yapmis oldugu kisisel goriismeler ile iki
isletmenin Michael Porter’in jenerik rekabet
stratejilerinden hangisini uyguladiklarin1 ortaya
koymaya calismistir. Pegasus’tan 1 yetkili (Yer
Isletme Miidiirii), Atlasjet’ten ise 9 yetkili (Yer
Isletme Baskani, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Satin
Alma Miidiirii, Maliyet Analizi ve Istasyon
Miidiirii, Miisteri iliskileri Miidiirii, Halkla Iliskiler
Miidiirii, Basin ve Halkla Iliskiler Uzmani, Bilgi
Islem Miidiirii ve Kalite Departmanindan bir kisi)
ile goriisme gerceklestirilmistir. Isletmelerin hemen
hemen ayni maliyetlere sahip olduklar1 bu sebeple
de, her ikisinin de maliyet liderligi stratejisini
uygulayamadiklarin1 sadece ‘Yield Management’
(isletmelerin farkli gelir kalemleri yaratabilmesi
anlaminda kullanilan bir sistem) ile maliyetlerde
farkliliga gidebilecekleri sonucuna varilmistir.
Tezde rekabette iistiinliikk saglayacak ana olgiitiin

farkli  gelir kalemleri  olusturmak oldugu
savunulmustur.  Atlasjet’in  agirlikli  olarak
farklilasma  stratejisi  lizerine  odaklandig;

teknolojik farklilik, kalite ve marka imajin1 6n plana
¢ikardigi ortaya konulmustur [10].

Taggit (2008)’in yapmis oldugu “Havayolu
yolcu tasima sirketlerinde uygulanan rekabet
stratejileri: Tirk sirketlerine yonelik nitel bir
aragtirma” isimli tez caligmasinda veri toplama
teknigi bakimindan 12 soruluk yapilandirilmig
gorlisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya 4
havayolu isletmesi (THY, Onur Air, Pegasus ve
Sunexpress) dahil edilmis ve her birinden birer
yonetici (THY-Stratejik Yatirimlar ve Planlama
Miidiirii, Onur Air-i¢ Hatlar Miidiirii, Pegasus-Satis
Pazarlama Midiirii, SunExpress-Gelir Yonetimi
Midiri) ile goriisme yapilarak arastirma icra

edilmistir. Tasgit, yaptifi calisma sonucunda;

Porter’in  jenerik rekabet stratejilerine gore
THY ’nin kendisine maliyet ve farklilastirma odakli
bir pozisyon secerken, diger diisiik maliyetli
tastyicilar Pegasus ve Onur Air’in maliyet odakli bir
isleyis stratejisini, SunExpress’in ise maliyet ve
odaklanma stratejilerini benimsedigini ortaya
koymustur. Miles ve Snow’un rekabet stratejilerine
gore ise yapilan tespitte, diisik maliyetli
tagtyicilarin ~ genelde stratejilerini
benimsedikleri, kismen arayis¢i stratejist roliini
istlendikleri goriilmektedir. Diger taraftan taklitci
stratejinin de, havayolu isletmeciliginde yogun
olarak izlenilen bir strateji oldugu tespiti
yapitlmigtir. Tasgit (2008), isletmelerin rekabet
stratejilerini olusturmada rol oynayan faktorleri de

savunma

belirlemistir. Amag-misyon-vizyon tanimlamalari,
isletmelerin sahip olduklar1 temel yetenek ve
kaynaklar, hitap edilen miigteri kitlesinin 6zellikleri
ve gelecekteki egilimleri ile havayolu isletmelerinin
sahip olduklart entelektiiel sermayenin rekabet

stratejilerinin  olusturulmasinda olduk¢a etkili
oldugu tespiti yapilmistir [11].
Peksatict  (2010-Ingilizce),  “Competitive

strategies of airline companies operating in Turkish
domestic aviation market- Tirkiye i¢ hatlar
pazarinda rekabet eden havayolu sirketlerinin
rekabet stratejileri” isimli yliksek lisans tezinde,
hem nicel hem de nitel bir galisma yapmustir. Tezin
amaci, i¢  hatlar  pazarinda  yolcularin
beklentilerindeki  algilanan  farkliliklari  ve
yolcularin hizmet kalitesi algisin1 ortaya koymak
olarak belirlenmistir. Tezin nicel kisminda 300
yolcu iizerinde yapilan anket ile havayolu
isletmelerinin hizmet kalitesi ve yolcularin hangi
havayolu isletmesini neden tercih ettiginin cevabi
bulunmaya g¢alisilmistir. Bu kissmda SERVQUAL
0lcegi kullanilmigtir. Sonug olarak, THY ’nin en ¢ok
tercih edilen havayolu isletmesi oldugu, onu
sirastyla Pegasus, Atlasjet ve Onurair’in izledigi,
SunExpress ve AnadoluJet’in marka farklilig
olusturamadigini ortaya konmustur. Arastirmanin
sonuglarindan birisi de, yolcularin SunExpress’i en
bilinen diisiik fiyatli havayolu igletmesi olarak isaret
etmesidir ve bunu Pegasus ile AnadolulJet’in
izledigidir. Tirkiye’de yolcular tarafindan tam
hizmetli ile diisiik maliyetli havayolu isletmeleri
arasindaki farkin bilinmedigini ortaya konmustur.
Nitel sorudan

aragtirma, 25 olusan yari
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yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak THY,
Onurair,  Atlasjet ve Pegasus havayolu
isletmelerinin {ist diizey yoneticileri ile yapilmistir
[12].

Otamis (2013), “Tirkiye'de hava ulagtirma
sektorlinlin yapisal incelemesi ve rekabet analizi”
baglikli yiiksek lisans tezini ikincil kaynaklar
kullanarak hazirlamigtir. Havayolu isletmelerini
benzerliklerine gore gruplara ayirabilmek i¢in, ¢ok
degiskenli istatistik analiz tekniklerinden biri olan
kiimeleme analizi kullanilmis ve kiimeleme analizi
tirlerinden biri olan K ortalamalar yontemi
secilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda,
SunExpress, Pegasus ve AnadoluJet'in arkalarinda
giiclii bir finansal yap1 olmasi ve 6l¢ek ekonomisi
ile hareket ederek diisik maliyeti hedeflemeleri
sebebiyle ayn1 kiimede yer aldig1 tespiti yapilmustir.
Uc¢ isletmenin de hem &lcek ekonomisinin
avantajlarin1 kullanmakta hem de baska stratejileri
(odaklanma gibi) esnek bi¢cimde uyguladigi ortaya
konulmustur. Onur Air, Atlas Jet ve Sky’in diisiik
maliyet stratejisini tam anlamiyla uygulamak
istiyorlarsa dl¢eklerini de biiyiitme yoluna gitmeleri
gerektigi sonucuna varilmigtir [13].

Mirzai (2014), Coventry University, Ingiltere’de
hazirlamig oldugu yiiksek lisans tezini “Competitive
strategies of airline carriers in Turkish aviation, case
study-growth process of Turkish domestic market
since 2003" bashig ile yazmustir. Nicel bir ¢aligma
yapilmis ve SERVQUAL 6l¢egi kullanilmistir. Bu
arastirma, 18 yasin iizerindeki Istanbul, Ankara ve
Izmir’de yasayan 200 yolcu iizerinde 30 sorudan
olusan ili¢ bolimlii bir ankete gore Tiirkiye’de
gerceklestirilmistir. Ankette internet iizerinden ve
yliz yiize olmak fiizere iki farkli sekilde wveri
toplanmigtir. Anket sadece i¢ hat pazarindaki
yolcular {izerinde yapilmistir. Yolcularin vermis
olduklart1 hizmet Kkalitesi ile ilgili
dogrultusunda

cevaplar

analiz
edilmistir. Ikincil kaynaklara dayanan arastirma ise,
var olan alanyazin incelenerek gergeklestirilmistir.

havayolu isletmeleri

Anket ve aragtirmaya gore, yolcularin havayolu
se¢iminde karar kriterlerinin, giivenlik, program,
ucak konforu, promosyon, bilet fiyati, personel
davranigi gibi unsur oldugu tespiti yapilmistir [14].

(2016)
havayolu

Saldiraner tarafindan

“Tiirkiye'deki

yazilan

tastyicilarinin - rekabet

stratejileri: Diisilk maliyetli havayolu tasiyicilari
icin model 6nerisi” isimli doktora tezinde havayolu
is modelleri ve strateji uygulamalar1 ile rekabet
avantajt  arasindaki iliski incelenmistir. Bu
calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren diisiik
maliyetli havayollarinin strateji ve is modelleri
detayli incelenerek oOncelikle neden rekabet giicii
artist olusmadig1 sonrasinda ise rekabet avantaji
saglamalari1 i¢in izlenmesi gereken stratejik model
olusturulmaktadir. Saldiraner (2016), calismasinda
6 hipotez olusturmus ve bunlara cevaplar aramistir.
Arastirma kapsamindaki veri; devlet ve isletme veri
tabanlar1 incelenerek, goriismeler yapilarak ve
anket uygulanarak toplanmistir. Bu siire¢ igerisinde,
havayollarinin ~ stratejik modellerinde  sektore
uyumlu jenerik strateji secilmesi, yoOnetimsel
tercihlerinin uygulanan is modeline uyumlu olmasi
ve temel yetkinlik ile deger zinciri uygulamalarinin
dikkate havayollarinin ~ goreceli
pozisyonunun siirdiiriilebilir rekabet avantajina
etkisi olacagi savunulmaktadir. Arastirmanin
orneklemini olusturan diisiik maliyetli ve hibrid
havayollarinda 6nerilen model faktorlerinin rekabet
avantajina etkisi, yar1 formal goriismeler, Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve

Yapisal Esitlik Modeli araciligiyla Olgeksiz En

alinmasi ve

Kiiciik Kareler Y ontemi Regresyon
Degerlendirilmesi  ile incelenmigtir.  Yapilan
incelemeler  neticesinde, Tirkiye'de faaliyet

gosteren diisiik maliyetli havayollarinin yapilarim
degistirmeden strateji ve is modeli uygulamalarini
degistirmeleri sebebiyle rekabet etmekte giicliik
yasadig1 sonucuna ulagilmustir [15].

Ekicikol (2016), ¢alismasinin ilk iki boliimiinde
strateji, rekabet ve rekabet stratejisi gibi
kavramlardan bahsetmis, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren yedi havayolu isletmesini ge¢misten
giiniimiize ele almig ve incelemistir. Son boliimde
ise havayolu isletmelerinin rekabet stratejilerinin ve
sunduklar1 hizmetlerin, yolcularin satin alma
davraniglar1 {izerine etkilerinin neler oldugunun
belirlenebilmesi amaciyla bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Toplam doksan iki sorudan olusan
anket 402 kisiye uygulanmistir. Teze ulagim 2019
yilina kadar sinirlandirildigindan dolayi, belirtilen
bilgilere YOK veri tabanindaki dzetten ulagilmistir

[4].
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Karabulak  (2016),
sektoriinde faaliyet gosteren havayolu modellerini
incelemistir. Bu dogrultuda geleneksel havayolu
isletmesi Tiirk Havayollar1 ile diisik maliyetli
havayolu isletmesi olan Pegasus Havayollan
karsilastirmali  bir  vaka seklinde
incelemesini ikincil

tulkemizde  havacilik

analizi
yapmustir.  Arastirma
kaynaklara dayandirilan nitel bir caligmadir.
Havacilik sektoriinde yazilmis akademik ¢alismalar
ile sektore iligkin makaleler incelenmis ve sektorle
ilgili dergi ve yaymnlar takip edilmistir. THY ve
Pegasus icin SWOT analizi yapilmis, Porter’in Bes
Gilic Modeline ve Deger Zinciri Analizine gore
karsilagtirma yapilmistir [16].

Buraya kadar, rekabet stratejilerini baglik olarak
ele alan 8 tez tarih sirasina gore analiz edilmistir. Bu
noktadan sonra ise baslik itibari ile havayollar1 ve
rekabet ile ilgili unsurlart igeren diger tezler tarih
sirasina gore incelenmistir.

4.2. Rekabet Stratejilerini Kismen Konu
Edinmis Tezler

Barlas (2006-Almanca)’mn hazirlamis oldugu
“Atlantik Gtesi ucuglarda havayollarinin rekabet
avantaji saglayabilmesine yonelik bir arastirma-
Tirk Hava Yollar1 6rnegi” Almanca yiiksek lisans
tezi, THY nin Atlantik 6tesi ucuslarda rekabet
avantaji saglamasina yonelik bir vaka c¢alismasi
seklindedir. Bu c¢alismada THY igin Atlantik Gtesi
ucuslarda rekabet avantaji saglayacak unsurlarin
belirlenmesi amag¢ edinilmis ve kaynak taramasi
sonucunda iriin bazh 6zellikler (koltuklar, hijyen,
kabin i¢i eglence, ugusta satilan {irlinler, fiyat),
hizmet bazli ozellikler (check-in, rezervasyon,
kabin gorevlileri, ugus frekansi) ve imaj olmak
iizere 3 grup vasitasiyla ugus siireci tanimlanmustir.
Atlantik Otesi ucus yapan 400 yolcuya yiiz yiize
anket uygulanmis ve verilerin toplanmasindan sonra
portfoy analizi yapilarak sonuglar dogrultusunda
THY'ye  rekabet
uygulamalar tanmimlanmigtir. Sonuglar, THY'nin
ozellikle koltuk, kabin gorevlileri, rezervasyon ve

avantaji saglayabilecek

kabin i¢i eglence alanlarinda, iyilestirme ve yenilige
gitmesi  gerektigini  gOstermistir.  Bu  tez
havayollarinin rekabet stratejileri ile dogrudan ilgili
olmasa da, THY’ nin Atlantik G&tesinde rekabet
avantajim1  nasil saglayacagimi ortaya koymaya
calismustir [17].

Ates (2006), “Kriz yonetimi ve rekabet
stratejileri: Tirk Hava Yollarinda bir uygulama”
isimli yiiksek lisans tezinde, THY’nda kriz
ortaminda rekabet stratejilerini ortaya koymaya
calismistir. Caligmada yontem olarak, odak grup
calismas1 ve ikincil kaynaklar kullanilmistir. 2001
yili itibariyle THY yoneticilerinden krizleri gérmiis
ve yagamis 10 kisilik bir iist diizey yonetici grubu
ile odak grup calismasi icra edilmistir. Kriz
ortamindaki rekabet stratejilerini  belirlemek
maksadiyla 15 soruluk bir gliindem hazirlanmustir.
Sonug olarak, THY nin kriz ortaminda personel
bazinda kiiclilmeye gittigi, krizlerde ABD ve
Avrupa’da iflas eden havayolu isletmelerinin
THY tarafindan  dolduruldugu,
alternatif ~ pazarlarin  degerlendirilmesi  (yeni
pazarlarin  acilmasi) ve Bowman’in strateji
saatindeki yiiksek kalite-yiiksek fiyat yerine yliksek
kalite-orta fiyat stratejisini belirlemis oldugu, siki
maliyet politikalar1 ile THY’nin pazar paym

boslugunun

korudugu ortaya konulmustur [18].

Tung (2007), “Miizakere siirecinde Tiirkiye'deki
sirketlerinin ~ Avrupali  rakipleri
rekabet giicii ve analizi” isimli

ikincil

havayolu

karsisindaki
calismasinda, kaynaklar1  incelemistir.
Havayolu igletmelerinin kiiresel havayolu olma
gereklerini yerine getirebilmek ve sektordeki
oyuncularla rekabet edebilmeleri i¢in kullanilan
yontemin, havayolu  isletmelerinin  diger
isletmelerle is birligine gitmesi oldugu sonucuna
varilmistir. Pazara giren yeni oyuncularin da
oncelikle kendi aralarinda is birligine gitmesi, uzun
vadede ise THY’nin yolunu izlemesi, sektoriin
devami ve rekabet giicli icin son derece Onemli

oldugu seklinde bir sonug ¢ikarilmigtir [19].

Karasu (2007) ise “Havayolu ulagiminda diisiik
maliyetli tasiyicilar ve uzun mesafeli hatlarda
rekabet olasiliklar1” isimli ¢aligmasini ikincil
kaynaklara dayanarak yapmistir. Varilan sonug,
diisiik maliyetli havayollarinin uzun mesafeli
Uguslara basglamasiyla maliyetlerinin artacagi,
diisiik maliyet konseptinden uzaklasacagi fakat
A380 gibi ugaklarin envantere girmesi ile bunun
asilacagi seklindedir [20].

(2007), “Globallesme siirecinde
hava tasimaciligt ve Tirk sivil

Kasike1
uluslararasi
havayollarinin rekabet giici” isimli yiiksek lisans



]A Ve issn:2s87-1676

Journal of Aviation 2 (2): 141-155 (2018)

tezinde, ikincil kaynaklar1 kullanmak suretiyle THY
iizerinde bir durum tespiti yapmustir. Sivil hava
tagimacilig sektoriinde, deregiilasyon
hareketlerinin bagladigi donemden itibaren, fiyatlar
ve maliyetler diismekte, tagimacilik faaliyetleri tilke
sinirlarini asarak uluslararas1 piyasaya kaymakta
oldugu tespitinde bulunulmustur. Uluslararasi
piyasadaki rekabet icerisinde piyasa paylarini
artirmak ve karlarini yiikseltmek isteyen igletmeler,
diger isletmelerle birlesmekte ve kiiresel is
birliklerine gitmekte oldugu sonucuna varilmistir
[21].

Erdogan  (2014)  tarafindan  hazirlanan
“Havayolu  tasimaciliginda  regiilasyon  ve
deregiilasyonlarin rekabet stratejilerine etkileri:
Tiirkiye tlizerine bir aragtirma” isimli doktora
tezinde sektor analizinde, Porter’ in 5 ilkesi
dogrultusunda sektdr incelenmistir. Rekabet analizi
iic ana baslik altinda yapilmistir. Tiirk havayolu
sirketleri arasindaki rekabetin analizi, uluslararasi
rekabet analizi ve havalimanlarinin rekabet iizerine
etkisi; regiilasyon ve deregiilasyonlar goz Oniine
almarak nitel bir arastirma ile ele alinmustir.
Aragtirmada kullanilan nitel arastirma yontemleri,
Odak Grup Tartigsmas1 ve teke tek yapilan
Derinligine Goriigme yontemleridir. Bu galigmanin
amact; Tiirkiye havayolu pazarinin biiyilimesine,
Tirk havayolu sirketlerinin rekabet tistiinligii elde
kiiresel
pazarinda hakimiyet olusturmasina yonelik oneriler

yapmak; Istanbul’un onemli bir hava aktarim

etmesine ve Tirkiye nin havayolu

merkezi haline gelmesinin 6nemini vurgulamak,
Tiirkiye’nin havayolu pazarinda rakipleri olan
iilkelere ve onlarin havayollarina karsi rekabet
avantaji  saglayacak stratejiler gelistirmektir.
Havayolu pazarinda rekabete etki eden en 6nemli
faktorlerin regiilasyon ve deregiilasyonlar oldugu
ifade edilmistir. Ulkemizde 2003  yilindaki
deregiilasyon sonrasi, havayolu pazarmin %608
bliylidiigi, i¢ hat pazarinin tekel olmaktan ¢iktigi ve
yeni oyuncularin pazara girdigi belirtilmistir.
Uluslararas1  havacilikta da yeni havacilik
anlagmalar1 yapilmus, yurtdigina ugulan noktalar iki
katina ¢ikmustir. Uluslararasi havacilikta rekabeti
etkileyen en Onemli regiilasyonlar hava trafik
haklar1 ve 6zellikle 6. trafik hakkidir. Bu hak, Tiirk
havayolu isletmelerine istanbul baglantili seferler

yapabilme iznini vermektedir. Istanbul son yillarda,

diinyanin 6nemli hava aktarma merkezlerinden biri
olmustur. Avrupa ve Ortadogu’da Istanbul’a rakip
sehirler bulunmaktadir. Bu rekabetin sadece
havayollar1 arasinda degil, ayn1 zamanda tilkeler
arasindaki bir rekabet oldugu vurgusu yapilmistir

[22].

Yaba (2015), ayn1 piyasadaki iki havayolunun
taktiksel diizeydeki rekabetini giizergdh tabanl filo
atama modeliyle incelemistir. Calisma, endiistri
miithendisligi boliimiinde hazirlanmis bir yiiksek
lisans tezidir. Piyasadaki taleplerin havayollari
tarafindan belirlenen fiyatlara bagli oldugu, her
havayolunun kendi filo atama problemini ¢6zdiikten
sonra misterileri diger giizergahlarda ugurmaya
karar  verebilecegi  tespiti  yapilmistir. Bu
miisterilerin diger giizergdhlar hangi oranda tercih
edecegi de havayollar1 tarafindan belirlenen
fiyatlara bagli oldugu vurgusu
Dolayisiyla, havayollar1 arasindaki rekabet ayni
piyasadaki talepte ve diger giizergahlar tercih etme

yapilmstir.

oraninda goriilebilecegi sonucuna varilmustir.
Havayollar1 arasindaki piyasa talebi paylastirilirken
ve diger giizergahlart tercih etme orani
hesaplanirken logit fonksiyonu kullanilmis ve
rekabet ortaminda verilen fiyatlarla havayollarinin
denge davranigt aranmustir. Ayrica taktiksel
seviyedeki rekabette filo tipi, ugak kapasitesi gibi
degiskenlerin de fiyatlar kadar O6nemli oldugu
tartisilmigtir.  Teze ulasim 2018 yilina kadar
sinirlandirildigindan  dolayi1, belirtilen bilgilere

YOK veri tabanindaki dzetten ulasilmugtir [4].

Tanriverdi (2016), ortaklaga rekabet stratejisini
uygulayan havayolu isletmelerinin deneyimlerini
ortaya koyabilmek maksadiyla bir calisma
yapmistir. “Bu amagla bes geleneksel havayolu
isletmesinin  Gst diizey yoneticileri ile yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir.” seklinde bir
ifade bulunsa da geleneksel kavrami ile bahsedilen

Tiirkiye’deki mi yoksa yurt disindaki havayollart mi

mevcut bilgilerden anlagilamamaktadir. Eger
Tiirkiye’deki  havayollar1  kastediliyor  ise,
geleneksek ifadesi sorgulanmalidir. Ortaklasa

rekabet stratejisi, iki ya da daha fazla rakip isletme
tarafindan Gzellikle rekabet yogun pazarlarda
kullanilan, rekabet ve is birliginin ayn1 anda
gerceklestirildigi  bir isletme stratejisi olarak
Rakip karsilikli
menfaatler dogrultusunda ayn1 anda bir yandan yeni

tanimlanmustur. isletmeler,

I 151
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bir iiriin ya da hizmet iiretimi i¢in bir araya gelirken
diger alanlarda ise rekabetlerini  devam
ettirmektedir. Ortaklasa rekabette temel yetenek ve
kaynaklarini bir araya getiren isletmeler, yeni iirin
veya hizmet iiretiminde ise maliyetleri ve riskleri
paylagmakta oldugu dile getirilmistir. Boylelikle,
maliyetleri diisiiren ve riski paylasan isletmeler,
Onilinli daha iyi gorebilme kabiliyeti kazanmakta
oldugu tespiti yapilmistir. Aragtirmada ortaya ¢ikan
en Onemli sonug, ortaklaga rekabet stratejisinin
havayolu  sektoriiniin  siirdiirtilebilirligi  ve
olumsuzluklar1 agmasi i¢in gerekli oldugunun dile
getirilmesidir. Arastirmada One ¢ikan bir bagka
sonug ise, stratejik havayolu ittifaki tiyesi havayolu
isletmelerinin, ittifaklar1 sorgulamaya basladig1 ve
ittifaklarin varligim1 devam ettirebilmesi i¢in daha
esnek bir yapiya sahip olmasi gerektigi yoniinde
olmustur. Teze ulasim 2019 yilina kadar
sinirlandirildigindan  dolay1, belirtilen bilgilere
YOK veri tabanindaki &zetten ulagilmistir [4].

(2010), rekabet
pozisyonunun pazar payimni arttirma ve havayolu
endiistrisindeki rakiplere karsi rekabet avantaji
saglamadaki dnemini vurgulamistir. Genel rekabet
stratejileri ve pazarlama stratejileri detayli bir
sekilde arastirllmig ve havayolu igletmelerinin

Hopal1 ¢alismasinda

rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamasi igin
takip etmesi gereken stratejiler Onerilmistir. Bir
diisiik maliyetli havayolu isletmesinin toplam 61
personelinden olusan; 11 st diizey yonetici, 38
uzman ve 12 beyaz yakali ¢aligan ile yiiz yiize anket

Ankette
tedarikei,

gerceklestirilmis.
kapasite, rakip,

maliyet, miisteri,

inovasyon, finansal
etkinlik, para piyasasi ve diizenlemeleri, otorite,
giivenilirlik, kalite ve pazarlama konularindan
olusan 12 kategoride 51 soru sorulmus. Sorulara,
katilimeilarin rakiplerine gore sirketin rekabetci
pozisyonunu 7 puanlik bir Likert o&lgegiyle
derecelendirmeleri istenmistir. Rekabet faktorleri 3
adimhi istatistiksel yontemle degerlendirilmistir.
Sirasiyla Spearman korelasyon testi, faktor analizi
ve yapisal esitleme modeli uygulanmistir. Yapisal
esitleme modeli (SPSS ile uygulanmig) yardimiyla
faktorler arasindaki korelasyon ve rekabete etkileri
aragtirllmig, rekabet pozisyonuna sahip olmanin
Oneminin daha iyi kavranmasi amaglanmistir.
Yapisal Esitlik Modeli hipotezlerine gore, 6zellikle
finansal verimlilik, inovasyon, otorite ve kapasite

faktorleri, diisiik maliyetli havayollar1 agisindan
rekabet giicli ile onemli Olglide iligkili oldugu
anlagilmigtir. Miisteri ve pazarlama faktorlerinin de
rekabet edebilirlik iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
goriilmistir. Misteri faktoriiniin ise finansal
verimlilik, otorite ve yenilikgilik ile dnemli dlgiide
iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug,
finansal verimlilik, yenilik¢ilik ve otorite ile
uyumun, miisteri memnuniyeti iizerinde Onemli
etkiye sahip oldugunu ve bunun rekabet avantajina
sahip oldugunu gostermektedir [23].

Yasar (2016), arastirmasini
pazarlarin benzerlik derecesini 6lgen pazar ortaklig
ile kaynaklarin benzerlik derecesini 6lgen kaynak
benzerliginin isletmelerin rekabet algilarinda etkili

rekabet edilen

olup olmadigmi, Tiirkiye i¢ hatlar havayolu
tagimacilig1 pazarinda yer alan isletmeler {izerinde
test etmek amaciyla yapmustir. Bu amagla, soz
konusu baglam igerisinde rekabet dinamikleri
alanimin sunmus oldugu varsayimlarin tilkemiz i¢
hatlar havayolu pazarinda islerlik durumunun
ortaya konmas1 hedeflenmistir. Rakip analizi her bir
isletmenin goziinden ayr1 ayr1 yapilmistir. Bu
baglamda, isletmeler arasindaki rekabetin simetrik
bir goriinimde olmadigin rekabet

asimetrisinin i¢ hatlar havayolu pazarinda yer alan

Savunan

isletmeler arasinda var olup olmadiginin ortaya
konmasi da c¢alismanin amaglar1 arasindadir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Aragtirma i¢ ve dis paydaslara
uygulanan birincil veriler (anket) ve otoriteler
tarafindan saglanan ikincil verilerden yararlanilarak
olusturulmustur. Sonu¢ olarak algilanan rekabet
gerilimi ile pazar ortakligi, kaynak benzerligi,
piyasa yogunlagmasi ve rekabet asimetrisi arasinda
anlamh iligkiler bulunmus ve rekabet geriliminin
farkli boyutlar1 altinda gerilimi agiklayan farkli
modeller elde edilmistir. Teze ulasim 2019 yilina
kadar dolay1, belirtilen

bilgilere YOK veri tabanindaki dzetten ulagilmistir

[4].

sinirlandirildigindan

5. Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye’de her gecen giin hava tagimaciligr ile
ilgili bilimsel c¢aligmalar artmaktadir. Bununla
birlikte rekabet ve isletmeciligini
ilgilendiren alanyazin oldukc¢a yeni ve kisithdir.

havayolu
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Rekabet konusunun son derece genis bir konu
oldugu disiiniildiigiinde, gelismekte olan bir sektdr
icin lisansiistii tezler alanyazinin olusumuna
katkilar1 a¢isindan énemlidir.

Tiirkiye’deki
havayollari

mevcut yolcu tagiyan Ozel
yazilmig olan
tezlerin, genelde havayollarinin tamamini ele
almamis  olduklar1  (evreni kapsamamalari),
goriisiilen kisilerin azlig1 ve belirli i modellerine
odaklanmis olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Tiirk
havacilik endiistri yapisin1 belirleyebilmek ve
rekabet stratejilerini ortaya koyabilmek agisindan
daha kapsamli ve genis calismalara gereksinim
vardir. Incelenen tezlerin bir kisminda, nitel
aragtirma olarak goriisme teknigi
kullanilmig ve genellikle ulasilabilen
havayollarindan birer yonetici ile goriismeler

yapilmistir. Sadece segilen birka¢ havayolunda

uzerine lisanstisti

yontemi

birer yonetici ile yapilmis olan goriismeler yerine
gelecekte yapilacak calismalarda havayollarinin
birkag goziiyle  capraz  olarak
degerlendirmesi sonuglarin giivenilirligi agisindan
yarar  saglayacaktir., Ayni  zamanda bazi
caligmalarda tiim evrendeki
almmamis olup sadece birkag havayolu ile
yetinilmesi, sektorel yorumlari ve ¢ikarimlari da

yonetici

havayollar1 ele

zayiflatmaktadir. Bazi tezlerde ise, bir havayolunda
sadece tek kisi ile goriisme yapilmis olup diger
havayolunda 10’a yakin ydnetici ile goriisme
yapilmis  olmasi, havayollari1  birbiri ile
kargilagtirmaktan uzak kalindigimi gdstermektedir.
Diger bir arastirma bulgusu ise ¢alismalarin yontem
acisindan kisithiligi  olmustur. Farkli aragtirma
yontemleri ve teknikler kullanilarak ¢aligmalara yer
verilmesi, sektorel olarak da yol gdsterici olacaktir.
Ikincil kaynak incelemeleri durum tespiti agisindan
cok degerli sonuglar vermekle birlikte; farkli
aragtirma  yontemleri ile ikincil kaynaklar
desteklenmelidir.

Ayn1 zamanda Tniversite-sektor igbirligi ile
yuritillecek bilimsel ¢alismalar igin gerekli
altyapinin  olusturulmasi1 6nemlidir. Devlet ve
havayolu isletmeleri tarafindan bu yonde verilecek
olan destegin, bilimsel ¢alismalarin sektore faydali
hale getirilmesi ile sonuglanacagi da siiphe
gotirmemektedir. Arastirma alanindaki Universite-
sektor akademik
gelismesine katkida bulunacak, hem de sektoriin

isbirligi  hem alanyazinin

gereksinimlerinin  tespitinde ve  sorunlarinin

¢cozlimiinde 6nemli rol oynayacaktir.

Yapilmig olan c¢aligmalarin  bir kisminin
liberalizasyon doneminden hemen sonrasina (2003
sonrasindaki 5-6 yillik dénem) rastlamis olmast,
havacilik sektoriinde hem havayollar1 agisindan
hem de sektor agisindan c¢ok yeni bir dénemde
olunmasi sebebiyle; bazi bilgilerin  heniiz
netlesmemis olan verilere dayanabilecegi hususunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu donemde, ne sektoriin ne
havayollarinin ne de miisterilerin algilar1 oturmus
durumdadir. Ornegin, diisiik maliyetli havayolu
isletmesi olarak sektore giris yapan Pegasus
Havayollari’nin pazarda heniiz anlagilamadig: bir
donemdir. Bu nedenle c¢alismalari, Tirkiye’deki
hava tasimaciligi endiistrisinin i¢inde bulundugu
kosullar dikkate alinarak degerlendirmekte yarar
vardir. Bununla birlikte, degerlendirmek i¢in erken
bir zaman olmasina karsin, donemin anlayisina 151k
tutmasi agisindan bu ¢aligmalar
etmektedir.

onem arz

Havayollarinda rekabet ile ilgili hazirlanmig
yiiksek lisans, doktora tezleri ile projelerin,
kendinden once caligmalara
deginmedikleri tespit edilmistir. Bu husus da,
yapilan c¢alismalarin alanyazindaki hangi boslugu
doldurduklari
giiclestirmektedir.

yapilmis

konusunun  degerlendirilmesini

Bu c¢aligma ayn1 zamanda
alanyazin konusunda sonraki c¢aligmalara 151k

tutmasi agisindan da dnemli goriilmektedir.

Tezlerin bir kisminin bashig1 ve igerigi arasinda
uyumsuzluklar mevcuttur. Bu husus, bilimsel
arastirmada bulunan insanlari igerik konusunda
farkli beklentiye siiriiklemektedir. Bazi ¢alismalarin
igerik bakimindan hizmet kalitesinin ol¢iilmesi,
yolcularin havayolu igletmelerini nasil algiladiklari,
havayolu isletmesinin yolcular tarafindan tercih
sebepleri veya bir/birka¢ havayolu ile ilgili durum
tespiti yapmaya yonelik olduklar1 goriilmiistiir. Bu
calismalar kismi olarak rekabet stratejilerini
belirleme emareleri gostermis olsalar da, Tiirk sivil
havacilik sektoriinde rekabet stratejilerini yonetici
kademesinin goziiyle ortaya koyan galigmalarin
nispeten dar kapsamli oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda havayollarinin rekabet stratejilerini ve

endiistrinin  rekabet yapisin1 ifade edebilme
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konusunda yeterli veri ve bulgular ile desteklenecek
caligmalarin yapilmasi 6nemlidir.

6. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Bu arastirmanin ana kisitini, arastirmanin YOK
elektronik veri tabanina dayanarak yapilmis olmasi
olusturmaktadir. Baska bir deyisle, havayollarinin
rekabeti {izerine yazilmis olan tiim lisansiistii
tezlerin YOK veri tabaninda bulundugu ve
erigilebildigi varsaymm ile hareket edilerek
arastirma icra edilmistir.

2018 yili igerisinde yazilmis ve YOK veri
tabanina girisi yapilmig olan tezler bu arastirmanin
kapsami disinda birakilmstir.

Tezlerin bazilarina erisim belirli tarihlere kadar
sinirlandirildigindan  dolayr, YOK veri tabanina
yazarlar tarafindan verilmis Ozetler ile yetinilmek
zorunda kalimustir.

Kaynaklar

[1] H. O. Aldemir ve F. Sengiir, "Academic
Foundations of Air Transportation Research
in an Emerging Country: A Bibliometric
Analysis," International Journal of Aviation
Systems, Operations and Training, 4(1), 15-
27, 2017.

[2] S. Benligiray, "Tiirkiye’de Insan Kaynaklar1
Alaninda
Tezler ve Bu Tezlerde incelenen Temalarin
Analizi: 1983-2008 Donemi," Eskisehir
Osmangazi University 1IBF Journal, 4(1),
167-197, 2009.

Y Onetimi Yapilan Lisanstistii

[3] YOK,"YOK."
http://www.yok.gov.tr/web/guest/universite
lerimiz . [Erigim Tarihi: 4-Temmuz-2018].

[4] YOK,"YOK."
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/.
[Erisim Tarihi: 21-Haziran-2018].

[5] A.Yildirim ve H. Simsek, Sosyal Bilimlerde
Nitel Aragtirma Yontemleri. Ankara: Segkin
Yaymcilik, 2011.

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

S. Cepni, Aragtirma ve Proje Calismalarina
Giris. Trabzon: Pegem, 2014.

N. Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi.
Ankara: Nobel Yayincilik, 2005.

K. D. Bailey, Methods of Social Research.
New York: The Free Press, 2nd Edition,
1982.

J. F. Rummel, An Introduction to Research
Procedures in Education. New York: Harper
and Row, 2nd edition, 1964.

S. Dikyol, "Sivil hava
sektoriinde Michael Porter'
stratejisi faktorlerinin analizi: Atlasjet ve

tagimacilig
m rekabet

Pegasus Havayollar1 kiyaslamasi," Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

Y. E. Tasgit, "Havayolu yolcu tasima
sirketlerinde uygulanan rekabet stratejileri:
Tiirk sirketlerine yonelik nitel bir aragtirma,"
Diizce  Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, 2008.

O. Peksatici, "Competitive strategies of
airline companies operating in Turkish
domestic aviation market,” Bahgesehir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010.

I. V. Otamis, "Tiirkiye'de hava ulastirma
sektorlinlin yapisal incelemesi ve rekabet
analizi," Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, 2013.

K. Mirzai, "Competitive strategies of airline
carriers in Turkish aviation, case study
"growth process of Turkish domestic market
since  2003")"  Coventry  University,
Engineering Management  Department,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2014.

I 154



]A Ve issn:2s87-1676

Journal of Aviation 2 (2): 141-155 (2018)

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

N. Saldiraner, "Tirkiye'deki havayolu
tastyicilarinin  rekabet stratejileri: Diisiik
maliyetli havayolu tastyicilari i¢in model
onerisi," Tirk Hava Kurumu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, 2016.

S.  Karabulak,
sektoriindeki

"Tiirkiye'de  havacilik
rekabet stratejilerinin
geleneksel havayolu ve diigik maliyetli
havayolu isletmeleri baglaminda
karsilastirmas1," Okan Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, 2016.

O. Barlas, "Herausforderungen fiir
passagierfluggesellschaften-aufbau von
wettbewerbsvorteilen in transatlantikfliigen
am beispiel der Tiirkischen
luftverkehrsgesellschaft (THY)," Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

M. Ates,
stratejileri:

"Kriz yOnetimi ve rekabet
Tirk Hava Yollarinda bir
uygulama," Cumhuriyet Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi, 2006.

E. C.
Tiirkiye'deki havayolu sirketlerinin Avrupal
rakipleri karsisindaki rekabet giici ve
analizi," Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal

Tung, "Miizakere siirecinde

Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Tezsiz
Yiiksek Lisans Projesi, 2007.

E. Karasu, "Havayolu ulagiminda diisiik
maliyetli tasiyicilar ve uzun mesafeli
hatlarda  rekabet olasiliklari,"  Halig
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

I.  Kasikel,
uluslararas1 hava tagimaciligi ve Tirk sivil
havayollarinin ~ rekabet  giicli," Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

"Globallesme  siirecinde

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

[22]

[23]

U. Erdogan, "Havayolu tasimaciliginda
regiilasyon ve deregiilasyonlarin rekabet
stratejilerine etkileri: Tiirkiye ilizerine bir
arastirma,” Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, 2014.

E. Hopali, "Havayolu endiistrisinde rekabet
giicii analizi," Marmara Universitesi, Fen
Bilimleri  Enstitiisi,  Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, 2016.



