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ABSTRACT

Purpose- The subject of this research is the study of the compatibility of information technology projects in Odeabank, which is operating
in finance sector, in terms of business and information technology. It is called Central Service Project.

Methodology- In order to monitor the work and secure the contribution of the relevant departments, a working group has been
established to cover the four departments of the bank.

Findings- With the new Fax Portal application, we observed that 157 seconds have been saved per transaction and that this benefit has
reached the free time of 4.8 personnel in 15.000 transactions per month.

Conclusion- The main objectives of the Central Service Project are to remove manual operations from the Bank Operations Department, to
make processes faster, to reduce mistakes in manual operations, and to increase customer satisfaction by performing quick transactions.

Keywords: Information and communication technologies, strategic alignment, finance sector.
JEL Codes: 031, 032, 033

ODEABANK’TA MERKEZi HiZMET PROJESI: BiR ORNEK OLAY CALISMASI

OZET

Amag- Bu arastirmanin konusu finans sektoriinde faaliyet gostermekte olan Odeabank (Banka) biinyesinde yapilan bir bilgi teknolojileri
projesinin isletme agisindan ve bilgi teknolojileri agisindan uyumunu incelemektedir

Yéntem- Bu ¢alismanin ilgili her birim tarafindan takip edilip katki yapilabilmesi igin banka igerisindeki sorumlu béltimlerin galisanlarindan,
dort bolimi kapsayacak sekilde bir ¢alisma grubu kurulmustur.

Bulgular- Yeni Faks Portal uygulamasi ile islem basina 157 saniye kazang saglandigi ve aylik 15.000 adet islemde bu faydanin 4.8 adet
personelin zamanina denk geldigi gorulmustur.

Sonug- Merkezi Hizmet Projesinin ana amaclari Banka Operasyon Boliminin manuel islemlerden arindirmak, siiregleri daha hizli hale
getirmek, manuel islemlerde karsilasilan hatalari azaltmak ve hizli islem yaparak musteri memnuniyetini arttirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, stratejik uyum, finans sektor.
JEL Kodlari: 031, 032, 033

1.GIiRiS
Genel olarak bilgi kavrami strekli olmasina ragmen teknolojinin gelisimi sayesinde hizli sekilde yayilmigtir. Olusan bu hizli bilgi yayihmi ve

teknolojik yenilikler kurumlarin gelisimini pozitif yonde desteklemistir.

Teknolojinin hizli sekilde gelismesi ile bu yeni teknolojiler giinliik hayatimizin bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Tabi ki bu durum gok
gecikmeden igletmeler igin de 6nem kazanmis ve isletmeler teknolojileri kullanarak maliyet avantaji, yeni pazar payi olusturma, verimliligi
arttirma vb. nedenlerden bu gelismeleri kendi streglerine eklemislerdir.

Bu ¢alismanin amaci 6ncelikle Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Uyum konulari incelemektir. Sonrasinda ise bu kavramlarin isletmeler agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu gostermek ve verecegimiz bir 6rnek ile somut olarak bunu ifade etmektedir.
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Secilen ornek Tirkiye’de Finans sektdriinde faaliyet gosteren bir finans kurumunun bir teknoloji entegrasyon projesidir. Bu proje sonunda
nasll bir teknolojik uyum olustugu incelenmistir.

Bu calisma igerisinde asagidaki konular incelenmektedir;

. Bilgi, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Teknolojilerinin Geligimi
. Stratejik Uyum, Stratejik Uyum Modelleri

. Finans Sektorinde Bilgi Teknolojilerinin Uyumu

. Merkezi Hizmet Projesi

. Proje Degerlendirmesi

2. iLGiLi KAVRAMLAR
2.1.Bilgi Teknolojileri (BT)

Bilgi teknolojileri kavraminin tanimi su sekildedir;

. “Verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem slrecinden gegirmek suretiyle bilgiler Gretilmesi, Uretilen bu bilgilere
erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojiler” (BEHAN ve
HOLMES 1990, s.39.)

. 21nci yuzyilin basina kadar olan gelismeler insanoglunu modern bir yasantiya kavusturmustur. Ancak 21nci ylzyil sonrasinda
yasanan gegismeler diger tim zamanlardakinden daha hizli gergeklesmis ve insanlari bilgi teknolojileri ¢agisa sokmustur.

. Son yiz yilda yasanan hizh gelisim ile artik Bilgi Teknolojileri kavrami hayatin her alaninda bulunmaktadir. Bu gelismeler
insanlarin ve isletmelerin giinlik hayatlarini ve faaliyetlerinin tamamen degistirmistir.

isletmelerdeki BT Geligimi

insanlik tarihi siiresinde yasanan siiregler farkli isimler verilerek incelenmesi kolaylastirilmis ve diger insanlarinda anlamasi saglanmistir. Bu
siirecler bir 6ncekinin lizerine farkli degerler ekleyerek gelisimini siirdiirmiistiir. insanligin tarihsel siireci tarim toplumundan baslayip sanayi
toplumuna oradan da bilgi toplumuna gelismistir.

icinde bulundugumuz bilgi toplumu icerisinde kullanilan bilgi ve veri kavramlarinin ama kullanim araci bilgi teknolojileri olmustur. Bu sekilde
insanlik bilgi teknolojilerini de kullanarak hizli sekilde ilerlemeye devam etmektedir.

Bilgi Teknolojilerinin gelisim siireci incelendiginde ilkel ve tarim toplumu, Sanayi devrimi siireci ve bilgi cagi toplumu siireglerinin olustugu
gorilmektedir.

Tarim ve sanayi ¢aginda da 6nemli olan bilgi, bilgi cagi ile birlikte gelisen bilgi teknolojilerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bilginin
artmasi, kolay ulagilabilir olmasi ve hizli islenmesi sonucunda bilgi cagina gegilmis ve bilgi teknolojilerinin gelisimi de cok hizlanmstir.

Tabiki bilgi teknolojileri gelisimi agisindan incelendiginde son yiz yildir igerisinde oldugumuz bilgi cagi en 6nemli siireci kapsamaktadir.

Bu siiregte yapilan en énemli bulug ve yenilik bilgi toplumunun ayrilmaz bir pargasi ve itici ginu bilgisayardir. Bilgi toplum igin gok 6nemli
bir yer almaktadir ve bu bilgiye erisim, bilginin depolanmasi ve gelistirilmesi islemlerinin en temel araci bilgisayardir. Bilgisayarinda tarihsel
gelisimine bakildiginda en 6nemli konu ikili sayi sisteminin gelismesi ve bilgisayar alaninda kullanima baslanmasidir (WILLIAMS 1982,
s.1192).

2.2.Stratejik Uyum

Kurum ve isletmelerde stratejik uyum bilgi teknolojileri ve kabul edilen finansal performans 6lgiimlerinin arasindaki pozitif bir iligki
gosterme kapasitesidir (STRASSMANN 1998).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta bilgi teknolojileri yoneticilerinin basari kriterlerini belirlerken tim kurum ve isletmelerde kabul géren
bir 6lglt olmasi agisindan bu 6lgitin finansal olmasidir.

Bilgi teknolojileri ve is stratejilerine iliskin baska tanimlarda bulunmaktadir. Henderson ve Venkatman tarafindan yapilan tanimda
bunlardan bir tanesidir. Bu agiklama iki varsayima dayanmaktadir.

ilk varsayim kurum ya da isletmenin pazardaki rekabetci konumunu, ekonomik performansini ve yénetim yapisini destekleyen stratejik
uyum ile dogrudan ilgilidir.

ikinci varsayim ise bu stratejik uyumun dinamik bir yapida oldugunu, alinan kararlarin birbirine benzeyen olaylar meydana getirecegini ve
bu olaylar sonrasinda da tepkilerin olusacagini belirtir (Henderson & Venkatraman, 1993).

Kavramsal olarak agikladigimiz stratejik uyum, is stratejileri,bilisim teknolojileri stratejileri, 6rgutsel mimari ve siregler ve bilisim sistemleri
altyapisi ve siiregleri arasindaki uyumu temsil etmektedir.

Bu konudaki etkilesim asagidaki sekilde gosterilmektedir.
Finans Sektériinde BT Uyumu

Bu arastirmanin konusu finans sektoriinde faaliyet gostermekte olan Odeabank (Banka) blinyesinde yapilan bir bilgi teknolojileri projesinin
isletme agisindan ve bilgi teknolojileri agisindan uyumunu incelemektedir.
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Yapilan bu galismaya “Merkezi Hizmet Projesi” adi verilmistir.

Calisma Ozet olarak Banka'ya iletilen faks emirlerinin mevcut strecini incelemek ve bu slreglerin otomasyonu igin bulunan mevcut bilgi
teknolojileri ¢éztimlerini degerlendirerek calismalari daha verimli hale getirmektir.

Bu ¢alismanin ilgili her birim tarafindan takip edilip katki yapilabilmesi igin banka igerisindeki sorumlu bélimlerin ¢alsanlarindan, doért
bolim kapsayacak sekilde bir calisma grubu kurulmustur. Bu dort bolim ve islevleri asagida belirtilmistir:

Operasyon Bolumii: ilgili is koludur. Misterilerden faks sistemi ile gelen emirlerin yerine getirilmesinden sorumlu bélimdiir.

is Cozuimleri Blimii: Projeyi genel olarak ele alan ve genel banka yararini diisiinerek en uygun ¢6ziimiin uygulanmasi igin alternatifleri
degerlendiren bolumdur.

Sistem Yonetimi: Bilgi Teknolojileri altinda uygulamalari yéneten bolumdur. Proje sonucunda yeni bir yazilm ya da ¢6zimin alinmasi,
degerlendirilmesi ve yonetiminden sorumludur.

Organizasyon Bolimi: Yapilacak bu c¢alismalar ile yeni devreye alinacak yazihm ve sistemler sonucunda Banka’nin mevcut
organizasyonunun degerlendirip degisim yapilmasi gerekmedigi, yani teknolojik gelisim ile organizasyonel yapinin uyumundan sorumlu
ekiptir.

Mevcut yapida, Banka genelinde faks gonderimi ve alimi igin RightFax yazilimi kullaniimaktadir. Bu yazilim ile gelen fakslar faks
makinelerinden kagida basili olarak degil de RightFax yaziliminin FaxUtil uygulamalari tizerinden dijital olarak gorulebilmektedir.

RightFax sunucu uygulamasi ve kullanici bilgisayarlarinda kullanilan FaxUtil yazimi ile gelen fakslar mail gibi bilgisayar ekranindan
gorulebilmektedir. Bu akisin gizildigi genel bir faks topolojisi seklini asagida gorebilirsiniz.

Merkezi Hizmet Projesi ile hedeflenen FaxUtil uygulamasi ile manuel takip edilmesi gereken musterilerin faks eminlerinin yeni bir web
uygulamasi (Portal) ile kolay takip edilebilir ve merkezilestirilmis hale getirilmesidir.

Projenin diger bir amaci ise yeni uygulama ile hafifleyecek is yiiku ile birlikte sube operasyon personelinin diger siireglere ve 6zellikle
pazarlama, satis siireglerine daha fazla zaman ayirmasini saglamaktir.

Yapilan arastirma sonrasinda FaxUtil uygulamasinin ozelliklerinin artirilmasi konusunda yine ayni firma tarafindan saglanan Faks Portal
Giriinii degerlendirilmistir. Uriiniin incelenmesi sonrasinda yeni Faks Portal uygulamasinin faks takibi icin uygun ve verimli bir ekran sundugu
gorulmistar.

Bu ekran incelendiginde subeler 6zelinde yapilan is takiplerinin tek bir ekrandan ve tek bir ekip ile yapilmasinin daha uygun olacagi ve bu
sayede subelerdeki personelin zamaninin bosa gikacagi gorilmustar.

Yapilan yeni projenin fayda maliyet analizi yapilmis ve 5 yil igin bankaya nasil bir fayda saglayacagi degerlendirilmistir.

Yeni Faks Portal uygulamasi ile islem basina 157 saniye kazang saglandigi ve aylik 15.000 adet islemde bu faydanin 4.8 adet personelin
zamanina denk geldigi gérilmustir.

Projedeki birim malitlere kazanca ek olarak ilk yatirim maliyeti ve Griiniin devreye alinmasi sonrasinda 5 yillik kazangta hesaplanmistir.
Yapilan bu fayda analizleri sonrasinda Banka saglanan 4.8 kisilik tasarrufun nasil degerlendirilebilecegini aragtirmistir.

Her subede devam eden operasyonlar geregi operasyon boliminden personel gikarilamamaktadir. Bu neden ise Operasyon ve
Organizasyon bolimleri konuyu degerlendirerek bu siireci Merkezi Operasyon bélimiine tasimistir. Bu sekilde daha az kaynak ile ayni islem
yapilabilecektir.

Ayrica sube operasyon personeli Gizerinden kaldirilan misteri faks talimatlari operasyonlarinin yerine Banka bu personele pazarlama ve
satis hedefleri vermistir.

Boylece banka aylik 4.8 adam ginlik tasarrufunu daha fazla pazarlama ve satis faaliyeti yaparak karliligini arttirmistir.

3.SONUC VE DEGERLENDIRME

Ayrintilarini inceledigimiz Merkezi Hizmet Projesinin ana amaglari Banka Operasyon Bolimiiniin manuel islemlerden arindirmak, suregleri
daha hizli hale getirmek, manuel islemlerde karsilasilan hatalari azaltmak ve hizli islem yaparak musteri memnuniyetini arttirmaktir.

Yapilan ilk calismalar ve bilgi teknolojileri ¢6ziimleri arastirilmasi sonrasinda yukaridaki faydalara ek olarak Faks Portal yazilimi ile personel
sayisindan tasarruf yapilacagi géralmustar.

Ayrica yeni bilgi teknolojileri ¢6ziimi ile yapilan degerlendirmeler sonrasinda Banka organizasyon ve isleyis seklini degistirerek yapilan
operasyonlari sube operasyon bélimlerinden alarak Merkezi Operasyon bolimine vermistir.

Bu karar organizasyonel agidan bilgi teknolojileri ile kurumlarin stratejik uyumuna giizel bir 6rnek olusturmaktadir.

Yapilan g¢alisma sonucunda asagidaki faydalar saglamistir. Bu faydalari Banka igi faydalar ve musteri tarafindaki faydalar olarak ikiye
ayirabiliriz.
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Banka igin faydalari

. Daha az personel ile islemler yapilabilmekte ve maliyet avantaji saglanmaktadir.

. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler yakindan takip edilmekte ve hizli entegrasyon ise siiregler verimli hale getirilmektedir.

. Yapilan kompleks islemlerin takibi kolaylastiriimistir.

. Faks Portal yazilimi ile daha énceden alinamayan performans ve islem raporlari alinabilmektedir.

. Personel sayisindan yapilan kazanim ile pazarlama ve satis faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayilmakta ve kazanimlar artmaktadir.

. Yapilan galisma sonucunda asagidaki faydalar saglamistir. Bu faydalari Banka ici faydalar ve musteri tarafindaki faydalar olarak
ikiye ayirabiliriz.

Misteri tarafindaki faydalari

. Suregler hizlanmigs ve iletilen talepler daha kisa surede karsilanmaktadir.

. islemlerin hizli tamamlanmasi sonucunda miisteri memnuniyeti artmaktadir.

. Subede ilk ve en 6nemli isi musteri ile ilgilenmek olan personel diger operasyonel islerini Merkezi Operasyon boélimiine
devrederek musterilere daha fazla zaman ayirabilmektedir.

. Sube operasyon personeline verilen yeni pazarlama ve satis hedefleri ile musteriler Banka faaliyet ve kampanyalarindan daha iyi
ve hizli bilgi almaktadirlar.

. Yapilan islemlerde is takibi iyi yapilmakta ve hata oranlari azalmaktadir. Bu sayede misterilerden gelen talepler ve islem hacmi
artmaktadir.

Yaptigimiz bu ¢alisma ile yeni gelisen bilgi teknolojileri ¢dziimleri ile isletmelerin stratejik uyumlarini degerlendirdik ve somut bir érnek ile
bu uyum sirecini agikladik. Bu ¢alismadaki kaynaklar ile farkli sektorlerdeki yoneticiler kendi firmalarindaki siiregleri bu kapsamda
degerlendirerek streglerini iyilestirebilirler.

Akademik agidan degerlendirirsek, bu galismayi inceleyen 6grenciler ve akademisyenler bu galismayi bir sablon olarak kullanabilirler. Biz bu
¢alismada bir sireci ele aldik ve bilgi teknolojileri ¢6ziimdi ile verimin arttirdik. Sonrasinda yapilan degerlendirmeler ile isletmenin stratejik
uyum planinin da bu g¢alismalardan etkilendigini belirttik. Bu ¢alisma taslak olarak alinarak farkli sektorler ya da farkh sureg yada
uygulamalar incelenebilir.

Bu galismanin diger benzer ¢alismalardan farkli yani finans sektoriinden bir 6rnek tizerinden ilerlenmesi, ¢alismalarin finansal etkilerinin net
olarak hesaplanip belirtilmesi ve stratejik uyum konusunda 6rgiitsel yani personel yapilanmasi igeren bir sonucu incelemesidir.
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