g ‘ [ ygoSnetim ve gkonomi arastirmalar: dergdisi I ,U )]
a

(Cil journal of management and geonomies research & ‘ T

Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: Ozel Sayi/ Special Issue  EyliillSeptember 2018  ss./pp. 43-63
Z. Topeu, S. Given Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.441943

YASLI TUKETICILERIN PAZARA ILISKIN GORUSLERI

Zeynep TOPCU*

Dr. Ogr. Uyesi Seval GUVEN *

OZET

Giiniimiizde yaganan bilimsel ve teknolojik gelismelerin 6nemli bir sonucu olarak yasl niifusun
toplam niifusa orani her gecen giin artmakta ve yasl tiiketiciler pazari giderek 6nem kazanmaktadur.
Bu calisma yash tiiketicilerin pazara iligkin goriiglerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismanin evrenini Ankara’da yagayan 65 yas ve iizeri niifus olusturmaktadir. Calismanin drneklemi
tabakall kiime ornekleme yontemi ile belirlenmis olan 500 kisiden olusmaktadwr. Arastirmada yasl
tlketicilerin pazara iliskin goriislerine yonelik ifadelere katilim diizeylerine iligkin ortalama puanlar
incelendiginde; “Etiketler yasl tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir” (2,56)
ifadesine katilim diizeylerine iligkin ortalama puanlarin onde geldigi saptanmistir. Arastirmaya katilan
vash tiiketicilerin pazara iliskin gériislerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi; yas gruplarina, 6grenim

diizeyine ve aylik gelire gére farklilik gostermedigi bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Yash, Yash Tiiketiciler, Tiiketici Davranisiar, Yash Tiiketiciler Pazari, Tiiketici.

JEL: D91, M31, J14.
THE VIEWS OF OLDER CONSUMERS ON THE MARKET

ABSTRACT

As an important result of the present scientific and technological developments, the ratio of the
older population in the total population has increased day by day, and the market of older consumers
has become increasingly important. This research was planned and conducted to determine the views
of older consumers on the market. The universe of the study consists of people of and over the age of 65
living in Ankara. The sample of the study consists of 500 individuals determined by stratified cluster
sampling method. The mean scores regarding the level of agreement with the statements about the views

of older consumers on the market showed that the mean scores were higher regarding the agreement
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with the statement ‘Labels should be written in a way that elder consumers will understand those easier’
(2.56). It was found that, while the views of the older consumers participating in the research differed

according to gender, they did not differ according to age groups, education level or monthly income.
Key Words: Elderly, Older Consumers, Consumer Behaviors, Older Consumer Market, Consumer.

JEL: D91, M31, J14.

1. GIRIS

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin saglik alamindaki yansimalari, toplumlarin genel
sosyoekonomik kalkinma diizeylerinin artmasi, daha iyi beslenme ve hijyen kosullari, yasam
standartlarinin yiikselmesi gibi gelismelerin 6nemli bir sonucu olarak dogumda beklenen yasam siiresi
uzamakta, kaba dogum oranlar1 azalmakta, diinya niifusunun ortalama yas1 yiikselmekte ve insanlarin
ortalama yasam siireleri uzamaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 21; He, Goodkind ve Kowal,
2016: 7). Bu gelismeler dogrultusunda gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere niifus yapist hizla
degisen diinyada, toplam niifus i¢indeki yash niifus oran1 giderek artmaktadir (United Nations, 2015:
9). Birlesmis Milletler verilerine gore diinya genelindeki yash niifusun 2050 yilinda giiniimiiz yash
nifusunun iki katina g¢ikacagi ve yash niifusun yaklasik 2 milyar kisiye ulasacagi beklenmektedir
(United Nations, 2015: 2). Tirkiye’de de niifusun yaslanmaya devam etmesi, yash niifusun toplam
niifusa orammin 2023 yih itibariyle 9%10,2; 2050 yili itibariyle ise %17,3 olmas1 Ongoriilmektedir
(TUIK, 2013).

Yaglanma, tiim canlilar i¢in dogumdan 6liime kadar siiren ve yasamsal islevlerde azalmaya neden
olan evrensel bir degisim siirecidir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 16). Yashlik ise insanin dogumu
ile baglayan yasam siirecinde, kisinin fiziksel ve zihinsel olarak bagimsizliktan bagimliliga gectigi ve
yasam konusunda kayiplarin ve ¢okiislin goriildiigii bir yasam evresidir (Granerud, Imingen ve Eriksson
2017: 98). Biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlariyla nemli degisimlerin yasandig 6zel
bir yagsam donemde olan yaslilarin ihtiyag ve istekleri, davranis ve goriigleri diger tiiketici gruplarina
gore daha farkli bir yapr kazanmaktadir (Oztop, 2010: 193). Buna bagl olarak toplumlar yaslandik¢a
pazar yapilart ve pazarlama dinamikleri de yash tiiketicilerin satin alma karar ve davraniglarinin da
etkisiyle kagmilmaz olarak yeniden sekillenmektedir (Myers ve Lumbers, 2008: 295; Yin, Pei ve
Ranchhod, 2013: 446-447)

Yagl tiiketicilerin pazara iligkin goriisleri satin alma davraniglarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Yagh tiiketicilerin pazara iliskin goriisleri, yaslilarin pazara iliskin algi ve tutumlarindan, sorun ve
beklentilerine kadar pek ¢cok konuyla iligkilidir ve yaglilarin yasam ve tiiketim deneyimleri sonucunda
tim bu konularin bir arada degerlendirilmesi ile birlikte ortaya g¢ikmaktadir (Cerit, 2000: 2-5;
Lautiainen, 2015: 8). Yash tiiketiciler biiylimekte olan yash tiiketiciler pazarna iliskin; iiriin, fiyat,
dagitim kanallar1, miisteri iliskileri gibi pazarlamayla iligkili pek ¢ok konuda diger tiiketici gruplarindan
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farkli gdriislere sahiptirler (Moschis, 2003: 520-521; Trinth, 2009: 5). Ornegin yash tiiketicilerin biiyiik
bir kismi 6zel diyet {irlinlerinin liretilmesi, gida tirlinlerinin daha kii¢iik paketler halinde sunulmasi, gida
ambalajlarinin kolay acilabilir olmast gerektigi goriisiindedirler (Heinid, Pentikdinen, Rusko ve Peura-
Kapanen, 2014: 14). Bunun yani sira yagh tiiketiciler kendilerine uygun tiriinleri bulabilecekleri giyim
magazalarim yeterli bulmamakta, daha kolay giyilip ¢ikarilabilen ama ayn1 zamanda da modaya uygun

giysiler iiretilmesi gerektigini diisiinmektedirler (Mumel, Zavrs$nik ve Prodnik, 2006: 12).

Magazanin 6zellikleri, konumu, magazaya ulasim ve magaza ici diizenlemeler ile ilgili sahip
olduklar1 olumlu ve olumsuz goriisler ise yagl tiiketicilerin magaza tercihlerini sekillendirmektedir
(Meneely, Burns ve Strugnell, 2009: 1052-1053; Shchudro, 2011: 15). Magaza i¢i diizenlemelerin yash
tilketicilerin rahat aligveris yapabilecekleri sekilde olmamasi yash tiiketicilerin magazaya iliskin
olumsuz goriisler edinmesine ve zamanla olumsuz tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Cerit, 2000:
4; Lesakova, 2016: 243-244). Satin alma davraniglarimi dogrudan etkileyen magaza i¢i unsurlar yash
tiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmediginde yaslilarin satin alma
sirasinda ¢esitli sorunlar yagamasina sebep olmaktadir (Pettigrew, Mizerski ve Donovan, 2005: 307).
Ornegin yash tiiketiciler magaza i¢i aydinlatma, magazamn 1sis1, magaza igi yonlendirme, magazanin
zemin Ozellikleri, raf diizeni, dinlenme alanlar1 gibi durumsal faktorlerin uygun olmamasi nedeniyle
cesitli sorunlar yasayabilmektedirler (Angell, Megicks, Memery, Heffernan ve Howell, 2012: 260; Yin,
Pei ve Ranchhod, 2013: 451). Yash tiiketicilerin magaza i¢i diizenlemelere bagli olarak yasadiklari
sorunlar aligveriglerini verimli bir sekilde yapamamalarimin yam sira aligverise ayirdiklar siireyi kisa
tutmak zorunda kalmalarina da sebep olmaktadir (Cerit, 2000: 4). Oysa aligveris yash tiiketiciler i¢in
aym zamanda sosyallesebildikleri bir bos zaman faaliyetidir (Curch ve Thomas, 2006: 6). Yash
tiikketicilerin magaza i¢i diizenlemeleri ile ilgili sorunlarinin, beklenti ve goriislerinin tespit edilebilmesi
ve ihtiyaglari dogrultusunda c¢oziimler {iretilmesi yash tiiketicilerin aligveris yapmalarin
kolaylagtirmanin yam sira yagh tiiketicinin magazayr bir daha tercih etmesi olasiligini da

guclendirecektir (Cerit, 2000: 4; Lesakova, 2016: 249).

Yaslh tiiketicilerin pazara iliskin goriislerinin saptanmasi, yaslh tiiketicilerin farkindaliklarinin
belirlenmesi, ihtiyac ve isteklerinin daha agik bir sekilde ortaya konmasi ve yagl tiiketiciler pazarindaki
isletmelere hedef kitleleri olan yash tiiketicilerle ilgili daha kapsamli bilgi sunulmasi agisindan 6nem

tagimaktadir (Anthony ve Purwar, 2007: 477; Myers ve Lumbers, 2008: 295).
2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmamin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma; yash tiiketicilerin pazara iligkin 6ne ¢ikan goriislerini belirlemek, yash tiiketicilerin

pazara iliskin goriislerini; cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ve aylik gelire gore incelemek amaci ile
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planlanmig ve yiriitilmistiir. Aragtirmanin ama¢ ve kapsam dogrultusunda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.
H1: Yasl tiiketicilerin pazara iligkin goriigleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H2: Yasl tiiketicilerin pazara iligkin goriisleri yas gruplarma gore farklilik géstermektedir.
H3: Yasl tiiketicilerin pazara iliskin goriisleri 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4: Yash tiiketicilerin pazara iligkin goriisleri aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

2.2. Arastirmanmin Kapsam

Aragtirma kapsamina alinan katilimeilarin yag sinirlari, gelismis tilkelerde ve lilkemizde yasliligin
baglangic yasini emeklilik yasi olan 65 yas olarak kabul eden bilimsel ¢alismalardan yararlanilarak
belirlenmistir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 22; Beger ve Yavuzer, 2012: 1). Arastirma evreni
TUIK ten alinan 31 Aralik 2016 tarihli “adrese dayal niifus kayit sistemi” sonuglarinda belirtilen 65 ve
lizeri yasta olanlarin niifus verileri dikkate alinarak tespit edilmistir. Arastirmada orneklem sayisi
tabakali kiime ornekleme teknigi ile hesaplanmigs ve oransal olarak tabakalara dagitilmigtir. Bu
hesaplama sonucunda evreni temsil eden 6rneklem sayis1 383 kisi olarak belirlenmis, 6rneklem sayisinin
evreni daha iist diizeyde temsil edebilmesi ve kayip verilerin 6nlenmesi amaciyla arastirma kapsamina

65 yas ve lizeri 500 kisi alismistir.
2.3. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunun birinci bdlimiinde
arastirmaya katilan yasl tiiketicilerin kigisel bilgileri; ikinci boliimiinde, ise yash tiiketicilerin pazara
iligkin goriislerine yonelik ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulan sorular yer
almaktadir. Anket formu, yash tiiketicilerin pazara iligskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla konu ile
ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan edilen bilgiler dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir
(Moschis, 2003; Marangoz, 2006; Mumel, Zavrsnik ve Prodnik, 2006; Ong ve Chuah, 2006; Meneely,
Burns ve Strugnell, 2009). Yash tiiketicilerin pazara iliskin goriislerine yonelik degerlendirme
“katiliyorum” segenegi 3, “fikrim yok” secenegi 2 ve “katilmiyorum” secenegi 1 puana karsilik gelecek
sekilde yapilmistir. Arastirmaya katilan yash tiiketicilerin pazara iliskin goriislerinin belirlenmesinde
Olciit olarak cinsiyet, yas gruplari, 6grenim durumlar1 ve aylik gelirleri esas alinarak ¢apraz tablolar

olusturulmustur.

2.4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirmada, anket formu ile elde edilen veriler SPSS Statistics 23 paket programina gore
degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Arastirma sonucunda yasl tiiketicilerin pazara iligkin goriislerine
yonelik ifadelere katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin bagimsiz degiskenlere

gdre onemli olup olmadiginin belirlenmesinde “Iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)”
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ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” yontemleri kullanilmigtir. “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)” sonucu farklilik 6nemli bulundugunda farkliliga neden olan gruplar “Coklu Karsilagtirma

Testi (Scheffe/Tamhane) yontemiyle belirlenmis ve sonuglar tablolarla gosterilmistir.

2.5. Gegerlik ve Guvenirlik Analizi

Yagh tiiketicilerin pazara iliskin goriislerini aciklayici degiskenlere gore genel olarak analiz
edebilmek amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis olan 6lgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmustir. Olgegin agimlayici faktor analizine (AFA) uygunluguna KMO ve Bartlett testi sonuglarina
gore karar verilmistir. KMO degeri 0,873 olarak hesaplanmig ve orneklem sayisi faktor analizi igin
uygun bulunmustur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda ise X? degeri 4516,809 olarak hesaplanmus,
bu degerin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmis ve normal dagilim kosulu saglanmistir (p<0,05).
Bu dogrultuda veriler faktdr analizi i¢in uygun bulunmustur. Sonug olarak 6l¢egin toplam varyansin

%46,13’linii acikladig1 ve dlgcegin Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,892 oldugu saptanmustir.
3. BULGULAR

3.1. Yash Tiiketiciler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmada kadinlarin (%58,2), 65-74 yas grubunda olanlarin (%61,6), ortadgrenim gorenlerin
(%37,0), emeklilerin (%62,0), “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin (%34,0), gelirini diistik
diizeyde algilayanlarin (%48,2), sosyal giivencesi olanlarin (%96,8), evlilerin (%69,6), kredi karti sahibi
olanlarin (%57,4) ve araba sahibi olmayanlarin (%62,0) 6nde geldigi goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Yash Tiiketiciler Hakkinda Genel Bilgiler

Yash Tiiketicilerin Genel Ozellikleri N % Yash Tl-l-ketl.Cllerl.ll Genel N %
Ozellikleri
Cinsiyet Gelirin Algilanma Durumu
Kadin 291 | 58,2 Diisiik 241 | 48,2
Erkek 209 | 418 Orta 231 | 46,2
Yas Gruplari Yiksek 28 5,6
65-74 308 | 616 Sosyal Gilvencesi Olma Durumu
75-84 147 | 29,4 Var 484 | 96,8
85 ve lizeri 45 9,0 Yok 16 3,2
Ogrenim Diizeyi Medeni Durum
Ilkokul ve daha az 153 | 30,6 Evli 348 | 69,6
Ortadgrenim 185 | 37,0 Bekar 56 11,2
Yiiksekdgrenim 162 | 32,4 Dul veya boganmis 96 19,2
Calisma Durumu Kredi Kart1 Sahibi Olma Durumu
Calistyorum 34 6,8 Var 287 | 57,4
Emekliyim 310 | 62,0 Yok 213 | 42,6
Emekliyim — Tekrar Caligiyorum 60 12,0 Araba Sahibi Olma Durumu
Hig ¢alismadim 96 19,2 Var 190 | 38,0
Aylik Gelir Yok 310 | 62,0
2000 TL’den az 167 | 334
2000 - 2999 TL 170 | 34,0
3000 - 4999 TL 117 | 234 TOPLAM 500 | 1000
5000 TL ve (zeri 46 9,2
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3.2. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadelere Katihmlar:

Aragtirma kapsamina alinan yagl tiiketicilerin pazara iligkin goriislerine yonelik ifadelere katilim
diizeylerine iliskin ortalama puanlar incelendiginde; “Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacag:
sekilde yazilmahdir” (2,56), “Etiketler {izerindeki yazilarin okumak i¢in oldukg¢a kiigiik oldugunu
diisiinliyorum” (2,52), “Yash tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigim diistiniiyorum”
(2,49) ifadelerine katilim diizeylerine iligkin ortalama puanlarin en yiiksek oldugu saptanmustir (Tablo
2).

Tablo 2. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iliskin
Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadeler Ort. | Std. S.
Yasl tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini diigiiniiyorum. 249 0,67
Yasl tiiketiciler igin 6zel diyet Giriinlerinin yeterli bulunmadigini disiiniiyorum. 2,41 0,67
Gida {irlinleri gramajlari az olan paketler halinde ambalajlanmalidir. 2,42 0,71
Hedef kitlesi sadece yasli tiikketiciler olan giyim magazalari yeterli degildir. 2,22 0,74
Yaslilar i¢in giyilmesi ve ¢ikarilmasi daha kolay giysiler iiretilmelidir. 2,32 0,76
Yasl tiiketiciler i¢in iiretilen giyim esyalarinda renk ¢esitliligi artirilmalidir. 2,16 0,76
Yash giyim egyalarinin modaya uygun olmadigini diisiiniiyorum. 2,11 0,78
Uriinlerin ambalajlar1 kolay acilabilir olmalidar. 2,45 0,70
Kullanimi kolay iiriinlerin yeterli olmadigin diigiiniiyorum. 2,34 0,70
Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir. 2,56 0,66
Etiketler tizerindeki yazilari okumak i¢in oldukea kii¢iik oldugunu diistiniiyorum. 2,52 0,70
Magazalara ulagim imkanlarimni yeterli bulmuyorum. 2,33 0,77
Magazalarda yasl tiiketicilerin 6deme yapacaklar yerlerin ayr1 olmasi gerektigini 216 083
diisiiniiyorum. ' '
Magazalarda ¢aligsan personelin yeterince giiler yiizlii ve saygili olmadigim diigiiniiyorum. 2,08 0,84
Magazalarda galisan personelin iirlinlerin bulunmasi/iiriinlerin se¢imi/lirinlere ulasilmasi vb.
. e 2,09 0,85
konularda yaslilara yeterince yardimei olmadiklarini diisiiniiyorum.
Magazalarda ¢alisan personelin yagh tiiketicilere davraniglar konusunda egitilmesi 238 068
gerektigini diigiiniiyorum. ' '
Magazalarda yash tiiketiciler i¢in 6zel reyonlar olmalidir. 2,13 0,84

Magazalarda yasl tiiketiciler igin egyalarini koyacaklari/emanet edecekleri yerler yetersizdir. | 2 29 0,81

Magazalarda yaslilara satin alma 6nceligi verilmelidir. 2,27 0,83

Yagli tiiketicilerin pazara iligkin goriislerine yonelik ifadelere katilim diizeylerine iligkin ortalama
puanlar cinsiyete gore incelendiginde; Tablo 3’te de goriildiigii gibi, her iki cinsiyette de “Etiketler yash
tiiketicilerin daha kolay anlayacag: sekilde yazilmalidir” (kadin: 2,61; erkek: 2,49) ifadesine katilim
diizeylerine iliskin ortalama puanlarin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunu kadinlarda “Yasl tiiketiciler

icin Ozel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini disiiniiyorum” (2,59), erkeklerde ise “Etiketler
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lizerindeki yazilarin okumak i¢in oldukga kiigiik oldugunu diisiiniiyorum” (2,46) ifadelerine katihm

diizeylerine iligkin ortalama puanlarin izledigi saptanmustir.

“Yagl tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum” ifadesine katilim
diizeylerine iliskin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin (2,59)
erkeklerin ortalamalarindan (2,36) yiiksek oldugu saptanmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu

farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 3).

Kadmlarin “Yagh tiiketiciler i¢in 6zel diyet iiriinlerinin yeterli bulunmadigimi diistiniiyorum”
ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlarimin (2,47) erkeklerin ortalama puanlarindan (2,32)

yiiksek oldugu saptanmustir (p<0,05) (Tablo 3).
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Yash Tiiketicilerin Pazara fliskin Goriislerine Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara Iliskin

Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin

Goriislerine Yonelik ifadeler Cinsiyet N Ort. | Std. S. t P Goriislerine Yonelik ifadeler Cinsiyet| N Ort. | Std. S. t b
Yasl tiiketiciler i¢in 6zel fiyat Kadin 291 | 2,59 | 0,63 Etiketler tizerindeki yazilarm okumak | gadin | 291 | 2,56 | 0,68
indirimlerinin yeterli olmadigini 3,77 | 0,000* {icin oldukea kiigiik oldugunu 1,46 | 0,145
diisliniiyorum. Erkek 209 | 2,36 0,71 diisliniiyorum. Erkek 209 2,46 0,72
Yagh tiketiciler i¢in 6zel diyet Kadin | 291 | 2,47 | 0,66 5 mka . | Kadin | 201 | 2,37 | 077
iiriinlerinin yeterli bulunmadigmi 2,44 | 0,015* M?gazalara ulagim imkanlarini yeterli 1,47 | 0,141
diisiiniiyorum. Erkek 209 | 2,32 | 0,68 bulmuyorum. Erkek | 209 | 2,27 | 0,77
Gada iiriinleri gramajlan az olan Kadin 201 | 2,46 | 0,69 Magazalarda yash. tiiketicilerin 8deme | Kadin | 291 | 2,20 | 0,86
aketler halinde ambalajlanmalidir ok 1,38 | 0,169 yapach!ar.l yerlerin ayr1 olmasi ok 1,26 | 0,208
p . Erke 209 | 2,37 | 0,74 gerektigini diisiiniiyorum. Erke 209 | 2,11 | 0,80
Hedef kitlesi sadece yash tiiketiciler Kadm | 291 | 2,24 | 0,75 Magazalarda galisan personelin Kadin | 291 | 210 | 0,84
olan giyim magazalart yeterli degildir ok 0,73 | 0,465 |yeterince giiler yiizlii ve saygili ok 0,57 | 0,566
‘| Erke 209 | 2,19 | 0,73 olmadigim diisiiniiyorum. Erke 209 | 2,05 | 0,83
Magazalarda ¢alisan personelin
. . Kadm | 291 | 237 | 0,74 tiriinlerin bulunmasi/iiriinlerin Kadm | 291 | 2,10 | 0,87
gashlar i¢in giyilmesi ve gikariimas: 1,66 | 0,097 |secimi/iiriinlere ulasilmasi vb. 0,53 | 0,594
aha kolay giysiler tretilmelidir. )
Erkek 209 | 2,25 | 0,78 konularda yashlara yeterince yardimer | grkek | 209 2,06 | 0,83
olmadiklarini diigiiniiyorum.
Yash tiiketiciler i¢in iiretilen giyim Kadin 201 | 2,20 | 0,75 Magazalarda ¢alisan personelin yash Kadin | 291 | 2,38 | 0,69
esyalarinda renk cesitliligi 1,57 | 0,118 Jtiiketicilere davranislar konusunda -0,08 | 0,939
artirlmalidir. Erkek | 209 | 2,10 | 0,75 egitilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Erkek | 209 | 2,38 | 0,68
Yasli giyim esyalarinin modaya Kadin 291 | 2,14 | 0,79 111 | 0267 Magazalarda yasli tiiketiciler i¢in 6zel | Kadin | 291 | 2,14 | 0,86 017 | 0864
uygun olmadigini diisiiniiyorum. Erkek 209 | 2,06 | 0,76 ' ’ reyonlar olmalidir. Erkek | 209 | 2,12 | 0,82 ’ '
riinleri » qir | Kadin | 291 | 2,49 | 0,66 Magazalarda yasl tiketiciler i¢in Kadn | 291 | 2,33 | 0,82
glrmuzllgll: ambalajlan kolay agilabilir 1,38 | 0,167 ] esyalarii koyacaklari/emanet 1,24 | 0,217
Kullanimi kolay tirtinlerin yeterli Kadin 291 | 2,38 | 0,70 172 | 0.086 Magazalarda yaglilara satin alma Kadin | 291 | 2,27 0,83 003 | 0977
olmadigini diisliniiyorum. Erkek 209 | 2,27 | 0,69 ' ' onceligi verilmelidir. Erkek | 209 | 2,27 0,82 ' '
Etiketler yash tilketicilerin daha kolay | Kadin 291 | 261 | 062 194 | 0053
anlayacagi sekilde yazilmalidir. Erkek 209 | 2,49 | 0,71 ' '

*p<0.05
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Tablo 4’te goriildiigii gibi, yash tiiketicilerin pazara iliskin goriiglerine yonelik ifadelere katilim
diizeylerine iligkin ortalama puanlar yas gruplarina gore incelendiginde; her ii¢c yas grubunda da
“Etiketler yasl tiiketicilerin daha kolay anlayacag: sekilde yazilmalidir” ifadesine katilim diizeylerine
iligkin ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,55; “75-84” yas grubu: 2,56; “85 ve iizeri” yas grubu:

2,62) en yiiksek oldugu, bu ortalama puanlarin yasin artmasiyla birlikte arttig1 saptanmustir.

“85 ve lizeri” yas grubundakilerin “Magazalarda ¢alisan personelin yasl tiiketicilere davraniglar
konusunda egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum” ifadesine katilim diizeylerine iligkin ortalamalarinin
(2,60) “65-74” yas grubundakilerin ortalamalarindan (2,40) yiiksek oldugu, “75-84" yas grubundakilerin
ortalamalarinin (2,28) en diisiik oldugu goriilmiistiir. Yas gruplarma gore ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel acidan oOnemli oldugu saptanmustir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigim tespit etmek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “75-84”
ile “85 ve lizeri” yas grubunda olanlarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli

oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4).

“65-74” yas grubundakilerin “Magazalarda yasl tiiketiciler i¢in esyalarimi koyacaklari/emanet
edecekleri yerler yetersizdir” ifadesine katilim diizeylerine iligskin ortalama puanlarinin (2,37) “85 ve
iizeri” yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (2,20) yiiksek oldugu, “75-84” yas grubundakilerin
ortalamalarinin (2,16) en diisiik oldugu belirlenmistir. Yas gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki
bu farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “65-74" ile
“75-84” yas grubunda olanlarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu

saptanmistir (p<0,05) (Tablo 4).

Tablo 3. Yas Gruplarina Gore Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadelere Katihm
Diizeylerine Iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara Iliskin Ikili
Gasrﬁslerine Yonelik ifadeler T | vas N ort. |SWd.S. e |F P
Yash tiiketiciler igin ozel fiyat | 65-74 308 2,48 |0,68
indirimlerinin ~ yeterli ~ olmadigim | 75-84 147 2,51 |0,67 0,092 |0,912
diigtiniiyorum. 85 ve lizeri 45 2,51 |0,66
Yash tiiketiciler igin 6zel diyet | 65-74 308 2,41 |0,67
riinlerinin ~ yeterli ~ bulunmadigini | 75-84 147 2,41 |0,65 0,144 0,866
distiniiyorum. 85 ve Uzeri 45 2,36 |0,71
e . 65-74 308 2,39 |0,73
fiﬁié‘iﬂfiﬁj?ﬁiﬁﬁh?f olanpaketier (7584 147|246 |069 0,622 | 0,537
85 ve Uzeri 45 2,49 10,63
o e 65-74 308 2,24 10,74
ettt e st et p5 5 |sar a1 076 |  |om |03
85 ve Uzeri 45 2,09 |0,67
Yashlar i¢in giyilmesi ve ¢ikarilmasi | 65-74 308 2,34 0,75
daha kolay giysiler Gretilmelidir. 75-84 147 2,30 10,78 0,394 |0,674
85 ve Uzeri 45 2,24 | 0,77
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Yash Tiiketicilerin Pazara Iliskin Ikili

Giiiiislerine Yonelik ifadeler | ¥ N Ort. |\ Std.S. g |F P

Yaslh tiketiciler igin Gretilen giyim 65-74 308 217 10,77

esyalarinda renk cesitliligi artirtlmalidir. 7584 —— 147 2,16 10,76 0,382 10,683
85 ve lizeri 45 2,07 10,69

Yaslh giyim esyalarinin modaya uygun 65-74 308 2,13 10,80

olmadigimi diiséiniiyorum. 75-84 - 147 2,11 |0,78 1,287 0,277
85 ve lizeri 45 1,93 | 0,65

. . ... | 65-74 308 2,48 10,70

E)Jlrnligllzgl ambalajlart kolay agilabilir 75-84 — 147 2.41 10,68 0584 | 0,558
85 ve uzeri 45 2,40 |0,75

Kullanimi  kolay iirlinlerin  yeterli 65-74 308 2,33 10,70

olmadigim1 diisiiniiyorum. 75-84 - 147 2,34 0,71 0,004 0,996
85 ve lizeri 45 2,33 10,71

. o 65-74 308 2,55 |0,68

Etiketler yaslh tiiketicilerin daha kola ; :

anlayacagi/;ekilde yazilmalidir. Y[ 75-84 —— 147 2,56 10,63 0,222 10,801
85 ve uzeri 45 2,62 |0,65

Etiketler lizerindeki yazilarin okumak | 65-74 308 251 0,71

i¢in olduk¢a kiigiik oldugunu | 75-84 147 2,53 10,69 0,130 |0,878

diisiiniiyorum. 85 ve Uzeri 45 2,56 |0,69

Magazalara ulagim imkanlarimni yeterli 65-74 308 2,38 10,74

bulmuyorum. 75-84 - 147 2,24 10,81 1,835 |0,161
85 ve uzeri 45 2,27 10,86

Magazalarda yash tiiketicilerin 6deme | 65-74 308 2,20 10,83

yapacaklart  yerlerin ayri  olmasi | 75-84 147 2,03 0,84 3,002 |0,051

gerektigini diislinliyorum. 85 ve lzeri 45 2,31 |0,85

Magazalarda calisan personelin | 65-74 308 2,08 10,83

yeterince giiler yiizli ve saygil | 75-84 147 2,02 10,85 1,240 0,290

olmadigini diisliniiyorum. 85 ve Uzeri 45 2,24 10,86

Magazalarda c¢alisan personelin {iriinlerin| 65-74 308 2,10 (0,84

bulunmasi/iiriinlerin se¢imi/iiriinlere

ulasilmast  vb. konularda yaglilara| 75-84 147 2,01 (0,88 0,998 (0,369

yeterince yardimci olmadiklarint

diisiiniiyorum. 85 ve lzeri 45 2,20 (0,84

Magazalarda ¢aligan personelin yash | 65-74 308 2,40 |0,69

tiikketicilere ~ davramiglar  konusunda | 75-84 147 2,28 10,68 2-3 4,097 1[0,017*

egitilmesi gerektigini diisliniiyorum. 85 ve Uzeri 45 2,60 0,58

Magazalarda yagh tiiketiciler i¢in Gzel 65-74 308 217 1085

reyonlar olmahidir. 75-84 - 147 2,04 10,83 1,233 0,292
85 ve lizeri 45 2,18 10,81

Magazalarda yash tiiketiciler i¢in | 65-74 308 2,37 10,78

esyalarini koyacaklari/emanet | 75-84 147 2,16 |0,86 1-2 3,498 |0,031*

edecekleri yerler yetersizdir. 85 ve (izeri 45 2,20 10,79

- 65-74 308 2,30 10,81

glaciilizgazlire(i;meﬁezﬁlrl-lara satin alma 75.84 — 147 218 |0.87 1,530 |0,218

85 ve lizeri 45 2,40 10,81

*p<0.05

Yash tiiketicilerin pazara iligkin goriislerine yonelik ifadelere katilim diizeylerine iligkin ortalama
puanlar 6grenim diizeyine gore incelendiginde; Tablo 5’te de goriildiigii gibi, ilkokul ve daha az 6grenim
(2,62) ile ortadgrenim (2,49) gorenlerde “Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde

yazilmalhidir”, yiiksekdgrenim gorenlerde ise “Etiketler izerindeki yazilarin okumak i¢in oldukea kiiclik
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oldugunu diisiiniiyorum” (2,60) ifadelerine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlarin yiiksek oldugu

saptanmuistir.

“Yagl tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum” ifadesine katilim
diizeylerine iliskin ortalama puanlarmn (ilkokul ve daha az: 2,60; ortadgrenim: 2,48; yiiksekdgrenim:
2,41) 6grenim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte azaldig1 ve 6grenim diizeyine gore ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan da O6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigim tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina
gore; ilkokul ve daha az 0grenim ile yliksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlart arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 5).

“Magazalarda ¢alisan personelin yeterince giiler yiizli ve saygili olmadigini diisiiniiyorum”
ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,22; ortadgrenim: 2,05;
yitksekdgrenim: 1,98) 6grenim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte azaldigi belirlenmistir. Bu konuda
O0grenim diizeyine gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli oldugu
saptanmigtir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile yiiksekdgrenim
gorenlerin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu bulunmustur (p<0,05)

(Tablo 5).

“Magazalarda calisan personelin {iriinlerin bulunmasi/iiriinlerin se¢imi/iiriinlere ulagilmasi vb.
konularda yaslilara yeterince yardimci olmadiklarint diisiiniiyorum” ifadesine katilim diizeylerine iligkin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,22; ortaggrenim: 2,15; yiiksekogrenim: 1,90) 6grenim
diizeyinin yikselmesiyle birlikte azaldigi belirlenmistir. Ogrenim diizeyine gore ortalama puanlar
arasindaki bu farkin istatistiksel agidan O6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglaria gore;
ilkokul ve daha az 6grenim ile yiiksekdgrenim gorenler ve ortadgrenim ile yitksekdgrenim goérenlerin

ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 5).

“Magazalarda yash tiiketiciler i¢in 6zel reyonlar olmalidir” ifadesine katilim diizeylerine iliskin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,28; ortaggrenim: 2,11; yiiksekogrenim: 2,02) 6grenim
dizeyinin yiikselmesiyle birlikte azaldigi ve ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan
onemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in
yapilan ¢oklu karsilagtirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile
yiiksekOgrenim gorenlerin ortalama puanlart arasindaki farkin istatistiksel ag¢idan 6nemli oldugu

bulunmustur (p<0,05) (Tablo 5).
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Tablo 4. Ogrenim Diizeyine Gore Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Gériislerine Yonelik ifadelere Katiim

Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara Iliskin| .. . . Ikili
Gﬁiﬁslerine Yonelik ifadeler Y | Ogrenim Diizeyi |N | Ort |std.s. fark | = P
Yash tiketiciler icin 6zel fiyat | ilkokul ve dahaaz |153 |2,60 |0,60
indirimlerinin yeterli olmadigini | Ortaggrenim 185 |2,48 |0,69 1-3 |3,184 |0,042*
diistiniiyorum. Yiiksekogrenim 162 (2,41 |0,71
Yash tiiketiciler igin 6zel diyet | ilkokul ve dahaaz | 153 |2,47 |0,66
iriinlerinin yeterli bulunmadigini | Ortadgrenim 185 |2,40 |0,64 1,257 (0,286
diistiniiyorum. Yiiksekogrenim 162 (2,35 |0,70
Gida tirtinleri gramajlar1 az olan paketler HkOk..u,l Ve.daha az |153 |244 1067
halinde ambalajlanmalidir, Ortaogremm. 185 (2,41 |0,70 0,070 {0,932
Yiiksekogrenim 162 (2,41 |0,76
Hedef kitlesi sadece yasl tiiketiciler olan | [lkokul ve dahaaz | 153 |2,20 |0,74
giyim magazalar yeterli degildir. Ortadgrenim 185 2,21 |0,73 0,239 |0,788
Yiiksekogrenim 162 (2,25 |0,76
Yashlar i¢in giyilmesi ve ¢ikarilmasi |ilkokul ve dahaaz |153 |2,25 |0,77
daha kolay giysiler Uretilmelidir. Ortadgrenim 185 2,31 |0,74 1,487 |0,227
Yiiksekogrenim 162 |2,40 (0,77
Yash tiiketiciler i¢in {retilen giyim HkOk..u,l Ve’daha az_|158 12,12 |0.73
esyalarinda renk c¢esitliligi artiritlmalidir. Ortaogremm' 185 12,15 10,74 0,473 10,624
Yiiksekogrenim 162 [2,20 |0,80
Yash giyim esyalarinin modaya uygun Ilkok"u} ve.daha az_|153 12,02 |0.77
olmadigini diisiiniiyorum, Ortaogremm. 185 (2,15 |0,76 1,422 0,242
Yiiksekogrenim 162 |2,14 (0,81
Uriinlerin ambalajlar1  kolay agilabilir HkOk..u,l Ve’daha az_|153 12,51 10,63
olmalidir. Ortadgrenim 185 (2,40 |0,73 1,053 |0,350
Yiiksekogrenim 162 |2,46 (0,72
Kullanimi  kolay {irlinlerin  yeterli HkOk..u,l Ve’daha az_|153 12,33 |0,72
olmadigint diisiiniiyorum. Ortaogremm' 185 (2,32 |0,69 0,119 {0,888
Yiiksekogrenim 162 [2,36 |0,69
. e Ilkokul ve dahaaz |153 |2,62 |0,61
f;‘llgeygfzglyﬁlEé‘;;‘;‘llf;:ﬁ d‘lifha kolay 5 taggrenim 185 |249 |0,71 1,756 |0,174
) Yiiksekdgrenim 162 [2,59 |0,66
Etiketler iizerindeki yazilarin okumak |ilkokul ve dahaaz | 153 |2,46 |0,73
icin oldukca kiigiik oldugunu | Ortadgrenim 185 (2,49 |0,71 1,664 |0,191
diisiiniiyorum. Yiiksekogrenim 162 2,60 |0,66
Magazalara ulagim imkanlarini yeterli Ilkok"u} Ve'daha az_|153 12,35 |0.77
bulmuyorum, Ortadgrenim 185 (2,35 |0,74 0,287 |0,751
Yiiksekdgrenim 162 (2,29 |0,81
Magazalarda yash tiiketicilerin 6deme | ilkokul ve dahaaz | 153 |2,26 |0,83
yapacaklart  yerlerin  ayr1  olmasi | Ortaggrenim 185 2,09 |0,82 1,791 |0,168
gerektigini diisiiniiyorum. Yiiksekdgrenim 162 |2,14 10,86
Magazalarda calisan personelin | [lkokul ve dahaaz | 153 |2,22 |0,83
yeterince gililer yiizli ve saygili | Ortaggrenim 185 2,05 |0,81 1-3 3,394 |0,034*
olmadigini diisiiniiyorum. Yiiksekdgrenim 162 |1,98 [0,86
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Yagl tiiketicilerin pazara iligkin goriiglerine yonelik ifadelere katilim diizeylerine iligkin ortalama
puanlan aylik gelire gore incelendiginde; Tablo 6’da da goriildiigi gibi, “2000 TL’den az” gelir
grubunda olanlarda “Yasl tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum”
(2,60), “2000 - 2999 TL” (2,59) ve “5000 TL ve iizeri” (2,65) gelir grubunda olanlarda “Etiketler yash
tiikketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir”, “3000 - 3999 TL” gelir grubunda olanlarda ise
“Etiketler lizerindeki yazilarin okumak i¢in oldukea kii¢iik oldugunu diisiiniiyorum” (2,52) ifadelerine

katilim diizeylerine iligkin ortalama puanlarin yiiksek oldugu saptanmigtir.

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “Yagl tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigim
diisiiniiyorum” ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlarin (2000TL’den az: 2,60; 2000 -
2999 TL: 2,56; 3000 - 4999 TL: 2,33; 5000 TL ve iizeri: 2,26) azaldig1 ve gelir gruplarina gore ortalama
puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina
gore; “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL”, “2000 TL’den az” ile “5000 TL ve iizeri”, “2000 - 2999
TL” ile “3000 -4999 TL” ve “2000 -2999 TL” ile “5000 TL ve iizeri” gelir grubunda olanlarin ortalama

puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 6).

“Magazalarda yash tiiketicilerin 6deme yapacaklari yerlerin ayr1 olmasi gerektigini
diisliniiyorum” ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlar aylik gelir gruplarma gore
incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,25) en yiiksek oldugu,
“3000 - 4999 TL” arasi gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (1,94) en diisiik oldugu gorilmistiir.
Gelir gruplarma gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma
(Scheffe) testi sonuglaria gore; “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000
- 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan onemli

oldugu saptanmustir (p<0,05) (Tablo 6).

“Magazalarda ¢alisan personelin yeterince giiler yiizli ve saygili olmadigint diistiniiyorum”
ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000
- 2999 TL” arasinda geliri olanlarin ortalamalarinin (2,18) en yiiksek oldugu, “3000 - 4999 TL” arasinda
geliri olanlarin ortalamalarimin (1,90) en diisiik oldugu belirlenmistir. Gelir gruplarina gore ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan onemli oldugu saptanmstir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore;
aylik geliri “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” olanlarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 6).

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “Magazalarda ¢alisan personelin iirlinlerin bulunmasy/iiriinlerin

secimi/lirlinlere ulagilmas1 vb. konularda yasllara yeterince yardimci olmadiklarim diisiiniiyorum”
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ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlarin (2000TL’den az: 2,20; 2000 - 2999 TL: 2,12,
3000 - 4999 TL: 1,95; 5000 TL ve iizeri: 1,91) azaldig1 ve gelir gruplarina gore ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek ic¢in yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000
TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmustir (p<0,05) (Tablo 6).

“Magazalarda yash tiiketiciler i¢in 6zel reyonlar olmalidir” ifadesine katilim diizeylerine iliskin
ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 TL’den az” gelir grubunda olanlarin
ortalamalarinin (2,29) en yiiksek oldugu, “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin
(1,87) en diisiik oldugu goriilmiistiir. Gelir gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki bu farkin
istatistiksel acidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farklili§in hangi gruplardan kaynaklandigim
tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000 TL’den az” ile
“3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari
arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 6).

“Magazalarda yash tiiketiciler i¢cin esyalarin1 koyacaklari/emanet edecekleri yerler yetersizdir”
ifadesine katilim diizeylerine iligkin ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000
TL’den az” gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,39) en yiiksek oldugu, “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,08) en diisiik oldugu ve aylik gelire gore ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel a¢idan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu karsilagtirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; “2000
TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin

ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 6).

“Magazalarda yaglilara satin alma Onceligi verilmelidir” ifadesine katihim diizeylerine iliskin
ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 TL’den az” gelir grubunda olanlarin
ortalamalarinin (2,41) en yiiksek oldugu, “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin
(2,10) en diislik oldugu goriilmiistiir. Bu konuda gelir gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmstir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000 TL’den az” ile “3000
- 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli

oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 6).

Tablo 5. Aylik Gelire Gore Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadelere Katihm
Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin  Pazara {liskin . Std. | Ikili
Gﬁiiislerine Yonelik ifadeler ’ Aylik Gelir N ort S. fark F P
2000 TL’denaz |167 |2,60 [0,61 |1-3
2000-2999 TL |170 (256 |0,63 |1-4
3000-4999 TL |117 |[2,33 |0,73 |2-3

5000 TL ve (zeri |46 2,26 |0,77 |2-4

Yaghh tiketiciler icin  o6zel fiyat
indirimlerinin yeterli olmadigini
disiiniiyorum.

6,200 | 0,000*
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2000 TL’den az 167 (2,43 |0,68
Yash tiiketiciler i¢in 6zel diyet tiriinlerinin | 2000 - 2999 TL 170 2,49 |0,58 2384 | 0.069
yeterli bulunmadigini diisiiniiyorum. 3000 -4999 TL 117 12,28 |0,73 ' '
5000 TL ve Uzeri |46 2,35 0,74
2000 TL’den az 167 (2,38 |0,70
Gida driinleri gramajlart az olan paketler [2000-2999 TL |170 |2,47 |0,67 0572 | 0633
halinde ambalajlanmalidir. 3000 - 4999 TL 117 (2,38 |0,75 ' '
5000 TL ve Uzeri |46 2,46 10,78
2000 TL’den az 167 [2,26 |0,71
Hedef kitlesi sadece yash tiiketiciler olan | 2000 - 2999 TL 170 (2,19 |0,73 0227 | 0.878
giyim magazalari yeterli degildir. 3000 -4999 TL 117 12,21 |0,78 ' '
5000 TL ve Uzeri |46 2,22 10,79
2000 TL’denaz | 167 |2,37 |0,73
Yagllar i¢in giyilmesi ve ¢ikarilmasi daha | 2000 - 2999 TL 170 |2,24 |0,75 1027 | 0380
kolay giysiler Gretilmelidir. 3000-4999TL [117 |2,37 |0,79 ’ '
5000 TL ve Uzeri |46 2,30 10,79
2000 TL’denaz 167 |2,09 |0,74
Yagh tiiketiciler igin iretilen giyim | 2000 - 2999 TL 170 2,21 0,71 1186 | 0314
esyalarinda renk ¢esitliligi artirllmalidir 3000 -4999 TL 117 2,21 0,80 ' '
5000 TL ve Uzeri |46 2,07 0,83
2000 TL’denaz |167 [2,04 |0,77
Yagli giyim egyalarinin modaya uygun |2000-2999TL [170 |2,17 |0,78 0.846 | 0.469
olmadigini diigiiniiyorum. 3000-4999TL [117 |2,12 |0,78 ’ '
5000 TL ve Uzeri |46 2,11 0,82
2000 TL’denaz |167 [2,43 | 0,69
Uriinlerin ambalajlart  kolay agilabilir | 2000 - 2999 TL 170 [2,51 |0,69 0.899 | 0.442
olmalidir. 3000-4999TL [117 |2,38 |0,75 ’ '
5000 TL ve lzeri | 46 2,52 10,62
2000 TL’denaz |167 (2,34 |0,72
Kullanimi ~ kolay  driinlerin  yeterli | 2000 - 2999 TL 170 (2,36 |0,67 0558 | 0.643
olmadigini diisliniiyorum. 3000 - 4999 TL 117 (2,27 |0,73 ' '
5000 TL ve lzeri | 46 2,41 |0,65
Yash Tiiketicilerin Pazara Tliskin . Std. | ikili
Gﬁiﬁslerine Yonelik ifadeler ’ Aylik Gelir N ort S. fark F P
2000 TL’denaz | 167 |2,57 |0,64
Etiketler yasli tiiketicilerin daha kolay [ 2000 - 2999 TL 170 12,59 |0,67 0996 |0.394
anlayacag1 sekilde yazilmalidir. 3000 -4999 TL 117 |2,48 |0,71 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 2,65 0,60
2000 TL’denaz | 167 |2,47 |0,72
Etiketler tizerindeki yazilarin okumak i¢in | 2000 - 2999 TL 170 2,53 |0,70 0639 0590
oldukga kii¢iik oldugunu diisiniiyorum. 3000 -4999 TL 117 |2,52 0,69 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 2,63 0,68
2000 TL’denaz | 167 [2,32 |0,78
Magazalara ulasim imkéanlarmi yeterli | 2000 - 2999 TL 170 2,41 |0,73 1310 |0271
bulmuyorum. 3000 -4999 TL 117 |2,23 |0,81 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,30 |0,81
Magazalarda yagh tiiketicilerin 6deme 2000 TL'denaz | 167 1223 1084
yapacaklart yerlerin ayr1 olmasi gerektigini 2888 - iggg PI: 11(7) iéi 8';2 ;_g 3,862 |0,009*
diistiniiyorum. - — ' ’ i
5000 TL ve Uzeri | 46 2,13 0,88
Magazalarda g¢alisan personelin yeterince 2000 TL"den az 167 |2,14 1081
giler yiizli ve saygili olmadigim 5888 - iggg -Tr:: g(?) iEl)g 8’22 2-3 |3,246 |0,022*
diistiniiyorum. - — ’ ’
5000 TL ve Uzeri | 46 1,96 0,87
2000 TL’denaz |167 |2,20 |0,85 |1-3 |2,697 |0,045*
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Magazalarda ¢alisan personelin {iriinlerin | 2000 - 2999 TL 170 |2,12 (0,84
bulunmasi/iiriinlerin se¢imi/liriinlere 3000 - 4999 TL 117 |1,95 |085
ulasilmasi1 vb. konularda yaglilara yeterince -
yardime1 olmadiklarim diisiiniiyorum. 5000 TL veuzeri |46 1,91 0,86
9 . 2000 TL’denaz | 167 [2,36 |0,70
Mﬁg?z?‘llarda ‘?j‘hsan lpers"“ih“ yafih 2000-2999 TL | 170 |2,40 |0,67 0105 | 0957
tilketicilere avraniglar onusunda , ,
egitilmesi gerektigini diigiiniiyorum. 2888 :rig\?s .L.-Il;léri ig g’gg 8’?1
2000 TL’denaz | 167 [2,29 |0,80
Magazalarda yash tiiketiciler igin 6zel [2000-2999TL |170 |2,17 |0,81 [1-3 6217 |0.000*
reyonlar olmalidir. 3000 - 4999 TL 117 1,87 |0,86 |2-3 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,07 10,90
Magazalarda  yash tiiketiciler  igin ;888 Tlig;ggnTaE 1(75(7) 5'23 8’;? 13
esyalarint k_oy?_lcaklarl/emanet edecekleri 3000 : 4999 TL 117 2’08 0’89 2:3 4,390 |0,005*
yerler yetersizdir. — . !
5000 TL ve Uzeri | 46 2,20 10,83
2000 TL’denaz | 167 [2,41 |0,79
Magazalarda yaslilara satin alma onceligi | 2000 - 2999 TL 170 |2,28 |0,81 13 |3418 |0017*
verilmelidir. 3000-4999TL |117 |2,10 |0,88 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 2,20 10,86
*p<0.05

3.3. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik Hipotezlerin Testleri

Tablo 7°de de goriildiigii lizere; arastirma kapsamina alinan yash tiiketicilerin pazara iliskin

goriislerine yonelik ortalama puan 43,73 olarak hesaplanmustir (Tablo 7).

Tablo 6. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Gériislerine Yonelik Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara | N En Diigiik | En Yiiksek Ortalama Std. S.
iliskin Géoriisleri Puan Puan
15k uglert 500 | 19,00 57,00 4373 8,33

Arastirma kapsamina alinan yash tiiketicilerin pazara iliskin goriislerine yonelik ortalama puanlar
cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin ortalamalarmin (44,40) erkeklerin ortalamalarindan (42,79)
yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak da énemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 8). Bu
sonu¢ “Yasl tiiketicilerin pazara iligkin goriigleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezini

(H1) desteklemektedir.

Konu yas gruplarma gore incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin ortalama puanlarinin
(44,04) diger yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (“75-84” yas grubu: 42,99; “85 ve {izeri” yas
grubu: 44,00) yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak yas gruplarina gore yasl tiiketicilerin pazara iliskin
goriislerine yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 bulunmustur
(p>0,05) (Tablo 8). Bu sonuca gore “Yaslh tiiketicilerin pazara iliskin goriisleri yas gruplaria gore
farklilik gostermektedir” hipotezi (H2) desteklenmemektedir.
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Tablo 7. Aciklayic1 Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Ayhk Gelir) Gore Yash Tiiketicilerin
Pazara Iliskin Goriislerine Yonelik Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriisleri
Agiklayier Degiskenler N Ortalama | Std. S. II:I;I:L vF p
L Kadin 291 44,40 7,81 "
Cinsiyet Erkek 209 42.79 8.94 2,092 0,037
65-74 308 44,04 8,03
Yas 75-84 147 42,99 8,92 0,821 0,440
85 ve lzeri 45 44,00 8,33
Orenim [lkokul ve daha az | 153 44,49 6,97
D[g]zg : Ortadgrenim 185 43,49 8,15 0,956 0,385
y Yiksckogrenim | 162 43,28 9,61
2000 TL’den az 167 44 31 8,02
. 2000 - 2999 TL 170 44,50 7,34
AR Gelir 3000 4009 TL | 117 22,01 9,64 2,520 | 0,057
5000 TL ve Uzeri 46 43,13 8,81
#p<0.05

Konu 6grenim diizeyine gore incelendiginde, 6grenim diizeyinin yiikselmesiyle yasl tiiketicilerin
pazara iligkin goriiglerine yonelik ortalamalarin (ilkokul ve daha az: 44,49; ortadgrenim: 43,49;
yiiksekdgrenim:43,28) azaldig: belirlenmistir. Ogrenim diizeyine gére yash tiiketicilerin pazara iliskin
goriiglerine yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 saptanmstir
(p>0,05) (Tablo 8). Bu sonug “Yasl tiiketicilerin pazara iligkin goriisleri 6grenim diizeyine gore farklilik
gOstermektedir” hipotezini (H3) desteklememektedir.

Aragtirma kapsamina alinan yash tiiketicilerin pazara iligkin goriislerine yonelik ortalama puanlar
aylik gelire gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlarinin (44,50)
en yiiksek oldugu saptanmistir. Aylik gelire gore yash tiiketicilerin pazara iligkin goriislerine yonelik
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 8).
Bu durumda “Yash tiiketicilerin pazara iliskin goriisleri aylik gelire gore farklilik gostermektedir”

hipotezi (H4) desteklenmemektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma kapsamina alinan yash tiiketiciler arasinda kadinlar, 65-74 yas grubunda olanlar,
ortadgrenim gorenler, emekliler, aylik gelirleri 2000 - 2999 TL olanlar, aylik gelirlerini diisiik olarak
algilayanlar, sosyal giivencesi olanlar, evliler, kredi karti sahibi olanlar ve araba sahibi olmayanlar 6nde

gelmektedir.

Yasl tiiketicilerin pazara iligskin goriislerine yonelik ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde;
sirastyla “Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir” ve “Etiketler
iizerindeki yazilarin okumak i¢in oldukg¢a kiigiik oldugunu diisiinliyorum” ifadelerine iligkin ortalama
puanlarin 6nde geldigi saptanmistir. Yaslhilar ozellikle gida iiriinlerinin ve ilaglarin etiketleri ve
ambalajlar1 tizerindeki bilgilere 6nem verirler (Curch ve Thomas, 2006: 6; Lesakova, 2016: 247).

Etiketler iizerinde bulunan iiriin bilgileri ise yagh tiiketiciler tarafindan genellikle kafa karistirici
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bulunmaktadir. Bu dogrultuda etiketlerin yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmasi
yash tiiketicilerin aligverislerini kolaylastirmasi agisindan 6nemlidir (Angell, Megicks, Memery ve
Heffernan, 2014: 194). Diger yandan yasin artmasiyla birlikte géziin odaklanmasi ve gérme yetenegi de
azalmaktadir (Kahveci, 2012: 159-161). Bu durum etiketler {izerindeki yazilarin yash tiiketiciler
tarafindan okunmasini zorlastirmakta, {iriin etiketlerinde bulunan yazilarin kii¢iik olmasi, géz ve okuma
problemleri olan yashlarin fiyat ve {riin nitelikleri hakkinda ihtiyag duyduklar1 bilgileri
edinememelerine neden olmaktadir (Lesakova, 2013: 111). Nitekim Lesakova (2016) tarafindan yapilan
calismada da yasl tiiketicilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%66,0) etiket ve ambalaj lizerindeki yazilarin
okunmasinda sorun yasadiklar1 belirlenmistir. “Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi
sekilde yazilmalidir” ve “Etiketler {iizerindeki yazilarin okumak i¢in oldukc¢a kiigiik oldugunu
diisiinliyorum” ifadeleri incelendiginde her iki ifadeye katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlar
arasindaki farklarin cinsiyet, yas gruplari, 6grenim diizeyi ve aylik gelire gore istatistiksel agidan 6nemli
olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Bu bulgular etiketlerin daha anlasilir sekilde yazilmasinin ve etiketler
iizerindeki yazi boyutlarmin okunakli olmasinin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ve aylik gelir fark

etmeksizin biitiin yagh tiiketiciler i¢in 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Aragtirma kapsaminda yasl tiiketicilerin pazara iliskin goriisleri incelendiginde “Yash tiiketiciler
icin Ozel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigim diisliniiyorum” ifadesinin 6n plana ¢ikan diger bir ifade
oldugu saptanmustir. Yagh tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigimi diisiiniiyorum”
ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin
ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarindan yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu durum yasli kadin
tilketicilerin fiyata daha duyarli olduklari ve indirimleri daha ¢ok 6nemsedikleri izlenimini vermektedir.
Sherman, Schiffman ve Mathur (2001) tarafindan yapilan arastirmada da yash kadin tiiketicilerin
indirimli satiglara yash erkek tiiketicilerden daha fazla 6nem verdikleri bunun yan1 sira kadinlarin fiyat
bilinglerinin de erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Konu yas gruplarina gore
incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
Oysa Ong ve Chuah (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada indirimlere verilen 6nemin yasin artmasiyla
birlikte arttig1 ve bu farkin istatistiksel olarak da 6nemli oldugu belirtilmistir. Zalega (2017) tarafindan
yapilan caligmada da “85 ve iizeri” yas grubundaki yasl tiiketicilerin fiyata verdikleri 6nemin (%91,4)
“65-74” yas grubundaki yagh tiikketicilerden (%53,2) daha fazla oldugu saptanmistir. “Yash tiiketiciler
icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum” ifadesine katilim diizeylerine iligkin
ortalama puanlarin 6grenim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte azaldig1 goriilmektedir (p<0,05). Zalega
(2017) tarafindan yapilan calismada da 6grenim diizeyi diisiik olan yash tiiketicilerin fiyat indirimlerini
daha ¢ok takip ettikleri ve diisiik fiyath iiriinleri daha fazla tercih ettikleri bulunmustur. Aylik gelirin
artmasiyla birlikte “Yagh tiiketiciler i¢in 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum”

ifadesine katilim diizeylerine iligkin ortalama puanlarin azaldigi saptanmustir (p<0,05). Bu durum daha
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az geliri olan yash tiiketicilerin fiyata daha duyarli olduklarimi ve indirimlere daha c¢ok ihtiyac

duyduklarin ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya katilan yasl tiikketicilerin pazara iligkin goriisleri cinsiyete gore farklilik gostermekte
ve H1 hipotezi dogrulanmaktadir. Bu durum cinsiyetin yash tliketicilerin pazara iligkin goriisleri
Uzerinde etkili bir degisken oldugu sonucunu dogurmaktadir. Buna karsin aragtirma kapsaminda H2,H3
ve H4 hipotezlerinin desteklenmedigi ve yash tiiketicilerin pazara iliskin goriislerinin yas gruplarina,

Ogrenim diizeyine ve aylik gelire gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.

5. ONERILER

Yaglilarin daha kaliteli, rahat ve bagimsiz bir yasam siirdiirmelerinin saglanmasi igin tiiketici
olarak ihtiyag¢ ve isteklerinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi gerekmektedir. Bu konuda isletmelerin,
politika yapici ve uygulayicilarinin, egitimcilerin ve arastirmacilarin  6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Isletmeler; gelirlerini, pazar paylarin ve itibarlarini artirmak i¢in pazarlama stratejilerini
yash tiiketicilerin ihtiyaclarim daha iyi karsilayacak, yasam kalitelerinin artmasina yardimci olacak
sekilde gelistirmelidirler. Bu dogrultuda dogru bir pazarlama stratejisi gelistirilebilmesi igin yasl
tiketicilerin ozellikleri ve sinirlt yeterlilikleri dikkate alinmali, bu tiir duyarlhilik ve yilikiimliiliikler
sistematik olarak pazarlama karmasi ile birlestirilmelidir. Yash tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmetler
yash tiiketicilerin saglik sorunlari, fiziksel yetersizlikleri ve hareket kisitliliklarina bagh olarak degisen
ihtiyaglarimin yani sira; giivenlik, giivenilirlik, islevsellik, kullamm kolaylig1, rahatlik ve kalite gibi iiriin
ve hizmet se¢iminde yagh tiiketiciler i¢in Oncelikli ve Onemli olan unsurlar dikkate alinarak
gelistirilmelidir. Yagh tiiketicilere yonelik yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, iiriin ve hizmet
Ozellikleri ve magaza kosullarinin yash tiiketicilere uyumlu hale getirilmesi, yash tiiketicilere yonelik
egitim ve bilinglendirme faaliyetleri gibi konular politika yapicilar ve uygulayicilar tarafindan

desteklenmeli, denetlenmelidir.

Yagl tiiketicilerin istek ve ihtiyaglariin daha iyi anlasilmasi i¢in yagl tliketicilerin pazara iligskin
goriislerini belirlemeye yonelik arastirmalarin sayica artirilmasi ve konunun detayli bir sekilde

incelenmesi gerekmektedir. Bu tarz aragtirmalar farkli zamanlarda ve bolgelerde tekrarlanmalidir.
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