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OZET

Kurumlarda 6zellikle hizmet gereksinimlerinin kdandigl burolar, fiziksel ortamin
dizenlenmesi verimlilik agisindan 6énem kazanmaktdeiziksel cevrenin kalitesi arttikca
calsanlarin daha istekli olaraksé yoneldikleri, § baarisinin artggl ve islerin amaclar
dogrultusunda mobilize olmaktadir. Bu gahada, konu teorik boyutta gerlendirilip,
birrolarda fiziksel c¢evre ortaminin temel boyutlaérzerinde durularak, olumsuz cevre
faktorlerinin ¢alsanlarin verimlilikleri Gzerindeki etkileri ortayeokulmaya cafuilacaktir.

ABSTRACT
In business, specially offices that meet to tharviee needs, physical environment is
important for productivite. When physical enviromrhguality rises, workers are more willing
and rise their success and tend business goals rd$earch is about physical environment
components and examine to influence upon workéssdbtors.

1. FiZiKi SARTLARIN DUZENLENMES i

Bilrolarda yapilan camanin verimli ve kaliteli olmasindan en
onemli faktorlerden biri fiziki cevredir. Tum kame 6zel kurulglarda
¢alsma alani ne olursa olsunglarin blytk bir kismi birolarda
yuratilmektedir. Dolayisiyla Gretimde 6nemli birl roynayan bdrolarin,
calsanlarin rahat edege sekilde diizenlenmesi gerekir. Aksi takdirde
uretimde ve kalitede dineler gorilebilir:
1.1. Aydinlatma

Isyerlerinde her turliislemin kusursuz yapilabilmesi ve en 6nemlisi
de calganlarin g6z s#iginin korunmasi iyi bir aydinlatma telgme

baglidir. Bunun yaninda iyi bir aydinlatma dretimi zdirir. Ergonomik
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olmayan bir aydinlatma ise, g6z bozukluklarina,akam, malzeme israfina,
uretimin yavalamasina ve caanlarin verimlilginin azalmasina neden oftr.

Isyerlerinde cakanlar, yaptiklari slere gore csitli yerlere bakmak
zorunda kalirlarinsanlar cevrelerine bakinirken, onlarin dikkatini @k
parlak ve renkli bolgeler ceker. Bu géleiis gorenin caktigl yerin en iyi
aydinlatilmg yer olmasi gerekit.

Aydinlatma yetersizfinde, 6zellikle koyu renkli maddelerle
calsilan islerde, gorme fonksiyonu Uzerine ileri derecede giitinesi
nedeniyle, kisa bir sire sonra, yorgunluk beliitilgdérme bozukluklarn ve
bas agrilari meydana gelir. Ozellikle yalarin calstigi yerlerde, aydinlatma
derecesinin optimal dizeyde bulunmasi gerekir. &bngaki bir kc¢inin 20
yasindaki bir gence nazaran yaylla 2-5 kati daha kuvvetli bir aydigh
ihtiyaci vardir?

Gunumuzde gelen teknolojinin yardimi ile birolarin aydinlatilmas
icin gerekli olan her tirlii arag mevcuttur. Onemlan bunlarin uygun
bicimde uygun ortamlarda kullaniimasi ve gahlari yorulma derecesini
artirmadan verimli caymasartlarinin olgturulmasidir.

1.1.1. Dgal Aydinlatma

Gundiz aydinfii da denilen dgal aydinlatmadasik tek taraftan,
tepeden veya her iki taraftan gelebilir. Yeterlgdbaydinlatma temin etmek
icin yapilacak ge gore, binalarin ve burolarin yetielmesi gerekir.
Ornesin; pencerelerin giiney — go veya giney - batiya acimasi,
pencerelerin mumkin olgu kadar yiksge yapilmasi, pencere alaninin
odanin taban alani ile orantili olmasina dikkalneelidir. ®

Isyerlerinde giin sigi kullanirken temel yakiam bu sigin tim
calisma alanini olabil@i dlciide ait bir sekilde d&ilimini s&lamaktir. Buna
en uygun yontem catidan aydinlatmadir. Catidaméatanalarda, testere tipi
catilarda oldgu gibi, gin gsiginin tek bir yonden gelgi diizenlemelerden
kacinilmalidir. Ayrica, pencerelerden gelergin, arasira dgal cevreye ya

da ds mekana bakan cahnlarin gozlerini dinlendirdi ve ds dinya ile
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iliskilerini devam ettirerek, bu yonlyle vyararll etkisi oldysu
unutulmamalidif.

Dogal aydinlatmada, yapay aydinlatmada @lduwgibi, cevredeki
binalar, duvarlarin yansitici 6zellikleri, pencer@t pozisyon ve tipleri
onemlidir. Asagida d@gal aydinlatma icin uyulacak ilkeler verilgtir:’

a. Yuksek pencereler algak olanlardan daha etkindir.

b. Pencere kenarlari masa ust ylizeyinden daha yukskekadidir.

c. Calisma alaninin pencereden uzgklpencere yukselginin iki

katini gegcmemelidir.

d. Odalarda pencere alani, oda alaninin 1/5'i oranahaaldir.

e. Pencere cami tarafindagki emilmelidir.

f. Direkt siktan ve gingn parlamasindan ve isI radyasyonundan
korunmak icin pencerelergian golgelendirilmelidir.

g. Her pencere direkt gigigini alabilmeli ve her ¢calma yerinden
gOkylzi goralebilmelidir.

h. Binalar arasi uzaklik en az bina yuksgklin iki kati olmalidir.

i. Odalarda acik renkler kullaniimalidir.

j- Pencere camlari temiz tutulmalidir.

k. Calsma masalari, pencereleri kuzeye bakan odalardeepsye
paralel, pencereleri gier yonlere bakan odalarda ise pencereye
dikey olarak yerlgtirilmelidir.

Gun gigl ile aydinlatilan bir gyerinde, daha fazlasik gereksinimi
olan tezgahlar ya da istasyonlari varsa, bunlarin yapakikaynaklari ile
desteklenmesi gerekir. Guriginin desteklenmesinde, yapay aydinlatma,
sadece gunsigl yetmezliklerinde kullanilacak bir aydinlatma dizelarak
disindlmemelidir. Temel vyakiam, gin g aydinlatmasinin
yetersizliklerini dikkate alarak, aydinlatma dizegi dengelenmesidir. Bu
sekilde bir dizenleme yapilirken, yapay aydinlatmagik etkisinin gtn
Isigina yakin olmasina ve gumidl kadar aydinlatma etkii sagslamasina
dikkat edilmelidir. Kapali odalarda yapayk kullanimi, pencerelerden gelen
gun k181 yetersizliklerini giderdii gibi, gereksiz parlama ve goélgelenmeleri
de ortadan kaldirft.

1.1.2. Yapay Aydinlatma
GUn sIgInIn s@lanamadil ya da az oldgu yer ve zamanlarda

kullanilan yapay aydinlatmada, “beyaziki veren florasan ve civall
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ampuller kullanilir. Bu tlrsigin s&lanamadi zamanlarda “kirimizisik”
veren normal ampullerin kullanilmasi uygun olacakthncak normal
ampuller kullanildginda s1gin kamufle edilmesi 6nem kazanir. Bunun igin
Istk kayna ile calsanlarin arasina ve ampuliin dniine buzlu cam, beyaz
mika, mukavva veya kalin beyazg&konarak, gigin tavana ya da duvara
carparak gozlere yansimasgisammalidir?

Son yillarda bazisietmeler, pencereleri ortadan kaldigmsadece
yapay aydinlatma sistemi ilgiklandinimg kapali bir cayma sistemini
benimsemilerdir. Boyle bir tercihin bgica nedeni, bu sistemin ileri
derecede homojen cgha kaullar sa&lamasidir. Fakat, d@l 1si1gin
kicumsenmeyecek derecede olumlu  psikolojik  etkilemdldugu
unutulmamalhdirinsanda dgal aydinlga kasi gercek bir ihtiyag mevcuttur.
Dogal is1gin bu 6nemi, gece ve gundizleri, aylarca devam ddenp
bolgelerinde acik olarak gorulir. Bu bolgelere gideatirma gruplarinin
raporlarinda, daima, d@al stk eksikligine ve meydana getirgli zararl
etkilere deinilmistir'®

Yapilan arstirma ve denemeler sonucunda, yapay aydinlatmada
Isigin calsanin sol omzunun arkasindan gelmesi daha uygun ktdicha.
Bdylece ba ve elin golgesinin yazilan ve okunan yazinirg $@risine
dismesi sg@lanmg olmaktadir. Okuma ve yazmaslami bdylece
engellenmengi olmaktadir.

1.1.3. Burolarin Aydinlatiimasi

Genel aydinlatmada lambalar, olanaklar el@rdicilerde yiksge
yerlestirilir. Boylece, gbz kamgmasinin onine gecilgli gibi, 1sinlarin
odanin her tarafina yayillmasi daglsmams olur. Lambalarin yukse
yerlestirilmesinin, calgma yuzeyindeki aydinlik dizeyini azaltgca
zannedilir.Sekil 1’de, A’da al¢ga yerlatirilmis lambalarla aydinlagmis bir
calisma yeri, B’ de ise yukge yerlatiriimis lambalarla aydinlatiimi bir
calisma yeri gorulmektedir. Gorulege gibi, A’'da, masa ylzeyine tek
lambadanginlar gelmektedir. Oysa Beklindeki masa ytizeyini, ¢ lambadan
gelen ginlar aydinlatmaktadit

Blro calsmasinin yapild odalar tekdize aydinlatilir. Bu nedenle
lambalar arasi uzalin, lambanin masadan yukseitin 1.5 katini
asmamasi gerekir. Ayricaiklik yerleri, calsma masalarinin konumuna gore

saptanir. Buna, istenmeyen yansimalari gidermek dgen gdstermelidir.
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Ozellikle kusun kalemle yapilan ¢amalarda, parazit yansimalar, kun
kalem iziyle beyaz k&t arasindaki kontrasti azaltarak, bazen tamamen
ortadan kaldirarak, gérmeyi énemli ¢lgiide aksd@dmden gelensinlar, bu

tir istenmeyen yansimalara neden olfekfl 2). Eser masa yuzeyi de
parlaksa bu yansimalar gérmeyi oldukca ggigie Bu nedenle giklarin,
calisma masalarinin yan kenarlarina paralel olarak stailmesi dgutlenir
(Sekil 3). Bircok masanin yergrildi gi biyuk boyutlu burolarda masalarin,
yan yana siralangusikliklarin tam arasina gelecgkkilde yerlgtiriimeleri
dogru olur* (Sekil 4).

Sekil 1: Genel Aydinlatmada Lambalarin Uygun YuksgklYerlestiriimesi
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Sekil 2: Gz Kamamasina Neden Olan Kétii Yestiilmi s Bir Isiklik

I
s —

Kaynak: SU, s. 170
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Sekil 4: Isiklarin Konumuna Goére CEpu Yerlestirilmi s Bir Masa

Kaynak: SU, s.170

1.1.4. Aydinlatma ve Verimlilik iliskisi

Aydinlatma ile verimlilik arasinda ¢ok yakin biliski vardir. lIyi
aydinlatma verimi arttirirken, koétl aydinlatma ggarguniyguna neden
olarak verimi 6nemli dlguide dirar. Ozellikle iyi gérmenin 6nemli oldw
ince klerin uzunca bir sire yapilgl isyerlerinde, gérme konforuna énem
vermek ve bu konforu gayacak tim aydinlatma ilkelerini gercegtiemek
yararli olacaktif?

Sekil 5: Aydinlik Siddetiyle Yorgunluk ves Verimi Arasindakilli ski

Is Verimi (%)
Baari
110
Morgunluk
105
100 AydinhkSiddeti
30 100 300 1000 2000 (1tx)

K aynak: SU, s. 170

Aydinlatma ve verimlilik ilskisini inceleyen bircok akirma
yapiimstir. Bu argtirmalarin sonucunda, iyi ve yeterli aydinlatmaiyn

gormeyi sglayarak, bir §in, daha kisa silrede, daha kaliteli yapilmasina
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olanak sgladigi ve verimi yuikselt@gi saptanmytir. Sekil 5'de baari ve
aydinlatma ilgkisinin incelendgi ve sOyle bir sonuca ukaldigr gorilmitir:
Arastirmada, gcilerden guruplara ayrilmiolan incilerin bir ipe dizilmesi
istenmitir. Aragtirma sonucunda, aydinligiddeti arttikca gcilerin incileri
daha d@ru guruplandirny ve daha ¢ok inciyi dizdikleri saptargnr. Ote
yandan, aydinlikiddeti arttikca gcilerin gozlerinin daha az yorul@u ve bu
konudaki yakinmalarin azagdigézlenmgtir. 1000 luksten sonra yorgunlukta
artis goriilmektedir?

1.2. Havalandirma

Havalandirma, genel olarak yapay vegalohavalandirma olmak
Uzere ikisekilde yapilabilir. Dgal havalandirma, kapi ve pencereler yoluyla
yapilan havalandirmayi; yapay havalandirma isgtlicgerecler kullanilarak
yapilan havalandirmayi ifade etmektedir.

Yapay havalandirma sistemlerinin en basitleri \atiilerdir. Bunun
yaninda son yillarda klima da yaygin bakilde kullaniimaya bdganmstir.
Yapay havalandirma sistemleriyle hava hareketlerkointrol edilmesi daha
kolaydir. Ayrica bu sistemler, @al havalandirmadaki gibi, hava
kosullarindaki belirsizliklerden etkilenmez. Vantilakér, uygun birsekilde
ve sayida yerlgirildikleri zaman, iyi bir hava akimi ghayarak, terin
buharlgmasina ve calan kkilerin serinlik duymasina yarim ederlergds
ortamdaki yiiksek 1s1, sadece hava akimi temindikgirilemiyorsa, havayi
sasutan ceitli klimalardan da yararlanmak mimkiindgr.

Calisma ortamindaki hava kollari viicudun gereksinimine ne kadar
uygun olursa, insan kendini o kadar rahat hissddggun kaullar altinda,
kendini rahat hissederek g¢an kginin morali ve diglinme/cama
kapasitesi yuksek olacaktir.gé& calganlar karbondioksit gazi ve sigara
dumanina maruz kalirlarsa, vicutlarl sshilir. Insanlarin hareketleri
agirlasir ve calgma arzusu azalir. Bunu 6nlemek i¢in burolarda femnditma
sistemlerinin kurulmasi gerekir. Havalandirma bexti olmayan yerlerde ise,
O0gle aralarinda calma yerinin  pencereleri  acilarak, icerisi
havalandiriimalidir.

1.3. Ses ve Gurultu

Ses, hava basincindaki dalgalanmalarin kulakedkisinden ileri
gelen bir duygudur. Gurlltd ise genellikle istenewyses olarak tarif
edilmektedir. At gurdltd, rahatfl, guvenlgi, saligi ve verimliligi

olumsuz yonde etkiler. Yiksek guriltill ortamdasakisirede gegici bir

14INCIR Giilten,isyerlerinin Aydinlatma Diizeni, MPM Yayinlari: 329, Ankara, 1985, s.59



sagirhik olusabilir. Bu tir sitme kaybi birkac dakika icinde ortadan
kalkabildigi gibi daha uzun siirede devam edebflir.

kapsamina, eve gkin faaliyetler, at arabalarinin, el aletlerinin kava gibi
faktorlerin cikardiklari sesler girer. Ancak gutiitin kapsam ve boyutu,
makinelerin, motorlu araclarin, radyolarin, silalia ugaklarin ve yangin
sondirtcilerin icat edilip devreye girmesiyle gemistir. Guralti zamanla
calisma kaullarini guglatirici ve insanlarin toplum yamini tehdit edici bir
faktor durumuna gelmgiir. Hatta insan ggigini tehdit etmesi nedeniyle
“girdlta kirlili gi” olarak adlandirimaya éanmstir.*’

Insanin gerek caimadaki, gerekse caima dgi yasamini etkileyen
faktorler arasinda “Gulrdltd” 6énemli ve ¢hanamayacak bir yer tutar.
Gurdltd; gunliuk ysamda, calma sirecinde insanin rahatini,glsgani,
glvenlgini ve verimliligini olumsuz bicimde etkileyen ve bu nedenle
istenmeyen ses olarak tanimlanmaktadir. Herhamgiiginin veya kaynan
titresimi sonucu ses ortaya cikar. Sesi karakterize ekiebnemli faktor
sesin frekansi ve sesin gmlugu (siddeti)'dur. Bir sesin frekansi; bir
saniyelik zaman icinde titsgn sonucu ortaya clkan ses dalgasl sayisini
gosterir. Frekansin bir saniyede cikan ses dalgagisini gdsteren Olcl
birimine Hertz (Hz) denit®

Geneldegyerinin devamli ve yiksek dizeyde guraltiuli olmasiig
verimi Gzerinde olumsuz etkileri olgu kabul edilmektedir. Fer taraftan,
monoton ve ¢ok sessiz big ortami da uysukluk ve uyku haline neden
olmaktadir. Bu nedenle @&k acisindan bir sakinca olmayacak dizeydeki
guraltt, wuyanikhk etkisi yapmaktadir. Gurultili tamda c¢akma,
calisanlarin titizligine ve dikkatli § gérme alkanliklarini olumsuz bir
sekilde etkilemekte ve cama ritmini bozdgu icin is kazalari olasifiini
arttirmaktadir.

1.4. Sicaklik

Calgllan yerde hava sicakinin yiksek veya diik olmasi,
calsanlarin sgligini bozdgu gibi calsma veriminin de blyuk o6lctde
dismesine neden olurinsan viicudu ortalama 36% isiya uyumlu bir
biyolojik 6zellige sahiptir. Fazla sicaklik, c¢cgdnlarda durgunluk ve

tembellge neden olmaktadir. Fazlagsdk ise cama temposunu giirmekte
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refleksleri sinirlandirmaktadir. Havasklarina uyum sglamak igin vicutta
meydana gelen @ssiklikleri iki boyutta ele almak mimkindur:

Normal kaullardan s@uk bir ortama gecilginde:

a. Derisaur.

b. Kan vicut yuzeyinden cekilerek, vicudun i¢ kisinmda
toplanir.
Derinin vicudu cevresel kollardan izole etme fonksiyonu artar.
Vicudun i¢ 1sisi hafifce yukselir.

Titreme ba g0sterir.

-~ ® o o

Vicut yiuzeyinde gsguyan kan, viicudun i¢ kisimlarindaki taze

kan ile isitilir.

g. Kanin sgumasini 6énlemek i¢in kan basinci ve vicut ylzeyine
tasinan kan miktari azalir.

Sasuk bir ortamdan sicak bir ortama gegiidide:

Deri 1sInir,

Kalp atsI hizlanir ve kan viicut ylzeyine yayilir.

a

b

c. Vicudun ic IsisI dier.

d. Titreme gorilebilir.

e. Terleme bdar.

f. Sdrekli terleme, kanin vicut ylzeyine olansakn artg ve deri
sicaklginin artgl ve deri sicakfiinin artgl ile vicudun isi
dengesi sglanir®

Calsma yerlerinde olmasi gereken sicaklikla ilgili ewgel bir
belirleme yoktur. Ancak tlkemizde bina ve buroladd— 22°C (ortalama

20 °C) arasinda olmasi gerekti kabul ediimektedif’ Fazla sicak ve

Ozellikle fazla sguk havanin bir ¢cok hastgh yol actgl bilinmektedir. Bu

nedenle ¢ yerinin sicakliginin uygun derecede olmasi gahlarin sgligini

ve verimini olumlu etkileyecektir.

1.5. Nem

Yuksek sicaklik ve diilk sicaklik kadar sari nemin veya
nemsizlginde insan s&ligina ve cakma baarisina etkisi buyuktir. Callan
yerde sicak ve fazla nem terleme yoluyla artik viisunin dgari atiimasina
engeller. Nemsizlik ise solunum yollari dokusunddoriglere ve kronik

okstriklere yol acarak insanin huzurunun kagmasedan oluf?
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Uygun rutubet derecesi havadaki su buhari orar#ai® oldgu
durumdur. Rutubet derecesinin %30’dan az %70'delafalmasi organizma
tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Nenmiara dengesiz olmasi
bas agrisina sinirlilige isteksizlge fiziksel giicin dg§mesine neden olabilir.
Bu olumsuz sonuglar ¢aima verimini digiirmekte ve ge devamsizliklari
arttirmaktadir. Bu olumsuz durumlarla &ésmamak igin, yoneticilerin buro
calsma ortamlarini nem acisindan uygun dizeyde tutmgggret
gostermeleri gerekmektedir.
2.0LUMSUZ FiZiKSEL ORTAMIN CALI SANLARA ETK iSi

2.1. Fiziksel Yorgunluk

Yorgunluk, bir organ veya organlar grubunun gonégeresi gibi
yerine getirememesi veginin is yapma yetengnin azalmasidif?

Yorgunluk ve dikkatin da@lmasinda cevresel ortamin etkisi
buydktiar. Aydinlatma, gurdltd, titgem, 1s1 gibi faktorlerin ggbren igin
stres boyutlarina ugmasi, yorgunluk etkisinin erken gérilmesine neden
olmaktadir. Bu tur durumlardggorenin kisa sureli de olsa dinlenmesi
gerekmektedir. Boylece, dikkatig disindaki noktalara odaklanmasi, belli
bir stire sonrase daha iyi adapte olmayigayacaktir.

Yapilan c¢egitli arastirmalar sonucunda yorgurdu arttiran en
onemli etken, cajma sirelerinin ¢oklgu ya da dinlenme araliklarinin
azhg gosterilmektedirideal olarak belirlenen giinliik 8, haftalik 40 saat
calisma suresi,sin zorluguna ve calima kaullarinin &irligina gére daha
da azaltilabilir. Isletmelerin sik sik barurduklar fazla mesai
calismalarinin, $goreni maddi olarak tatmin etse bile veringiliher
zaman olumlu yénde etkileglisdylenemez.

Calisanlarin fizyolojik kapasiteleri farkli oldiu gibi, psikolojik
Ozellikleri de farkh oldgundan, yorgunluk duygusu dasklen Kkiye
farklihklar gostermektedir. Ormgn beslenme yetersizlikleri, iik
farkliliklari, sinirsel ve ruhsal denge, bireyleraainda farkli yorgunluk
belirtilerine yol acar. Bu nedenle biygotren airi fiziksel ya da psikolojik
yorgunluk belirtileri gosterirken, aynisii yapan dger kisilerde hicbir
yorgunluk belirtisi ortaya ¢ikmayabilir. Bu aradaliganlarin § anlamsiz
hevesi, § cevresine uyum zorfiu, isini benimsememesi gibi faktorler de

yorgunluk halinin olgmasinda etkili oluf®

22 ZOK Ahmet F.Kiicilk Sanayide Daha Verimli Nasil Calsabiliriz?, istanbul Ticaret
Odas! Yayinijstanbul, 1985, s.3
B ERKAN, s. 266
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Cesitli arastirmalarda cabanlarin bezginlik ve bikkinlik nedeniyle
ortaya cikan yorgunigun c¢sitli nedenleri olabilecg kabul edilmektedir.
Bunlar kisaca®*

a. Yapilan glerin monoton olgu,

b. Yonetimin istikrarsizlgl ve sik gorilen yonetici hatalari,

c. Isgoren sayisi arasindaki dengesizlikler,

d. Ise alma ve 6zendirmede teknik dnlemlerin yetergizli

e. Isgoren secme ve gerlendirmede duyarsizlik.

2.2. Monotonluk

Bicimsel olarak her zaman ayni ve kisith gada alanlar
icerisinde yapilansleri monoton gler olarak gosterebiliriz.

Bireysel gereksinimlerini kanlamak icin ilk c&lardan bu yana
calsmak zorunda kalan insanlarin, zamanla yapilgkerin kicuk
parcalara boélinmesi, kark 0Oretim slreclerinin basit§ériimesi ve
Uretkenlgin artmasi ile Uretime katilmalari @andi. Ama, ¢cok gegcmeden
bunun olumsuz etkileri de goérilmeye standi. Sirekli ayni sierin
yapilmasindan dgan monotonluk sonucu mutsuz, isteksiz, kate i
yabanci insanlarin ofmasina neden olmaktadir. Monotog dartlari
miktar ve kalite yoninden verimlfi olumsuz yonde etkiler. Ayricas i
kazalari artar, sdik acisindan istenmeyen etkileri olabffr.

Isgéren verimliligi icin, monotonlga kagl 6nlemlerin alinmasi
gereklidir. Bunun icin desizenginlgtirme, is gengletme yapilabilir. Bu
noktada § rotasyonu, ¢ birimlerinin dezistirimesi ya da g
zenginlgtirmeye gidilerek monotonluk azaltilabilir. Cgdinlarin mimkin
oldugunca birbirleriyle ilgki kurmalari sglanmalidir. Bazi gyerlerinde
sik rastlanan, orilen duvarlarla veya penceresiyaseduvarlarla odalarin
ayrilmasi gibi sosyal izolasyonlar kaldirilarak mtenluk azaltilabilir.

Ayrica zayif, solgun ve mat aydinlatma, fazla kib& ortamda
calisma gibi cevre kgullari da i monoton hale getirebilmektedir.
Dogayl simgeleyen resimler/tablolar, ferah ve egtetilan bir cevre
monotonlgu azaltir. Bunun vyaninda csdna yaptl isin onemi
belirtilerek, onu gyerinin bir parcasi saymak, gkin ise olan ilgisini
arttirdigl gibi isini daha fazla énemsemesine neden olacaktir. Daha
verimli ¢calsmasina yol acacak vggéreni monotonluktan kurtaracaktir.

Calisanlar arasinda olumlu gkiler kuran bir yonetim, stlerin

> ERKAN . _
% AKYUZ Niyazi,” is Guvenlggi ve Prodiiktivite” Calisma vels Dergisi, Cilt 2, Say: 15,
Ankara, 1970, s. 2
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calsanlarla sohbet etmesi, monotoglu uzaklgtirip motivasyon
sgglayacaktir.
2.3. Devamsizlik

EREN devamsizli, “isg6renin cakma programi veya planina gore
calismasi gereken zamanlardine gelmemesidiréeklinde tanimlanngtir.?®
ATAAY’a gore ise devamsizlik “planlanan c¢giina zamaninda gili
nedenlere bz olarak kaydedilen ve eksilen zamandit”.

Cogu kez § disi kaza, hastalik, ailevi endenler,syae cinsiyet,
genellikle Cuma ve Pazartesi ginleri gibi haftalitdncesi ve sonrasi ilk
gunler, tcret ddenmesini izleyen gunler, uzun t&inanlarinin dncesi ve
sonrasina dien gunler, dnemli sportif olaylarin ya da 6zeklenlklara
hitap eden ayricalikli gunlerin olmasi yaninda,isgah kaullarini da
neden olarak gosterebiliriz.

Devamsizlik, genellikle Uretimin yaslamasi ve ara verilmesi
biciminde kendini gostermektedir. Devamsizlik duamun ortadan
kaldirimasi icin yapilacak agmrmada ilk hedef sgoren dgil, onu
devamsiziga iten temel guduler ortaya cikariimaya ghhalidir. Zira
guncel Uretim sistemlerindge devamsizlik, fiziksel ortamin olumsuz etkileri
karsisinda, fizyolojik ve psikolojik vicut butingiine kagl nesnel bir tehdit

olarak gorensgérenlerin kullandiklari basit bir savunma bicimitfi

SONUC

Fiziksel ortam keullari, biro c¢akanlarinin verimlilgini dogrudan
etkileyen bir 6zelige sahiptir. Bu konunun ydneticilerin yonetim algisibu
alginin calganlara yansimasiyla da ilintilidir. Bu anlamda, igatlarin ge
karsi isteklendiriimesi ve sletme imajinin ¢aganlara olumlu yansimasi
acisindan gunumuzletmeciliginde dnemli bir ayrintidir. Yonetim algisi,
¢ok yonli dginmeye, biro ortaminin batincil géelendiriimesine vb.
odakl ise, tim fiziksel ortam kallarinin iyilestiriimesiyle, calsanlarin
motivasyonunu artirabilir. @er taraftan, gincel yonetim tanimlamasiyla,
“yonetim bagkalarini yonetmekten c¢ok alariyla birlikte yénetmek”
tanimlamasina goére, yonetici kendisi icin 6ng@ilferah ortami cajanlar

icin de 6ngdérmesi gerekmektedir.

2 EREN Erol,Y6netim Psikolojisi, isletme Fakiiltesilsletmeiktisadi Enstitiisii Yayini: 105,
Istanbul, 1989, s. 215

2T ATAAY 1.D.,isletmelerdeinsangiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler (Verimlilik,
Calisma Zamani veUcret Tatmini), MESS Yayinlari: 126, MESSgiim Kitaplari Dizisi,
Ankara, 1988, s. 28

2 YILDIZ G., isletmelerdeisgoren Yonetimi, iTU, Sakarya Mihendislik Fakiiltesi
Yayinlari : 72 Istanbul, 1985, s. 223
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