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OZET. - Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinin yasandig1 giiniimiizde sosyal
ve ekonomik degisimlerle birlikte endiistri iliskileri de 6nemli degisiklikler gostermektedir.
20.yy’mn son ceyreginde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve buna bagli olarak is
organizasyonlarmin degisime ugramasi, artan igsizlik, esnek tiretim ve yonetim tekniklerinin
uygulanmaya baslamasi, istihdami sanayiden hizmetler kesimine kaymasi ve beyaz
yakalilarin sayisindaki arti, bireysel beklentilerin kollektif beklentilerin {izerine g¢ikmasi
ekonomik, siyasi ve sosyal yapiyr oldugu kadar endiistri iliskilerini de etkilemistir. Iste bu
caligmada ortaya ¢ikan yeni doniisiimlerin g¢alisma hayatina getirdigi yeni boyutlar
incelenmeye caligilmisgtir.
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TRASFORMATION IN THE INDUSTRY RELATIONS

ABSTRACT.- Industrial relations together with the social and economic developments have
experienced substantial changes through a transformation process from the industrial society
to the information society. Industrial relations have been also influenced by economic and
social framework as a result of recently emerging technologies in the last quarter of 20
century and therefore changing labour organizations, increasing unemployment, leading to a
flexible production and management techniques, shifting the employment from industry to
service sector and increasing the number of white collars, and replacing the collective
expectations with individual expectations. In this study, the new dimensions brought to
industrial relations by the transformations stated above have been examined.
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GIRIS

Hizl1 teknolojik gelismelerin ve beraberinde yogun uluslararasi rekabet
kosullarinin yasanmasi, verimlilik ve kalitenin 6nem kazanmasi, bilgi
teknolojisinin  yayginlagsmasi, bilgisayara dayali {retim ve tasarim
tekniklerinin vb. yeniliklerin gelistirilmesi klasik enddistri iliskileri sitemini
yeniden yapilanma arayisina sokmustur. Klasik endiistri iligkileri sistemini
ciddi bir yapisal degisim olgusu ile karsi karsiya birakan ve kiiresellesme
olarak adlandirilan bu siire¢ yasadigimiz déonemde akademik ortamlarda da
sikca konu olmaya baglamistir. Bu siire¢ i¢inde, toplu is iliskileri ile bu
iligkileri yonlendirip bi¢imlendiren kurulu endiistri iligkileri sitemleri de
tartisilmaya baglanmugtir.
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Kiresel degisim endiistri iliskilerinin klasik sorunlarinin  6nemini
kaybettirmektedir. Endiistri iliskilerinde artik iicretler ve grevler gibi
geleneksel konular kadar sosyal adalet ve sosyal politikalar gibi boyutlar da
onem kazanmaktadir.

KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme yasadigimiz donemde {izerinde en ¢ok konusulan kavramlarin
basinda gelmektedir. 1960 ve 1970’1l yillardaki uluslararasi rekabetin
artmasi, verimliligin ve ekonomik etkinligin 6nem kazanmasi ile birlikte
kiiresellesme hem konugsma hem de yazi dilinde sik¢ca konusulan
kavramlardan biri haline gelmistir. 1970 sonras1 Japonya ile baslayan, yeni
endiistrilesen iilkelerde devam eden ve gelismis ekonomilerde rekabetin
artmasi anlamini tasiyan yeni ekonomik kosullar, ileri teknolojik
olanaklartyla birlikte diinya capinda sermaye hareketliliginin ve ticaret
serbestisinin artmasi gibi bir gelismeye yol agmigtir (Adams, 1995; Friedrich
Elbert Vakfi,1996). Bu baglamda, kiiresellesmenin 1970°1i yillarda baslayan
ve ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelere bagl alarak siire
giden es deyisle sonlanmamuis bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Cok sik kullanmilmakla birlikte, kiiresellesme kavramina yiiklenilen
anlamlarin farkli oldugu goriilmekte ve bu durum ¢ok sayida kiiresellesme
tanimlarin1  ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, bu kavrami kullananlardan
bazilar kiiresellesmeyi; “giicii elinde bulundurdugu diisiiniilen sermayenin,
giicii kaybettigine inanilan ulusal hiikiimet, gelismekte olan iilkeler ile
yoksul ve orta smiflar iizerindeki egemenligi” olarak tanimlamakta iken
(George, 1997), bazilar1 da “basta para olmak iizere triinlerin, hizmetlerin,
yatirimlarin uluslararasi dolagiminin yayginlasmasi, insanlarin ve pazarlarin
birbirine yaklastirilmasi ve yeni gelismelere uyum saglanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Mutuer, 1997).

Kiiresellesme kavrami cesitli goriisler agisindan farkli anlamlar tasisa da,
ortak nokta, ulusal ekonomiler arasinda karsilikli bagimliligin artmasidir.
Ciinkii sermaye ve ticaret (mal ve hizmet {iretimi) hareketinin
serbestlesmesiyle iilkeler arasinda mevcut olan sinirlar ortadan kalkmakta,
boylece ulusal devlet niteligi siire¢ icinde uluslararasi devlet niteligine
doniismektedir (Kilkisg, 2000).

KURESELLESME SURECININ ENDUSTRI ILiSKiLERINi
YONLENDIREN BASLICA OLGULARI

Diinya ekonomisindeki gelismeler, isgiicli piyasasindaki iliskileri ve fiyat
olusumunu hizla etkilemekte ve var olan kurumsal yapilar1 zorlamaktadir.
Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar her gecen giin hizlanan ve daha da
hizlanacagini diisiindiigiimiiz teknolojik yenilikler, 21. yy.’a girerken



insanlig1 bilgi toplumu olmaya ve iilkeler arasindaki sinirlar1 kaldirmaya
zorlamaktadir.

Firmalar arasindaki rekabetin hizlanmasi, kimi tlkeleri iktisadi yapilarin
daha da bozulacag: diisiincesine siiriikkleyerek, iiretim faktorlerine serbest
dolagim tanimaya itmis ve bunu gerceklestirmenin bir yolu olarak da ulusal
ekonomiler arasinda entegrasyon bir zorunluluk olmustur. Once Avrupa
Ekonomik Toplulugu, sonra Avrupa Toplulugu ve daha sonra Avrupa Birligi
adin1 alan ve sanayilesmis bat1 Avrupa iilkeleri arasindaki siyasal ve iktisadi
birligin nedeni de budur.

Endiistri iliskileri sistemi, siyasi ve iktisadi sistemin bir alt sistemi olarak bu
degisimlerden biiyiik olgiide payin1 almaktadir. Giderek yogunluk kazanan
uluslararasi rekabet, liberal pazar ekonomileri ile ortaya ¢ikan ekonomideki
yapisal degismeler, teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi istthdam
sorunlari, istthdamin dagiliminda ve isgiiciiniin nitelik yapisindaki
farklilasma endiistri iliskileri sistemini derinden sarsmaktadir (TISK, 1995;
Ekin,1996).

Bat1 endiistri iligkileri sisteminin 1970’li yillarda baslayan ve 1980°1i yillarda
giderek belirgin hale gelen yeni bir egilim icine girdigi ve yeniden
yapilandirilmaya c¢alisildigi gozlenmektedir. Uluslararast ekonomik cevre
sartlarinin degismesiyle ortaya ¢ikan bu doniisiimde, sanayilesmis iilkelerde
istihdamin sanayiden hizmetler kesimine kaymasi ve beyaz yakalilarin
sayisindaki artig, teknolojik gelismeler ve buna baglhh olarak is
organizasyonlarinin degisime ugramasi, artan igsizlik, esnek iretim ve
yonetim tekniklerinin uygulanmaya baslamasi, bireysel beklentilerin
kollektif beklentilerin iizerine ¢ikmasi, emek piyasasi kosullarinin isciler
aleyhine degismesi ve isverenlerin endiistri iliskilerindeki insiyatiflerinin
artmas1 endiistri iligkilerinde yeniden yapilanmayi giindeme getirmistir
(Baydur, 1996). iste kiiresellesme sonucu ortaya cikan yeni doniisiimlerin
endiistri iligkilerine etkisine bakacak olursak, bunlari su bagliklarda toplamak
miimkiindiir:

Yeni Uretim ve Yonetim Tekniklerinin Uygulamaya Konulmasi

A.B.D.’nin basin1 ¢ektigi, dnce Bati Avrupa iilkelerinde, daha sonra tiim
iilkelerde patlama gosteren tiiketimdeki artis, daha fazla iiretim yapmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu siirecte yapilan kitlesel {iretim, Fordist {iretim
olarak adlandirilmigtir. Fordist iretim sisteminde is¢i bir anlamda
robotlagsmis, nitelikten ¢ok nicelige onem verilmistir. Diger bir ifadeyle,
verimlilik diisiincesi nispi olarak geri planda kalmistir (Yiiksel, 1997,
Ozkaplan, 1994; Akgeyik, 1998).



Fordist iiretim sistemi iiretim siirecinde esneklige yer vermemistir. Kitlesel
iiretim ile birlikte is¢i sendikalar1 biiylimekte, giderek merkezilesmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak is¢i sendikalarinin davraniglarin etkiledigi birey
sayist giderek artmaktadir. Dolayisiyla is¢i sendikalarinin merkezilesme
stireci, bir baski unsuru olarak bu sendikalarin 6nemini arttirmigtir.

Diinya ekonomisindeki endiistriyel yapilanmanin bu gelisimini yavaslatan
olgu 1973 Petrol Krizi’dir. Kriz ile birlikte maliyet ve verimlilik kavramlari
yeniden 6nem kazanmig, bu gelisim is¢inin insan oldugunu hatirlatmis ve
insan yaraticiligimi yeniden glindeme getirmistir. Boylece ekonomiler igin
sadece mal ve hizmet iiretmek yeterli bir basari olmaktan ¢ikmis, hangi
maliyet ile iiretildigi ve kalitesinin ne oldugu 6nem kazanmustir (Yiiksel,
1997; Ekin, 1996; Kutal,1995).

1970 sonrasinda ekonomik verilerdeki bozulmalar, teknolojik gelisme ve
uluslararasi ticaret hacminin genislemesi sonucu rekabet kavrami ortaya
cikmistir. Ayrica sanayilesmis iilkelerde goriilen talep hacmindeki daralma
sonucu kitle iiretim modeli biiylik bir sarsinti gegirmistir. 1970 sonrasinda
hizla gelisen teknoloji sayesinde liriin ¢esitliligi biiyiik bir artis gecirmis ve
boylece standart iriinlere talep daralirken, g¢esitlenmis iriinlere olan talep
hacminde biiyiik artis olmustur.

Endiistriyel iliskilerde bu doniisiim ile birlikte mavi yakali iscilerin 6nemi
azalmis, sendikalar gii¢ kaybetmeye baslamislardir. Bunun sonrasinda toplu
pazarliklarda catismanin yerini uzlagsma almig ve kamu kesimi, is¢i ve
igveren sendikalar1 ilicliisii arasinda igbirligi, literatiirde Neo-Korporatizm
kavraminin dogmasina yol agmistir. Sendikaciligim girdigi bu yeni evrede
ig¢iler birey olarak 6ne cikmakta ve isletmelerde verimliligi ve karlilig
arttirmaya yonelik politikalara katilarak iretim siirecinde daha etkin bir rol
iistlenmektedirler. Olusan bu yeni durum beraberinde merkezi, gii¢lii sanayi
tipi is¢i sendikaciligindan mikro orgiitlenmelere giden merkeziyetten uzak
isci sendikaciligini dogurmustur. Isci sendikalarinin bu gelisime karsi ¢ikist,
insiyatifin igverenlere gecmesi nedeni ile biiyiik 6l¢iide sonugsuz kalmaistir.

Fordist iiretim yoOnetimi, iiretimi arttirmakta basarili oldugu igin uzun
donemde etkili olabilmistir. Ancak {iretim kosullarinin farklilagmasi, iiretim
yontemlerinin hizla degismesine neden olmus; kitle {iretiminin gerektirdigi
Fordist iiretim bicimi gecerliligini yitirmeye baslamistir. Fordist iiretim
anlayisinin zayiflamaya baglamasiyla birlikte, is¢i sendikaciliginin giiciinii
aldig1, kitle iretiminin hakim oldugu biiylk fabrikalardan, orta ve kiigiik
tiretim bi¢imlerine gecilmistir. Bdylece isverenlerin hareket alanini
genigleterek, sendikal hareketten uzaklasabilmeleri kolaylagmistir. 1960’11
yillardan itibaren Japonya’da uygulanmaya baslayan ve iriin esaslt strateji
yerine kiiresel pazarlarda rekabeti esas alan, liretimde cokluk, cesitlilik ve



esnekligi éngoren “Yalin Uretim” adli yeni {iretim sistemi hizla yayilmaya
baslamigtir (Ekin, 1996; Kutal, 1995). Yalin {iretim temelde seri iiretimin
yerine alternatif olarak gdsterilen Japon imalat tekniklerini bir biitiin olarak
tanimlamakta ve imalat alaninda biitlinsel bir doniisiimi ifade etmektedir
(Akgeyik, 1998).Yalin iretim de en az kaynak kullanimiyla, en kisa
zamanda, en ucuz ve hatasiz {iretim, miisteri taleplerine cevap verecek
sekilde en az israfla yapilmaktadir (Karakas, 2004). Ayrica yalin iiretim,
stirekli yenilik ve 6grenme temeline dayali, kaliteyi giiclendirici ve tiretim ile
arastirma faaliyetlerinin bir arada yiiriitiildiigli bir anlayis1 temsil etmektedir
(Akgeyik, 1998).

Yalin {retim, kendisinden Once uygulanan el-sanat ve seri fiiretimin
iistiinliiklerini  birlestirmektedir. El-sanat iiretiminin yol actif1 yiiksek
maliyetten kaginirken, seri iiretimin katiligini ortadan kaldirabilmektedir.

Yalin iiretimde stok seviyeleri en diisilk diizeyde tutularak maliyetlerde
onemli bir tasarruf saglanmaktadir. Yalin iiretim siirekli degisen tiiketici
ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayabilmek icin esnekligi kullanmaktadir.
Boyle bir sistemde, mamuller ve iiretim tasarinu siirekli degismekte. Imalat
ise esnek kiiciik liretim birimleri i¢inde ger¢eklesmektedir (Akgeyik, 1998).

Isgiicii Piyasasimin Yeniden Yapilanmasi

Isgiicii piyasasi da yapisal bir degisim gegirmektedir. Teknolojide durmak
bilmeyen gelismeler, kol glicii yerine makinalarin kullanilmasi, beyin giicli
yerine bilgisayarlarin ikame olmasi, diinyadaki iiretim yontemlerini oldugu
gibi tiiketim ve yasam standartlarim1 da temelden degistirmektedir.
Teknolojik gelismeler kiiresellesmenin alt yapisint hazirlarken, yeni
teknolojiler, ¢alisanlarin hem fiziki hem de fikri katilimini zorunlu
kildigindan orgiit igi iligkiler yogunlagmaktadir.

Ozellikle, son yirmi yildir hizla gelisen ve “enformasyon teknolojisi” olarak
adlandirilan bilgisayar, iletisim ve mikro elektronik teknolojileri ekonomide
agirhikli hale gelmistir. Her 18 ayda bir kapasiteleri ikiye katlanan
bilgisayarlari, inanilmaz isler basaran robotlar1 ve ugsuz bucaksiz
telekomiinikasyon olanaklarin1 iiretimin emrine veren enformasyon
teknolojisi, firmalarm tretimi, diisiik tcretli gelismekte olan {ilkelere
kaydirmalarin1 ¢ok kolaylastirmistir. Son yirmi yilda diinyada bilgisayar,
telefon ve televizyon aglarinin bilgi tagima kapasitesinin bir milyon defadan
fazla arttigim1 gormek, yasanan teknoloji devriminin boyutlar1 konusunda
yeterince fikir vermektedir. Ayrica hizla gelisen bu enformasyon teknolojisi,
yeni diigiincelerin, sistemlerin, olaylarin ve {irlinlerin sinir tanimaksizin her
yere girmesini saglamistir.



Dogal olarak, ekonomik yapidaki degisim ile birliktelik gosteren teknolojik
gelisme, iiretim siirecinde, isgiiciiniin yapisinda, isin ve isyerinin
organizasyonunda biiyiik degismeler meydana getirmistir.

Teknolojik gelisimin endiistri iliskileri ve sendikalara etkisi dolayl
olmaktadir. Teknolojinin kendisi degil, isgiiciiniin yapisina ve iiretim
sekillerine olan etkisi sendikalar1 etkilemektedir. Yiiksek teknolojilerin,
isgliciiniin yapisina ve tiretim sekillerine getirdigi yenilikler sendikalarin
oniinde ciddi engeller olusturmaktadir.

Teknolojik gelisimin kaginilmaz sonucu olarak, emek yogun teknolojiden
sermaye yogun teknolojiye gecisle birlikte, bir taraftan is¢inin yerini
makinalar almakta diger taraftan da calisan is¢inin niteligi degismektedir.
Hem diinya eckonomisindeki, hem de wulusal ekonomilerdeki mikro
teknolojinin Onciiliik ettii yapisal degisim, is diinyasinda yiiksek vasifli
elemanlara olan talebi arttirmaktadir (Yazici, 2001). Boylece ortaya ¢ikan
igsizlik, sendikalarin yeni iiye sayisin ve pazarlik giiclinii daraltirken; mavi
yakali iscilerin yerini alan beyaz yakali iscilerin sahip oldugu bireysel
pazarlik gilicii oOrglitlenme gereksinimini ortadan kaldirmaktadir (Tuna,
1997).

1970’lerin ortasindan 1980’lerin sonuna kadar diinya ekonomisinin yeniden
yapilanmasi ve diizenlenmesi ile ilgili gelismeler, yaklagik 25 yil siiren altin
cagin sona ermesini takip etmistir. Yiiksek ve kalici issizlik, sanayilesmis
iilkelerin tiimiinde goriilmeye baglamustir.

Bu donem, savas sonrasi ekonomik kalkinma anlayisinda bir doniim noktasi
olarak dikkate alindiginda, mal agirlikli piyasalardan hizmet agirlikli
piyasalara gecis onemli gelismeler olarak dikkat ¢ekmistir (Erbesler, 1987,
Tokol, 2002). Mal agirlikli emek piyasasindan hizmet agirlikli emek
piyasasina gegcisle birlikte, sanayi ve hizmet sektorlerinin biinyesinde koklii
degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel sanayi sektoriiniin yerini idari,
teknik ve profesyonel meslek sahipleri almaya baslamistir. Bilindigi {izere,
sanayi toplumlarinda mal iiretimi ekonominin can damarini olusturmaktadir.
Ancak, sanayi Otesi toplumlara gecis silirecinde iiretim sektorii yerine
hizmetler sektorii gelismekte ve boylece bilgi, bos zamanlarin
degerlendirilmesi ve eglence alanlarma yonelik yeni hizmetler en dnemli
ekonomik sektorler olma yolunda ilerlemektedir (Yazici, 1999).

Hizmet sektoriinde, reklamcilik, bilgisayar, multi medya teknolojisi,
mithendislik, mimarlik ve muhasebe, finans gibi yiiksek teknolojiye ve
bilgiye dayanan hizmetlere kayis s6z konusudur. Bu geligsmelerin, {iretim ve
isin yapilis seklini oldugu kadar isi yapanlar1 da doniistiirdiigii aciktir
(Aykag, 2000).



Mal ve hizmet sektorlerindeki yapisal degisiklikler ve sanayi gibi hizmet
sektoriinde de yiiksek teknolojiye dayali hizmetlerin artmasi ve {iretimin her
bakimdan farkli sekilde orgiitlenmesi, sanayilesmis iilkelerde tam istihdamin
sonu olarak degerlendirilmektedir. Ileri teknolojiler, yeni vasiflara, yiiksek
diizeyde egitilmis insan giiciine olan talebi arttirmakta fakat mevcut isgiicii
icinden bu vasif ve bilgi diizeyine sahip elemanlar1 temin etmek miimkiin
olmadigindan yapisal issizlik denilen bir igsizlik kategorisi 6nemli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Dereli, 1997). Fakat kiiresellesmeyle birlikte
gelisen yeni teknolojiler hernekadar mevcut meslekleri ortadan kaldirsa ve
toplumda yaygin issizliklere yol a¢sa da bu arada yeni ve daha kazangh
meslek gruplarmi1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Uzun donem g6z Oniine
alindiginda kaybolan mesleklere karsilik yeni is kollarinin da ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Gelisen teknolojinin uygulanmasi kaliteyi, standartti ve
verimliligi arttiracagindan sonucta mallara olan talebi arttiracak, yeni
pazarlar ve yeni is imkanlar1 olusturacaktir. Ortaya cikabilecek yapisal
igsizlik de boylece bu kisilerin bagka alanlarda istihdam ve egitilmesine
iliskin aliacak tedbirlerle giderilecektir (Yazici, 1999)

Caliyma Hayatinda Esneklesme

II. Diinya Savasi’ndan sonra ve 6zellikle de 1970’lerden sonra hizla gelisen
kiiresellesme siirecinin ¢alisma hayatina getirdigi en 6nemli yeniliklerden
biri, esnek ¢aligma veya standart dis1 ¢aligma olarak adlandirilan calisma
bigimleridir.

Ekonomik entegrasyonun hizla ivme kazandigi giiniimiizde, isletmelerin
giderek Onem kazanan uluslararasi pazarlarda rekabet dstiinliigiini elde
ederek pay sahibi olabilmesi i¢in, daha ucuz ve daha nitelikli mal ya da
hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Isletmeler, son derece degisken olan ulusal
ve uluslararasi piyasalara uygun nitelik ve nicelikte mal ve hizmet
iiretebilmek i¢in en yeni teknolojileri kullanmaktadir. Daha o6nce de
belirtildigi gibi, ozellikle iletisim ve bilgisayar teknolojisinin iiretimde
kullanilmasi, iiretim siireci ve statiilerinde yeni olusumlara yol agmaktadir.

Yeni teknolojik gelismelerin ve iiretim modelindeki degisimin etkisiyle,
geleneksel galisma bigimleri degisime ugramig ve kismi siireli ¢alisma, is
paylagimi, esnek zamanh ¢aligsma, tele ¢alisma, ¢agr lizerine ¢alisma, evde
calisma gibi esnek calisma bicimleri ekonomik yapida agirlik kazanmaya
baslamigtir (Altan, 1996). Teknolojik degisim sonucunda degisen rekabet
kosullarmna uyum saglama geregi, esnek iretime gegmeyi ve isgiicli
istihdaminda esnekligi beraberinde getirmektedir (Erdut, 1997; Tokol, 2002)

Esnek isttihdam modellerinde, artik bir hizmet akdine dayanarak, yasalarla
siirlanmig olan belirli giin ve haftalik ¢aligma siirelerine gore, glinlin belli
bir saatinde igverene ait igyerine gelip ¢alisan ve belirli siirelerde izinlerini,



tatilini kullanan standart bir is¢i tipi yoktur. Klasik ya da standart olarak
nitelendirilen hizmet iligkilerinin yani sira uygulanmaya baslanan bu yeni
istihdam bigimleriyle, yarim giin ya da haftanin belirli giinleri ¢aligan, gegici
olarak istihdam edilen, c¢agr1 iizerine c¢aligmaya gelen hatta isyerine
gelmeden kendi evinde c¢alisan is¢i tipi ortaya ¢ikmistir.

Isgiiciiniin esnek kullanimi, bir taraftan standart-dis1 (&rnedin taseron
kullanimi, gecici is¢i ¢alistirma gibi) ¢alisma bicimleri yaratarak, diger
taraftan {licret ve calisma kosullarinin bireysellesmesine yol agarak, toplu ve
ortak ¢ikarlar1 savunmak durumunda olan sendikalar i¢in etkinlik kaybina
neden olmaktadir (Koray, 1996). Bu nedenle is¢i sendikalar1 6zellikle esnek
calisma modellerine c¢ekinceyle yaklasirken, isveren sendikalar1 daha
tlimhidir. Caligma hayatindaki esneklige karsi is¢i sendikalarinin diger bir
endisesi de, esnek is siirelerinin is¢inin igverene olan bagimliligini arttiracagi
ve toplu is s6zlesmesi hiikiimlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik olmasina
iliskindir (Centel, 1996; Gerek, 1990).

Son yillarda giderek yayginlasan esnek ¢alisma, toplu pazarligin yapisini ve
seklini degistirmekte ve pazarligt merkezi bir yapidan uzaklastirarak, toplu
pazarlik diizeyini ulusal seviyeden igletme ve igyeri diizeyine indirmektedir
(Aykag, 2000).

Ekonomi Politikalarindaki Degisim

Sanayi Devrimiyle giiclenen ve 1970°1i yillara kadar tiim diinyada altin
cagini yasayan sendikalar i¢in bu dénemdeki en biiylik itici gii¢, benimsenen
ekonomik model olmustur. II. Diinya Savagsi sonrasinda ekonomik biiylimeyi
ve tam istihdami saglamay1 amaclayan batili devletler, ekonomik ve sosyal
igerikli politikalar1 bir arada degerlendiren Keynesyen ekonomik politikalara
agirlik vermiglerdir. Bu politikalar1 sonucunda, 1948-1973 yillar1 arasinda
hizli ve devamhilik gdsteren nitelikte ekonomik biiyiime ve tam istihdama
ulagilmistir.  Keynesyen  politikalarla  desteklenen '"refah  devleti"
uygulamalar1 piyasalari genisleterek kitle tretimi igin olduk¢a uygun bir
ortam saglamistir. (Bozkurt, 2003).

Bu gelismeler dogrultusunda hakim ekonomi anlayisinin etkisiyle,
sendikalar siyasal ve ekonomik agidan yararhi Orgiitler olarak
degerlendirilmistir. Bu donemde hiikiimetler sendikalari, ulusal kalkinma ve
biliyiime projelerinin 6énemli bir unsuru olarak kabul etmislerdir (Biiyiikuslu,
1998).

Bu genel degerlendirme i¢inde dikkati ¢eken en 6nemli gelisme, II. Diinya
Savagi sonrasinda ve oOzellikle 1960 ve 1970’lerde sanayilesmis bati
iilkelerinde endiistri iligkileri sisteminin taraflari arasinda korporatist model
olarak adlandirilan bir isbirligi sisteminin agirlik kazanmis olmasidir.



Gorildigi iizere, ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde gerek
ekonomik, gerekse siyasi ortam, sendikal gelisme i¢in olduk¢a uygun
olmustur. Bu donemde sendikalar liye sayilarini arttirmis, ¢ok iyi ticret
artislar1 ve ¢alisma kosullar1 elde etmis ve bir baski grubu olarak 6énemli rol
oynamigtir.

Sendikalarin altin ¢agini yasadigt bu ortam, 1970°li yillardan itibaren
degismeye baslamistir. Enflasyon sorununun yani sira, 1973’lerin ortalarinda
petrol fiyatlarindaki hizli yiikselig, yatirimlarin azalmasi ve ekonomik
biliylimedeki yavaglama, issizlik sorununu ciddi boyutlara ulagtirmis ve bu
gelismelerden dogal olarak sendikalar da olumsuz yonde etkilemistir
(Yazici, 2001).

1970’li yillara kadar Keynesyen politikalar1 uygulayan Bati {ilkeleri,
ekonomik bilyiime, tam istihdam, diisiik enflasyon, adil gelir dagilimi,
O0demeler ve ticaret dengesini saglamak gibi ekonomik politikalar1 birlikte
yiiriitmiislerdir. Sarsilan ekonomik diizen nedeniyle izlenen ekonomi
politikalar1 da degismistir. 1970 Oncesinin Keynesyen ekonomi politikalar
terkedilmigtir. Onun yerine, bugilin hala gecerliligini koruyan ve siki para,
yiiksek faiz, diisiik ticretler veya iicret siirlamasi gibi bir takim boyutlar
olan neo-liberal ekonomi politikalar1 uygulanmaya baglanmistir (Dereli,
1994). 1970’1 yillarda baslayan ekonomik durgunluk, sosyal yasamda da
olumsuzluklara yol agmig, demokratik yoOnetimlerde 6nce A.B.D, sonra
Ingiltere ve dier Avrupa iilkelerinde neo-liberal ekonomi politikalarmi
savunan ve bunalimi devletin ekonomik ve sosyal yasamdaki giderek
¢ogalan yerine baglayan siyasal partilerin tezleri segcmenler tarafindan kabul
edilmis ve bu partiler ardarda yonetime gelerek, ekonomi politikalarinin
yoriingesini degistirebilme olanagina kavusmustur. Neo-liberal ekonomi
politikalari, sermaye piyasalariin ve uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesini, emek piyasalarmin esneklestirilmesini, toplumsal
harcamalarm kisilmasimi, vergilerin azaltilmasini  ve &zel sektoriin
desteklenmesini esas almistir.

1970’1lerdeki ekonomik krizi, devletin ekonomideki etkinliginin bir sonucu
olarak degerlendiren yeni liberal akimin etkisiyle, basta Ingiltere olmak
iizere bir ¢ok iilkede, devletin ekonomideki dolayisiyla ¢caligma hayatindaki
miidahalesini ortadan kaldirmaya yonelik politikalar uygulanmaya
baslamustir.

Ozellestirme, kiiresellesmeye bagli olarak ortaya cikan giiclii bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Ekonominin esneklestirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, isyerlerinin teknolojik yeniliklere acik yapilarla ihracata
yonelmesi, 6zellestirme egilimlerini daha da hizlandirmaktadir (Ekin, 1998).



Bunlarin diginda, ¢alisma kosullar1 ve galisanlarda ortaya ¢ikan gelismeler
de Ozellestirme hareketlerine ivme kazandirici Ozellikler tasimaktadir.
Glinliimiizde vasifli iggiiciiniin artan Onemi, sektorel yapinin sanayiden
hizmetlere dogru kayan yapisi ve Post-Fordist tekniklere goére orgiitlenen
isletmelerin ~ yayginlik  kazanmasi  Ozellestirmeyi  hizlandirmaktadir
(Lordoglu, 1993).

Ozellestirmeyle birlikte ortaya ¢ikan issizlik, sendikalarin iiye kayb1 ve toplu
pazarlik giicliniin azalmasi gibi etkenler dogal olarak calisma hayatini
etkilemektedir.

Ozellikle, 1980 sonras1 agirlik kazanan rekabete dayali piyasa ekonomisi,
tekellerin kaldirilmasi, fiyat kontrollerinin serbestlestirilmesi gibi politikalar
karsisinda isci sendikalar1 alternatif politikalar {iretememisler ve savunmada
kalmak zorunda olmuslardir (Dereli, 1993).

Ekonomi politikasindaki bu temel degisime bagli olarak, 1980 sonrasi
sanayilesmis bati iilkelerinin bir¢ogunda istikrar politikalar1 6n plana
cikarken, is¢i sendikalar1 {izerindeki baski da artmistir. Bu baskiyla beraber,
reel iicretlerde kisint1 ve verimlilik artigi, ekonomi politikalarinin hedefleri
arasina girmistir.

Ekonomi politikalarindaki degisme, devletin endiistri iligkileri sistemi i¢inde
benimsedigi fonksiyonu da dnemli lgiide degistirmistir. Ozellikle, 1970’li
yillarin sonunda devletin uzlastirict ve miidahaleci fonksiyonunu terk
etmesiyle birlikte, li¢lii yapidaki igbirligi temeline dayanan korporatist model
Onemini yitirmeye baslamigtir. 1980 sonrasinda, endiistri iligkileri sisteminde
igbirligi anlayis1 tiglii yapidan uzaklasirken, sadece isci-isveren arasinda ve
igyeri diizeyinde agirlik kazanmaya baslamistir (Selamoglu, 1995).

Teknolojik geligsmelerin hizlandirdig: kiiresellesme olgusuna bagli olarak
artan dis rekabet de endiistri iliskileri {izerinde 6nemli etkiler yaratmakta ve
toplu pazarlik stratejileri degisime ugramaktadir.

Gilinlimiizde rekabet, artik yurt icindeki rekabetin 6tesinde “kiiresel rekabet”
ozelligini kazanmistir. Diinya pazarlarinda rekabet her gegen giin daha da
sertlesmektedir. Deyim yerindeyse, uluslararasi1 pazarlarda “mega rekabet”
ya da “hiper rekabet” s6z konusudur (Aktan, 1997)

Sanayilesmis Bat1 iilkelerinin endiistriyel {irlinlerinin ucuz isgiiciine dayali
Dogu iilkeleri endiistrilerinin siddetli rekabetine maruz kalmasi, ileri sanayi
iilkelerinde birgok isletmenin kapanmasina, Tiretimin ve istihdamin
daralmasina neden olmakta, bu da neredeyse tiim Bati {ilkelerinde
sendikacilig1 ve toplu pazarlig1 olumsuz yonde etkilemektedir.



Toplu Pazarlik Siirecinde Yeni Arayislar

1980’11 yillarin bagindan itibaren sanayilesmis lilkelerin ¢ogunda, ulusal ve
iskolu diizeyinde toplu pazarliktan, isyeri sendikacilig1 ve toplu pazarligina
kayma olmustur. Zira, yeni teknolojiler ve rekabet sartlari, isyerinin yeniden
organizasyonunu ve igyeri diizeyindeki sorunlarin énemini arttirarak, toplu
pazarlik  diizeyinde  desantralizasyon  (decentralisation)  egilimini
giiclendirmektedir. Yapilan aragtirmalar, bu egilimin sendikalasma oranini
diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Toplu pazarlik diizeyinde son yillarda goriilen s6z konusu bu egilim ii¢ temel
nedene dayanmaktadir. Bunlar; igverenlerin artan pazarlik giicii, isyeri
organizasyonunda yeniden yapilanma siireci ve igletme yapilarinda ademi
merkeziyetciligin artmasidir (Kurtulmus, 1995).

Birincisi, artan uluslararasi rekabet ve teknolojik yeniliklerin getirdigi yeni
ekonomik sartlarin ig¢i sendikalarinin giic ve etkilerini azaltirken;
igverenlerin pazarlik giiglerini arttirmasidir. S6z konusu bu sartlar altinda
isverenler pazarlik bakimindan kendine avantaj saglamak igin, toplu pazarlik
sisteminin igyeri diizeyine indirilmesini istemektedirler. Bu nedenle, ulusal
ve sektorel diizeyde orgiitlenmis giiclii sendikalarin lokal temsilcileri yerine,
kendi isletmelerine 6zgii isyeri sendikalarini tercih etmektedirler.

Ikinci olarak, yeni teknoloji ve rekabet sartlarmin isyerinin yeniden
organizasyonu ve igyeri diizeyinde mikro sorunlarin 0nemini arttirmakta
olusu, toplu pazarlik diizeyinde ademi-merkeziyet¢i egilimi arttirmaktadir.
Post endiistriyel ekonomilere gegis silirecinde gézlenen ekonomik, yapisal ve
teknolojik degisimler, yonetim ve karar siireclerine c¢alisanlarin daha aktif
katilimi gibi birgok yeniligin isyerinde uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
acidan, s6z konusu yeniliklerin igletme biinyesine adaptasyonu siirecinde
isveren sendikalari, igyeri siirecindeki sendikalarla uyumlu ortak bir ¢aligma
icine girmektedirler. Firmalar, kendilerine 6zgii kosullari daha c¢abuk
degerlendirebilmek ve daha hizli karar verebilmek igin isletme diizeyinde
toplu pazarhg tercih etmektedirler. Uretim teknolojilerinde ve y®dnetim
tekniklerinde yasanan degisimler, goriildigi lizere, toplu pazarlifin igyeri
diizeyine yonelmesine neden olmaktadir. Nitekim, artan rekabet ortaminda
hata, is¢ilik, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlar1 en aza indirgeyen
yalin liretim sistemi yeni bir model olarak kabul edilmistir. Ayn1 zamanda,
isyerinin yeniden yapilanma siirecinde, yonetim ve karar asamalarina
isgilerin daha aktif katilimi saglanmistir. Bu degisimler, igyeri odakli
sorunlarin Onemini arttirmaktadir. Bu baglamda, isyerinin sartlarmna ve
igverenin 6deme giicline uygun bir sdzlesmenin ancak isyeri diizeyinde
yapilacak pazarlik ile saglanabilecegi ve s6z konusu yeniliklerin
adaptasyonunda igyeri dilizeyindeki sendikalarm igverenle uyumlu



calisabilecegi diisiincesi ortaya c¢ikmistir. Bu diisiince, toplu pazarliklarin
merkezden uzaklasarak igyeri diizeyine kaymasina neden olmaktadir.

Toplu pazarlik diizeyinin degigsmesine yol agan igiincl faktor ise, isletme
yapilarindaki ademi-merkeziyet¢i yapinin ve kurum kiiltliriiniin artmakta
olusudur. Son yillarda teknoloji ve rekabet sartlarindaki degisiklikler,
firmalarin yonetim agisindan daha kiigiik ve birbirinden bagimsiz iinitelere
boliinmesine yol agmistir. Bdylece, isletme icinde endiistri iliskilerine ait
kararlar daha alt kademeler tarafindan alinabilecektir (Baydur, 1996).

Cok Uluslu Ortakliklarin Gii¢ Kazanmasi

Cok uluslu ortakliklar giiniimiizde ¢ok tartigilan bir kavramdir. Cok uluslu
ortakliklarin genel merkezi belli bir tilkede oldugu halde, islevlerini bir veya
birden fazla iilkede kendi tarafindan koordine edilen subeler, yavru sirketler
veya bagli sirketler araciligiyla ve genel merkez tarafindan kararlastirilan bir
isletme politikasina uygun olarak yiiriiten biiyiik sirketlerdir. Bu sirketlerin
yatirim, {iretim, arastirma iglevi ve personel politikasi ile ilgili stratejik
kararlari, ana merkezin bulundugu genel merkezde alinmaktadir (Tokol,
2001).

Cok uluslu ortakliklarin ge¢cmisi oldukga eskidir. Genelde bu ortakliklarin
XIX. yiizyilin ortalarinda ¢iktiklart ve II. Diinya Savagina kadar
kurumsallastiklar1 kabul edilmektedir.

Cok uluslu ortakliklar, 6zellikle ileri teknoloji ve sermaye yogun sektorlerde
faaliyet gostermektedir. Cok uluslu ortakliklarin cografi dagilimlar farklidir.
Kiiciik ve orta dlgekli ¢cok uluslu ortakliklar, genellikle ana iilkeye yakin
gelismis iilkelere gitmislerdir. Buna karsin, biiyiik o6lgekli c¢ok uluslu
ortakliklar gelismekte olan iilkelere yatirim yapmislardir.

Cok uluslu ortakliklarin endiistri iliskileri {izerine etkileri iilkelere gore
farklilik gostermekle birlikte sendikacilik, toplu pazarlik, isyerinde kontrol
ve yonetime katilma programlarinda standart uygulamalar gdze
carpmaktadir. Cok uluslu ortakliklar bir iilkeden digerine endiistri iligkilerini
kontrol etmektedir. Cok uluslu ortakliklarin merkezinde farkli iilkelerdeki
sirketlerin gelisme ve performanslar izlenmektedir. Zaman zaman basarisiz
igletmelerin kapatilarak, yatirnmlarin baska iilkelere kaydirilmasi s6z konusu
olmakta, bu durum iilke ekonomisini oldugu kadar iscileri ve sendikalar1 da
olumsuz etkilemektedir (Tokol, 2001).

Glniimiizde ¢ok uluslu ortakliklar, daha ucuz isgiicii bulabildikleri ve
hammadde ya da pazar faktorlerine yakinligiyla 6n plana g¢ikan iilkelerde



yatirimu tercih etmektedir. Bu ise, iiretimin dig iilkelere kayip ana iilkedeki
istihdami daraltmasi sonucunu yaratmaktadir.

Giderek degisik iilkelerde ayni mali iireten ¢ok uluslu ortakliklar, ana
iilkedeki sendikalarin taleplerine kars1 pazarlik giiglerini arttirabilmektedir.
Ozellikle, diger iilkelerde ¢ok uluslu ortakliklarin stoklara sahip bulunmalar,
ana llkedeki sendikalarin grev tehdidinin agilmasinda etkili olmaktadir.
Bunun gibi, ¢ok uluslu ortakliklarin, sendikal taleplere kars1 yatirnmlari dis
iilkelere kaydiracaklarina iligkin talepleri de sendikalarin Oniine
dikilmektedir (Koray, 1996). Bu nedenle, tiim iilkelerde hiikiimetler, igveren
kesimi ve hatta birgok iilkede ig¢i kesimi, kendi cografyalarina yeterli
sermaye ¢ekebilmek icin ulusal sistemlerini gézden gecirme ve girisimcilige
zemin hazirlama ¢abasina girmistir.

Cok uluslu ortakliklar, esnek ya da yalin iiretim tarzini benimsemelerinden
dolayi, endiistri iligkilerinde izledikleri politikalar olduk¢a esnek bir
yapilanmaya sahiptir. Cok uluslu ortakliklarmn bu sekilde standart disi
calisma sekillerini yogun bi¢imde kullanmalari, merkezde ¢alisan ¢ekirdek
isgiicii ile ozellikle yan sanayide calisan standart disi iggiicii arasinda ¢aligma
kosullar1 agisindan sorunlarin dogmasimna yol agmaktadir. Ayrica bu
isgiicliniin 6rgilitlenmesinin gii¢c olmasi sendikalarm giiciinii zayiflatmaktadir
(Tokol, 2001). Son yillarda ortaya ¢ikan desantralizasyon egilimleri ve
sendikalarin  giicliniin azalmasi, ¢ok uluslu ortakliklarin arzuladigi
endiistriyel iligki yapilanmasini saglamasmi kolaylastirmaktadir. Iste bu
nedenlerle, ¢cok uluslu ortakliklar gittikleri iilkelerde isveren sendikalarina
iiye olmamaktadirlar (Yiiksel, 1997).

Cok uluslu ortakliklarin insan kaynaklar1 yonetimi ile isyeri diizeyinde yeni
bir sendikal anlayis yerlestirmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir. Cok uluslu
ortakliklar insan kaynaklari tekniklerini, sendikalarin isletme igindeki
geleneksel roliinii dislamak ve yerine ¢alisanlarla dogrudan diyaloga
girebilecekleri mekanizmalar1 hayata ge¢irmek amaci ile kullanabilmektedir
(Tokol, 2001).

Sendikalarin Gii¢c Kaybetmesi

“Bat1 Endiistri Iligkileri Sistemleri’nin, 1970’li yillarda baslayan ve 1980°li
yillarda giderek belirgin hale gelen yeni bir egilim i¢ine girdigi ve yeniden
yapilandirilmaya c¢alisildigi goézlenmektedir. Uluslararasi ¢evre sartlarinin
degismesiyle birlikte emek piyasasi kosullarinin isgiler aleyhine gelismesi,
igverenlerin endiistri iliskilerindeki insiyatiflerinin artmasi, ekonomik teoride
Neo-liberal  egilimlerin  giliclenmesi, sanayilesmis  iilkelerde s
organizasyonlarinin degisime ugramasi ve esnek iiretim ve ydnetim
tekniklerinin uygulanmaya baglanmas1 endiistri iliskilerinde yeniden
yapilanmay1 giindeme getirmistir.



Uretim yontemlerinde o6zellikle 1945 sonrasi ortaya ¢ikan degismeler
sonucu, is¢i sendikalar1 6nce giliclenmis ancak Post-Fordist iiretime gegisle
birlikte bu sendikalar giic kaybetmis, bunun sonrasinda toplu pazarlik
sistemi de degisime ugramistir (Yiiksel, 1997).

Post-Fordist ya da esnek iiretim sisteminde beyaz yakali is¢iler, hedef {iretim
nedeni ile mavi yakali is¢ilerin yerini almaktadir. Teknolojik gelisme ile,
vasifli isgiicii i¢cinde beyaz yakali is¢ilerin orami1 giderek artmaktadir. Bu
isgiicii niteligi itibariyle, “Istihdam iliskilerinde kendi ayaklari iizerinde
durabilen, kendi adlarina pazarlik yapabilen ve haklarini elde etmek igin
sendikaya gerek duymayan bireylerdir” (Kurtulmus, 1995). Bu doniisiim
dogal olarak, is¢i ve isci sendikast ile isveren ve isc¢i sendikasi arasindaki
iligkiyi farklilastirmigtir. Esnek {iretim tarzinin dogal bir sonucu olarak
kitlesel {iiretimin parcalanip daha kiiciik birimler haline doniismesi, bir
anlamda “taseronlagmanin” gelismesi ve kiiresellesmeyle beraber sermaye
dolagimi iizerindeki baskilarin ortadan kalkmasi; {iretimi farkli bolgelere
kaydirmis bu da dogal olarak sendikalarin merkezi giiciiniin giderek
azalmasina yol agmustir.

Ayrica, Japon tipi liretim ve yOnetim anlayisi ile giindeme gelen toplam
kalite, hatasiz, stoksuz ve tam zamaninda talebe yonelik {iretim yaklasimi,
klasik is¢i-igveren iligkilerinin ve sendikal faaliyetin 6nemini zayiflatmistir.
Yeni iiretim anlayisiyla birlikte is¢i tipi de yenilenmistir. Belirli bir par¢anin
iiretiminden sorumlu ve tiretim siirecinin biitiiniine yabancilagmis is¢i tipinin
yerini vasifli, iiretim siirecini bilen ve bu siirece katkida bulunan isgiicii tipi
almistir (Selamoglu, 1995).

Sendikalar ~ yalm  iiretim  modellerinin  uygulanmasina  siipheli
yaklagmaktadirlar. Yalin iiretimin temel faktorleri olan toplam kalite, tam
zamaninda Uretim ve kalite cemberleri gibi uygulamalara iyelerinin
katilmalarim istememekte veya {iyelerini katilmaya tesvik etmemektedirler.
Uygulanan yeni iiretim tekniklerinin isletmelerde sendikalarin yerini
alabilecegi endisesini tagimaktadirlar.

Bir taraftan, gelismis ekonomiler yapisal degisim icine girmekte diger
taraftan isletmedeki yap: degismektedir. Ornegin, endiistri sektdriinde
istthdam daralmakta, hizmet sektorii biliylimekte, isgiiciiniin yapisi ve
nitelikleri degismektedir. Tiim bunlar, sendika {iyeligini ve geleneksel
sendika politikalarini tehdit edici ozellikler 6zellikler tagimaktadir (Koray,
1996).

Gilinlimiizde, bireysel beklentilerin kollektif beklentilerin {izerine ¢ikmasi ve
smif catigmasina dayanan ideolojik sendikalarin Gnemini yitirmesi,
sendikaya tliye olma fikrinin eski ¢ekiciligini kaybettirmektedir.



Teknolojik gelismelerin ¢aliganlarin nitelik diizeyini yiikseltmesi, beyaz
yakalilarin, kadinlarin, genglerin istihdamdaki paymnin artmasi, part-time
calisma, gegici ¢alisma, evde calisma gibi standart disi istihdam tiirlerinin
gelismesi ve yeni meslek gruplarinin dogmast sendikalar bakimindan yeni
iiyelerin kaydedilmesini giiclestirmis, isgiicliniin sendikalardan beklentileri
de farklilasmis ve ¢esitlenmistir (Yorgun, 1998).

Teknolojik gelismeye bagli olarak isgiliciiniin nitelik diizeyindeki degisme,
sendikalagma oranlarin1 etkilemektedir. Nitelik diizeyindeki artislar,
calisanlarin yiiksek gelir elde etmelerini pozitif olarak etkilemis, buna
karsilik vasif diizeyi diisiik iscilerin ise gelirlerinde bir degisiklik olmamuistir.
Bu baglamda, nitelikli is¢inin zaten yiiksek licret diizeyi sendikasi olmadan
da saglanabilmekte, niteliksiz isgilerin ise sendikali olmalar1 yoniinde ¢ok
onemli engeller bulunmaktadir. Oniimiizdeki dénemde, teknolojik
gelismelerin, nitelik sorununu daha fazla arttiracagi tahmin edilmektedir.
Egitim seviyelerindeki artislar, ¢alisma yasinin ileri tarihlere ertelenmesi,
isbaginda egitim veren isletmelerin sayica artisi gibi unsurlar nitelik artiginin
unsurlart olmaktadir. Niteligi ylikselen isgilerin bireysel taleplerinin
karsilanmasi, sendika tarafindan degil isyeri yonetimince daha kolay
saglanabilmektedir (Lordoglu, 2000). Sonugta, kiiresellesme baglaminda
yasanan degisimler, is¢inin yonetimde s6z sahibi olmasini miimkiin kilan
bireysel insiyatifin gelistirilmesi ile birlikte iscilerin sendikalardan
beklentilerini de azaltmistir.

Sendikalarin kars1 karsiya oldugu en 6nemli tehditlerden biri de yeniden
yapilanmadir. Yogun olarak sendikalasmis, eski imalat sanayilerinin {iretimi
durdurmalar1 veya azaltmalar1 ve hizmet sektoriiniin gelismesine paralel
olarak, geleneksel olarak sendikalagsmasi zor olan kiigiik isletmelerin
giliclenmesi, kadin ve gé¢men isgilerin kisa ve kismi siireli istthdaminin
artmas1 sendikalar i¢in yeniden yapilanmanin bir tehdidi olarak
goriilmektedir (Paker, 1997).

Istihdamin sektorel degisimi de sendikalarin gii¢ kaybetmesine yol agmustir.
Hizmet sektoriinde sendikalasma oraninin diisilk olmasmin en Onemli
nedeni, bu sektorde sanayi is¢isinin toplu davranis bigiminin aksine, bireyci
davraniglarinin agir basmasidir. Sanayi sektoriinde calisanlarda dayanigma
ve kader birligi diislincesi hakimken; hizmet sektoriinde ¢alisanlarda isin
niteligi geregi boyle bir diisiince gelismemektedir.

Ortaya ¢ikan issizlik de sendikalari iiye kaybina ugratmigtir. Sendikal gii¢ ile
igsizlik arasinda dogrudan bir iliski bulunmadig ileri siiriilmekle birlikte,
sendika tiyeliginin azalmasinda en dnemli sebeplerden birinin igsizlik oldugu
genel olarak kabul edilmektedir. Ciinkii, istihdamin gerilemesi, issizlik ve



oranlarinin yiikselmesiyle igsiz sendika iiyelerinin sendikalar1 terk etmeye
basladiklar1 gériilmektedir (Aykag, 2000, TISK, 1997).

Son 20 yilda biitiin bu gelismelerin vardig1 noktalarin basinda, sendikalarin
iiye kaybina ugramasi ve insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimlarinin
giliclenmesi gelmektedir (Yorgun, 1998).

Ileri siiriilen goriislere gore, endiistri iliskilerinin post-endiistriyel doniisiim
siirecinin baglamasiyla ne tiir bir yapiya kavusacagi konusu, biiyiik oranda
yeni sistem iginde sendikalarin durumu ne olacaktir? sorusuyla yakindan
iligkili bulunmaktadir (Senkal, 1999)

Bazi yazarlara gore bu durumda, “ya sendikasiz endiistri iligkileri” sistemi
geligebilir ya da “insan kaynaklar1 yonetimi” endiistri iliskilerinin yerini
alabilir (Kurtulmus, 1995; Senkal, 1999).

Bati’da yeni gelismeler i¢inde, sendikasiz endiistri iliskilerine kadar giden
senaryolar iretilmis ve tartigmalar yapilmaya baglanmistir. Sendikal
hareketin diinyas1 i¢inde, uzunca bir siiredir temel yonelimlerden bir tanesi
sendikali-sendikasiz ayrimindan olugsmakta ve gelismektedir. Ekonomik ve
sosyal alandaki gelismelere paralel olarak ileri siirlilen senaryolarda,
sendikalara ya hi¢ yer verilmemekte ya da siirli bir rol dngoriilmektedir.
Ciinkii, sendikaciligin mevcut modellerinden birinin mevcut gelismeler ve
sartlar i¢in yeterli olmadig1 kabul edilmektedir. Son yirmi yilda yasanan
teknolojik gelismeler ve artan uluslararasi rekabet sendikasizligi ciddi
sekilde zorlamaktadir (Kutal, 1995).

Glinlimiizde isletmelerin, hizli bir sekilde degisen teknolojik ve pazar
kosullarina uyum saglamalarina yardim edecek, onlar1 ayni alanda faaliyet
gosteren diger isletmelerden farklilastiracak, rekabet giiclerini arttiracak
insan kaynaklari siirecleri 6n plana ¢ikmistir. Personel yonetiminin, insan
kaynaklar1 yonetimi adini alarak son yillarda yeni bir yaklasim ve anlayisla
uygulanmasinin temelinde de bu degisim yatmaktadir (Celik, 1997).

Son zamanlarda, “Insan Kaynaklar1 Y&netimi” &n plana c¢ikarilarak,
sendikalarin fonksiyonlarini iistlenmesine galisilmaktadir. Artik sendikalarin
rolii endiistri iligkilerinde azalmaya baslarken, isletmelerin ve isyeri
diizeyinde yéneticilerin rolii giiclenmistir. Ozellikle isyeri diizeyinde
yeniden yapilanma, tiretimin, kalitenin ve verimliligin arttirilmasi yoniindeki
istekler, yeni yonetim teknikleri, insan kaynagmin yeniden organizasyonunu
ve yapilanmasini giindeme getirmis ve insan kaynaklari yonetimi gibi
is¢ilerle dogrudan diyalogu saglayabilecek ve isyerinde c¢alisanlarin
katilmin1  gerceklestirecek ~ mekanizmalar  uygulamada  goriilmeye
baslanmustir (Aydin, 2000, TISK, 1995).



Yeni yapilanmada amag, is¢i ve isveren arasinda igbirligini gerceklestirmek,
catigma yerine uyumlu bir endiistri iligkileri yaratmak ve piyasa sartlarina
isletmelerin kolayca uyum saglamalarin1 gergeklestirmektir (Ekin, 1996)

Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel amaci, “iyi se¢ilmis, motive edilmis” bir
insan giicii yaratmak ve insan kaynagindan miimkiin olan azami fayday:
saglamaktir (Senkal, 1999). Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenerek,
uygun egitimlerin  verilmesi de insan kaynaklar1  yOnetiminin
sorumlulugundadir (Ekin, 1997).

Insan kaynaklari ydnetimi, sendikaciligi zayiflatacak bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Selamoglu, 1995). Bunun nedeni ise, insan kaynaklari
yoOnetimi uygulamalarinin, bireysel tesvikleri ve 6dil sistemlerini gelistirmek
ve eleman se¢iminde kontrolii saglamak {izere iletisim kanallarim
gelistirmesi ve sendikalari bu siirecin diginda tutmaya galigmasi olabilir.

Gergekten, insan kaynaklart yoOnetimi, is¢i sendikalarmi aradan
cikarabilmekte veya bunlarin 6nemini ikinci plana itip ¢alisanlarla dogrudan
iligkiler kurabilmektedir. Bilindigi iizere, personel yonetimi, firma ic¢inde
genelde tiim calisanlar1 kapsamamakta sadece vasif seviyesi yiiksek ve idari
gorev alan elemanlarla ilgilenmektedir. Iscilerle ilgili politikalarin
belirlenmesi ise, daha ¢ok sendikal ortamda gerceklesmektedir. Fakat son 20
yilda isgiicliniin nitelik yapisinda meydana gelen degismeler, iscilerin de
nitelikli igglicii kapsamina girmesine yol agmistir. Bunun sonucu olarak,
sendikalarin geleneksel ilgi alanina giren ¢alisan sayisi, 1970’lerden sonra
stirekli azalmigtir. Eskiden mavi yakalilar ¢ogunlukta buna karsilik beyaz
yakalilar az bir kismi teskil ediyordu. Giiniimiizde ise durum tersine
donmiistiir. Boylece, geleneksel personel yonetiminin ilgi alami
genislemistir. Bu ylizden, personel yonetiminden daha genis bir kavram olan
insan kaynaklar1 yonetimi gelismistir. Insan kaynaklar1 yonetiminin énemini
arttiran diger bir neden ise, ¢aligmanin emek yogun bir yapidan bilgi yogun
bir yapiya gecisidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, sendikalardan kaginmaya c¢alisan isletmeler igin
maliyetli bir sendika ikame stratejisi olarak goriilmektedir. Ciinki,
sendikadan kurtulmak isteyen isletme yonetimlerinin bunu saglamak igin
bircok hizmeti ig¢ilere sunmasi gerekli hale gelmektedir (Aykag, 2000,
Kurtulmus, 1995).



SONUC

20. yy’in son c¢eyreginde uluslar arasi ¢evre kosullarmin degismesiyle
birlikte geleneksel endiistri iliskileri sistemi de yeni bir gelisim trendi i¢ine
girmistir. 1980’lerde hizlanan bu degisim ekonomik hayati etkiledigi gibi
sosyal, siyasi ve ¢aligma hayatin1 da etkilemis ve klasik endiistri iligkileri
sisteminde ¢ok 6nemli bir yap1 degisikligine neden olmustur. Ozellikle bu
degisimden endiistri iliskileri sisteminde Onemli bir role sahip olan
sendikalar etkilenmektedir.

Bilgisayar, enformasyon ve ulasim bagta olmak iizere pek cok alanda
yasanan teknolojik gelismeler, vasifsiz isgiici yerine, kendi basina karar
verebilen, bilgiye sahip vasifli isgiiciinii ortaya g¢ikarmustir. Kol giiciine
dayali sanayi sektoriiniin yerine hizmet sektorii 6n plana ¢ikmistir. Part-time
calisma, esnek zamanli calisma, tele calisma, ¢agri {izerine ¢alisma, evde
calisma gibi esnek calisma bigimlerinin ekonomik yapida agirlik kazanmasi
sonucunda da kadin isgiiciiniin yeni isgiicli i¢cindeki pay1 artmistir. Mavi
yakali isgiicliniin yerine beyaz yakali ve altin yakali isgiicii ortaya ¢ikmuistir.
Isciler arasindaki siniflasma bilinci azalmakta, bireysellesme egilimi
artmakta, buna bagli alarak da sendikasizlasmaya dogru bir egilim
baglamaktadir.

Yasanan biitiin bu kiiresel doniisiimler, rekabet giicli olan igyerlerinin
yaratilmasindan endiistri iliskilerinde yeniden yapilanmaya, tavizci
pazarliklardan ortak c¢ikarlara, sendika-isveren isbirligi ve diyaloguna,
sendikalar disinda insan kaynaklar1 yonetimine bir doniisiim egilimi ortaya
cikarmigtir.

Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin giderek daha fazla etkisinde kalan
iilkemizde de calisma hayatinin belirtilen gelismelerin 15181inda yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.
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