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SAGLIK KURUMLARI iISLETMECILiGi PROGRAMI OGRENCILERININ
UMUTSUZLUK VE KAYGI DUZEYLERININ BELIRLENMESi!
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OZET

Son yillarda, iilkemizde iiniversite sayiar: giderek artmig ve buna bagh olarak yeni
boliimler/programlar acilmaya baslamistir. Bu artisa paralel olarak Saghk Kurumlar: Isletmeciligi
programlarimin sayisi da olduk¢a artmistir. Bu programlardan ¢ok sayida ogrencinin mezun olmasinin,
ogrencilerin is bulma kaygisina ve umutsuziuga kapimalarina sebep olacag diigiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci; saglik kurumlart isletmeciligi programi 6grencilerinin mesleki kaygi ve umutsuzluk
diizeylerinin ve arasindaki iligki diizeyinin belirlenmesidir. BU arastirma, bir deviet ve bir vakif
Universitesindeki Saglik Kurumlar Isletmeciligi programlarinda égrenim goren 291 égrenci iizerinde
yapilmistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (% 82,5) is bulma endise icinde olmasina ragmen genel
olarak umutsuzluk ve durumluk/siirekli kaygi diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Ogrencilerin bu
programi tercih etmelerinde pismanlik duyanlarin orant ile duymayanlarin oranlarinin birbirine yakin
olmasi (% 49,8 - %50,2) géze ¢arpan diger bir bulgudur. Umutsuzluk diizeyi ile durumluk-siirekli kaygi
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski saptanmistir. Sonug olarak, umutsuziluk ve kayg: gibi

olumsuz diistinciilerin temel sebebinin i bulamama endiseSi oldugu sdylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Umutsuziuk, Kayg, Issizlik Kaygisi, Saghk Kurumlar: Isletmeciligi Programa.
JEL Swniflandirmasi: 120, J20, M10.

DETERMINING THE HOPELESSNESS AND ANXIETY LEVELS OF MANAGEMENT OF
HEALTHCARE INSTITUTIONS PROGRAMME STUDENTS

ABSTRACT

In recent years, the number of universities in our country has increased gradually and new

departments/programs have started accordingly. In parallel with this increase, the number of
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Management of Health Institutions programs have also increased considerably. It is thought that
numerous number of graduates will cause the students to be in hopelessness and anxiety about getting
a job. The purpose of study is determination of occupational anxiety and hopelessness levels and
relationships between one another for management of healthcare institutions students. This research
was conducted in one state and one foundation university and was applied on 291 students. Despite the
fact that the most of the students (82.5%) were tenterhooks about finding a job, in general the levels of
hopelessness and state/trait anxiety were found in the middle level. Another striking finding is similarity
between proportion of regret and of those who do not regret (49,8% - 50,2%). There was observed
positive correlation between hopelessness and state-trait anxiety. Consequently, it can be said that the

main cause of negative thoughts such as hopelessness and anxiety is the inability to find job.

Key Words: Hopelessness, Anxiety, Unemployment Anxiety, Management of Healthcare Institutions

Programme.

JEL Classification: 120, J20, M10.

1. GIRIS

Bir {ilkenin ekonomik gelismisliginin temel gostergelerinden biri olan issizlik, tiim sektdrlerde
oldugu gibi saglik sektoriinde de biiyiik sorun teskil etmektedir. Son yillarda, kamuda ve 6zel sektorde,
saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin sayisindaki hizl artisa ragmen saglik insangiicii istihdamm
giderek zorlagmaktadir. Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “2023 Y1l Saglik Is Giicii Hedefleri ve
Saglik Egitimi” raporuna goére, mevcut saglik egitimi politikalarinin devamu halinde, 2023 yilinda
hekimlik ve hemsirelik dahil bir¢ok meslekte, arz fazlasinin olacagi tahmin edilmektedir (T.C. Saglik
Bakanlig1, 2014: 1-3). Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), Saglik Bakanligi ve Maliye Bakanlig1 arasinda
etkili bir koordinasyon mekanizmasinin saglanamamis olmasi nedeniyle saglik insangiicii yetistirecek
¢ok sayida bolim ve program agilmis ancak mezunlarin kamuda istihdam oranlari giderek diisiis egilimi
gostermistir. Ozel sektdriin de istihdam alanlarinin ¢ok genis olmamasi ve kisitl istihdam politikalar

neticesinde, ¢ok sayida mezun igsizlik sorunu ile karsi karsiya kalmustir.

Ulkemizde ve KKTC’de yeni iiniversitelerin ve yeni boliimlerin/programlarin artisina paralel
olarak Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlarimin sayisi da artmustir. Saghk Kurumlari Isletmeciligi,
hem kamu hem de 6zel saglik sektoriinde, basta hastaneler olmak iizere tim saglik kurum ve
kuruluglarinin her diizey yonetim kademelerinde gérev yapabilecek ara eleman yetistiren dnemli bir
programdir. Tablo 1°de, 2018 yil1 itibariyle, lilkemizde ve KKTC’de mevcut (aktif olarak egitime devam

eden) Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlarmin sayisal bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 1. TURKIYE VE KKTC UNIiVERSITELERINDE YER ALAN SAGLIK KURUMLARI
ISLETMECILIGi PROGRAMLARI (2018)

Ogretim Tiirii
Universite Turd 1 2 Aok Uzaktan
a ol T Al Toplam
Ogretim | Ogretim | Ogretim | Ogretim
Devlet Universitesi 38 18 3 3 62
Vakaf Universitesi 22 10 - 1 33
Toplam 60 28 3 4 95

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans-program.php?b=30069, (Erisim Tarihi: 02.04.2018)

Bu programlarin sayisinin fazla olmasi, ¢ok sayida mezun veriyor/verecek olmasi, bu programin
ayni zamanda “Saglik Yonetimi” adinda dort yillik egitim veren lisans boliimiiniin de bulunmasi
Ogrencilerin is bulma kaygisina ve umutsuzluga kapilmalarina sebep olacagi diisiiniilmektedir.

Umutsuzluk ve kaygi, iiniversite 6grencilerinin ruh sagligini etkileyen 6nemli duygu durumlaridir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) na goére umutsuzluk; “‘umutsuz olma durumu, iimitsizlik, meyusiyet”dir
(TDK, Erisim Tarihi: 03.01.2018). Umutsuzluk, hayata ve gelecege bakistaki kotiimserligin
yiikselmesine karsin iyimserligin diismesi veya ortadan kalkmasi ile agiklanmaktadir (Ehtiyar ve
Ungiren, 2008: 165). Umut, gelecek ile ilgili bir amac1 gerceklestirmede sifirdan fazla olan beklentiler
iken, umutsuzluk ise sifirdan az olan olumsuz beklentiler seklinde tanimlanir. Gerek umut gerekse
umutsuzluk, kisinin gelecekteki ger¢ek hedeflerine ulasma olanaklarinin olasi yansimasidir (Dilbaz ve

Seber, 1993: 134).

Kaygi ise, kisinin, gelecekteki belirli bir olayin ya da durumun; tiziicii, ngoriillemeyen ve kontrol
edilemeyen bir tehlike igerebilecegine iligkin tahmini neticesinde meydana gelen uzun siireli, karmasik
bir duygu durumudur (Karatas, Aslan ve Karatag, 2014: 242). TDK kaygiy1 “Genellikle kotii bir sey
olacakmig diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” olarak tammlamistir
(TDK, Erisim Tarihi: 03.01.2018). Insamn giinliik davramslarinda siklikla gdzlemlenebilen bir
durumdur. Herkeste degisik diizeylerde kaygi bulunmaktadir ve kaygist olmayan kimse neredeyse
yoktur. Burada kayginin derecesi ve ¢esidi onemlidir. Kaygi, bireyin giinliikk yasaminin merkezi olur ve
birey siirekli kaygi iizerine odaklanirsa kisi normal hayatin1 devam ettiremez hale gelir. Bu durum da

kisinin davranis bozukluklar1 géstermesine sebep olmaktadir (Ciiceloglu, 2005: 440).

Kaygi, durumluk ve siirekli olmak {izere iki agidan ele alinabilir. Buna gére durumluk kaygi; belli
bir zamanda o6znel gerginlik, evham (kuruntu) duygulari ve otonom sinir sistemi uyarilmasi ile
karakterize gecici bir duygusal durumdur. Dolayisiyla gegici ve kisa siireli olarak kabul edilen durumluk
kaygi, belli bir kosulda tehlikeli ya da tehdit edici durumlarla miicadele ederken s6z konusudur. Siirekli
kayg1 ise, zaman iginde tezahiir etmis kaygi durumlar1 olarak yansitilan kaygi egiliminde ve gelecekte
yasanabilecek kaygi olasiliginda, goreceli olarak sabit bireysel farkliliklardir ve devaml bir kisilik

ozelligidir (Ozen Kutanis ve Tung, 2013: 5). Universite sayisimin ve yeni agilan bdliimlerin/programlarin
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hizli artigi, rekabetin artmasina sebep olmustur. Universite Ogrencilerinin bu rekabet ortamina
kendilerini hazirlama adina yaptiklar1 yatirnmlarin karsisinda en biiyiik kaygr issizlik olarak ortaya
¢ikmaktadir Bu durum, 6grencilerin gelecekteki beklentilerine yonelik umutsuzluga yol agmaktadir.
Universite egitimi esnasinda is se¢imi, is hayatina yonelik planlari, arkadasliklar, is bulamama korkusu
ve cesitli sorumluluklar da oOgrencileri umutsuzluga diisiirecek, kaygi yaratict faktorler olarak
gortlebilmektedir (Aydin ve Tiryaki, 2017: 716). Universite grencilerinde umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinin belirlenebilmesine yonelik yapilmis olan birgok calisma da bu durumu destekler
niteliktedir (Korkmaz, Tastan, Giimiisdag ve Isci, 2013; Dereli ve Kabatas, 2009; Y1ilmaz, Dursun,
Gilingor Giizeler ve Pektas, 2014; Kaya ve Varol, (2004), Dursun ve Aytag, 2012; Armusen vd, 2016;
Turag ve Bayin Donar, 2017).

Bu calisma, Saglik Kurumlari isletmeciligi programinda 6grenim goren dgrencilerin umutsuzluk
ve kaygi diizeylerinin belirlenebilmesi, sosyodemografik 6zellikleri ile umutsuzluk/kayg: diizeyleri ve
son olarak umutsuzluk ve kaygi diizeyleri arasinda iliski olup olmadigim ortaya koymak amaciyla

yapilmustir.

2. GEREC VE YONTEM

Aragtirma, 2016-17 Egitim Ogretim Yili Bahar doneminde, Istanbul ilindeki bir vakif
iiniversitesinde ve Balikesir ilindeki bir devlet iiniversitesinde gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini
bu iiniversitelerin Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlarinda 6grenim géren 379 ogrenci
olusturmustur. Arastirma i¢in Orneklem secilmemis, tiim Ogrenciler iizerinde uygulama yapmak
istenmistir. Calismanin yapildigr donemde 6grenimine devam eden ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden
toplam 291 dgrenci (Vakif: 178; Devlet:113) calismanin drneklemini olusturmustur. Orneklemin evreni

temsil etme oran1 % 76,8 olarak belirlenmistir. Arastirma i¢in kurum izinleri ve etik kurul izni alinmigtir

(Etik Kurul tarih: 06/04/2017, say1: 2017/07).

Arastirmada, 6grencilere yliz yiize gorligme teknigi ile anket uygulanmistir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde sosyodemografik 6zelliklere iliskin sorular, ikinci béliimde umutsuzluk
dizeyinin belirlenmesine ydnelik sorular, tglinct bélimde ise kaygi diizeyinin belirlenmesine yonelik

sorular yer almaktadir.

Ogrencilerin “umutsuzluk” diizeylerini belirlemek i¢in Beck ve ark. tarafindan (1974) gelistirilen
“Umutsuzluk Olgegi” kullanilmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Durak ve Palabiyikoglu (1994)
tarafindan yapilmistir Olgek 20 maddeden olusan ve kendini degerlendirme tiirii bir 6lgektir. Olgekten
alinabilecek puanlar 0-20 arasinda degigsmektedir. Alinan puanin yiiksek olmasi bireydeki umutsuzluk
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin bu arastirmadaki giivenirlik katsayis1 (C. Alpha)
0,650 olarak tespit edilmistir.
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Ogrencilerin “kayg:” diizeylerini belirlemek icin Spielberger vd. tarafindan gelistirilmis olan
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgekleri kullamlmustir. Olgek; Oner ve Le Compte (1985) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgekler, 20°ser adet kisa ifadelerden olusan 6z-degerlendirme Slgekleridir.
Elde edilebilecek en diisiik puan 20, en yiliksek puan 80’dir. Biiyiik puan yiiksek kaygi diizeyini, diisiik
puan diisiik kaygi diizeyini belirtir (Oner, 2009). Bu arastirmada, Durumluk Kayg: Olcegi giivenirlik
katsayis1 0,892; Siirekli Kayg1 Olgegi giivenilirlik katsayis1 0,824 olarak bulunmustur.

Bu ¢aligmada, 6grencilerin sinav kaygisi arastirilmadigi ve verecekleri cevaplarin, ¢alismanin

niteligini etkilememesi i¢in anketler, sinav donemleri diginda uygulanmusgtir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 paket programu kullanmilmistir. Veri analizlerinde;
frekans hesaplamalari, One-Way ANOVA, Ki-Kare, t-Testi ve Pearson Korelasyon analizleri

kullanilmigtir. Anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogrencilerin % 61,2°si vakif iiniversitesinde, % 38,8’i ise devlet
iiniversitesinde dgrenim gdrmektedir. Ogrencilerin % 70,8’i kiz, % 29,2’si erkektir. % 34,7’si 1997
dogumludur. Ogrencilerin % 54’1 2. simif, % 55’1 ise 2. 6gretim dgrencisidir. Ogrencilerin % 74,2’si
herhangi bir iste calismadiklarini beyan etmislerdir. Boliim seciminde en ¢ok kendi isteklerinin etkili

oldugu belirlenmistir (% 69,7) (Tablo 2).

Ogrencilerin ortalama umutsuzluk puanlar1 10,49+£2,41 (min=0; max=20); ortalama durumluk
kaygi puanlar1 44,61+10,83 (min=20; max=80) ve ortalama siirekli kaygi puanlar1 45,20+8,80 (min=20;
max=80) olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin sosyo-demografik ézelliklerine gére umutsuzluk ve kaygi

diizeylerine ait sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.

Vakif tiniversitesinde 6grenim goren 6grenciler, devlet {iniversitesindeki 6grencilere gore daha
yuksek diizeyde umutsuzluk icerisindedir (t=2,32, p<0,05). Kiz 6grencilerin siirekli kayg! diizeyleri,
erkek Ogrencilere gore daha yiiksektir (t=3,42; p<0,05). Is bulma endisesi tasiyan dgrenciler, daha
yuksek umutsuzluk diizeyine sahiptirler (t=-2,09; p<0,05). Program se¢iminden pismanlik duyan
Ogrencilerin ise, hem durumluk hem de siirekli kaygi diizeyleri yiiksek bulunmustur (sirasiyla t=4,05;
t=3,63, p<0,05). Diger sosyodemografik ozellikler ile umutsuzluk ve kaygi diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 2. OGRENCILERIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKL ERINE GORE

UMUTSUZLUK VE KAYGI DUZEYLERI PUAN ORTALAMALARI VE ARALARINDAKI
FARKLILIKLAR (N=291)

P Umutsuzluk Durumluk Kaygi Siirekli Kaygi
Ozellikler n % X+SS X+SS X+SS
Universite
Vakif 178 61,2 10,75+2,48 44,50£10,75 45,64+8,31
Devlet 113 388 10,08+2,23 44,78+10,99 44,5249,53
t=2,32; p=0,021 t=-0,21; p>0,05 t=1,06; p>0,05
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Cinsiyet
Kiz 206 70,8 10,46x2,22 45,35+10,94 46,32+8,68
Erkek 85 29,2 10,57+2,82 42,82+10,39 42,50+8,57
t=-0,35; p>0,05 t=-1,81; p>0,05 t= 3,42; p=0,001
Dogum yili
1995 ve buylk 59 20 10,76x2,45 43,76%9,45 42,76%8,53
1996 65 22,3 10,46+2,65 47,73+11,98 48,1318,16
1997 101 34,7 10,42+2,25 43,52+10,78 44,59+8,78
1998 66 23 10,41+2,41 43,96+10,60 45,67+8,96
F=0,89; p>0,05 F=0,74; p>0,05 F=1,53; p>0,05
Simifi
1.simf 134 46 10,63+2,52 44,77+10,95 45,76+9,21
2.simf 157 54 10,38+2,31 44,47+10,76 44,73+8,44
t=0,88; p>0,05 t=0,23; p>0,05 t=0,98; p>0,05
Ogretim Tiirii
1. 6gretim 131 45 10,47+2,37 44,77+10,35 44,58+8,52
2. 6gretim 160 55 10,51+2,44 44,48+11,24 45,72+9,02
t=-0,16; p>0,05 t=0,23; p>0,05 t=-1,81; p>0,05
Bir iste calisma
durumu
Evet 75 258 10,81+2,04 44,89+11,23 44,44+9,66
Hayir 216 74,2 10,38+2,52 44,51+10,71 45,47+8,49
t=1,31; p>0,05 t=0,25; p>0,05 t=-0,87; p>0,05
Bo6lum seciminde
etkili olan Kkisi
Kendi 201 69,7 10,52+2,40 43,89+10,49 44,87+8,87
Ailesi 38 131 11,00+2,80 45,68+11,41 46,50£8,52
Ogretmeni 16 55 9,06+2,20 43,25+11,49 42,43+7,88
Cevre/akraba 36 124 10,44+1,87 48,13+11,44 46,98+8,98
F=0,89; p>0,05 F=1,79; p>0,05 F=1,36; p>0,05
Is bulma endisesi
Evet 240 825 11,36+2,30 45,12+11,13 45,51+8,99
Hayir 51 175 10,13+2,82 42,23+8,97 43,78+7,79
t=-2,09; p=0,037 t=1,73; p>0,05 t= 1,27, p>0,05
Program seciminden
pismanhk duyma
Evet 145 49,8 10,57+2,36 47,13+10,61 47,25+9,22
Hayir 146 50,2 10,24+2,46 42,11+10,49 43,37+7,99
t=0,52; p>0,05 t= 4,05, p=0,001 t= 3,63; p=0,001
Toplam 291 100 10,49+2,41 44,61+10,83 45,20+8,80

Universite tiiriine gore is bulma endisesi durumuna baktigimizda, devlet {iniversitesinde 6grenim
goren Ogrencilerin (% 87,6), vakif {iniversitesindekilere (% 79,2) gore daha fazla is bulma endisesi
tagidiklar1 belirlenmesine ragmen istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (¥*>=2,816; sd=1,
p>0,05). Toplama bakildiginda, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu (% 82,5) is bulma endisesi
icerisindedirler (Tablo 3).

Tablo 3. UNIVERSITE TURUNE GORE iS BULMA ENDISESI

is Bulma Endisesi Devlet Universitesi | Vakaf Universitesi Toplam
i i n (%) n (%) n (%)
Evet 99 (% 87,6) 141 (% 79,2) 240 (% 82,5)
Hayir 14 (% 12,4) 37 (% 20,8) 51 (% 17,5)

¥*=2,816; sd=1, p>0,05 (Yates’ Ki-Kare Test)
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Program se¢ciminden pismanlik duyma ile iiniversite tiirii arasindaki iliski diizeyine bakildiginda,
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir (¥>=27,236; sd=1, p<0,001). Devlet
liniversitesinde 6grenim goren 6grencilerin cogu (% 69) program seciminden pismanlik duyduklarini
belirtirken, vakif {iniversitesinde Ogrenim goren Ogrencilerin ¢ogu (% 62,4) ise pismanlk
duymadiklarint ifade etmislerdir. Ortalamaya bakildiginda pismanlik duyanlar ile duymayanlarin

oranlarimin birbirine yakin olduklari (% 49,8-% 50,2) goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4. UNIVERSITE TURUNE GORE PROGRAM SECIiMINDEN PISMANLIK DUYMA

DURUMU
Program Seciminden Pismanhk Devlet Universitesi | Vakif Universitesi Toplam
Duyma n (%) n (%) n (%)
Evet 78 (% 69) 67 (% 37,6) 145 (% 49,8)
Hayir 35 (% 31) 111 (% 62,4) 146 (% 50,2)

¥*=27,236; sd=1, p<0,001 (Pearson Ki-Kare Test)

Tablo 5’de goriildiigii tizere, 6grencilerin umutsuzluk diizeyi, durumluk ve siirekli kaygi diizeyi
iligkisine yonelik korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli fakat zayif diizeyde iliski, durumluk kaygi ile siirekli
kaygi diizeyi arasinda ise pozitif yonde, anlamli, orta diizeyde iliski saptanmustir (p<0,05).

Tablo 5. UMUTSUZLUK, DURUMLUK KAYGI VE SUREKLI KAYGI ARASINDAKI ILiSKi
(PEARSON KORELASYON)

Umutsuzluk Durumluk Siirekli Kaygi
Duzeyi Kayg Diizeyi Duzeyi

R 1
Umutsuzluk Duzeyi P -

N 291

R ,213™ 1
Durumluk Kaygi Diizeyi P ,000 -

N 291 291

R ,303™ 657" 1
Siirekli Kayg Diizeyi P ,000 ,000 -

N 291 291 291

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, Saglhk Kurumlari isletmeciligi programlarinda 6 grenim gérmekte olan dgrencilerin
umutsuzluk ve kaygi diizeyleri incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin evreninin bir devlet ve bir vakif
{iniversitesinde d6grenim goren Saghik Kurumlar1 Isletmecilii programi grencileri olusturmustur.
Caligma, toplam 291 &grenci ile yiiriitiilmistiir. Arastirmadan elde edilen veriler istatistik programi ve

yontemleri ile analiz edilmeye ¢alisilmstir.
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Ogrencilerin; ortalama umutsuzluk puanlar1 (10,49+2,41; min=0; max=20) ortalama durumluk
kaygi puanlari (44,61+10,83; min=20; max=80) ortalama siirekli kaygi puanlar1 (45,20£8,80; min=20;
max=80) olarak hesaplanmigtir. Genel olarak bakildiginda, kaygi ve umutsuzluk diizeylerinin orta

seviyede oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, 6grencilerin program se¢iminde pismanlik duyma oran1 % 49,8 olmasina ragmen
is bulma endiseleri yiiksek seviyede (% 82,5) bulunmustur. Yapilan c¢aligmalar, {iniversite
ogrencilerinde en biiylik kaygi faktoriiniin is bulma kaygisi oldugu ortaya konmaktadir (Dereli ve
Kabatas, 2009; Kaya Mutlu, Razak Ozdingler ve Birinci, 2017; Korkmaz vd, 2013; Tiimerdem, 2007).
Is bulma endisesi icerisinde olanlarin daha umutsuz olduklari, béliim se¢ciminde pismanlik duyanlarin
ise daha kaygili olduklar1 belirlenmistir. Dereli ve Kabatas’in (2009) yapmus olduklar1 ¢caligmada da
benzer sonuglar bulunmustur. Vakif tiniversitesinde 6grenim goren dgrenciler, devlet liniversitesindeki
ogrencilere gore daha yliksek diizeyde umutsuzluk igerisindedir. Buna ragmen is bulma endiselerinin,
devlet {iniversitesinde okuyan &grencilere gore daha diisiik olmasi ve program se¢iminde daha az
pismanlik duymalar1 ¢arpici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmustir. Kilig, Tektas ve Pala’nin (2014)
yapmis olduklar1 caligmaya gore, vakif {iniversitesinde Ogrenim goren Ogrencilerin umutsuzluk

diizeyleri, devlet tiniversitesinde 6grenim goren d6grencilere gore daha yuksektir.

Cinsiyet faktorii ile umutsuzluk diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmamasina ragmen kiz dgrencilerin siirekli kaygi diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢calismalarda, erkeklerin umutsuzluk diizeyinin kiz 6grencilere gore daha
yiiksek olugu goriilmiistiir (Ozmen, Diindar, Cetinkaya, Taskin ve Ozmen, 2008; Durak Batigiin, 2005;
Kodan, 2013; Dereli ve Kabatag, 2009). Cinsiyet faktorii acisindan literatiirde ortaya c¢ikan bu
farkliliklarin, toplumumuzda erkek ve kadinlarin farkli roller iistlenmesinden kaynaklandigi

diisiiniilebilir (Giir, Kogak ve Alakog Pirpir, 2014).

Ogrencilerin is umutsuzluk diizeyi ile kayg diizeyi iliskisi incelendiginde; is umutsuzluk ve kaygi
diizeyi arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli, zayif diizeyde iligski saptanmistir (p<0,05).
Korkmaz ve arkadaslarinin (2013) ve Seving ve Ozdemir’in (2017) ¢alismalarinda da benzer sonuglar

elde edilmistir.

Sonug¢ olarak, yapilan bu arastirma ve diger arastirmalarda da {iniversite Ogrencilerinin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Saghk Kurumlari Isletmeciligi
programlari, saglik sektdriiniin ara eleman ihtiyacin1 karsilayacak ¢ok 6nemli bir programdir. Buna
ragmen, ogrencilerin is bulma kaygilari, onlar1 umutsuzluga siiriiklemektedir. Ogrencilerin kaygi
diizeylerinin ortadan kaldirilmasi ve geleceklerine daha umut dolu bakmalarina yonelik 6nlemler
almmalidir. Bu dogrultuda; yeni programlarin agilmamasi, mevcut programlarin kontenjanlarmin
diigliriilmesi, is arama, bulma, en 6nemlisi bu siirecte ortaya ¢ikan igsizligin psikolojik etkileri ve bas

etme yontemleri konusunda rehberlik hizmetlerinin saglanmas1 ve mezunlara istihdam alanlarinin

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 297



http://dx.doi.org/10.11611/yead.422552

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 Sayi/Issue: 3Eyliil/September 2018 ss./pp. 290-300
G. Aba, M. Mete Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.422552

yaratilmas1 ve saglik yoneticilerinin meslek taniminin ve sahada gorev alirken ihtiya¢ duyduklar gorev

tanimlarinin objektif sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmada, hem vakif hem de devlet iiniversitesi 6grencilerinin ele alinmasi, olduk¢a dnem
arz etmektedir. Literatiirde, vakif-devlet karsilastirmasinmin yapildigi calisma sayist azdir. Buna ragmen,
caligmanin iki {iniversite ile siirlandirilmis olmasi, ¢calismanmin en onemli kisitliligidir. Bu yiizden,
caligma sonuglar1 genellenemez. Calismanin, daha fazla {iniversitenin dahil edilmesiyle, Saglik
Kurumlari Isletmeciligi dgrencilerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri ile ilgili ok daha giivenilir ve

gegerli sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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