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OZET

Sanal kaytarma faaliyetleri, calisanlar ve isletmeler Gzerinde
onemli negatif etkilereyol acabilmektedir. Ancak Turk
literatlirG sanal kaytarma faaliyetlerinin bu 6nemi konusunda
oldukea sinirli kalmistir. Bu kapsamda arastirmada, akademik
ve akademik olmayan Universite personeli arasindaki sanal
kaytarma faaliyetlerinin belirlemesi amaclanmistir. 151 anket
araciigiyla yapilan arastirmada, sanal kaytarma faaliyetleri
ozellikle demografik degiskenler acisindan incelenmistir.
Bulgular, sanal kaytarma faaliyetlerinin calisanlarin demografik
degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar gosterdigini ifade
etmektedir. Ayrica, arastirma sonucunda uygulayicilar ve
cahisanlar icin cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, internet ve teknoloji
kullanimi.

1. GIRIS

Sanal kaytarma genel olarak is amagh kullanim
icin sunulmus olan bilgisayar ve internet sistemlerinin
kisisel amaclaricin kullanilmasianlamina gelmektedir.
is yerinde internet kullanimi, iletisim uygulamalarina
onemli kolayliklar getirmektedir. Bu anlamda internet
baglantisi calisanlarin birbirleri arasindaki iletisimi
kolaylastirmakla beraber, is yiiki acisindan da gereksiz
islemlerin azaltilmasina ya da ortadan kaldirilmasina
imkan veren bir zemindir. Ancak internet ve
bilgisayar kullanimi bu olanaklarinin disinda artan
oranda suistimal edilmekte ya da bilingsiz kullanim
yuziinden isletmeleri maliyet kayiplari ile yliz ylize
birakmaktadir. Amerikan Yonetim Dernegi’ nin yaptig
bir arastirmada isletme icerisindeki tim internet
faaliyetlerinin  %50'sinden fazlasinin isletme disi
amaclar icin kullanildigi belirlenmistir (Greengard,
2000). Mobil aygitlar (akilli cep telefonlari, tablet
bilgisayarlar, e-readerler gibi) da bu amaclarla
kullanildiginda, slre¢ daha kontrol edilemez hale
gelmektedir (Ovarec, 2002: 61).Sanal kaytarmaya
calisanlar siriikleyen sireclerin sosyolojik boyutu
bir yana, sanal kaytarma is ortaminda o6nemli
miktarda maliyet kayiplarina neden olan bir olgudur.
Internet zerinde gerceklesen mdustehcen icerikli
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(cyberloafing),

paylasimlarin %70 inin calisma saatleri icerisinde
gerceklesmesi de isletmeleri hukuki yaptirimlar
altina sokmakla birlikte, verilecek kararlarin mali
yukimluliigi deisletmeye ayrica bir ylik yikleyecektir
(Staff Report, 2010). Saratoga Enstitlisi’ niin ABD’ de
yaptigi bir arastirmada da katilimcilarin %56's1 yetiskin
sitelerini ziyaret ettigini ve internet lizerinden kumar
oynadigini kabul etmistir. Kurt (2011) tarafindan
yapilan arastirmada ise, katiimcilarin %38,6" sinin
ders saatleri icerisinde muzik indirdikleri saptanmistir.
Kalayci (2010) tarafindan yapilan arastirmada,
katilimcilarin - %51,2'sinin  ders saatleri icerisinde
mduzik, yazilim, video indirme gibi amaglarla sanal
kaytarma yaptiklari belirlenmistir. Ozkalp vd. (2012)
tarafindan yapilan arastirmada ise katihmcilarin
%34,8' sinin muzik, film veya video indirdigi, %26,6'
sinin yetiskin sitelerini ziyaret ettigi belirlenmistir.

Turkiye' de 2012 yili internet kullanim verilerine
gore interneti isyerinde kullanma orani %33.8,
kablosuz baglantilar vasitasiyla kullanim orani
9%5.9 olarak belirlenmistir (TUIK, 2012). 16-74
yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet
kullanim oranlari sirasiyla %48.7 ve %47.4 dizenli
internet kullanan bireylerin orani ise 9%37.8" dir.
Bu oranin onceki yillara gore genel alt istatistiki
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verileri incelendiginde, genel ve is ortamindaki
kisisel kullanim oraninin arttigi goézlenmektedir.
GUn gectikge kullanimi artan internet, bilgisayar ve
mobil aygitlarin kullanim politikalar belirlenmedikce
sanal kaytarma faaliyetleri daha kontrol edilemez
hale gelmektedir. Cunkid kontrolsiiz  giicin
isletme amaclarina yonlendirilmedigi sirece bir
glic olmasindan s6z edilmesi zordur. Yol actig
onemli verimlilik kayiplari ve bu alanda yapilan
arastirmalarin sinirliigr dasiintildiginde Uzerinde
dikkatle durulmasi gereken bir konu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu 6neme binaen hazirlanan ¢alismada,
Universite calisanlarinin 6nemli ve Onemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma sikhgi ile demografik
degiskenler arasindaki farkliliklarin  belirlenmesi
ve sanal kaytarma konusunda ileride yapilacak
arastirmalara bir zemin hazirlamasi amaglanmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Sanal Kaytarma

Telekomiinikasyon ekipmanlari, bilgisayar
kullanimi ve internetin yayginlasmasi ofislerdeki
ve isletmelerdeki tim yasam alanlarinda 6nemli
degisimlere sebep olmustur. Degisim beraberinde
daha rekabetci ve hizli donlisim gosteren bir cevre
yaratarak, isletmenin tiim gorintisinde bir yenilik
meydana getirmistir (Wallace, 2004: 3). Bu kapsamda
sanal diinya (cyberspace) isletmelere faydalanmak
icin essiz ve &nemli bir ortam saglamaktadir. Ozellikle
yeni bilgilerin yaratilmasi strecinde érgutiin dnemli
bir varligini olusturmaktadir. Ancak bu ortam
iyi yonetilmedigi takdirde bir takim sorunlarla
karsilasilmasi da kacinilmaz olacaktir (Whitty ve Carr,
2006). Clnkl bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanhs
kullanimlari blylyen bir trendde seyretmekte ve
bu da isletmeler icin 6nemli bir problem olmaktadir
(Wheatherbee, 2010). Bu problemlerin basinda ise
gittikce daha fazla 6nem kazanan sanal kaytarma
gelmektedir.

Sanal kaytarma kavrami uluslararasi literatiirde
“cyberslacking” (Lavoie ve Pychyl, 2001; Blanchard
ve Henle, 2008; ince ve Giil, 2011), “cyberloafing”
(Lim, 2002)ve “cyberbludging” (Mills vd., 2001)olarak
kullanilirken, Turkiye'de yapilan c¢alismalarda ise
“sanal kaytarma” ve “siber aylaklik” “siber kaytarma”
olarak adlandirilmistir (Kaplan ve Ogit, 2012: 591;
Kalayci, 2010; Kése vd. 2012; Ozkalp vd., 2012;
Kurt, 2011).Sanal kaytarma, is saatlerinde is disi
internet kullanimi, siber sapkinlik, iste kisisel internet
kullanimi, internet suistimali, isyerinde eglence amach
gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak da
ifade edilmektedir (Vitak vd., 2011: 1751).Lim (2002:
675) sanal kaytarmayi, is saatleri icerisinde isletme

amaclan disinda web uygulamalarininkullaniimasi
olarak tanimlamistir. Kim ve Byrne (2011)ve Restubog
vd. (2011) ise, bu tanimlamalara sanal kaytarmanin
kismen de 6z kontrol eksikligi ile ilgili oldugunu
eklemistir.

2.2. Sanal Kaytarmanin Yarattigi Firsatlar ve
Tehditler

Literatlirde sanal kaytarmanin orgiit icin zararlari
ve vyararlan konusunda iki farkh yaklasim s6z
konusudur. Bazi arastirmacilar, sanal kaytarmanin
isletmeler icin son derece zararli ve verimlilik
kayiplarina neden olan bir olgu oldugunu sdylerken,
digerleri ise sanal kaytarma sayesinde elde edilen
essiz 6grenme firsatlarina vurgu yapmaktadir.

internetin sunmus oldugu essiz 5grenme olanak-
lari, calisanlara yeni bir bilgi ortami saglamakta ve
boylece calisanlar is hayati icerisinde daha yaratici ve
degisimin hizinda ilerleyen bireyler haline gelmekte-
dir (Anandarajan vd., 2004; Block, 2001: 226; Greenfi-
eld ve Davis, 2002: 347; Stanton, 2002: 57; Blanchard
ve Henle, 2008: 1069; Kose vd., 2012: 291). Calisanla-
rin interneti kullanmalari, e-posta almalari ve gonder-
meleri is ortaminda yapilan genel is aktivitelerinden
birisi olarak degerlendirilebilir (Ozkalp vd., 2012: 24).
Anandarajan vd. (2004: 70-72) calisanlarin internet
Uzerinden kisisel gruplara Uye olarak, tartisma fo-
rumlarinda yer alarak veya 6rgiit hakkinda rekabetgi
bilgiler edinilmesi amaciyla yaptiklari kaytarma dav-
ranislarini dgrenmeyi artirici sanal kaytarma davranis-
lari olarak ifade etmistir. Bu 6grenmeyi artirici uygula-
malar yaraticihgi, esnekligi, isbirligini ve bir 6grenme
cevresi olusturarak (Blanchard ve Henle, 2008: 1069),
genel olarak verimlilik tizerinde dolayli bir etki yap-
makta, rahatsizliktan ziyade 6zgirligl destekleyen
bir kiltlrin olusumunu saglamakta ve ayni zamanda
calisanlari, Uretken zihinsel ve sosyal ¢abalara tesvik
etmektedir (Oravec, 2002: 61-62). Fakat bu davranis-
lar mevcut isletme amaclari icerisinde yapilmasi ge-
reken davranislar olarak yapiliyorsa, bu durumda bu
davraniglar daha bilingli ve iyi egitimli calisanlar nez-
dinde gerek niceliksel (performans artisi) gerekse de
niteliksel olarak artarak verimlilik Gzerinde dogrudan
bir etki olusturmaktadir (Anandarajan vd., 2004: 70-
72). Stanton (2002) tarafindan yapilan arastirmada
sik internet kullanan calisanlarin daha az kullanan
calisanlara gore is tutumlan ve 6rgltsel konular agI-
sindan degerlendirilmistir. is tutumlan acisindan sik
internet ve bilgisayar kullananlarin is tatmini, duy-
gusal baglilik, destekleyici 6rgit, calisma ve gozet-
men memnuniyeti ve promosyon firsatlari agisindan
yiiksek puanlar aldigi gézlenmistir. Orgiitsel konular
acgisindan ise, sik internet ve bilgisayar kullananla-
rin, otonomi, ilging/zorlayici is, calisma arkadaslari
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ve yonetimin kalitesi, dnemli sorumluluklar, organi-
zasyonunu basarili kabul etme ve is-yasam dengesi
degiskenleri agisindan yuksek puanlar aldigi gézlen-
mistir (Stanton, 2002: 57). ince ve GUl (2011: 520-522)
tarafindan yapilan arastirmada i¢sel kontrol odagina
sahip olan calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma dav-
ranislarinin, is performansini artirdigi ve bu sekilde
cahsanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi sonucu-
na ulasilmistir. Ancak bu faydalarin bazilari isin tipine
ve kisisel web kullanim siiresine baghdir. Ornegin,
Mahatanankoon ve Igbaria (2004) tarafindan yapilan
arastirmada, e-ticaret uygulamalarinin is tatmini ve
performans (verimliligi artirdigr) sonucuna ulasiimis,
kisisel iletisim ve bilgi arayisi icin kullanimlarin ise is
tatmini ve performans lzerinde bir etkisinin olma-
digi saptanmistir. Aslinda calisanlarin yogun zihinsel
caba gerektiren veya diger konulardaki islerinden do-
layl zaman zaman ortaya ¢ikan stresi azaltmak ve bir
denge kurmak icin internet ve bilgisayar aktivitelerin-
den faydalandiklari da séylenebilir (Ugrin vd., 2007;
Lavoie ve Pychyl, 2001; Anandarajan vd., 2004: 71;
Stanton, 2002: 57; Ovarec, 2001: 61; Block, 2001: 226).
Cunki bazi calisanlar internet ve bilgisayarlari bir ofis
oyuncagi gibi gorip, bu oyuncak vasitasiyla zihinle-
rini rahatlatiyor da olabilirler (Ozkalp vd., 2012: 32).
Bu acilardan bakildiginda sanal kaytarma, calisanla-
rin 6zel telefon alma ve mesaj gonderme aktiviteleri
gibi siradan bir davranis olarak degerlendirilmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1069).

Sundugu bu olanaklarin yaninda sanal kaytar-
manin madalyonun iki yuzi gibi oldugu sdylenebilir.
Bir yuiz(, sundugu olanaklarla calisanlarin is yasamina
katki yaptigini ifade ederken, diger karanlik yizu ise
isletmelere 6nemli verimlilik kayiplar oldugunu ifa-
de etmektedir. Butlin sanal kaytarma faaliyetlerinin
ayni derecede zararl olmadigi kabul edilse bile (Kose
vd., 2011: 291), is saatlerinde isverenin sunmus oldu-
Ju internet ve bilgisayar olanaklarinin is disi amac-
larla kullanilmasinin ve is zamaninin isletme amaclar
disinda harcanmasinin, isletme verimliligi tGzerinde
negatif sonuclar dogurabilecegini sdylemek yanlis ol-
mayacaktir. Clinkl bilgiye online erisim ve e-isletme,
isletmelere 6nemli kolaylklar saglarken zamanla
internet sessiz bir sekilde calisanlarin is saatleri
icerisinde kendi mal ve hizmetlerini sattigi, mizik
indirdigi, kumar oynadigi, gazete ve spor haberlerini
takip ettigi, online oyunlar oynadidi, birbirlerine
surekli e-kartlar gonderdigi ve yetiskin sitelerinde
(pornografik icerikli) ciddi zamanlarin harcandigi bir
yer haline gelmistir (Greengard, 2000; Whitty ve Carr,
2006: 237; Wheatherbee, 2010: 36; Ugrin vd., 2007;
Greenfield ve Davis, 2002: 348).0te yandan isletme
icerisinde yapilmasi gereken isler kisisel amacl

internet kullanimi nedeniyle yapilamadigindan, ya-
pilamayan isler is disi saatlerde online baglanma
yoluyla telafi edilmeye calisilmaktadir (Richardson
ve Benbunan-Fich, 2011: 157). Bu durum ise ¢alisan-
larda 6nemli verimlilik kayiplarina neden olmaktadir.
Guvenlik ihlalleri, telif hakki problemleri, 6nceki tica-
ret sirlarinin agiklanmasi, hakaret, irksal taciz, bosa
harcanan bilgisayar kaynaklari, halkla iliskilerde so-
runlar, bosa harcanan yetenek, hukuki davalar ile kar-
si karsiya kalma (Flynn, 2001: 5-9; Eivazi, 2011) sanal
kaytarmanin neden oldugu diger kayiplar arasinda
gosterilebilir. Bu faaliyetler sirket kaynaklarini kul-
lanmakta, Uretkenlik kaybi yaratmakta ve isletmeleri
yasal ytikimlilikler altina sokmaktadir. Ozelikle bazi
isletmeler calisanlarin internet tabanh bu uygulama-
lar1 yliziinden cinsel istismarla bile suclanmaktadir
(Mills vd., 2001).

2.3. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Hukuki
Boyutu

Sanal kaytaran calisanlarin (cyberslackers ya da
cyberloafers) izlenmesi amaciyla isletme icerisinde
cesitli izleme sistemleri kurulmaya cahsiimistir. Bu sis-
temler yardimiyla calisanlar izlenmekte ve kaytarma
yapan calisanlarin tespit edilmesi sonucunda ¢alisan-
lar uyari ya da is akdinin fesih edilmesi sonucu ile kar-
st karsiya birakilmistir. Bu hususta Yargitay tarafindan
alinan emsal kararlar, 6zellikle ¢alisanlar ve isverenler
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Yargi-
tay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas, 2008/5294 ka-
rar ve 17.03.2008 tarihli kararinda, «isverenin acikca
veya ortill izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel
amacli olarak kullanimi yasaktir. Ancak bu yasak is-
tisnaen acil durumlarda ve isine iliskin sebeplerden
dolayi mesru bir sekilde delinebilir. iscinin, isverenin
acikca yasaklamasina ragmen interneti 6zel amagli
kullanmasinda 6nceden ihtara gerek olmaksizin is
sozlesmesi feshedilebilecegi gibi; iscinin pornog-
rafik resimleri, videolar, isletmenin veri tasiyicisina
indirmesi ve ylklemesi halinde ihtara gerek yoktur.
seklinde bir karar alinmistir (Web 1, 2012). Bu kararda
internetin her bilgisayarda bir iz biraktigi ve bu izin
ise uzman Uglinci kisiler tarafindan 6grenilerek isve-
renin kamuoyu nezdindeki s6hretine 6nemli dl¢lide
zarar verilebilecegi g6z oniinde bulundurulmustur.
Ayrica Ortlilu izin sarti icin ise, altl ay boyunca isve-
ren tarafindan 6zel amagl kullanimin fark edilmesine
ragmen ses cikarilmamasi gerekmektedir. Bu karar
calisanlarin isveren tarafindan sunulan internet ve
bilgisayari acik veya ortill izin almaksizin haber si-
telerine girmek, e-posta gondermek-almak, oyun oy-
namak, yetiskin icerikli sitelere girmek gibi amaclarla
kullanamayacagini gostermektedir. Bu amaglarla kul-
lanildiginda ise is akdinin 4857 sayili is Kanunu'nun
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25 IIl. maddesi uyarinca fesih sebebi dogmus olmak-
tadir (Kaya, 2012). Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2009/447
esas, 2010/37516 karar ve 13.12.2010 tarihli kararin-
da, 4857 sayili is Kanunu'nun 25 Il-b maddesi uya-
rnca “isverenin kendisine ait bilgisayar ve e-mail
adresleri ile bu adreslere gelen e-postalari her zaman
denetleme yetkisi bulunmaktadir” seklinde bir karar
alarak(Web 1, 2012), is sdzlesmesinin fesih edilmesi
kararini kabul etmistir. ilgili karara gére, isyerindeki
bilgisayar ve internet hizmetinin calisanlara islerin
etkin bir sekilde yerine getirmesi icin sunuldugu, bu
hizmetin bedelinin isveren tarafindan karsilandigi
ve bu nedenle de isverenin is ile ilgili bu hizmetlerin
kullanimi asamasinda tiim is ve islemlerin kontrol ve
denetim hakkina sahip oldugu kabul edilmistir. Bu
nedenle isveren gerek isletmeye ait e-mail adresin-
den gerekse de 6zel olarak kullanilan e-mail adresi
(hotmail, gmail, yahoo gibi) tizerinden yapilacak tim
islemleri takip etme hakkina sahiptir(Kaya, 2012). Yar-
gitay 9. Hukuk dairesi 2008/36305 esas, 2009/12393
karar ve 4.05.2009 tarihli kararinda, «Davacinin is
amacl bilgisayar mesai saatleri icerisinde internet
alis veris ve oyun sitelerine birden fazla girmek sureti
ile amaci disinda kullandigi ve bu siire zarfinda zama-
nini is gérme edimine harcamadidi anlasiimaktadir.
Ustlenilen isin yetistirilmesi veya isverenin zararinin
olugsmamasi, bu olumsuz davranisi ortadan kaldir-
maz. Davaci yan yukimlaligand ihlal etmistir. Bu
davranisinin diger isci gibi isyerinde olumsuzluklara
yol actigi ve is iliskisinin isveren acisindan devam et-
tirilmesinin beklenmez bir hal aldigi anlasilmaktadir,
isverenin is s6zlesmesini feshetmesi, davacinin dav-
ranislarindan kaynaklanan nedene dayanmaktadir.”
seklinde bir karar alinmistir (Web 1, 2012). Bu karar
ile calisanin sadakat yukdmlGlagina ihlal ettigi ve
isverenin varliklarina zarar verdigi kabul edilmistir.
Ayrica calisanin uymakla yukimlu oldugu isyeri etik
kurallarinin 20. maddesindeki “bankaya ait varliklarin
ve kaynaklarin verimsiz ve amag disi kullanilmayaca-
g1” kuralinin ihlal edildigi ifade edilmistir. Ayrica bu
kurallar yerine getirmeyen calisanlarin, islerini yetis-
tirmesinin veya isverene zarar vermemesinin de bu
olumsuz davranigi ortadan kaldiramayacagini hiikme
baglamistir (Kaya, 2012; Web 2, 2012). Bu nedenle
calisanin yan yukumlulikleri ihlal ettigi gerekgesiyle,
is akdinin is Kanunu’nun 25 Il maddesi uyarinca feshi
kabul edilmistir.

Ortaya ¢ikan bu sonuclara gore: is s6zlesmesi veya
yan hukmu niteligindeki ic yonetmeliklerin diger bir
anlatimla isyeri etik kurallarinin ihlal edilmesi, fesih
nedenini dogurmaktadir. Clnki isverenler boyle bir
durumda gliven duygusunu yitirmekte ve hakli olarak
fesih hakkini kullanmaktadir. Bu nedenle is sozlesmesi

ve diger ek yukumluliklerle internet ve bilgisayar
kullanim politikalarinin  belirlenmesi, calisan ve
isveren acisindan daha net ve yoruma acgik olmayan
bir uygulama olacaktir. Ayrica 5237 sayih Turk Ceza
Kanunwnun 136. maddesinde, «Kisisel verileri,
hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya
ele geciren kisi, bir yildan dort yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir» hiikmi yer almaktadir (TCK, 2004).
Ceza Kanunu'na gore, is¢inin bilgisi disinda elde
edilen deliller hukuka aykiri olarak degerlendirilmekte
ve bu yoldan delil elde etme girisiminde bulunanlarin
cezalandirilacagi ifade edilmektedir. Isverenlerin
Ceza Kanunu’'na gore sorumlu duruma diismemeleri
icin internet ve bilgisayar kullanim protokollerini
belirlemelerinde ve bunlari is sézlesmesi ve diger yan
yukamlulikler icerisine aktarmalarinda yarar vardir.

2.4. Sanal Kaytarma Tipleri

Lim (2002) sanal kaytarma tiplerini, isyerindeyken
is disi amaglarla sérf yapma faaliyetleri (sporla ilgili
haber sitelerine girme, is disi dokiiman indirme gibi)
ve e-mail faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve
gonderme gibi) olmak tzere ikiye ayirmistir. Ananda-
rajan vd. (2004) calisanlarin doért tur sanal kaytarma
trd ile karsi karsiya kaldiklarini belirtmistir. Bunlar;
eglence amach (amagsizca sorf yapma gibi), zarar ve-
rici (muzik indirme gibi), kisisel 6grenme (isletmeye
faydali makaleler indirme gibi) ve belirsiz (chat oda-
larinda diger isletmeler hakkinda bilgi edinme gibi)
sanal kaytarmadir. Mastrangelo vd. (2006) ise sanal
kaytarma tiplerini Gretken olmayan/Uretkenlik karsiti
(online bankacilik islemleri yapma gibi) ve zarar verici/
yikici sanal kaytarma (yasadisi uygulamalarla mesgul
olma gibi) olarak ikiye ayirmistir. Blanchard ve Hen-
le (2008) ise, sanal kaytarma faaliyetlerini dGnemsiz (is
disi e-mail alma, haber sitelerini ziyaret etme gibi) ve
onemli (yetigkin icerikli sitelere girme, kumar oyna-
ma sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma olarak
ikiye ayirmistir. Onemsiz sanal kaytarma faaliyetinde
bulunan calisanlar bu kaytarmayi olagan bir durum
olarak karsilamakta ve bu kaytarmanin isletme
kaynaklarina zarar vermedigini dustinmektedirler.
Onemli sanal kaytarma faaliyetinde ise calisanlar
kullandiklari sitelerin kendileri icin ne kadar tehlikeli
olduklarini ve bunun getirecedi kanuni yikimlulik-
leri de bilmektedirler. Ancak buna ragmen kendilerini
kaytarma eylemlerinden alamamaktadirlar. Bu sinif-
landirma esasinda Lim'in (2002) yaptigi arastirmayi
daha da detaylandirmaktadir.
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3.ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Internet gibi modern teknolojiler, cesitli faydalarin
elde edilmesini sagladigi gibi bazi olumsuzluklar da
beraberinde getirmektedir. Bu 6neme binaen yapilan
arastirmada, Universite calisanlarininsanal kaytarma
faaliyetlerinin  sikhiginin  demografik degiskenler
acisindan  farkhlik  gosterip  gostermediginin
belirlenmesi ve bu kaytarma faaliyetleriarasindaki
iliskilerin incelenmesi amaclanmaktadir.

3.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Galisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma fa-
aliyetlerini kullanma sikhiginin belirlenmesi amaciyla
anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirma anketi, sanal
kaytarma faaliyetlerini ifade eden 19 soru ve demog-
rafik bilgileri iceren 7 sorudan olugsmaktadir. Sanal
kaytarma faaliyetlerine iliskin 19 soruya ait verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigi kontrol etmek
icin, oncelikle faktor analizi yapiimistir. Ancak yapilan
faktor analizi sonucunda, faktor yik degerleri diisuk
olan (<0,50) 4 soru analizden cikarilmistir. Ayrica fak-
tor yapisini bozan 1 soru kapsam disi birakilmistir.
Faktor analizi sonucunda begli likert (1=hicbir zaman,
5=her zaman) tipi 14 soruya ait KMO orneklem uy-
gunlugu test sonucu 0,885 olarak bulunmus, Barlett
test sonucu da anlamli ¢itkmistir (p<0,05). KMO de-
gerinin 0,80'den bliylik olmasi, verilerin faktor analizi
icin yliksek/iyi derecede uygun oldugunu gostermek-
tedir (Altunisik vd., 2010: 266; Cokluk vd., 2012: 207).
Faktor analizi sonucunda agiklanan toplam varyans
(6zdegerleri 1 veya daha fazla olan faktorlerin alinma-
s kriterine gore) 54.06% olarak bulunmustur. Acikla-
nan toplam varyansin 28,60%/lik kismini &nemli sanal
kaytarma faktord, 25,46%’lik kismini ise 6nemsiz sa-

nal kaytarma faktora olusturmaktadir. Aciklanan top-
lam varyans i¢in bulunan oran, bir modelin makul ola-
rak kabul edilebilmesi icin yeterli bir orandir (Habing,
2005: 4; Altunisik vd., 2010: 273). Ayrica ilgili sorula-
ra yonelik guivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s
Alpha degeri 0,888 olarak tespit edilmistir. Cronbach’s
Alpha degeri, 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri icin
0,850 ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri icin ise
0,853'tuir. Bu deger anket uygulamasi sonucu elde
edilen verilerin ylksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Anket formunda yer alan 1,3,7,10,11 numaral so-
rularda, Blanchard ve Henle'nin (2008) “Correlates of
Different Forms of Cyberloafing: The Role of Norms
and External Locus of Control” adli calismasindan
faydalanilmistir. 12, 13, 14 numarali sorularda, Lim'in
(2002) “The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloa-
fing, Neutralizing and Organizational Justice” adli ca-
ismasindan faydalanilmistir. 4, 5, 6, 8, 9 numarali so-
rularda, Ozkalp vd. (2012) tarafindan yapilan “Sapkin
Orgiitsel Davranislar ve Calisma Yasaminda Yeni Bir
Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is iliskilerine
Etkileri” adli calismadan faydalanilmistir. 2 numarali
soru ise arastirmacilar tarafindan veri toplama araci-
na dahil edilmistir. 1-8 numaral sorular dnemli sanal
kaytarma faaliyetlerini ifade ederken, 9-14 numarali
sorular ise 6Gnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini ifade
etmektedir. Tablo 1'deki verilerden faydalanildiginda,
calisanlarin “6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine (
X =3.17)" orta derecede, “onemli sanal kaytarma faa-
liyetlerine (X = 2.12)" ise dusik derecede katildiklari
gozlenmektedir. ilgili sorulara ve faktérlere ait detayl
tanimlayici istatistikler Tablo 1'de sunulmustur.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesi'nin
1451 akademik ve idari personeli olusturmaktadir
(MYPP, 2012: 31-33). Bu cercevede p ve q degerleri
0.5 ve 0.5, hosgori miktari E=0.05 ve %95 gliven
arahiginda 1.451 kisiyi 304 kisinin temsil etme
yetenegine sahip oldugu hesaplanmistir (Altunigik
vd., 2010: 135). Anket, basit rastgele ornekleme
yontemi ile arastirmacilar tarafindan bizzat ulasilarak
uygulanmistir. Gergeklestirilen anket uygulamasi
sonucunda geri dénen anket sayisi 151'dir. Geri donus
orani yaklasik olarak %50dir. Bu sonug, érneklemin
evrenin yaklasik olarak yarisini temsil edebildigini
gostermektedir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Genel tarama metodu ile hazirlanan bu ¢alismada
belirlenen baslica hipotezler sunlardir:

H,: Calisanlarin énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikhigi demografik degisken-
lere (cinsiyet, medeni durum, statd, yas, egitim duru-
mu, aylik gelir ve is disiinternet ve bilgisayar kullanim
suresi) gore farklilik gostermektedir.

Morahan-Martin (1998) tarafindan yapilan arastir-
mada erkeklerin blyilik oranda internet kullanicisi ol-
dugu ve bu durumun da esasinda bilgisayar kiltura-
niin maskulinasyonundan (erkek bilim adamlari, ma-
tematikgiler ve hackerler tarafindan gelistirilmesi) kay-
naklandigi tespit edilmistir. Ancak bu durum neticede
patolojik internet kullanimini tetikleyen bir degisken
olarak cinsiyet faktoriini ortaya c¢ikarmistir. Garrett
ve Dangizer (2008) ve Vitak vd. (2011) tarafindan ya-
pilan arastirmada da erkek calisanlarin daha sik sanal
kaytarma yaptigi saptanmistir. Matanda vd. (2004) ta-
rafindan yapilan arastirmada erkeklerin eglence icin
interneti kullandiklari ve erkeklerin kadinlardan daha
fazla ticari amaclar icin interneti kullandiklari sonucu-
na ulasilmistir. Ozkalp vd. (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise, kadinlarin erkeklerden daha fazla
yazili goriisme (chat) yaptiklari sonucuna ulasiimistir.
Bu baglamda cinsiyet degiskeni acisindan asagidaki
hipotez ileri strtlmustir:

H,.: Galisanlarin nemlive 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikligi cinsiyet degiskenine
gore farkhlik gostermektedir.

Calisanlarin bekar veya evli olmalari internet ve
bilgisayar kullanma aliskanliklarinda da degisiklik
yaratmaktadir. Evli olan bireylerin kendilerine
ylklemis olduklari sorumluluklar yasamsal anlamda
da farkhh  beklentiler olusturmalarina neden
olmaktadir. Bekar calisanlarin yasamsal anlamda
daha farkh ve daha genis zamana sahip olmalari
ihtiyaclarini da cesitlendirmektedir (Ozkalp vd.,

2012: 27). Internet ve bilgisayar teknolojisinin de
bu ihtiyaclari saglayabilecek etkili bir ara¢ olmasi,
medeni durum acisindan bekar ve evliler arasinda
anlamli farkhhklar yaratabilmektedir. Bu baglamda
medeni durum degiskeni acisindan asagidaki hipotez
ileri sGrGImusgtir:

H,,: Calsanlarin 6nemli ve &nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunma sikligi medeni
durum degiskenine gore farkllik gdstermektedir.

Ugrin vd. (2007) ve Garrett ve Dangizer (2008) ta-
rafindan yapilan arastirmalarda da mesleki statu sa-
nal kaytarmanin anlamli degiskeni olarak belirlenmis-
tir. Arastirma sonucunda sanal kaytarma dusiik stati-
deki personel ile ilgili ctkmazken; daha ¢ok yonetim,
Ar-Ge, personel gibi bolimlerdeki yiksek statiide
calisanlarla iliskili olarak ¢ikmistir.Kose vd. (2012) ta-
rafindan yapilan arastirmada da akademik personelin
(arastirma gorevlisi) gesitli amaclarla sanal kaytarma
yaptiklari belirlenmistir. Ozkalp vd. (2012) tarafindan
yapilan arastirmada, akademik personelin genel
amacli dolagma haric, diger kaytarma davranislarini
daha fazla yaptiklar belirlenmistir. Bu baglamda stat
degiskeni acisindan asagidaki hipotez ileri strtilmus-
tar:

H,:Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikligi statii degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

Mastrangelo vd. (2006) tarafindan yapilan
arastirmada daha geng¢ calisanlarin yikici/nemli
sanal kaytarma egilimlerinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Phillips ve Reddie (2007) tarafindan
yapilan arastirmada geng calisanlarin is yerinde daha
fazla is disi e-mail kullanimi oranina sahip oldugu
goOzlenmistir. Vitak vd. (2011), Ugrin vd. (2007) ve
Koése vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda
geng calisanlar ile sanal kaytarma sikligi ve cesitliligi
arasinda pozitif anlamli bir farklilik saptanmistir. Atkin
vd. (1998: 484) tarafindan yapilan arastirmada yasin
kiicilmesi ile internet teknolojisine uyum arasinda
iliski bulunmustur. Kraut vd. (1998) tarafindan yapilan
arastirmada yasin bulylmesi ile internet kullanimi
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Matanda vd.
(2004) tarafindan yapilan arastirmada genc olanlarin
eglence icin interneti kullandiklari  sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda yas degiskeni acisindan
asagidaki hipotez ileri strilmustur:

H,,: Galisanlarin 5nemlive dnemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikligi yas degiskenine gore
farkhlik gostermektedir.

Egitim dizeyi yuksek calisanlarin is yerinde daha
fazla is dist e-mail kullanimi oranina sahip oldugu goz-
lenmistir (Phillips ve Reddie, 2007).Matanda vd. (2004)
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tarafindan yapilan arastirmada egitim dizeyi yiksek
kisilerin iletisim icin internet kullanim oranlarinin
daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozkalp vd.
(2012) tarafindan yapilan arastirmada, cesitli 6Gnemsiz
ve onemli sanal kaytarma davranislarinin egitim
diizeyi ylksek kisilerce daha fazla yapildigi sonucuna
ulasiimistir. Atkin vd. (1998: 484) tarafindan yapilan
arastirmada egitim seviyesinin yiksek olmasi ile in-
ternet uyumu arasinda iliski bulunmustur. Garrett ve
Dangizer (2008) tarafindan yapilan arastirma sonu-
cunda sanal kaytarma, Ar-Ge, personel gibi bélimler-
deki egitim duzeyi ylksek calisanlarda daha yliksek
gorilmustir. Bu baglamda egitim durumu degiskeni
acgisindan asagidaki hipotez ileri stirGImustr:

H,.:Calisanlarin nemlive 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikhidgi egitim durumu
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Garrett ve Dangizer (2008) tarafindan yapilan
arastirmada gelirsanal kaytarmanin anlamli degiskeni
olarak belirlenmistir. Calisanlarin gelir kaynaklarinin
artmasi, tiketim ve yasam aliskanhklarinin
degismesine katki saglamaktadir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi de bu degisime hiz-
met eden 6nemli bir arac olarak ortaya cikmaktadir.
Bu baglamda aylik gelir degiskeni agisindan asagidaki
hipotez ileri strtlmustir:

H,: Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikhgi aylik gelir degiskenine
gore farkhilk gostermektedir.

is icerisinde suirekli bilgisayar kullanan calisanlar-
daha sik sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmakta-
dirlar (Vitak vd., 2011). Mastrangelo vd. (2006) tarafin-
dan yapilan arastirmada da daha uzun sire internet
erisimi olan calisanlarin yikici/6nemli sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunma sikhginin daha fazla oldugu
saptanmistir. Calisanlarin islerinin bir parcasi olarak
surrekli bilgisayar kullanmalari ve uzun sireli internet
olanaklarina sahip olmasi, calisanlarin is saatlerinde
sanal kaytarma yapabilmelerini etkiledigi gibi sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunma siiresini de etki-
leyebilmektedir. Ayrica bu siiredeki degisim, sanal
kaytarma faaliyetlerinin tiurlerinde de bir degisim ya-

ratabilmektedir. Bu baglamda giinlik is saatlerinde is
disi internet ve bilgisayar kullanma siiresi degiskeni
acisindan asagidaki hipotez ileri stiriImustur:

H, : Calisanlarin énemli ve 6nemsiz sanal kaytar-
ma faaliyetlerinde bulunmalari, is saatlerinde is disi
internet ve bilgisayar kullanma stiresindeki (stire/
glinlik) degisime gore farklilik gostermektedir.

Mastrangelo vd. (2006) tarafindan yapilan aras-
tirmada yikici/6nemli sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunanlarin Gretkenlik karsiti/6nemsiz sanal kay-
tarma faaliyetlerinde de bulunduklar saptanmistir.
Calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine
g6z yumulmasi veya gerekli tedbirlerin alinmamasi,
onemli sanal kaytarma faaliyetlerinde de bulunulmasi
icin calisanlara gii¢ vermektedir. Bu baglamda onemli
ve dnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliski
acisindan asagidaki hipotez ileri stirGImustir:

H,: Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile Gnemli
sanal kaytarma faaliyetleriarasinda pozitif bir iliski
vardir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Verilerin normal dagilmasi nedeniyle parametrik
testlerden faydalanilmistir. Onemli ve énemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri ile calisanlarin cinsiyet, medeni
durum ve stati degiskenleri arasindaki goris farkhhk-
larini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmistir. Onemli ve &nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinin yas, egitim durumu, aylik gelir ve is
saatlerinde is disi internet ve bilgisayar kullanim si-
resi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedi-
gini analiz etmek icin tek yonll varyans analizinden
(one-way ANOVA) yararlanilmistir. Onemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliskileri ve bu
iliskilerin yonunu tespit etmek amaciyla Pearson ko-
relasyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Veriler

Demografik degiskenlerin frekans ve ylzdelerine ait veriler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2:Demografik Degiskenler Tablosu

Degiskenler | Alt Degiskenler Frekans % | Degiskenler Alt Degiskenler Frekans %
Erkek 89 58,9 Bekar 40 26,5
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 62 411 Evli 111 73,5
Zﬁ"“ek"k”' ve 23 15,2 1500 TL den az 19 12,6
Egitim | jsans 37 |245|  AylkGelir | 1501-2500 75 49,7
Durumu
Yiksek Lisans 30 19,9 2501-3500 45 29,8
Doktora 61 40,4 3501 ve st 12 79
30 dakikadan az 54 35,8 25 yas ve alti 14 93
) 30-60 dk. arasi 45 29,8 26-35 yas 50 33,1
Is dist Yas
Giinliik 1-3 saat arasi 35 23,2 36-45 yas 66 43,7
Ortalama | 3 ve daha fazla A
Internet ve | saat 12 79 46 ve Ustl yas 21 13,9
Bilgisayar internet
Kullanimi kull 5 3,3 Akademik personel 110 72,8
ullanmayan Statii
idari personel 41 27,2
TOPLAM ‘ 151 ‘ 100 TOPLAM 151 100

4.2, Hipotezlerin Testi

H,, hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6r-
neklem t-testinden faydalanilmistir. Analiz sonucun-
da, calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerine iliskin ifadelere katilma derecesi cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel agcidan anlamli bir farkli-
lik saptanmamistir (p>0,05). Anlamli ¢ikmayan analiz
sonucu yer kisiti nedeniyle tablo halinde gosterilme-
mistir. H,_hipotezi %95 gliven araliginda énemli ve
onemsiz sanal kaytarma (p>0,05) boyutlari agisindan
desteklenmemistir.

H,, hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6r-
neklem t-testinden faydalanilmistir. Analiz verileri

Tablo 3'de gosterilmektedir. Analiz sonucunda, me-
deni durum ile 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri ara-
sinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farklilik
saptanmistir. Calisanlarin dnemli sanal kaytarma faa-
liyetleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamalari incelendiginde, genel olarak bekar olan-
larin evli olanlara gore daha yiiksek derecede 6nemli
sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu seklinde
yorumlanabilir. H, —hipotezi %95 given araliginda
onemli sanal kaytarma boyutu (p=0,001) agisindan
desteklenirken, 6nemsiz sanal kaytarma (p=0,796)
boyutu agisindan desteklenmemistir.

Tablo 3:Medeni Duruma iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

Sanal Kaytarma Boyutlari Kurum Kisi Ortalama std. Ser. Der. P d(?gerl
Sapma (Sig.)

B Bekar 40 3,20 0,90 149 0,796
Onemsiz Sanal Kaytarma ,

Evli 111 3,16 0,96
N Bekar 40 2,54 0,93 149 0,001*
Onemli Sanal Kaytarma

Evli 1M 1,97 0,65

( Not:* p<0,05)

H hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz or-
neklém t-testinden faydalaniimistir. Analiz verileri
Tablo 4'de gosterilmektedir.Analiz sonucunda, stati

ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ara-
sinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farklilik
saptanmistir. Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal
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kaytarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri yanit-
larin aritmetik ortalamalari incelendiginde, genel ola-
rak akademik personelin idari personele gore daha
yuksek derecede 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulundugu seklinde yorumlanabilir.

H,_ hipotezi %95 gliven araliginda énemli sanal kay-
tarma boyutu (p=0,008) ve 6nemsiz sanal kaytarma
(p=0,000) boyutu agisindan desteklenmistir.

Tablo 4: Statii Degiskenine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

Sanal Kaytarma Stati Kisi Ortalama Std. Ser. Der. P dc'egen
Boyutlari Sapma (Sig.)
Onemsiz Sanal Akademik personel 110 3,37 0,90 149 0,000%
Kaytarma idari personel 41 2,65 0,96

Anemli Sanal Akademik personel 110 2,22 0,93 149 0,008*
Kaytarma idari personel 41 1,85 0,65

(Not:* p<0,05)

H,, hipotezini test etmek amaciyla tek yonli var-
yans analizinden faydalanilmistir. Analiz verileri Tab-
lo 5'de gosterilmektedir. Analiz sonucunda, yas ile
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasin-
da istatistiksel agidan anlamli derecede bir farkhlik
saptanmistir. Calisanlarin donemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri ya-

nitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde genel
olarak geng calisanlarin daha fazla 6nemli ve nemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu seklinde
yorumlanabilir. H,, hipotezi %95 given araliginda
onemli sanal kaytarma boyutu (p=0,000) ve 6nemsiz
sanal kaytarma (p=0,024) boyutu agisindan destek-
lenmistir.

Tablo 5:Yas Degiskenine iliskin Tek Yonli Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler P degeri
Sanal Kaytarma Boyutlar Toplami Derecesi Ort. F (Sig.)

Gruplararasi 8,217 3 2,739 3,231 0,024*
OnemsizSanal | Gryplarici 124,614 147 0,848
Kaytarma

Toplam 132,830 150

Gruplararasi 20,525 3 6,842 14,572 0,000%*
OnemliSanal | Gryplarici 69,017 147 0,470
Kaytarma

Toplam 89,542 150

( Not: *p<0,05)

H,. hipotezini test etmek amaciyla tek yonlu var-
yans analizinden faydalaniimistir. Analiz verileri Tablo
6'da gosterilmektedir. Analiz sonucunda, egitim du-
rumu ile dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyet-
leri arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir
farklilik saptanmistir. Calisanlarin dnemsiz sanal kay-
tarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamalari incelendiginde, genel olarak
egitim duzeyi ylksek calisanlarin daha fazla 6nemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu seklinde
yorumlanabilir. Calisanlarin dnemli sanal kaytarma fa-

aliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritme-
tik ortalamalari incelendiginde ise, genel olarak lisans
mezunlarinin (6nemli birbolimu 6gretim gorevlileri,
arastirma gorevlileri ve uzmanlardan olusmakta) di-
ger egitim diizeylerine gore daha fazla 6nemli sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulundugu seklinde yorum-
lanabilir. H, _hipotezi %95 guven araliginda énemli sa-
nal kaytarma boyutu (p=0,000) ve 6nemsiz sanal kay-
tarma (p=0,000) boyutu acisindan desteklenmistir.
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Tablo 6: Egitim Durumuna iliskin Tek Y6nlii Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler P degeri
Sanal Kaytarma Boyutlar Toplami Derecesi Ort. F (Sig.)

N . Gruplararasi 29,672 3 9,891 14,094 0,000*
Onemsiz
Sanal Gruplarigi 103,158 147 0,702
Kaytarma Toplam 132,830 150

Gruplararasi 12,666 3 4,222 8,073 0,000%*
OnemliSanal | Gryplarici 76,876 147 0,523
Kaytarma

Toplam 89,542 150

(Not: *p<0,05)

H hipotezini test etmek amaciyla tek yonlu
varya1rf15 analizinden faydalanilmistir. Analiz verileri
Tablo 7'de gosterilmektedir. Analiz sonucunda, ayhk
gelir durumu ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
derecede bir farklilik saptanmistir. Calisanlarin dnemli
sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde,
genel olarak gelir dlizeyi disilk olanlarin daha fazla
onemli sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu

seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde ise,
genel olarak gelir diizeyi yiiksek olanlarin daha fazla
onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu
seklinde yorumlanabilir. H hipotezi %95 gulven
araliginda 6nemli sanal kayta1Fma boyutu (p=0,012) ve
Onemsiz sanal kaytarma (p=0,004) boyutu agisindan
desteklenmistir.

Tablo 7: Aylik Gelir Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler P degeri
Sanal Kaytarma Boyutlar Toplami Derecesi Ort. F (Sig.)

" . Gruplararasi 11,543 3 3,848 4,663 0,004*
Onemsiz
Sanal Gruplarigi 121,287 147 0,825
Kaytarma Toplam 132,830 150

Gruplararasi 6,395 3 2,132 3,768 0,012*
OnemliSanal | Gyparici 83,147 147 0,566
Kaytarma

Toplam 89,542 150
(Not:*p<0,05)

Tablo 8: is Disi Giinliik Internet ve Bilgisayar Kullanimina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler P degeri
Sanal Kaytarma Boyutlari Toplami Derecesi Ort. F (Sig)

. . Gruplararasi 20,446 4 5111 6,640 0,000%
Onemsiz
Sanal Gruplarigi 112,385 146 0,770
Kaytarma Toplam 132,830 150

Gruplararasi 10,164 4 2,541 4,674 0,001*
OnemliSanal | Gryplarici 79,378 146 0,544
Kaytarma

Toplam 89,542 150

(Not: *p<0,05)
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H, hipotezinitestetmekamaciylatekyonlivaryans
analizinden faydalanilmistir. Analiz verileri Tablo 8'de
gosterilmektedir. Analiz sonucunda, is saatlerinde is
disi glinluk internet ve bilgisayar kullanma durumu
ile dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir
farklilik saptanmistir. Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin  aritmetik ortalamalar incelendiginde,
genel olarak is saatlerinde is disi glinlik internet ve
bilgisayar kullanma suresi yiiksek olanlarin daha fazla
onemli ve dnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulundugu seklinde yorumlanabilir. H, hipotezi
%95 glven araliginda 6nemli sanal kaytarma boyutu
(p=0,001) ve O6nemsiz sanal kaytarma (p=0,000)
boyutu agisindan desteklenmistir.

H hipotezini test etmek amaciyla Pearson Kore-
Iasyo%\ analizinden faydalaniimistir. Analiz verileri
Tablo 9'da gosterilmektedir.Tablo 9'da 6nemli sanal
kaytarma faaliyetleri ile 6nemsiz sanal kaytarma faa-
liyetleri arasinda orta (r=0,546) derecede pozitif yonli
ve anlaml bir iliskinin oldugu saptanmistir. Anlaml
boyutlara ait tanimlayici istatistiklerin soru bazinda
ve boyut bazinda gosterildigi Tablo 1'deki verilerden
faydalanildiginda, “6nemsiz sanal kaytarma faaliyetle-
rine (X = 3.17)" orta derecede, “6nemli sanal kaytar-
ma faaliyetlerine ( ¥ = 2.12)" ise dusiik derecede ka-
tildiklari gézlenmektedir. Kaplan ve Ogiit (2012: 594)
tarafindan yapilan arastirma da, calisanlari “6nemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerine ( ¥ =3.38)" orta derece-
de, “Onemli sanal kaytarma faaliyetlerine ( ¥ =2.10)"
ise dlslk derecede katildiklan gozlenmektedir.
Calisanlarin orta derecede katildiklar “6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerinin” soru bazindaki ortalamalari
incelendiginde, is disi haberlesme icin e-posta alma,
gonderme veya kontrol etme, internet lizerinden ha-
ber sitelerini ziyaret etme (gazete, online haber TV'leri
ve diger haber siteleri) ve internet lizerinden banka-
cllik isletmeleri yapmanin (EFT, havale islemleri gibi)
yuksek oldugu gozlenmektedir. Calisanlarin duguk
derecede kaldiklar “onemli sanal kaytarma faaliyetle-
rinin” soru bazindaki aritmetik ortalamalari incelendi-
ginde ise, sosyal icerikli aglara katilmanin (Facebook,
Twitter vb.) ve internet lzerinden eglence amacli vi-
deo seyretmenin (YouTube veya zapkolik gibi) diger
onemli sanal kaytarma faaliyetlerine gore daha fazla
oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9: Sanal Kaytarma Tipleri Arasindaki Korelasyonlar

Sanal Kaytarma Boyutlari 1 2
Onemsiz Sanal Kaytarma 1 0,546**
Onemli Sanal Kaytarma 0,546** |1

( Not: **p<0.01 (Cift Yonld) )

H hipotezi %95 glven araliinda dnemsiz sanal
kaytazrma faaliyetleri ile 6nemli sanal kaytarma

faaliyetleri arasindaki iliski (r=0,546) acisindan
desteklenmistir.
5.TARTISMA VE SONUC

5.1.Tartisma

Galisanlarin 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerini kullanma sikligi cinsiyet degiskeni agI-
sindan anlamli bir farkhlik géstermemistir. Universite
calisanlari acisindan bu hipotez beklenildigi sekilde
sonuclanmamistir. Universitelerin diger isletme ve
kurumlara gore daha 6zerk bir yapida olmasi erkek
ve kadin calisanlar arasinda Universitenin daha de-
mokratik bir ortam olarak algilanmasina neden ola-
bilmektedir. Boylece maskiilen bir 6rgiit yapisi yerine
daha demokratik bir 6rglit yapisi ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik yaratmamis olabilir. Stanton(2002)
ve Ugrin vd. (2007: 86) tarafindan yapilan arastirma-
larda cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik goriilme-
mistir. Restubog vd. (2011) tarafindan yapilan aras-
tirmada da cinsiyetin sanal kaytarmayi etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugclarin arastirmadaki
sonug ile paralel cikmasi Universite personeli icin de
bu sonucun genellestirilebilme sonucunu dogurabi-
lir. ClinkGi mihendis, yonetici ve (iniversite calisanla-
rini iceren bu 6rneklemlerin daha 6zerk yapida bilgi
calisanlari oldugu disinulirse bu anlamda bir ben-
zerlik kurulabilir.

Galisanlarin 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini
kullanma sikhgi medeni durum degiskeni acisindan
anlamli bir farkhlik gostermistir. Calisanlarin bekar
veya evli olmalari internet ve bilgisayar kullanma alis-
kanliklarinda da degisiklik yaratmistir. Tablo 3'deki
ortalamalar incelendiginde bekar calisanlarin evli
calisanlardan daha fazla 6nemli sanal kaytarma faa-
liyetine katildiklar gézlenmektedir.Bekar calisanlarin
yasamsal anlamda daha farkli ve daha genis zamana
sahip olmalari ihtiyaglarini da c¢esitlendirmektedir.
Internet ve bilgisayar teknolojisinin de bu ihtiyaclari
saglayabilecek etkili bir ara¢ olmasi, medeni durum
acisindan bekar ve evliler arasinda anlamli farkliliklar
yaratabilmektedir. Medeni durum ile 6nemli sanal
kaytarma faaliyetleri arasindaki soru bazinda alinan
capraz tablolar neticesinde bekar calisanlarin 6zel-
likle Tablo 1'de yer alan 1-5 arasinda yer alan sosyal
icerikli aglara katilma, sanal topluluklari ziyaret etme,
eglence amach video seyretme, bloglari okuma ve
muzik, film, video ve dokiiman indirme faaliyetleri-
ni daha yogun olarak kullandiklari gézlenmistir. Bu
kullanim amaclaryla bekar calisanlarin, sanal alemin
kendilerine sunmus oldugu eglenceli ortami, zaman-
larinin da onlara verdigi imkanlar 6lctsinde aktif
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olarak kullandiklari séylenebilir. Ancak 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma sikligi agisindan ise,
medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farkli-
lik g6zlenmemistir.

Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma fa-
aliyetlerini kullanma sikligi statii degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik géstermistir. Onemsiz ve dénemli
sanal kaytarma faaliyetlerine akademik personelin
daha yiiksek diizeyde katildigi saptanmistir. Kdse vd.
(2012) tarafindan yapilan arastirmada da akademik
personelin (arastirma gorevlisi) cesitli amaclarla sanal
kaytarma yaptiklar belirlenmistir. Ozkalp vd. (2012)
tarafindan yapilan arastirmada, akademik personelin
genel amach dolasma hari¢, diger kaytarma
davranislarini daha fazla yaptiklari belirlenmistir. Gar-
rett ve Dangizer (2008) ve Ugrin vd. (2007) tarafindan
yapilan arastirmada da Ust diizey yonetim kadrosun-
daki calisanlarin sanal kaytarma egilimleri daha yuk-
sek cikmistir. Capraz tablolar yardimiyla akademik
personelin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunduklan ifadeler incelendiginde, yatirimla ilgili
web siteleri hari¢ diger kaytarma faaliyetlere yiksek
derecede katildiklari g6zlenmektedir.

Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerini kullanma sikhgr yas degiskeni agisin-
dan anlamli bir farklilik gostermistir. Geng calisanla-
rin énemli ve dnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine
yasca biylk calisanlara gore daha yuksek derecede
katildiklari gozlenmistir. Yas ile ilgili yapilan arastirma-
larda da genc calisanlarin daha fazla sanal kaytarma
yaptiklari saptanmistir (Mastrangelo vd., 2006; Phil-
lips ve Reddie, 2007;Vitak vd., 2011; Atkin vd., 1998;
Kraut vd., 1998; Matanda vd., 2004; Ugrin vd., 2007;
Kose vd., 2012). Geng calisanlarin bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin eglence yonlerini baz alarak kaytarma
eyleminde bulunduklari sdylenebilir. Bir anlamda in-
ternetin sundugu olanaklardan (e-mail almadan sos-
yal icerikli aglara katilmaya kadar)yaratacagi sorunlar
distinilmeden faydalanildigi soylenebilir.

Galisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma fa-
aliyetlerini kullanma sikhgr egitim durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farkhhk gdstermistir. Arastirma-
da egitim diizeyi arttikca 6nemsiz sanal kaytarma fa-
aliyetlerinde bulunma sikligr artmistir. Diger yandan
lisans mezunlarinin diger egitim diizeyinde olanlara
gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerin-
de bulundugu saptanmistir. Egitim durumu ile ilgili
yapilan calismalarda da (Atkin vd., 1998; Garrett ve
Dangizer, 2008; Ozkalp vd. 2012) egitim durumu
ile kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli iliskiler bu-
lunmustur. Calisanlarin egitim diizeyi arttikca is disi
e-mail kullanim oraninin artmasi (Phillips ve Reddie,
2007) ve interneti iletisim amach kullanmasi (Matan-

da vd., 2004) arastirma sonucunu desteklemektedir.
Ayni zamanda egitim diizeyi distiikce 6nemli sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma sikliginin artmasi da
egitim dizeyidlistk calisanlarin sanal alemin tehlike-
lerinin ve getirecegi hukuki sonuclarin farkinda olma-
masindan kaynaklanabilir.

Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerini kullanma sikligi aylk gelir degiskeni
acgisindan anlamli bir farkhhk gostermistir. Arastir-
mada, calisanlar gelir diizeyleri arttikca daha cok
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine bulunurken,
gelir dizeyleri dustikce ise daha ¢ok 6nemli sa-
nal kaytarma faaliyetlerinde bulunmustur. Garrett
ve Dangizer (2008) tarafindan yapilan arastirmada
da gelir arttik¢a sanal kaytarma faaliyetlerinde bu-
lunma sikh@inin arttigi saptanmistir. Bu calisma-
da ortaya cikan sonu¢ 6nemsiz sanal kaytarma ile
ilgili c¢ikan sonucu desteklemektedir. Calisanlarin
gelir kaynaklarinin artmasi, tliketim ve yasam
aliskanhklarinin  degismesine katki saglamaktadir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi de bu
amaclara hizmet eden 6nemli bir arag olarak ortaya
cikmaktadir.

Calisanlarin 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunmalari, is saatlerinde is disi inter-
net ve bilgisayar kullanma suresindeki (siire/glinluk)
degisime gore anlamli bir farklilik gostermistir. Aras-
tirmada is saatlerinde is digi internet ve bilgisayar kul-
lanma siiresi arttikca, 6nemli ve dnemsiz sanal kay-
tarma faaliyetlerinin de arttigi sonucuna ulasiimistir.
is icerisinde siirekli bilgisayar kullanan calisanlarda
sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma sikligi daha
yuksek dizeyde gorilmektedir (Vitak vd. 2011).
Mastrangelo vd. (2006) tarafindan yapilan arastirma-
da da daha uzun siire internet erisimi olan ve evden
daha hizl internet baglantisi olan calisanlarin yikici/
onemli sanal kaytarma egilimlerinin daha fazla oldu-
Ju saptanmustir. internet ve bilgisayar karsisinda ge-
cirilen siire arttikca calisanlar bu sire icerisinde gerek
onemli gerekse de 6nemsiz sanal kaytarma yapmayi
kendilerine bir hak olarak gérebilmektedirler. isin
parcasi olan bu teknolojiler kullaniciya isini zamanin-
da tamamladigi surece kaytarma faaliyetlerini yap-
masinin bir sakincasi olmadigi duygusunu uyandira-
bilir. Ancak sanal kaytarmanin isletme ve calisanlar
agisindan kayiplari dusunildiginde harcanan sire-
nin 6nemi daha da artmaktadir.

Calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerini kullanma sikligi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski gézlenmistir. Mastrangelo vd. (2006)
tarafindan yapilan arastirmada, yikici/onemli sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunanlarin Uretkenlik
karsiti/onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde de
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bulunduklan saptanmistir. Kaplan ve Ogiit (2012:
594) tarafindan yapilan arastirmada da o6nemli
ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iliski goézlenmistir. Bu
calismalarda ortaya c¢ikan sonuglar, 6nemli ve
onemsiz sanal kaytarma arasindaki pozitif iliski ile
ilgili cikan sonucu desteklemektedir. is disi bilgisayar
ve internet kullanma siiresi yiiksek, geng ve akademik
personelin hem O6nemsiz hem de Onemli sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunma sikliginin ylksek
olmasi da bu sonucu destekler niteliktedir.

5.2.Sonug¢

Arastirma sonuglarindan yola cikilarak, geng
ve akademik personel olan calisanlarin her iki kay-
tarma faaliyetleri acgisindan; bekar, lisans mezunu
calisanlarin ve gelir dizeyi disiik olanlarin 6nem-
li; egitim diizeyi ve gelir dlizeyi yiiksek calisanlarin
ise onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri acisindan
internet ve bilgisayar kullanimi hususunda yeterli
bilince kavusturulmasinda yarar vardir. Bunun ya-
ninda c¢esitli internet-filtreleme uygulamalarn ve
calisanlarin haysiyetine ve mahremiyetine uygun
internet izleme sistemleri (Eivazi, 2011: 523; Greenfi-
eld ve Davis, 2002: 348) de etkili ydntemler arasinda
sayilabilir. ilave olarak is stresini azaltmaya yonelik
stres yonetimi politikalarinin gelistirilmesi (Ugrin
vd., 2007; Lavoie ve Pychyl, 2001; Anandarajan vd.,
2004: 71; Stanton, 2002: 57; Block, 2001: 226; Ova-
rec, 2001: 61) ve uygun internet-yonetimi politika-
sinin (Flynn, 2001: 49-60; Greenfield ve Davis, 2002:
348) olusturulmasi, sanal kaytarma uygulamalarinin
negatif sonuglarindan korunmanin etkili uygula-
malari arasinda sayilabilir. Clnkid bu uygulamalar
calisanlarin yanlis internet kullanimlariyla acilan
davalar nezdinde isletmeleri ve isletme sahiplerini
mahkemelerce  koruyacak etkili  onlemlerdir.
isletmelerde potansiyel problemlerin tespit edilip
calisanlari sanal kaytarmaya iten degiskenlerin tespit
edilmesi, sanal kaytarmayi azaltabilecek uygulamalar
arasinda degerlendirilebilir (Ozkalp vd., 2012: 31-32).
Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan yapilan arastirmada
orgutsel adalet ile 5nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglari arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki
gdézlenmistir.isverenlerinadaletliyaklasimlarininsanal
kaytarma davranislarini azaltacagl da g6z oniinde
bulundurulmaldir. Kése vd. (2012) tarafindan yapilan
arastirmada, sosyal kolaylastirma —etrafta baska bir
calisma arkadasinin bulunmasinin- kavraminin diger
bir anlatimla da baskalari tarafindan izleniyor olmanin
sanal kaytarma davranislarini azalttigi sonucuna
ulasilmistir. Calisanlarin baskalarinin izlemesi dur-
tisliyle kendilerini calismak zorunda hissettikleri,
boylece zamanlarini daha verimli kullandiklari

(sanal kaytarma yapmadan kendilerini alikoyan) ve
performanslarinin arttigi sonucuna ulasiimistir. Ancak
yogun zihinsel isler gerektiren durumlarda ise yalniz
kalmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Bu sonugtan
hareketle calisanlarin yogun zihinsel isleri gerektiren
islerde evden calismalarinin (home office- sanal
ofis), ancak rutin ve iyi 6grenilmis islerde ise birlikte
calismalarinin sanal kaytarmayi 6nleyici bir uygulama
olabilecegi onerilmistir (Kose vd., 2012: 294). Ancak
calisanlardaki is saatlerinde is disi bilgisayar ve inter-
net kullanimi sadece bu konuda yeterli bilincin olup
olmamasina da bagh olmayabilir. Internet ve mobil
teknolojilere bagimlilik son zamanlarda tizerinde du-
rulan bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
psikoteknik yontemler yardimiyla, personel alimlarin-
da sanal kaytarma potansiyeli yliksek olabilecek ¢ali-
sanlarin belirlenmesi ve isletmeye alinmamasi yoluna
gidilebilir (Mills vd., 2001; Whitty ve Carr, 2006). Ayrica
halihazirdaki calisanlardan sanal kaytarma potansi-
yeli yuksek olanlarin, sanal kaytarmanin isletmelerde
olusturacagr maliyet kayiplari ve hukuki yaptirimlari
konusunda da bilgilendirilmesinde yarar vardir. Ciin-
kii s6z konusu bilgilendirme yapildiginda ve ilgili
uyarilar isyeri ic yonetmeliklerine (isyeri etik kurallari
olarak) eklendiginde, ancak calisanlar bunlara uy-
gun hareket etmediklerinde is akitlerinin fesih edil-
mesi sonucu ile karsilasabileceklerdir. is saatlerinde
is disi internet ve bilgisayar kullanimina bir ¢6zim
getirilmedikce, isletme icerisinde sanal kaytarma
yapan calisanlarin sayisi da artacaktir. Bu durumda
isletmeler 6nemli maliyet ve verimlilik kayiplaryla
karsilasacak ve orgitsel etkinlik de bu durumdan
olumsuz olarak etkilenecektir (Stanton, 2002: 56).

Calisanlarin is saatlerinde is disi amaclarla sanal
kaytarma yaptiklarini ifade etmeleri zor oldugundan
dolayr 6rneklem veri buyukliga sinirh kalmistir. Bu
nedenle arastirma verilerinin blylk 6rneklemlerde
ve farkl sektorlerde sinanmasinda yarar vardir. Aras-
tirma kapsaminda elde edilen bulgularin Tiirkiye ge-
nelindeki Universite calisanlarinin goruslerini yansit-
ma iddiasi yoktur. Arastirma kapsaminda calisanlari
sanal kaytarmaya iten psikolojik stireclerden bahse-
dilmemistir. Bu psikolojik streclerin incelenmesi ko-
nuya farkh bir bakis acisi katabilir.
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