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Oz

Suriyede 2011 yilinda ¢ikan i¢ savas sonrasinda yaklagik ii¢ buguk milyon Suriyeli Tirkiye'ye
sigmmugtir. Bu biiyiik gog dalgast giin gectikge kalict bir duruma dontigmiis, bir sosyal ve ekonomik
uyum ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu caligmada Tiirkiye’ye siginan ve yerlesim yeri olarak Konyay1
tercih eden Suriyelilerin Konyadaki yasantilar1 ve karsilastiklari sorunlar nitel arastirma yontemiyle bir
saha arastirmasi gercevesinde ele alinmugtir. Arastirma kapsaminda Konyada Suriyeli sigmmacilarin
yogun olarak ikamet ettikleri dort mahallede gozlem ve incelemeler yapilmus, sekiz ev ziyareti
gerceklestirilmis, Suriyelilerle yakin iliski icinde bulunan kurum/kuruluslarin, amacli 6rneklem
teknigi ile belirlenen 13 temsilci ile yar1 yapilandirilmis bir form tizerinden derinlemesine goriismeler
yapilmigtir. Arastirma gegici koruma altindaki Suriyelilerin acil ¢oziim bekleyen kimlik, barinma,
kayit, dil, egitim, istthdam ve mevzuat odakl birtakim sorunlar yasadiklar: ortaya ¢ikmustir. Bunlar
ierisinde egitim ve istthdama dair yasanan sorunlarmn oncelikli olarak ele alinmasi ve sosyal uyum
stirecinin multidisipliner ve gok sektorlii bir yaklagimla, planl bir sekilde yonetilmesinin gerek oldugu
tizerinde durulmustur.
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A STUDY ON SYRIANS UNDER
TEMPORARY PROTECTION IN KONYA

Abstract

After the civil war in Syria in 2011, almost three and a half million Syrians have fled to Turkey.
These huge immigration wave faced by Turkey and the world has become a permanent condition day
by day and it has raised the need for a social and economic cohesion. In this study, experiences and
common problems of Syrians, who took refuge in Turkey and prefer Konya as a settlement, are handled
in the framework of a field research with qualitative research methods. Observations and examinations
were conducted in four neighbourhood inhabited by the Syrian refugees intensively, eight home
were visited and 13 representatives of closely related institutions/organizations with Syrians in
Konya who were determined by purposeful sampling technique were interviewed in depth through a
semi-structured form within the scope of the research. The research results show that Syrians under
temporary protection are facing several problems mostly about identity, accommodation, registration,
language, education, employment and legislation that require urgent solutions. It is emphasized
that problems about education and employment should be embraced primarily and the process of
social cohesion should be handled in a multi-disciplinary and multi-sectoral approach and planned
management.
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Giris

Go¢ insanoglunun yeni karsilagtig1 bir olgu olmamakla birlikte ortaya
¢ikardig: etnik ve 1rksal gesitlilik ile cagdas toplumlarda en ¢ok dikkat ¢eken
ve lizerinde durulan bir konudur. Tarihin her evresinde insanlar yeni umutlar,
yeni arayislar i¢in, yoksulluk, catisma ve savaglardan ka¢gmak i¢in bulunduklar
yerden bagska bolgelere siirekli hareket halinde olmuglardir. Ozellikle 1980’li
yillarda yasanan insani krizlerle birlikte go¢ olgusu farklilasmaya baslamus,
gliniimiizde politik nedenlerle yapilan gogler ve kitlesel goclerde ¢arpict bir
sekilde artis gozlenmistir (Castles, de Haas and Miller, 2014).

Kitlesel gog eylemi, belirli bir zamanda ¢ok sayida kisinin tabiiyetinde
oldugu iilke disina diizensiz gruplar halinde hareket etmesidir (Akinci vd.,
2015). Kitlesel go¢ hareketlerinin nedenlerinin basinda savaslar gelmekte,
savaslarin siddetli olusu ve uzun stirmesi giiniimiizde zorunlu go¢ii kaginilmaz
hale getirmektedir (Tung, 2015). Bugiin sadece Ortadogu’yu ve Avrupayi
degil tiim diinyay: siyasi ve ekonomik yonden derinden etkileyen Suriyeli
siginmacilarin gogii tipik bir kitlesel go¢ 6rnegidir ve sonuglart itibariyle iilke
olarak bizi de yakindan ilgilendirmektedir (Ozgiiler, 2018, s. 82). Bilindigi
tizere 2011 yilinin Mart ayinda Suriyede baslayan ve halen devam eden i¢
savag sonucu milyonlarca Suriyeli can giivenligini korumak tizere tilkesini terk
etmek zorunda kalmistir. Suriyede yasanan ¢atigmalar genis ¢apli bir insanlik
draminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Giderek genisleyen i¢ savas nedeniyle lilkesini terk eden ve resmi rakamlara
gore sayilar1 ii¢ buguk milyonu bulan Suriyeli, Tirkiye'ye siginmistir (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018). Tiirkiye, yan1 baginda cereyan eden ve biiyiik
bir kitlesel go¢ hareketine neden olan bu insanlik dramina kayitsiz kalmayip
hicbir tilkenin goze alamadig politikalar: hayata gecirmistir. Bu dogrultuda
ornegin Batili iilkeler miimkiin oldugunca sinirlarini kapali tutma politikas:
izlerken Tiirkiye tam tersine Suriyelilere yonelik bagindan itibaren “agik kap1
politikas1” (Cigeksogiit, 2017) izlemistir. Bir sinir komsusu olarak Suriyede
yasanan i¢ savastan en fazla etkilenen Tiirkiye, bugiin diinyada en biiyiik
siginmact niifusu barindiran iilke konumuna gelmistir.

Halihazirda gegici koruma altindaki Suriyelilerin bir kismi (%10 civarinda)
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sinira yakin 10ilde kurulan 23 gegici barinma merkezinde (kamplarda) kalirken
biiytik bir gogunlugu (AFAD, 2018) kendi imkanlariyla degisik illere dagilmis
durumdadir. Suriyelilerin yerlesim yeri olarak tercih ettikleri illerden bir tanesi
de Konyadir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii gog istatistikleri verilerine gore,
Eylil 2018 itibariyle Sanlwrfa, Gaziantep, Kilis, Kahramanmaras, Mardin,
Hatay, Adana, Adiyaman, Osmaniye ve Malatyada bulunan gecici barinma
merkezlerinde 181.049, barinma merkezleri disinda 3.378.213, Konyada ise
94.799 Suriyeli siginmaci yasamaktadir. Bu verilere gore Konyadaki Suriyeli
niifus ile Konya ili niifusu karsilagtirildiginda Konyadaki toplam il nifusunun
% 4.35'ini Suriyeli bireylerin olusturdugu gériilmektedir. Cetinkaya vd.nin
(2016) de isaret ettigi gibi basta sinirda bulunan iller olmak tizere Tiirkiyenin
diger illerinde de heniiz kayit altina alinmamis ve iilkeye kagak yollardan
girmis Suriyeli siginmacilar da bulunmaktadir Gegici Barinma Merkezlerinde
yasayan Suriyelilerin biiyiik bir bolimii refah ve sosyal imkanlar agisindan
digerlerine gore dahaiyidurumdadir (Cetinkayavd.,2016,s.6). Gegici Barinma
Merkezlerinde, Suriyeli bireylere barinma, giyinme, yemek, 1s1nma, ibadet,
haberlesme, tercimanlik, psikososyal destek gibi temel hizmetler sunulmakta
ve ¢esitli kurs gibi egitimlere devam edebilmelerinin 6nii agilmaktadir (Agir ve
Sezik, 2015). Buna karsin Gegici Barinma Merkezleri disinda yasayan Suriyeli
siginmacilarin pek ¢ok sorunla karsi karsiya olduklar: bilinmektedir. Tung
(2015), bu gruba 6zgii siireg icerisinde temel kamu hizmetlerinde aksamalarin
(saglik, belediye vb.) goriildiigiinii, ekonomiye (is kaybetme, gelir kaybs,
kiralarin yiikselmesi vb.), giivenlige (asayis, stiphe, tedirginlik, gerginlik vb.)
ve temel haklara (¢alisma izni, oturma izni, vatandaslik vb.) iliskin kaygilarin
yasandigini one stirmistiir.

Tirkiyede, baslangicta kisa siireli ve gecici bir durum olarak goriilen
Suriyeli go¢ dalgasi, giin gegtikge kalic1 bir duruma déniismiis ve giderek
toplumsal, siyasal ve ekonomik boyutlar1 olan bir uyum sorunu ve giivenlik
meselesine dontigmiistiir (Topguoglu vd., 2015). Kuskusuz Suriyelilerin
yerlestikleri her ilde hem ortak hem de farkli ihtiyaglar, sorunlar ve beklentiler
giindeme gelmektedir. Bu baglamda dil sorunundan barinma sorununa,
sagliktan egitime, istihdamdan hukuki islemlere varan yelpazede Suriyelilerin
yerlestikleri illerde yasantilarinin mercek altina alinmas artik kaginilmaz bir
hal almistir.
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Bu aragtirmanin temel amaci; Konyada ikamet eden Suriyeli siginmacilari
yakindan taniyan ve onlarla iletisim halinde olan kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin anlatimlariyla Suriyeli
siginmacilarin karsilagtiklar1 sorunlari tespit etmektir. Saha g¢aligmasina
dayanmasi ve veri ¢esitlemesine gidilerek ele aldig1 soruna ¢ok boyutlu bakis
ac1s1, bu arastirmay1 onemli kilmaktadir.

Yontem

Bu arastirma ele aldig1 sorunu derinlemesine irdelemek iizere “nitel
aragtirma’ tasarimina uygun olarak “katilimci gozlem” ve “veri gesitlemesi”
(goriisme, gozlem ve inceleme) prensibini temel alan bir saha ¢caligmasi seklinde
diizenlenmistir. Asagida arastirmanin deseni, ¢aligma grubu, gortismeler, veri
toplama siireci ve verilerin analizinden bahsedilmektedir.

Arastirmanin Deseni

Suriyeli siginmacilarin Konyada yasadiklari sorunlar hakkinda onlar1
yakindan taniyan, karsilastiklar: giigliikleri bilen ve onlara cesitli hizmetler
sunup sirekli iletisim halinde olan kamu kurumlari, mahalli ve yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve iiniversite temsilcilerinin goriislerinin
alindig1 bu aragtirma nitel arastirma igerisinde yaygin kullanimi olan olgubilim
(fenomenoloji) desenine sahiptir. Yildirim ve Simsek (2008) olgubilimi kisaca;
glinlik yasamda bildigimiz, hatta karsilastigimiz ancak fazla bilgi sahibi
olmadigimiz bir olgu hakkinda olguyu yasayan ya da olguyla muhatap olanlar
vasitasiyla derinlemesine bilgi sahibi olmamiza olanak saglayan bir arastirma
deseni olarak tarif etmektedir. Olgubilim aragtirmalari nitel aragtirmanin
dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilirler,
ancak bir olguyu daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak
ornekleri, agiklamalar1 ve yasantilar: ortaya ¢ikarabilme 6zelligine sahiptirler
(Yildirim ve Simgek, 2008).

Calisma Grubu

Aragtirma grubunu olusturmada nitel arastirma gelenegi icerisinde
gelisen amagli 6rnekleme teknigine bagvurulmus, bir adim daha ileri gidilerek
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amagch 6rnekleme tiirlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Amagh
ornekleme; arastirmacinin kesfetmek, anlamak ve kazanmak istedigi bakis
acisina gore bir orneklemi tercih etmesi varsayimina dayanir. Bu durumda
orneklem se¢iminde aragtirmacinin yargisi ve Kisisel tercihleri 6n plana
cikmaktadir (Merriam, 2009). Ol¢iit 6rneklemede temel anlayis 6nceden
belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada
sozli edilen olgiit veya Olciitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da
daha 6nceden hazirlanmis bir dlgiit listesi kullanabilir (Yildirim ve Simsek,
2008).

Bu arastirmada 6ne siiriilen amaca uygun olarak “Suriyeli siginmacilarin
yasadiklari sorunlari en iyi onlarla ¢alisan ve siirekli iletisim halinde olan kisiler
bilir” varsayimindan hareket edilerek ¢caligma grubu belirlenmeye ¢alisiimigtir.
Bu dogrultuda temel olgiitler katilimcilarin; Suriyeli siginmacilarla ilgilenen
bir kurumda (kamu kurumu, mahalli veya yerel yonetim, sivil toplum orgiiti
veya Universite) yonetici veya ¢aligan pozisyonunda olmasi, Konyada yasayan
Suriyelilerin yasantilarini, karsilastiklar gticliikleri, ihtiyaglar1 ve sorunlarini
yakindan bilmesi ve onlarla siirekli iletisim halinde olmasi seklinde
belirlenmistir. Bu dl¢iitlere uyan, arastirmaya kendi rizasi ile katilmay1 kabul
eden (sozlii onam veren) besi kadin, sekizi erkek toplam 13 kisi aragtirmanin
galisma grubunu olusturmustur. Katiimcilarin goérev yaptigi kurum ve
kuruluslar alfabetik siraya gore asagida belirtilmistir:

e El-Bir Dernegi,

e Karatay Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi,
e Kizilay Toplum Merkezi,

e Konya Barosu,

e Konya Biiyiiksehir Belediyesi

e Konya Il Afet ve Acil Durum Midiirligi,

e Konya Il Go¢ Idaresi Mudiirliigi,

e Konya Il Milli Egitim Miidiirligii

e Meram Sosyal Hizmet Merkezi,
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e Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
Sosyoloji Boliimii

e Siginmaci ve Gogmelerle Dayanisma Dernegi,
e  Sitkran Mahallesi Muhtarlig:.
Veri Toplama Araci

Calisma grubunun Suriyeli siginmacilarin yasadiklari sorunlar hakkindaki
goriislerinin belirlenmesinde veri toplama araci olarak arasgtirma grubu
tarafindan gelistirilen sekiz acik ug¢lu sorudan olusan ‘yari yapilandirilmis
gortisme formu’ kullanilmistir. Bu formda Suriyelilerin Konya'ya ilk gelisleri
ve yerlesmeleri, Konya ilindeki istihdam, barinma, egitim, kimlik, kayit, genel
kabul ve bakis agis1 gibi sorun alanlarina iligkin sorular yer almaktadir. Bu
sorular1 olustururken literatiir bilgilerinin yani sira arastirma kapsaminda
yapilan gozlemler, incelemeler ve ev ziyaretlerinden elde edilen verilerden
biiytlik¢e bir oranda istifade edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri daha 6nce de sdylenildigi izere gozlem, inceleme, ev
ziyaretleri ve goriigmelerin yer aldig1 saha ¢alismasindan elde edilmistir. Saha
galigmasi bolimii 10 Ocak 2017 tarihinde baglamis, 7 Mart 2017 tarihinde
sona ermistir.

Aragtirma grubu oncelikle Konyada ikamet eden Suriyeli siginmacilarin
yasantilar1 hakkinda bilgi toplamak amaciyla literatiir taramasi yapmus,
hemen sonrasinda katilimeci gozlem teknigi ile Konyada yogun olarak
ikamet ettikleri ic mahallede (Stikran, Sahipata ve Bosna Hersek Mahallesi)
Kizilay Toplum Merkezi ile Siginmaci ve Gogmelerle Dayanisma Dernegi
¢alisanlarinin rehberliginde gozlem ve incelemelerde bulunmuslardir. Gézlem
ve incelemede bulunulan bu mahallelerde toplam sekiz Suriyeli aileyi evinde
ziyaret etmislerdir. Yapilan bu gozlem, inceleme ve ziyaretlerin tamamimin
raporlar1 yazilmis, boylece bu etkinlikler kayit altina alinmigtir. Aragtirma
grubu bu ilk adimlar sonucunda Suriyeli siginmacilarin genel yasam profiline
dair 6nemli bilgiler edinmistir.

Aragtirmanin agirlilk noktasini olusturan goriismelere baslamadan
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once aragtirmacilar Konya ili genelinde gecici koruma altinda yasayan
Suriyeli siginmacilarla ilgili ¢aligmalar yiiriiten baslica kurumlarin listesini
¢ikarmislar ve her birinin yoneticileri ile telefonla 6n goriismeler yapmaislardir.
Bu 6n goriismeler sonucunda hangi kurumlarin ve bu kurumdaki hangi
kisilerin arastirma kapsamina alinacagina biiyiik 6lgiide karar verilmistir.
Calisma Grubunun netlik kazanmasindan sonra KTO Karatay Universitesi
Rektorliiglince yapilan resmi yazigmalar neticesinde belirtilen takvime gore
katilimcilarla yari yapilandirilmis agik uglu derinlemesine goriismelere
gecilmistir.

Aragtirmanin ana ¢atisini olusturan goriismeler, katilimcilarin makam
veya ¢alisma odasinda gergeklestirilmis olup 50-80 dakika arasinda siirmiistiir.
Gorlismelerin tiimiine ii¢ kisiden olusan aragtirma grubunun iyeleri
katilmistir. Goriismeleri birinci yazar yiiriitmis, ikinci ve tiglincii yazarlar
goriigmeleri not tutmak suretiyle kayit altina almislardir. Goriismelerde
yeterince aydinlanmayan konular ilave sorularla agikliga kavusturulmaya
calisilmistir. Gortigmelere baslanmadan once goriisme yapilan kisilere sozlia
olarak aragtirmanin amaci, yontemi, prosediirleri ve aragtirma grubunun
konumu hakkinda bilgi verilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi genellikle verilerin toplanmasindan hemen
sonra baslar. Ortaya ¢ikan yiginlarca verinin diizenlenmesi, kayitlardan desifre
edilen metinlerin tekrar tekrar okunmasi, verilerin azaltilmasi, betimlenmesi,
soyutlanarak kavramlara donistiiriilmesi, buradan tema veya kategorilere
ulagilmasi ve yorumlanmasi baslica islemlerdir (Padgett, 2008).

Yildirim ve Simsek (2008) kendi perspektiflerinden nitel veri analizini
betimsel analiz ve igerik analizi olmak {izere iki grupta ele almaktadirlar.
Bu arastirmada verilerin analizinde Yildirim ve $imseKin o6nerdigi; cesitli
veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren betimsel analiz yaklagimi
benimsenmistir. Bu analiz tiirinde arastirmaci goriistiigii ya da gozlemlemis
oldugu bireylerin goriislerini garpici bir bi¢imde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel
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amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu arastirmada verilerin betimsel analizinde Padgett'in 6ne siirdiigi tiim
islemler yerine getirilmis olup, veri analizi Yildirnm ve $imseKin onerileri
dogrultusunda {i¢ agamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada arastirma
grubu arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal cergevesinden ve
saha arastirmasindaki uygulama sonuglarindan hareketle veri analizi i¢in
tematik bir cergeve olusturmustur. Boylece verilerin hangi temalar altinda
diizenlenecegi ve sunulacagini belirlenmistir. Arastirmanin temalar: sirasiyla
su sekilde belirlenmistir:

e Konyaya Gelis ve Yerlesme

e Terkedilmis Evlerde Pahali Barinma

e Kayitta Yaganan Sorunlar

e Kimlik, Statii ve Mevzuattaki Belirsizlikler
e  Sivil Toplum Orgiitlerinin Onemi

e Istihdamda Karsilagilan Giigliikler

e Misafire Yaklagim

e Egitimin Zorunlulugu

Ikinci asamada katilimcilarla yapilan goériismeler ve bu goriigmelere
iliskin tutulan notlar veri toplama siirecindeki goriisme sirasina gore 1'den 13
kadar numaralandirilmigtir. Goriisme notlar: tekrar tekrar okunarak her bir
goriismeden elde edilen veriler; arastirma igin 6nceden belirlenen kavramsal
cerceveye gore kodlanmistir. Uciincii asamada aragtirma grubu diizenlemis
oldugu verileri tanimlamaya, agiklamaya, iliskilendirmeye ve anlamlandirmaya
calismistir. Son agsamada ise ortaya ¢ikan kavramsal cercevedeki siralamaya
gore temalarin igerikleri, katilimcilarin ifadelerinden yapilan alintilarla
desteklenerek yorumlanmaya ¢alisilmistir., Her bir katilime (K) i¢in tutulan
goriisme notlarindan dogrudan yapilan alintilarda gizliligi korumak igin
isimlendirme yerine katilimcilar kendilerine verilen numaralarla (K1, K2, K3
gibi) anilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Konyada gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet vermekte olup
aragtirmaya katilan kisilerle yapilan goriismelerin betimsel analizinden elde
edilen bulgular, saha calismalarina dayali gozlem ve inceleme notlariyla
birlikte asagida sunulmustur.

Konya’ya Gelis ve Yerlesme

Suriyeliler Konya’ya 2011 yilindan itibaren gelmeye baglamis, gelenlerin
sayisindaki yogunluk 2014 yilindan itibaren artmistir. Suriyeliler Konyaya
farkli illerde kurulmus olan Gegici Barinma Merkezlerinden (kamplardan)
veya sinirdan diizensiz gegislerle dogrudan kendi imkénlariyla gelmislerdir.
Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerden Konyadaki Suriyelilerin 6nemli
bir ¢ogunlugunun Tiirkmenlerin de bulundugu Halep sehrinden geldigi ve
etnik koken ve mezhep ac¢isindan heterojen bir niifus yapisina sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Konya'ya gelis, go¢ olgularinda siklikla karsilasildig: izere agirlikli olarak
hemserilik baglar1 tizerinden gerceklesmistir. Suriyeliler asiretler halinde
kalabalik gruplar seklinde oncelikle hemserilerinin bulunduklar: mahallelere
yerlesmislerdir. Bir arastirmada Suriyeli misafirlerin Konyay: tercih
etmelerindeki 6ncelikli nedenler arasinda Konya'nin dindar bir sehir olmasi
ve hemgerilik baglar1 gosterilmistir (Topguoglu, Ozensel ve Koyuncu, 2015).
Bir diger arastirmada ise Konya halkinin dindar, yardimsever ve misafirperver
oldugu, giivenlik, huzur, is, saglik, egitim, ulasim gibi imkanlarin olduk¢a
iyi oldugu yoniindeki telkinlerin kentin tercih edilmesinde baslica nedenler
oldugu belirtilmistir. Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan Ozellikle
Halep'ten gelen Suriyeli siginmacilar gerek dindar bir sehir olusu gerek,
iklim ve cografyanin benzerligi gerekse kiiltiirel yakinlik sebebi ile Konyada
kendilerini evlerinde hissettiklerini beyan etmislerdir (Koyuncu, 2014).

Suriyeli siginmacilar igerisinde yer alan Tiirkmenler Merkez il¢elerden
biri olan Meram’a bagli Stikran Mahallesi ve $ems Mahallesi Konya'ya
geliste Suriyelilerin ilk ugrak yerleridir. Zamanla buradan Konyanin diger
mahallelerine dagilmislardir. Bu iki mahalle disinda Konyadaki Suriyelilerin
onemli bir ¢cogunlugu, Sahipata Mahallesi, Abdiilaziz Mahallesi, Ferhuniye
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Mahallesi, Telafer Mahallesi, Bosna Hersek Mahallesi ve Mamuriye
Mahallesinde ikamet etmektedir.

Ozellikle Suriyelilerin ilk ugrak yeri olan Siikran ve Sems Mahallesi son
derece kozmopolit bir yapiya sahiptir. Bu mahallelerde kentsel doniisiim
caligmalar1 baglatildigindan yerli halk buralar1 terk etmektedir. Her iki
mahallenin ad1 asayis olaylariyla sik sik giindeme gelmekte, buralarda “getto”
benzeri bir yerlesim kendisini hissettirmektedir. Bu durumdan duyulan
rahatsizlig1 bir katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Siikran Mahallesindeki Suriyeliler, yoldan gecenleri sozle-gozle taciz
ediyorlar, apartman yasantisinda kurallara riayet etmiyorlar. Coplerini
camdan asagi firlatirlar, perdeleri siirekli agiktir. Uygunsuz vaziyette disariya
¢tkarlar, ge¢ saatlerde gruplar halinde dolasarak giiriiltii yaparlar, kavga
¢ikarirlar, alisveriste hirsizhiga yeltenirler. Giin boyunca esnaf diikkdnlarinin
onlerini isgal ederler, aralarinda madde kullanan ya da ticaretini yapanlari da
var” (K6)

Yukaridaki alintidan da anlasilacag: iizere Siikran Mahallesinde ikamet
eden Suriyelilerin daha ¢ok marjinal gruplara 6zgii sergiledikleri tutum ve
davraniglarindan rahatsizlik duyulmaktadir. Ancak bu durum diger mahaller
icin genellestirilemez. Ornegin Suriyelilerin yogun olarak yasadiklar1 Bosna
Hersek Mahallesinde Suriyelilerle ilgili yukarida siralanan higbir sorunla
karsilasiilmamaktadir. Bir katilimci Suriyelilerin kullandiklar: dil tizerinden
ad1 gegen bu iki mahallede yasanan sosyal uyuma iliskin farkliliklar1 giindeme
getirmistir.

“Stikran Mahallesinde alisverise ¢ikan Suriyeliler bakkalda Arapga
konugsurken, Bosna Hersek Mahallesinde Tiirkce konusmak durumunda
kaliyor. Bosna Herseke yerlesen Suriyeliler toplumla daha uyumlu haldeler.
Daha oturakli, diizgiin yasam siirmeye basladilar.” (K8)

Terkedilmis Evlerde Pahali Barinma

Daha oncede deginildigi tizere Konyaya gelen Suriyelilerin ¢ogunlugu
ilk olarak Siikran Mahallesindeki kentsel doniisiim nedeniyle bosaltilan
apartmanlara yerlesmektedirler. Ciinkii Suriyeliler kiralik ev bulmakta
zorlanmaktadirlar. Bu durum bir katilimcinin ifadelerinden anlasilacag: gibi
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bazi emlakgilar tarafindan istismar edilmektedir.

“En onemli sorun bu insanlarin barinmalari. Kimse Suriyelilere
evini vermek istemiyor. Emlakgilar firsat¢ilik yapiyor. 300 TLye kiract
bulamayacaginiz evleri en az 600 Liradan Suriyelilere veriyorlar.” (K12)

Koyuncu (2014) yaptig1 bir arastirmada Konya'ya ilk gelenlerin en ¢ok
zorlandiklar1 sorunlardan birinin ev bulma oldugunu tespit etmistir. Koyuncu
gore Suriyelilerin bir aile i¢in kiraladiklar1 evlerin ¢ok kisa bir siirede iig,
dort ailenin barinagi haline gelmesi, ev sahiplerinin Suriyelilere ev kiralama
hususunda ¢ekimser ¢ogu zaman da isteksiz olmasi ve kiralarin hizla
artmasinin barinma sorununu dncelikli hale getirdigini belirtmistir. Akgiindiiz
vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, Gegici Barinma Merkezlerine sahip
olan ve olmayan iller incelemeye alinmis ve 2012-2013 yillar1 arasinda gegen
stire ‘miidahale’ siireci olarak ele alinarak 6ncesinde ve sonrasindaki oransal
farklar iizerinden degerlendirme yapilmis ve konut fiyatlarindaki anlamli artis
vurgulanmustir.

Konyada 6zellikle ev kiras: Suriyeli siginmacilar1 endiseye sevk etmekte,
evden ¢ikarilma ve yeni ev bulamama korkusunun misafirler i¢in bir is bulup
calismay1 zorunlu kilmaktadir. Oyle ki, temel gida maddelerinin (6zellikle
bebekleri olan ailelerin siit) temini bile ev kirasindan sonra dile getirilmektedir
(Koyuncu, 2014). Kiralik daire bulmada zorlanan bir kisim Suriyeli ikamet i¢in
ruhsati olmayan ishanlarinda da kalabilmektedir. Ishanlarindaki dairelerin
genellikle yasama sartlar1 bakimindan son derece elverissiz oldugu ve bazi
dairelerde birkag ailenin birlikte kaldig1 yapilan goriismelerde su sekilde dile
getirilmigtir.

“Evler rutubetli, bazilari halisizdir. 3-4 aile bir evde yasamaktadir. Hijyen
konusunda yetersiz olup bazi evlerde banyo bulunmamaktadir. Isinma sorunu
yasamaktadirlar. Battaniyesi olmayanlar vardir. Corapsiz gezen, incecik kisa
kollu elbiselerle ortalikta dolasan ¢ocuklar... Evlerde genellikle sadece bir oda
isitilmaktadir” (K2)

Kayitta Yasanan Sorunlar

Aragtirmanin yapildigi dénemde Konya I1 Go¢ Idaresinden alinan
bilgilere gore Konyada yaklasik 85 bin kayitli gecici koruma altinda yasayan
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Suriyeli bulunmakta; yaklagik olarak 20-25 bin civarinda da heniiz kayit
altina alinmamis Suriyelinin Konyaya vyerlestigi tahmin edilmektedir.
Tahminlerin dogru olmasi durumunda sehir merkezinde yasayan her on
kisiden birinin Suriyeli oldugunu sdylemek zor olmayacaktir. Boyle bir niifus
kompozisyonunun kisa bir zaman diliminde ortaya ¢ikisi, bir katilimcinin
ifadesiyle “yerli halk tarafindan kolayca hazmedilecek bir durum olmasa gerektir”
(K1). Nitekim Topkaya ve Akdagin (2016) Kilis'te yaptiklar: arastirmada da
yerli halkin Suriyeli siginmacilara yonelik rahatsizliklarindan biri Suriyelilerin
“asir1 niifusa sahip olmalar1” iizerinde yogunlagsmistir. Arastirmada go¢ 6ncesi
100 bin niifusa sahip olan Kilis ilinin Suriyeli siginmacilarin go¢ii sonucunda
birdenbire 230 bine ulagmasmin bir tehdit unsuru olarak algilandiginin,
bunun da go¢menlere karsi olumsuz tutumlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Resmi kaydi olmayan Suriyelilerin dogal olarak kimlik belgesi
de bulunmamaktadir. Kimlik belgesi olmayanlar icin resmi islemler
yapilamadigindan bu kisiler kendilerine sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanamamaktadirlar. Ote yandan Konyaya yerlesen Suriyeliler sik
adres degistirmeleriyle dikkat c¢ekmektedirler. Adres degisikliklerini
zamaninda bildirmemeleri nedeniyle de bazi hizmetlere ulasmada sorunlar
yasamaktadirlar.

“Suriyelilerin sik adres degistirmeleri ve buna bagl olarak sabit
adreslerinin olmamasi nedeniyle evlerine sosyal inceleme icin gidilemiyor.
Diizenli bir sistem de yok. Ayni aile Meramdan da yardim aliyor, Karataya da
basvuruyor. Yardimlar ¢akisiyor.” (K4)

Kimlik belgesi olmayan ve/veya adres degisikligini bildirmeyenler Sosyal
Yardim ve Dayanigma Vakiflar1 tarafindan verilen sosyal yardimlardan
ve Aile ve Sosyal Politikalar I1 Miidiirligi'niin sundugu koruyucu/
destekleyici hizmetlerden yararlanamamakta, hastanelerden saglik hizmeti
alamamaktadirlar. Ayrica, Suriyeli vatandaslarin bir kismi kimliklerini
kanitlayic1 bir belgeleri olmadig: icin hukuki islemlerde (6rnegin vasi atama
gibi) de sorun yasamaktadirlar.

Yogun bir is yiikii altinda ¢alisgan Konya Il Go¢ Idaresi her giin ortalama
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200 Suriyelinin, ayrica 10-15 civarinda yeni dogan bebegin kaydini yapmakta,
bunlara 99 ile baslayan kimlik belgesi hazirlamakta, 98* ile baslayan 6nceki
kimlikleri de yenilemektedir. Normal sartlarda yabancilar i¢in kimlik ¢ikarma
islemi 3 ay siirtiyorken, Suriyeliler i¢cin bu siire yogunluktan dolay: daha da
uzamigtir. Kayitlar ilgili mevzuat geregi ferdi yapilmaktadir. Suriyelilerin
bir kisminin iilkesine donmeyecegi hesaba katildiginda katilimcilar
arasinda kayitlarin her birey i¢in ayr1 ayr1 yapilmasinin yani aile kiitiigtiniin
olusturulmamasinin ilerleyen zamanlarda birtakim sorunlara neden
olabilecegini diistinenler vardir. Bir katilimci kayitlarin ferdi yapilmasinin
yaratabilecegi sorunlara iligkin sunlari ifade etmistir:

“Suriyelilerin bu sekilde yerlesmeden once planl bilingli bir politika
olusturulmaliydi. Kiitiik olusturulmads. Aile kaydi yok. Evlilik sorunlart
¢tkacak. Ciddi soyliiyorum, liitfen yanhs anlamayin kardes kardese evlilik
¢tkabilir” (K10)

Kimlik, Statii ve Mevzuattaki Belirsizlikler

Katilimcilarin pek ¢ogu Suriyelilerin kimlik ve statiilerindeki belirsizlikleri
en biiyiik sorun olarak gostermistir. Bilindigi tizere Tiirkiye’ye kabul edilen
Suriyeli vatandaslara 2014 yilinda yiiriirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi
cercevesinde “gecici koruma” statiisii verilmistir. Bu kisilerin siginmaci veya
miilteci statiileri yoktur. Goglerin heniiz baslangi¢ sathasindan Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu (2013) ve ardindan Gegici Koruma Yonetmeligi
(2014) gikarilincaya kadar Suriyeliler iilkelerine bir miiddet sonra donecekleri
diistiniildiigiinden, “misafir” olarak algilanmislardir. Gegici Koruma Statiisii,
2001 tarihli Avrupa Konseyi Yonergesinde Avrupa iilkelerinin vatandagligina
sahip olmayan ve kendi iilkelerine donmeleri miimkiin olmayan bireylerin
yer degisim hareketlerinde hizlica ve gegici koruma saglayan istisnai bir
onlem olarak tanimlanmaktadir (http://www.goc.gov.tr). Tung¢a (2015) gore

‘ 98 ile baslayan kimlik numaralar1 Suriyelilere sinirdan ilk gecisleri sirasinda yetkililerce

verilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde basta saglik ve egitim hizmetleri olmak tlizere
Suriyelilerin pek cok sosyal haktan faydalanabilmeleri icin bu numaralarin bireysel basvuru
yapilarak ikamet edilen ildeki [l Go¢ Idaresince 99 ile baslayan kimlik numaralarina déniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde bagvuru yapan Suriyeli bireyler bulunduklari il i¢in kay1t altina alinmakta
ve diger illerde ikamet etmesine ve ¢alismasina izin verilmemektedir.
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miilteci ile gegici koruma altinda olma arasindaki temel fark her iki grubun
kazanimlarinda gortlmelidir. Tiirkiyedeki Suriyelilere evrensel miilteci haklar:
icerisinde yer alan insani standartlarda muamele hakki, saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki ve seyahat edebilme hakki bir hak olarak degil ama “imkan”
olarak saglanmaktadir (Tung, 2015).

Yapilan ¢aligmalar ve gozlemler Suriyeli bireylerin kimlik sorunlari
nedeniyle toplumsal ve hukuki agidan ‘ne miilteci ne de misafir’ olarak
isimlendirildiklerini gostermektedir (Baban vd., 2017). Asagidaki alinti
hukuki belirsizliklerin bir an 6nce giderilmesi gerektigini veciz bir sekilde
ortaya koymaktadir.

“Suriyeliler icin belirlenen bir mevzuat yok. En basta bu insanlar gelirken
tiim bakanliklar bir araya gelerek hukuki bir alt yap: olusturulmaliydi. Simdi
yapilanlar giinliik yardimlar, giinliik sorunlar: ¢ozmeye yonelik oldugu
icin kalic1 bir fayda saglayamiyor. Hukuki cerceveleri net belirtilmedigi icin
sorunlar yasanmaktadir. Suriyeli siginmacilarla ilgili sosyal politikamiz acilen
netlik kazanmali” (K2)

Baslangicta “gecici koruma altinda kisi” tanimlamasi Suriyelilerin
tilkelerine geri donecegi varsayimi iizerine kurgulanmissa da bunun pek de
oyle olmadig ilerleyen yillarda goriilmiistiir. Geride kalan siirece bakildiginda
Suriyelilerin 6nemli bir kisminin gegici degil, kalic1 oldugu anlagilmaktadir.
Bazi katilimcilar hukuki statiilerinin belirsiz olmasi nedeniyle Suriyelilere nasil
davranacaklarini bilmediklerini dile getirmislerdir. Bu durumdan duyulan
rahatsizlik bir gériismede su sekilde ifade edilmistir:

“Suriyelilerin statii sorunu ¢oziilmeli. Miilteci mi vatandas mi? Gegici
koruma altinda diye bir sey yok. Miilteci olursa uluslararasi kuruluslar i¢
siyasete miidahale etmeye bagslar. Bu tartismay: da agmaya miisaade etmezler.
Su an igin bundan baska bir ¢oziim goriinmiiyor.” (K11)

Gegici koruma statiisii Suriyelilerin basta ¢aligma izni ve haklar:
konusunda pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Sayilarinin her
gecen giin artmast ve gegicilik halinin aslinda bitmis olmasi géz 6niinde
bulunduruldugunda Suriyelilerin hukuki statiistiniin yeniden gézden
gegirilmesine ihtiyag duyuldugu agiktir.
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Sivil Toplum Orgiitlerinin Onemi

Kamu kurum ve kuruluglar1 Suriyelilere yonelik hizmet sunumunda
katilimcilarin ¢oguna gore Belediyelere ve Sivil Toplum Kuruluslarina (STK)
gore biraz daha geriden gelmektedir. Basta Konya Biiyiiksehir Belediyesi
(kayita ve kanita dayali diizenli sistemli ¢alismalar yiiriitmekte) olmak tizere
diger merkez ilge belediyeleri Suriyeli vatandaslara gesitli igerikte hizmetler
sunmaktadir.

Konyada ¢ok sayida 6zellikle daha 6nce de gogmenlere yonelik calismalar
yuriitmils STK bulunmakta, bu durum Suriyeliler tarafindan da gayet iyi
bilinmektedir. El-Bir Dernegi, Dost Eli Dernegi, Siginmacilar ve Gégmenlerle
Dayanigma Dernegi, Ortadogu Baris Arastirmalar1 Merkezi (International
Middle East Peace Research Center — IMPR), Anadolu Insani Yardim
Dernegi (AYDER), Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH),
Ravza Egitim Vakfi en yogun faaliyet gosteren STK’lar arasindadir. STK’lar
Suriyelilere yonelik rehberlik / danismanlik, psiko-sosyal destek, dogrudan
ayn1ve nakdi yardim, yakacak yardimi, yol yardimi, medikal malzeme yardimi,
beyaz esya yardimi, meslek edindirme, dil 6gretme, ev ziyaretleri gibi hi¢ de
kiigiimsenmeyecek hizmetler sunmaktadir. Bu yoniiyle STK’larin kamusal
sorumlulugun yetersiz kaldig1 noktalarda énemli bir boslugu doldurdugu
sOylenebilir.

Katilimcilarin bir kismina gére Konyada ¢ok sayida sosyal yardimlagma
ve dayanisma odaginda hizmet veren STK’nin olmasi Konyanin Suriyeliler
i¢in bir ¢cekim merkezi olmasina neden olmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
STK’larin Ensar ve Muhacir ruhuna uygun olarak Suriyelilere sahip ¢iktiklari,
bu ugurda ¢ok ciddi ¢aba harcadiklarini diisstinmektedir. Bir katilimci Konya'y:
“STK cenneti” seklinde tasvir etmistir. Bununla birlikte bir katilimc1 STK’lar
tarafindan sunulan hizmetlerin iyi niyetli olmasina karsin gegici koruma
altinda yasayan Suriyelileri kolay ve sosyal yardima dayali ‘hazir bir yagama’
alistirdigini 6ne siirmiistiir:

“STK’larin da bir yanhs uygulamas: bu. Bu insanlar: hazir yasamaya
alistirdilar. Giinde 200 kisinin kayd: yapiliyorsa bu sayimin artis sebebi
yanlis yapilan sosyal yardimlardir. Belki de yardim ettigimiz insanlar Esed’in
adamlari, PYD’li, DAES’li bilemiyoruz.” (K9)
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Konyadaki bir kisim STK, uluslararasi organizasyonlarla esgiidiimlii ya
da onlarin bir alt kolu olarak Suriyelilere hizmet sunmaktadirlar. Bu STK’larin
biinyelerinde profesyonel meslek elemanlarini (psikolog, sosyal hizmet
uzmani, sosyolog, uluslararasi iligkiler uzmani gibi) istihdam ediyor olmasi,
konuya iliskin hassasiyetlerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Verdikleri onca hizmete karsilik Konyadaki STK’larin kendi aralarinda
isbirliginden ve koordinasyonundan bahsetmek giigtiir. Her biri belli alanlarda
miinferit olarak ¢alisma yiirtitmektedir. Dolayisiyla ister istemez miikerrer
yardimlar s6z konusudur. STK’larin izledikleri yardim politikas: genel olarak
bir kisiye birkag farkli hizmet sunmak yerine, ¢ok daha fazla kisiye bir gesit
hizmet sunmak seklindedir. Bununla birlikte asagidaki alintida gectigi gibi
yeterli koordinasyon kurulamadigi durumlarda miikerrer yardimlar istismara
kapr aralayabiliyor:

“.. daha bir¢ok kurum, STK olarak yardim yapiyor. Ben sahsen bazi
yardimlarin iptal edilmesini istiyorum. Yardimlarda miikerrer yardim sorunu
var. Boylece ihtiya¢ fazlas: gibi bir durumla karsilasiyoruz. Ne oluyor bu
durumda? Cesitli kurumlarca yapilan yardimlar ya israf oluyor, ¢ope atiliyor
ya da bunlari satip paraya geviriyorlar” (K6)

Istihdamda Karsilasilan Giigliikler

Kitlesel goglerin yasandig: iilkelerde disaridan gelen gocmen iscilerin
isgiicli piyasasina kalabalik gruplar halinde dahil olacaklar1 go¢ sosyolojisinde
bilinen bir gergektir. Nitekim Konyada da bahse konu bu sosyolojik olgu
aynen kendisini gostermistir. “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
[zinlerine Dair Yonetmelik” (2016) yiiriirliige girinceye dair Tiirkiyede yasal
yonden ¢aligma hakkina sahip olmayan Suriyeliler kimi zaman denetim
yetersizlikleri, kimi zaman da esnek yaklagimlar sonucu o6zellikle Konya
Sanayi bolgelerinde kayit dig1 “ucuz isgiicii ” olarak boy gostermislerdir. Her
ne kadar son zamanlarda ¢alisma izni almig Suriyeliler olsa da bunlar arasinda
is begenmeyen, nedensiz ise gitmeyenler de vardr.

Genelde Tiirkiye'ye 6zelde ise Konyaya yerlesen Suriyelilerin ¢ogunlugu
egitimsiz olup, nitelikli mesleklere sahip degildir (Konyada Yasayan Suriyeliler:
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Giincel Sorunlar ve Coziim Onerileri Caligtay1 Sonug Raporu, 2017). Bu
ozellikleriyle Konyadaki Suriyelilere yonelik halk arasinda “ucuz isgiicii”
algis1 yerlesmeye baslamustir. Sanayisi her gegen giin gelismekte olan Konyada
KOBI’lerin (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) ihtiya¢ duydugu vasifsiz
eleman (gayci, bekgi, kapici vs.) agig1 onemli 6l¢lide Suriyeliler tarafindan
karsilanmaktadir. Uzmanlik alanlarinin disinda hatta ¢ogu zaman vasifsiz
islerde ¢alistirilma bir arastirma raporunda belirtildigi gibi istihdam edilen
Suriyeliler agisindan en temel sorunlardan biridir (Topguoglu vd., 2015).

Suriyelilerin bir kismi sosyal giivencesiz, asgari icrete yakin bir gelirle
kayit dis1 bir sekilde calistirilmaktadir. Mevzuattaki bosluklar ve kayitlarin
diizenlemesindeki gecikme, yakin zamana kadar Suriyeli siginmacilarin
¢alisma hayat1 i¢inde kayitsiz bir sekilde yer almalarina neden olmustur.
Suriyelilerin kayit dis1 ¢alismalari ticretlerin diigmesinde etkili olmustur (Del
Carpio ve Wagner, 2015). Katilimcilarla yapilan goriismelerde bu durumun
en ¢ok da isci temininde zorlanilan insaat, dokiim, tekstil ve kunduracilik
sektoriine yarar sagladigi anlagilmaktadir. Konuya iliskin disiincesini
belirten katilimcilara gore neredeyse kapanma asamasina gelen bu sektorler
Suriyelilerin gelisiyle birlikte canlanmig, yeniden hayat bulmustur. Isin ilging
yani daha 6nce deginildigi gibi Konya'ya yerlesen Suriyelilerin ¢ogunlugunun
kunduracilik mesleginde isim yapmuis olan i¢ savas 6ncesinde de kunduracilik
alaninda siirekli diyalog halinde olan Halep'ten gelmis olmasidir. Kolay is
bulma diisiincesi Suriyelilerin Konya'y: tercih edislerinde etkili olmus olabilir.

“Halepliler meslek olarak ayakkabicilik kokenlidir. Konyadaki kundura
sektorii bu sayede ayakta kaldi. Savas oncesinde kunduracilikta Halep ile is
baglantilari vardi. Konyada bu sektor batiyorken, Suriyeliler geldiklerinde
burada talep gormeyen sektorlerden birini kalkindirdilar. Konyada bu sekilde
kundura, tekstil, dokiim, insaat gibi sektorler kalkindi. Konyada bu sektorlere
eleman temin edilemiyordu. Kagak ya da baska bir sekilde bu sektorde
degerlendiriliyorlar. Biri ise girince irtibatta oldugu yakinlarini da davet
ediyor” (K10)
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Misafire Yaklagim

Disaridan gelen kisiye mesafeli durus ve temkinli bir bakis her go¢ olayinda
kendini tekrarlayan ve “normal” kabul edilen bir durumdur. Gogle gelen,
farkliliklariyla geldigi i¢in sosyal yasamin pek ¢ok parametresinde 6nemli bir
etki uyandirmaktadir. Bu etkiye kars: toplumda bir tepkinin olusmasi olagan
kargilanmalidir. Digaridan gelenin yerlesik halkin sosyo-kiiltiirel yagantisina
benzesikligi ol¢iisiinde sosyal mesafe daralmakta uyum ve biitiinlesme ¢abasi
hizlanabilmektedir.

Goritismelerde Sanlurfa, Gaziantep, Kahramanmaras, Hatay ve Mersin gibi
Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari illerde yerli halkla Suriyeli siginmacilar
arasinda kimi zaman ¢atisma ve gerilimler yasandigi, bu tablonun Konyada
daha diisitk diizeyde seyrettigi one siiriilmiistiir. Ozellikle Belediyeler ve
STK’lar tarafindan sunulan hizmetler ve ildeki is olanaklar1 sosyal ¢atigmalarin
onlenmesinde etkilidir. Gozlemler Konyadaki kabul diizeyinin daha yiiksek
oldugunu diisiindiirse de 6zellikle baz1 mahallelerde (Sitkran ve Sems gibi)
ikamet eden Suriyelilere yonelik halk arasinda belirgin bir 6tke ve kizginligin
varlig1 kendisini hissettirmektedir. Kavgaci, ¢atigmaci ve saldirgan tavirlar
yerlesik diizeni tehdit ettigi i¢in siirekli bir sikayet konusudur.

“Siikran ve Sems gibi mahallelerde islenen hafif suglarin yiizde yirmisi
go¢menler tarafindan islenmektedir. Sehirlerde gettolar olusuyor. Bu gettolar
Tiirk vatandaslarimin giremeyecegi ortamlardir. Bu gidisata birileri dur’
demelidir”(K5)

“Buradakilerin ¢ogunda yalan serbest. Esed’in adamlar: var. Tehlikeli
insanlar, doner bigakla, parke tasiyla saldiranlar: gordiik. Seriattan geldiler.
Burada yasalardan korkmuyorlar. Huzuru bozuyorlar, anarsi ¢ikiyor.
Kaybedecek bir seyleri olmadiklar1 i¢in ufak kavgalarda bile asir1 siddete
basvuruyorlar” (K6)

Katilimcilar arasinda bu mahallelerde yasayan bir kesim Suriyelilere
yonelik devletin asayis konularinda denetimin artirilmasinin gerekli oldugunu
disiinenler vardir.

“Burada kalan ozellikle bekdr kesimi baglayan yasal bir durum
olmadigindan rahatlar, gitmeyi de diistinmiiyorlar. Bu insanlara sug isledikleri
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takdirde simir disi edilme cezasi verilse hirsizlik, cinsel taciz olaylari, sapkin
davramslar gibi sorunlarin éniine gegilebilir. Burada devlete is diisiiyor, devlet
¢tkacak kadife yumrugunu gosterecek, hissettirecek. (K6)

Sosyal yardimlar konusunda devletin Suriyeliler igin ek biitge ayirmamasi,
Suriyelilerin diisiik ticretlerle is kollarinda ¢alismasi halkin tepkisini gekmekte;
bir takim sosyal normlarda (evde babanin galigmayip ¢ocugun galigmasi,
kalabalik gruplarla toplu halde yasama ve dolagsma, tek bir s6zle bosanmanin
gerceklesmesi, kadinlarin yardim igin dilenmesi vb.) ve aligkanliklarda
(yemek, temizlik, giyim-kusam vb.) beliren derin farkliliklar tepkilerin
dozunu artirmaktadir. Ote yandan halk arasinda Suriyelilere devletin 6zel
ilgi gosterdigine dair ¢ok da dogru olmayan 6nyargilara rastlanabilmektedir.
Onyargilarin  olusumunda kimi zaman medyanin sorumsuz yaynlari
(Suriyelilerin bedavadan yardim aldiklari, ¢ocuklarinin sinava girmeden
{iniversitelerimizde okuduklar1 vb.) da etkili olabilmektedir (Ozdemir ve
Oner-Ozkan, 2016). Goriigmelerde bir katilimc halkin gergegin i¢ yiiziini
bilmeden onyargilarla hareket ettigini belirtmistir.

“Konyalilar sosyal yardimlardan alacagimiz pay daraliyor diyerek bu
guruba diismanlik besliyor. Oniinii arkasini bilmeden béyle diisiiniiyorlar.
Suriyelilerin kayit disi, az iicretle ¢alistirilmasi isverenlerce bir avantaj haline
geldi. Ekmegimizi ¢aliyorlar algisimin yayginlasmas: da bundan.” (K3)

Geng ve Ozdemirkiran’in (2015) Istanbul ilinde yaptiklari arastirma da
benzer bulgular icermektedir. Istanbul’un her semti i¢in gegerli olmasa da yerli
halkin Suriyeli siginmacilara kars: bakis agis1 ¢ok da kabullenici degildir. Daha
¢ok negatif tutumlar ve sikayetler 6ne ¢ikmaktadir. Arap diinyasina iliskin
Osmanli Déneminin sonlarinda olugan giiven sarsic1 imaj hentiz sicakligini
korumakta, Suriyeliler de bu imajdan nasibini almaktadirlar. Kuskusuz negatif
bakis agisinin olusmasinda Suriyelilerin, kalabalik gruplar halinde hijyenik
olmayan ortamlarda yagsamasi, bu grubun egitim diizeyinin diisiik olusu,
nitelikli mesleklere sahip olmayisi, bolgenin niifus, yerlesim ve ekonomik
diizenini birden alt iist etmesi gibi nedenler de bu tabloyu pekistirmektedir.
Devlet tarafindan Suriyeli siginmacilara yonelik ortaya konulan her tiir
diizenleme ve olusturulan sosyal politikalarin hedefine ulagabilmesi i¢in
bunlarin yerel halka diizgiin bir sekilde aktarilmasi, yerel halkin bunlar
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onyargisiz benimsemesi bu noktada 6nem kazanmaktadir. Eger yerel
halkta kabul ve benimsemede sorun yasanirsa su an ¢ok fazla hissedilmese
de gelecekte toplumsal anlamda kargasalarin siklikla yasanmasi kuvvetle
ihtimaldir (Topkaya ve Akdag, 2016).

Egitimin Zorunlulugu

Suriyeli siginmacilarin yagadiklar1 sorunlarin odaginda egitim yer
almaktadir. Ozellikle dil farkliligin hem toplum i¢inde hem de Suriyeli
¢ocuklarin egitim yasaminda yarattig iletisim sorunlar1 toplumdaki uyum
siirecini sekteye ugratacak niteliktedir. Dil farklilig1 ve galigma zorunlulugu
nedeniyle Suriyeli gocuklarin sosyallesemedigi ve okulda kazanmalar1 gereken
bilgi ve beceriye odaklanamadiklar1 6ne siiriilmektedir (Uzun ve Biitiin,
2016). Suriyeli bireylerin ilk yillarda “misafir” olarak degerlendirilmesinden
dolayi Tiirk¢e derslerin miifredat kapsamina alinmasi ya da ¢ocuklar arasinda
uyum ¢aligmalarinin yapilmas: seklinde diizenlemelerin yapilmadig: dikkati
¢ekmektedir. Bununla birlikte, 2013 yilina kadar bu ¢ercevede devam eden
egitim siireci, Milli Egitim Bakanliginin 26 Nisan 2013 ve 26 Eylil 2013
tarihlerinde yayimladig1 genelgelerle ile resmi olarak degismeye baslamistir
(Seydi, 2014).

Egitimin en temel sorunlardan biri oldugu istisnasiz tiim katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Bes yildan fazla zamandir Tiirkiyede yasayanlarin
olmasi, bunlarin 6nemli bir kesiminin savas bittikten sonra da Suriye’ye
donmeyecek olmasi, okul ¢agindaki ¢ocuk oranmin yiiksek olmasi vb.
nedenler egitim sorunu iizerinde dnemle durmayi gerektirmektedir. I¢ savagin
beklenilenin aksine uzamasi Suriyelilerin 6nemli bir kesiminin giin gegtik¢e
tilkemizdeki pozisyonlarinin kalici bir duruma doniismesine; boylece giderek
daha da belirginlesen toplumsal, siyasal ve ekonomik boyutlar1 olan bir sosyal
uyum (entegrasyon) ihtiyacina ve beklentisine kapi aralamaktadir. Saglikli
yollardan sosyal uyum ve biitiinlesmenin saglanabilmesinin yolu da nitelikli
bir egitimi gerekli kilmaktadir.

Suriyelilerin egitimi kendi icinde ¢6ziim bekleyen ve giderek karmasik
hale gelen bir sorundur. Kimligi olmayanlarin egitime déahil edilmesinde
basindan beri zorluk yasanmaktadir. Dil problemi, yas ile egitim diizeyi
arasindaki kopukluklar (6rnegin 14 yasinda olup da hig okula gitmeyen
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gocuklarin olmasi), alinan diplomalarin Suriyede kalmis olmasi, egitim
diizeyini belirlemede giiglikler, lise ve yiiksekogrenime gegislerde
belirsizlikler, kiz ¢ocuklarinin okutulmasindaki isteksizlik, okul ¢agindaki
¢ocuklarin c¢alistirilmasi, kirtasiye ve okul giderlerini karsilayacak kaynak
sikintist gibi sorunlarla karsilagilmaktadir (Levent ve Cayak, 2017; Tastan
ve Celik, 2017). Katilimcilarin ifadelerine gore Suriyeli 6grenciler i¢in okul
kiyafetinin temininde giigliikler, bizatihi okul yoneticilerinin okul basarisin
distiriir endisesiyle Suriyeli 6grenci almaya yanagmamasi ayri ayri ¢dziim
bekleyen diger sorun alanlaridir. Bir katilimcinin ifade ettigi gibi okullarda
ogrenci sayisinin artmasiyla birlikte giderlerin de artmasi kamu kaynaklarinin
yetersiz oldugu bir ortamda toplumsal tepkilere neden olabilmektedir.

“Egitime katilanlarin masrafi simdiye kadar hayirseverlerce
karsilaniyordu. Gelenlerin arkasi kesilmeyince okulun masrafi artti haliyle,
temizligi, fotokopisi, toneri, kagidi, 6gretmeni vesaire hepsi masraf. Devlet
sadece dogalgaz, elektrik ve suyu édiiyor. Digerleri okula aile birliginden
karsilaniyor. Béyle olunca da toplum tepki gosteriyor.” (K12)

Suriyeli ¢ocuklara egitim hélihazirda ya devlet okullarinda veya
tamamen Suriyelilere 6zgii tasarlanmis Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM)
verilmektedir. Yapilan gériismelerde GEM’lerin halk arasinda “Suriye okulu”
seklinde adlandirildig1 anlagilmaktadir. Konyadaki GEM’ler mevcut okullarin
biinyesinde kurulmustur. GEM’lerde, Milli Egitim Bakanligrnin belirledigi
miifredat kapsaminda, 15 saat Tiirk¢e 6gretimi yaninda Suriyeli 6gretmenler
tarafindan Arapca olarak egitim de verilmektedir (Tastan ve Celik, 2017, s.
22). Yapilan goriismelerde Konyadaki GEM’lerde Suriyeli 6grencilere Tiirkge
ogretmek tizere maast UNICEF tarafindan 6denen, sayilar: 70’i bulan Tiirkge
ogreticilerinin de gorev yaptig1 bilgisi alinmistir. Bir katilimc1 GEM’lere gelen
Suriyeli 6grencilerle yasadiklar: dil 6grenmeye iligkin zorluklar: su sozlerle
agiklamaktadir:

“Suriyeli ogretmenler fen, matematik gibi dersler verirken, biz Tiirkce
ogretmeye calisiyoruz. Cocuklarin aileleri de dil bilmiyor. Hepsi bir arada
yasadiklari i¢in Tiirkgeye hi¢ maruz kalmiyorlar. Dili 6grenemiyorlar. Burada
her sey ¢ok belirsiz. Cocuklara daha otur kalk: 6gretemeden dil 6gretmeye
¢alistyoruz.” (K13)
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Katilimcilara gore sosyal uyumun oOniindeki en biyiik bariyer
dil problemidir. Tiirk¢e Ogrenenlerin kolayca sosyal yasama ayak
uydurduklarindan sz edilmektedir. Bununla birlikte Konyada fazla sayida
Arapga bilen kisi vardir. Bu durum sosyal uyumun inga edilmesinde Konya
i¢cin 6nemli bir avantajdur.

Suriyeli ¢ocuklarin gittikleri bazi ilkogretim okullarinda 6gleye kadar
Tiirk 6grenciler igin, 6gleden sonra da Suriyeli 6grenciler i¢in olmak iizere
ikili egitim verilmektedir. Ancak Karma egitime ge¢ilememesi Tiirk¢e dil
ogrenimini geciktirmektedir.

“Bazi okullarda Tiirk 6grenciler icin sabah egitim verilirken, 6gleden
sonra ise Suriyeli 0gretmenler egitim vermektedir. Karma egitimin olmamasi
Tiirkge 6grenimini geciktiriyor. Dil sorunu ¢oziilse hem egitim sorunu hem de

entegrasyon sorunu ve buna baglh sorunlar ¢oziilecektir” (K3)

Bir GEMde 0Ogretmenlik yapmis olan bir katilimci (K13) Suriyeli
ogrencilerin ozellikle Tiirkge derslerinde dersi dinlemeyip birbiriyle siirekli
konustuklarini, 6dev yapmadiklarini, zaman zaman kendi aralarinda ve bazen
de yan binada bulunan Tiirk 6grencilerle kavgaya tutustuklarini, bu kavgalar
sonucu Tiirk ve Suriyeli ailelerin kars1 karsiya geldigini belirtmistir. Egitimde
bas gosteren sorunlarin giderilmesi noktasinda kaynastirma mantigiyla
kurgulu karma egitime gecis katilimcilarin hemfikir oldugu ¢6ziim yoludur.
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Sonug

Bu arastirma; tilkesini i¢ savas nedeniyle terk edip Tiirkiye'ye siginan ve
yerlesim yeri olarak Konya'y1 tercih eden Suriyelilerin Konyadaki yasantilarin
farkli yonleriyle inceleyip ihtiyaglarini ve sorunlarini tespit etmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Katilimc1 gozlem ve veri gesitlemesine dayali, betimleyici
ozellikteki bu nitel arastirma; Konyada yasayan Suriyelilerin kendi iginde
heterojen bir niifus profiline sahip olduguna, yerlesim agisindan tercih edilen
bir il oldugu i¢in Konyada her gegen giin Suriyeli niifusun arttigina ve yakin
gelecekte il niifusuna oranla dengesiz bir yerlesimin ortaya ¢ikacagina isaret
etmektedir. Bu aragtirma ayrica Suriyeli gogmenlerin acil ¢oziim bekleyen
kimlik, barinma, kayzt, dil, sosyal uyum, egitim ve istihdam odakl: birtakim
sorunlar yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Konyanin farkli mahallelerinde
ikamet eden Suriyeli ailelerin yagantilarini karsilastirmali olarak ele alacak;
bdylece yasanan sorunlarin kaynag: ve boyutlarina iligkin daha fazla bilgi
edinmeye olanak saglayacak saha arastirmalarina ihtiyag vardir.

Suriyede 2011 yilindan beridir genisleyerek devam eden i¢ savas
ortamindan kagip Tiirkiye'ye siginan gogmenlerin dnemli bir kisminin savas
sona erse bile geri donmeyecekleri, lilkemizde kalic1 olduklar1 anlagilmistir.
Bu yiizden gegici koruma yaklagiminin 6ne ¢ikardig Suriyelileri “misafir”
olarak gorme anlayisinin artik terk edilmesi, oniimiizdeki siiregte zamani da
iyi kullanmak suretiyle kamu, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin
el ele vererek sosyal uyum ve biitiinlesme ¢abalarina hiz verilmesi gerektigi
arastirmanin vardigi en 6nemli sonugtur. Sosyal uyumun saglanmasi kuskusuz
Suriyeliler igin basta sosyal politika olmak iizere istihdam, egitim, saglik,
konut, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarinda mevcut uygulamalarin
gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve hizmet sunumun insan onuruna yakisir
bir sekilde gerceklestirilmesiyle miimkiindiir.

Gelinen nokta itibariyle Suriyelilerin tilkemize kitlesel go¢iinii akilci
ve planli bir sekilde diizgiin yonetme segenegini 6ne ¢ikarmak en mantikl
yoldur. Akinci vd. (2015) belirttigi gibi go¢ olgusunun bizzat kendisi bir
sorun degildir. Burada asil 6nemli olan sorun belli sayida kisinin bir yere
goc ederek yer degistirmesinden ziyade gogiin toplumsal sonuglarini tespit
edebilmek; gerekli teknik, hukuki vs. altyapiy1 olusturabilmek ve sorunu bu
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yonde asabilmeyi saglamaktir. Bu dogrultuda ortak akli inga etmek {izere
geride kalan bes yildan ¢ikarilacak dersleri de hesaba katan hem ulusal hem
de bolgesel yol haritalarinin olusturulmasina ihtiyag vardir. Bir tekrardan
ibaret olsa da 6nemine istinaden multidisipliner ve ¢ok sektdrli calismalarin
kaginilmaz oldugu soylenmelidir. Arastirma bulgularina dayanarak sosyal
uyum ¢aligmalarinda 6nceligin egitim ve istihdama verilmesi one siiriilebilir.
Icinde yer aldigi bolgenin kalkinma, gelisme ve sosyal sorunlarinin
¢oziimiinde misyon yiiklenmis olan {iniversitelerin sorumluluk alma zamani
artik gelmistir. Universiteler Suriyelilerin yasantilarina odaklanan bilimsel
arastirmalara hiz kesmeden devam etmeli; tiniversitelerin 6nciiliigiinde kamu,
yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile sorunun bizatihi
sahibi olan Suriyelilerin kanaat 6nderlerinin de bir araya getirilecegi ¢alistay
ve benzeri bilimsel toplantilar diizenlenmelidir.
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