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Oz

Lojistikkavramininisletmeler tarafindan 6nemlibir yere sahip olmasikiiresellesme
ve teknolojinin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikmustir. Lojistik, hammadde
temininden nihai {iriine ve miisteriye teslim edilmesinden geri bildirim siirecini
de i¢ine alan bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle etkin bir sekilde y6netilen
lojistik, maliyetleri etkileyecektir. Bu durum isletmelerin rekabet edilebilirligi
artiracak veya azaltacaktir. Bu ¢calismanin amacy, isletmelerin lojistik faaliyetleri,
maliyetleri ve dig kaynak kullanimi hakkinda bilgi edinmektir. Calismada anket
teknigi kullanilmig olup TR22 Bolgesinde bir arastirma yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Faaliyetler, Lojistik Yonetimi, Lojistik
Faaliyetlerde Maliyetleme.

Logistic Operations Management and Costing: A
Research in TR22 Region

Abstract

Significance of logistics has increased following the globalization and fast pace of
development in the technological area. The concept of logistics includes supplying
raw materials to delivering final product and possible feedback. Therefore,
effectively managed logistics will affect costs. Thus , the competitiveness of
businesses will increase or decrease. The purpose of this study is to analyze logistics
activities, costs and outsourcing of businesses. A research was conducted in the
study in the TR22 region of Turkey by using survey technique.
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GIRIS

Lojistik kavrami giiniimiizde hammaddenin temin edilmesi, {iretim yerine getirilmesi,
nihai #rtin haline gelmesi, depolanmasi, talep tahmini, miisteri hizmetleri, envanter
yonetimi, siparis takibi, giimriitkleme ve miisteriye tam zamaninda ulastirma gibi tim
faaliyetleri icine alan bir kavram haline gelmistir. Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte
tiiketici taleplerinin hizli bir sekilde degismesi isletmeleri farkli arayislara strtiklemistir.
Lojistik agidan ele alinan bu degisim, isletmelerde lojistik faaliyetlerin yonetilmesi ve
etkin bir maliyet analizinin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmstir.

TR22 bolgesi (Canakkale ve Balikesir) esas alinarak yapilan bu ¢caligmada lojistik faaliyetler
ve maliyetlere iliskin kisaca a¢iklama yapilmigstir. Daha sonra literatiir incelemesi yapilmig
olup aragtirmanin amaci, 6nemi, kisitlar1 ve bulgular: sunulmustur. Yiiz yiize anket teknigi
uygulanan bu ¢aligmada katilimcilara ait demografik bilgiler ve likert tipi sorulara yer
verilmistir. Bu ifadelere Frekans ve Giivenilirlik analizi uygulanmistir. Likert o6lgekli
sorular ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda iligkiye bakilarak Varyans Analizi
ve bu analizi destekleyen Tamhane ve Scheffe Analizleri yapilmis olup sonuglar tabloda
gosterilmis ve yorumlanmustir.

1. LOJISTIK VE LOJiSTiK FAALIYETLER
1.1. Lojistik Kavrami

Lojistik kavramu ile ilgili bir¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan bazilar: ise asagidaki
gibidir.

Fransizcadan tiiremis olan lojistik kavrami, askeri kokenli bir kavram olup ordunun savas:
kazanmast i¢in gerekli olan tiim hizmeti vermek olarak tanimlanabilir. Bu tanimla birlikte
lojistik ilk olarak tasima alaninda faaliyet gostermeye baglamistir. Ancak lojistik, askeri
kokenli bir kavram olmasina ragmen giiniimiizde isletmeler tarafindan ¢ok kullanilan
ve Onem tagiyan bir kavram olmustur. Béylece zamanla lojistik sadece tasima degil
hammadde, malzeme gibi hizmetlerin temin edilerek saklanmasini, iiretim siirecini ve
nihaj {irtinlerin miisterilere iletilmesi ile geri bildirimler i¢in gerekli tiim islemleri igine
almistir (Tokay vd. 2011: 227).

Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logitics Management- CLM) tarafindan yapilan
tanima gore lojistik, “misteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in mallarin, hizmetlerin veya
ilgili bilgilerin tretim noktasindan tiiketim noktasina verimli bir sekilde akisini ve ayni
zamanda depolanmasini planlayan, yiiriiten ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir
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asamast” olarak tanimlanmistir (Deran vd. 2014: 6).

Lojistigin en ¢ok bilinen 7 dogrulu tanimu ise soyledir; “dogru iiriiniin, dogru miktarda,
dogrusekilde, dogruyerde, dogruzamanda, dogru fiyatla, dogru miisteriye ulastirilmasi™dir
(Gumis 2007:3).

Lojistik, isletme i¢inde ve diginda tiim siireclerdeki malzeme ve {iriinlerin hareketini ifade
eder. Bu hareket isletme i¢inde bir siirectir. Uretim, mal ve malzeme tagima, satis siireci,
geri dontisim, miisteri memnuniyeti ve is rekabetini kapsamaktadir (Tseng vd. 2005:
1658).

1.2. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler, lojistik siire¢ ile baglayan siparis verme, satin alma, tasima, depolama,
sigortalama, sevk etme, yiikleme, bosaltma, paketleme, talep tahmini, dagitma,
miisteri hizmetleri ve tersine lojistik siirecinde yasanan tiim faaliyetleri kapsamaktadir
(Tokay vd. 2011: 227). Lojistik yonetimi i¢indeki faaliyetlerin birlestirilmesi, miisteri
isteklerinin karsilanmasi, tedarik edilmesi, tiretim ve dagitim igslemlerindeki gecikmelerin
engellenmesi, maliyetlerin kontrol edilerek azaltilmasi agisindan énemlidir (Ozcan 2008:
281).

Lojistik faaliyetlerin tirtinlere deger katan {i¢ islemi vardir. Bunlar (Sengel 2012: 28):
i. Konum: Tagima maliyetlerini de kapsayan bu islem tirtinlerin miisteri agisindan daha
ditsiik degerli oldugu yerlerden, daha yiiksek degerli oldugu yerlere taginmasi sayesinde

konum degerini arttirir.

ii. Zaman: Envanter bulundurma maliyetlerini kapsayan bu islem, tirtinlere ihtiyag
duyuluncaya kadar depolarda bekletilmesi ve tiim siireglerin daha verimli yiiriitiilmesidir.

iii. Yapr: Uriinlerin talep edildigi olciilerde hazirlanarak, siparis degeri eklenmesidir.

Lojistik siire¢ sonucunda olusan lojistik faaliyetler ve ¢iktilar1 sekil 1de gosterilmistir.
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Sekil 1: Lojistik Sistem

Lojistik Faaliyetler
Siparis isleme

Talep tahmini

Lojistik Girdiler Tasima Lojistik Ciktilar

Depolama
[ Dogal [ Rekabet

O
O
O
O
Kaynaklar j [0 Ellegleme avantaji
[ insan [ Verimlilik
Kaynaklar1 [0 Ambalajlama :; O Tiiketici
[0 Finansal O
O
O

. tahmini
Kaynaklar Sigortalama

Gulimritkleme

Miisteri
hizmetleri

[0 Envanter

Kaynak: (Demir 2008: 26)

Lojistik faaliyetler isletmelerin faaliyet alanlari, yonetimleri, hammadde ve pazara
yakinliklar: gibi birgok faktoriin etkisiyle planlanarak islevsel hale getirilirler. Boylece
lojistik faaliyetler tizerinde yapilacak degisiklikler, isletmelere rekabet istiinliigii
saglayacaktir (Tagkin ve Durmaz 2012: 39-40).

Isletmelerde etkin bir sekilde yonetilen lojistik faaliyetlerin saglayacag yararlar agagidaki
gibidir ( Deran vd. 2014: 23):

e Maliyet yonetiminde ve planlamada etkinlik artmaktadir.

e Zaman y6netiminin 6nemi artmaktadir.

e Kiiresellesmeyle birlikte zamana ve miisteriye uygun yontemler olusturulmalidir.

e Teknolojik yatirimlar ve alt yap: hizli bir sekilde gelismektedir.

2. LOJiSTIK FAALIYETLERIN MALIYETLEMESI

Lojistik faaliyetlerin meydana gelmesi sirasinda ayr1 ayri isletmeye bir maliyeti vardur.
Bu maliyetlere de lojistik maliyetler denilmektedir. Maliyet, belirlenen hedefe ulasmak
i¢in katlanilan fedakérliklarin parasal tutaridir. Bu tanima gore, lojistik maliyetler, lojistik

faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir
denilebilir (Tokay vd. 2012: 83). Bir isletmede lojistik maliyetlerin agik ve net bir sekilde
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goriilebilir olmasinin birden fazla faydasi ve amaci vardir. Bu amaglar asagidaki gibidir
(Demir 2006: 120):

e Direkt maliyetlerin belirlenmesi,

o Uriin-miktar iligkisinin daha iyi anlagilmast,

e Maliyetleri minimum seviyeye diisiirme firsati,

e Yeni teknolojik yatirimlarin belirlenmesi,

e  Maliyetlerin daha ¢ok 6nemsenmesi.

Uretim noktasindan tiiketim noktasina kadar gegen siirede bir iiriin veya hizmet akigini
kolaylastiracak onemli lojistik faaliyetler; “miisteri hizmetleri, talep tahmini, envanter
yonetimi, malzeme tagima, paketleme, servis destegi, pazar se¢imi, tedarik, tersine
lojistik, nakliye ve depolama” gibi islemleri igerir. Bu faaliyetlerin her biri tedarik zinciri
yonetiminin bir pargasidir. Bununla birlikte, lojistik faaliyetlerin toplam maliyetini iyice

degerlendirmek igin ilgili tiim faaliyetler hesaba katilmalidir (Lin vd. 2001: 705).

Sekil 2: Lojistik Maliyetlerin Yapisi

LOJISTIK MALIYETLER
Belirgin Olmayan
Belirgin Lojistik Lojistik
Maliyetler Maliyetler
Stok Ekstra
Bulundurma Lojistik
Tasima Maliyeti Maliyeti Maliyeti
Tedarik Maliyeti
Dagitim Maliyeti Vade Farki Koordinasyon
N - Maliyeti Maliyetleri
Siparis Maliyeti
iletisim Maliveti Firsat Maliyeti insan
etisim Maliyeti
s Y Kaynaklar
Hasar Maliyeti . .
Paketleme Maliyeti Y Maliyetleri
Stok maliyeti

Kaynak: (Tokay vd.2011: 271).
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Genel olarak, lojistik maliyetler, sektor yapisina, siparis tiiriine/miktarina ve sirketin
caligma yontemlerine bagl degiskenlik gosterebilir. Lojistik maliyetler ayrintili olarak
siniflandirildiginda asagidaki gibidir (Manunen 2000: 54):

e  Tagima maliyetleri

e Dagitim maliyetleri

e  Gumriikleme maliyetleri

e Depolama maliyetleri

e  Satin alma maliyetleri

e Siparis verme maliyetleri

o Odeme islemleri maliyetleri

e  Satis maliyetleri

e Tersine lojistik maliyetleri

Lojistik maliyetler analiz edilirken, lojistik ihtiyaglari karsilamak icin katlanilan tiim maliyet
kalemleri birbirleriyle baglantili olarak incelenmelidir. Genelde isletmelerde lojistik ve
dagitimi birlestiren yaklasimlarin kabul edilmesinin zor olmasinin nedenlerinden biri de
uygun maliyet bilgilerinin yetersiz olusudur. Maliyet bilgilerinin yetersiz olmasi, lojistik
zincirindeki her maliyet kaleminin tek tek incelenmesini etkileyecektir. Bu durumda
zincirin iginde yer alan tiim maliyet kalemleri olumsuz olarak etkilenip toplam kar
tizerinde negatif etki yapacaktir (Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 111-112).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Lojistik faaliyetler ve maliyetler tizerine yapilan bazi calismalara yonelik literatiir taramasi
agagidaki tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1: Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetlemesi Literatiir Ozeti

Caligmay1 Calisma Yontemi Calisma Kapsami Bulgular

Yapan/

Yapanlar

Karacan ve Anket sorulari likert T.C. Ulagtirma Bakanligi | Lojistik faaliyetler sonucu

Kaya (2011) olgegine gore hazirlanmistir. | biinyesinde faaliyet ortaya ¢ikan maliyetlerin tek

gosteren ve belge almis tek hesaplanmasi gerektigi
firmalar ve organize ve tagima maliyetlerinin en
sanayi bolgelerinde ¢ok paya sahip oldugu ortaya
faaliyet gosteren tiretim gikmugtir.

isletmeleri.

Yaprak (2010) | 5’li likert 6lgegi ile anket Kayseri Organize Sanayi | Lojistik faaliyetlerin isletme
sorular1 hazirlanarak SPSS | Bolgesindeki tiretim i¢inde gergeklestirilmesi ve
programi araciligi ile analiz | isletmeleri. etkin olarak yonetilmesi,
edilmistir. isletmeleri basariya ulagtirdig

ve rekabet avantaji sagladigt
tespit edilmistir.

Ener (2010) Siraly, likert 6lgekli sorular | Mersin Ticaret ve Sanayi | Teslimatin tam zamaninda
ve semantik farklilik ile Odas1 ve Mersin Deniz gerceklesmesi ile miisteri
anket sorulari hazirlanmis | Ticaret Odasrna kayith memnuniyetinin ve igletme
olup, ¢apraz tablolar ve lojistik firmalar. verimliliginin arttig1 tespit
Ki-Kare bagimsizlik testi edilmistir.
kullanilmigtir.

Kayabag: Korelasyon, regresyon, Istanbul Sanayi Odasi Lojistik faaliyetler sonucu

(2007) varyans, bagimsiz 6rnek tarafindan belirlenen ilk | olusan islevlerin ¢esitliligi
t-testi, faktor analizi, frekans | ve ikinci bes yiiz tiretim | ve igletmeye sagladig1 katma
dagilimlari ve ytizde analizi. | igletmesi. degerler de dikkate alindiginda

isletme agisindan lojistigin
6nemli oldugu tespit edilmistir.

Tagkin ve Anket yontemi. Varyans, Yurt igi kargonun Kiitahya | Isletmelerin iiretmis olduklar

Durmaz (2012) | korelasyon, regresyon sinirlari igindeki kurumsal | mal veya hizmetlerin
analizi ve t-testi. musterileri. degerleri, miisterilerin

istedigi yer ve zamanda hazir
bulundurulmalarina baghdur.
Miisteriye zamaninda teslim
edilmeyen tiriinlerin miisteri
agisindan hi¢bir degeri olmadig:
kanisina varilmistir.

Deran vd. Ornek Olay Incelemesi Ozel bir kalsit maden Kaynaklar ve bu kaynaklar:

(2014) (Faaliyet tabanli isletmesi titketen faaliyetler tespit edilerek
maliyetleme) lojistik faaliyetlere harcanan

maliyetler belirlenmistir.

Giimiis (2009) | Ornek Olay Incelemesi Ulusal ve uluslararasi Isletmelerin kullandig1

(Faaliyet tabanl
maliyetleme)

boya sektoriinde faaliyet
gosteren bir igletme

lojistik faaliyetlerin rekabet
edilebilirlikte ve isletme kar1

ile direkt bir iligkisinin oldugu
gortilmigtiir. Diger taraftan
lojistik faaliyetlerde hem hizmet
diizeyini en st seviyeye ¢ikarip
hem de maliyetleri diigiirmek
i¢in bu faaliyetlere bir biitiin
olarak bakilmas: gerektigi
kanisina varilmagtir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu béliimiinde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, yontemi, evren ve
bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin  konusu, lojistik yonetiminin igleyisi, lojistikte temel faaliyetler ve bu
lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyetler tizerine bir anket ¢aligmasi yapilarak
degerlendirilmesidir.

Bu ¢alismanin amaci ise, isletmelerin lojistik faaliyetler ve maliyetleri hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olduklarini, lojistik faaliyetlerin hangilerini kendi biinyesinde veya dis
kaynaktan gerceklestirdiklerini belirlemektir.

4.2. Aragtirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, lojistik faaliyetlerin, isletmelerin hem tiretim 6ncesi hem de
iretim sonrasi olusan maliyetler acisindan 6nemli bir kalem olmasindan dolayi, TR22
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin, tiretim veya hizmet siireci boyunca kullanmig
olduklari lojistik faaliyetler ve maliyetler hakkinda aragtirma yapmaktir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Anket formu literatiir taramast sonucu belirtilen kaynaklardan faydalanarak ve
gerceklestirilecek ¢ok degiskenli analiz tekniklerinin kullanilmasina olanak saglayacak
sekilde, 5’1i likert olegi diistintilerek hazirlanmistir. Likert tipi ifadeler 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum bigiminde kodlanmastir.

Anket formu iki béliimden ve toplam 29 adet sorudan olugmaktadir. ilk boliimde bes
soru “Isletmenin Genel Bilgileri” ile ilgili demografik sorular, ikinci béliimde ise 24 soru
vardir. Anket aracilig ile elde edilen veriler SPSS istatistik programu ile analiz edilmistir.
Aragtirmada kullanilan tim anket sorularina giivenilirlik analizi yapilmigtir. Cronbach’s
Alpha degeri hesaplanmistir. Demografik ve likert 6lcekli sorular Frekans analizine tabi
tutulmugtur. Likert 6l¢ekli sorular ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda iliskiye
bakilarak Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova), Tamhane ve Scheffe Analizleri yapilmuistir.
Sonuglar degerlendirilmis ve yiizde oranlari her biri i¢in ayr1 olarak gosterilmistir.

4.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi ile Balikesir Ticaret ve Sanayi

Odasina bagly, faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. TOBB Sanayi Veri Tabanina
gore TR22 bolgesinde faaliyet gosteren firma sayisi yaklagik 1250 civarindadir. Calisan
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sayis1 5 ve fizeri olan isletmelere uygulanmis olup toplamda 205 ankete geri doniis
yapilmigtir.

4.5. Aragtirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

4.5.1. Arastirmaya Katilanlara Yonelik Demografik Dagilimlar

Ankete katilan igletmelerin, hukuki durumu, faaliyet alani, faaliyet siiresi, ¢aligan sayisi ve
anket formunu dolduran yetkili kisinin firmadaki gorevi ile ilgili bilgiler sirasiyla tablolar

seklinde asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Firmalarin Hukuki Durumuna Gére Dagilimi

Hukuki Durum Siklik Yiizde Birikimli Yiizde

Limited 102 49.8 49.8
Anonim 83 40.5 90.2
Diger 20 9.8 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 2de ankete katilan firmalarin hukuki durumuna gére Limited sirketler %49.8,
Anonim sirketler %40.5 ve bunlarin disinda kalan isletmelerin ise %9.8 oldugu
goriilmektedir. Calismaya katilan Limited sirketler anket sayisinin yaklasik olarak yarisini
olusturmaktadir.

Tablo 3: Firmalarin Faaliyet Alanina G6re Dagilimi

Faaliyet Alam Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Hizmet 24 11.7 11.7
Uretim 131 63.9 75.6
Ticaret 44 21.5 97.1
Diger 6 2.9 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3 bakildiginda ankete katilan firmalarin faaliyet alanina gore hizmet sektoriinde
olanlar %11.7, iiretim sektdriinde olanlar %63.9, ticaret sektoriinde olanlar %21.5 iken
%2.9’unu ise bunlarin disindaki sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin olusturdugu
goriilmekte olup ¢aligmada tiretim sektoriinde olan firmalar ¢cogunluktadir.

Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetlemesi: TR22 Bolgesinde Bir
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Tablo 4: Firmalarin Faaliyet Siiresine Gore Dagilim1

Faaliyet Siiresi Siklik Yiizde Birikimli Yiizde

1 Yildan Az 2 1.0 1.0
1-5Yil 34 16.6 17.6
6-10 Y1l 43 21.0 38.5
11-15 Y1l 24 11.7 50.2
16-20 Yil 23 11.2 61.5
20 Yil ve Uzeri 79 38.5 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 4de ankete katilan firmalarin faaliyet siirelerine gére dagilimi verilmistir. 1 yildan
az siiredir faaliyet gosteren firmalar %1, 1 ile 5 yil arasi faaliyet gosteren firmalar %16.6, 6
ile 10 yil aras1 faaliyet gosteren firmalar %21, 11 ile 15 yil arasi faaliyet gosteren firmalar
%11.7, 16 ile 20 y1l arasi faaliyet gosteren firmalar %11.2 ve 20 yil ve iizeri faaliyet gosteren
firmalar ise %38.5’lik dilimi kapsamaktadir.

Tablo 5: Firmalarin Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Calisan Sayisi Siklik Yiizde Birikimli Yiizde

10 Kigiden Az 25 12.2 12.2
11-50 Kisi 94 45.9 58.0
51-100 Kisi 34 16.6 74.6
101-150 Kisi 16 7.8 82.4
151-200 Kisi 11 5.4 87.8
201-250 Kisi 4 2.0 89.8
250 ve Uzeri 21 10.2 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 5de ankete katilan firmalarda ¢alisan kisi sayist 10 kisiden az olanlar %12.2, 11
ile 50 kisi olanlar %45.9, 51 ile 100 kisi olanlar %16.6, 101 ile 150 kisi olanlar %7.8, 151
ile 200 kisi olanlar %5.4, 201 ile 250 kisi olanlar %2, 250 ve iizeri olanlarin dagilimi ise
%10.2dir. Caligmaya katilanlara bakildiginda ¢ogunlugu (94 firma) 11 ile 50 kisi arasi

¢alisan1 bulunan firmalarin olusturdugu goértilmektedir.

Tablo 6: Calisanlarin Firmadaki Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorevler Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Firma Sahibi 45 22.0 22.0
Genel Midiir 33 16.1 38.0
Pazarlama Midiira 13 6.3 444
Thracat/thalat Midiirii 6 2.9 47.3
Diger 108 52.7 100.0
Toplam 205 100.0
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Tablo 6da ankete katilan firmalarda galisan kisilerin gorev dagilimina yer verilmistir.
Ankete katilanlardan %22’ si firma sahibi, %16.1’i genel miidiir, %6.3’4 pazarlama
miidiirii, %2.974 ihracat/ithalat miidiirii ve bunlarin diginda gorev yapanlarin orani ise
%52.7 ile gogunlugu olusturmaktadir.

4.5.2.  Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Aragtirmanin giivenilirlik analizi anketin ikinci bolimiinde yer alan 5°1i Likert 6lgegine
gore hazirlanan sorular baz alinarak hesaplanmustir. Buna goére Giivenilirlik Analizi

sonucu asagidaki gibidir.

Tablo 7: Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
0.790 24

Tablo 7'de arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini belirlemek igin, 6lgegin Cronbach
Alpha katsayis1 belirlenmistir. Yapilan giivenilirlik analizinin sonucuna gore lcege verilen
yanitlar oldukga giivenilirdir.

4.5.3. Arastirmaya Katilanlarin Sorulara Verdigi Yanitlarin Frekans Analizi

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorulara Frekans Analizi uygulanmistir. Sonuglar
agagidaki tablo 8'de gosterildigi gibidir.

Ankete katilan firmalarin tamamina yakini lojistik kavrami ve lojistik faaliyetler hakkinda
bilgi sahibidir. Buna gore kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum oran1 %93.2 civarindadir.
Katilimailar, firmanin lojistigi her asamada kullandigini ifade etmislerdir ve %60.5 ile
kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. %29.3 katiliyorum, %2 kararsizim,
%8.3’litk oranin ise lojistigi her asamada kullanmadig1 gézlemlenmistir. Bu sonuglara gore
bolgedeki firmalarin bityiik cogunlugunun lojistigi her asamada kullandig1 sdylenebilir.

Firmalarin, %38.5’1 lojistigi tiretim sonras1 kullanmadiklarini ifade ederek katilmiyorum
segenegine yanit vermislerdir. %21’i kesinlikle katilmiyorum, %18’i kesinlikle katilryorum,
%17.1’ikatiliyorumve %5.4 tise kararsizim seceneklerine yanit vermistir. Firmalarin bitytik
bir gogunlugu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum orani %96.1 ile karayolunu kullanarak
tasgima islemlerini yerine getirmektedir. Firmalarin karayolunu tercih etmesindeki
sebep ise cografi konum geregi, diger tasima sekillerinin ¢ok elverisli olmamas: olabilir.
Firmalarin karayolu diginda diger tasima modlarini kullanma segeneklerine verilen
yanitlarin %30.2’si kesinlikle katilmiyorum, %30.7’si katilmiyorum, %3.4’4 kararsizim,
9%14.6’s1 katiliyorum ve %21’i kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplamistur.
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Tablo 8: Degisken Sorularin Frekans Analizi

DEGISKENLER(SORULAR) 1% | 2% | 3% | 4% | 5% |Toplam
1-Lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibiyim. - 2 49| 37.6| 55.6 100
2-Firmamiz lojistigi her agamada kullanmaktadir. 1 7.3 2| 29.3| 60.5 100
3-Firmamiz lojistigi sadece tiretim sonrasi kullanmaktadir. 21| 385 54| 17.1 18 100
4-Firmamiz tasima modlarindan biri olan karayolu - 34 05| 16.1 80 100
tagimaciligini en fazla kullanmaktadir.

5-Firmamiz denizyolu, havayolu ve demiryolu tagimaciligini | 30.2 |  30.7 34| 146 21 100
etkin bir gekilde kullanmaktadur.

6-Tagimacilik geklini tercih ederken maliyetin dusik, - 0.5 24 20| 77.1 100
gtivenilir ve hizli olmasi 6nemlidir.

7-Tagimacilik seklini tercih ederken trtinin ozelliklerine | 0.5 - 05| 24.4| 74.1 100
uygunlugu ve génderilecek mal miktar: 6nemlidir.

8-Lojistik alanda dig kaynaktan tagimaciik hizmeti| 9.8| 11.7 63| 26.8| 454 100
alinmaktadir.

9-Lojistik alanda dig kaynaktan depolama hizmeti| 22| 30.7 73| 16.6| 234 100
alinmaktadir.

10-Lojistik alanda dig kaynaktan ambalajlama/paketleme | 28.3 | 31.2 5.4 19| 16.1 100
hizmeti alinmaktadir.

11-Lojistik alanda dis kaynaktan envanter/stok yénetimi| 33.2| 30.2 59| 156/ 15.1 100
hizmeti alinmaktadir.

12-Lojistik  faaliyetlerin tamamini  kendi biinyemizde | 7.8| 26.8 88| 268 29.8 100
gergeklestirme nedeni daha ucuz ve daha kaliteli olusudur.

13-Lojistik faaliyetlerin tamamini dig kaynak kullanarak | 16.6 | 29.8| 13.2| 234| 17.1 100
gerceklestirme nedeni daha ucuz ve daha kaliteli olusudur.

14-Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak| 14.6| 29.3| 10.7| 27.3 18 100
gergeklestirme nedeni referanslarinin giiglii ve lojistik alanda

deneyimli olmasidir.

15-Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak | 17.6| 42.9| 13.2 20| 6.3 100
gergeklestirme nedeni fiziksel olarak firmamiza yakin

olmasidir.

16-Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak | 15.6| 31.7| 11.2| 224 19 100
gerceklestirme nedeni kurumsal ¢alismasi ve finansal

glictiniin yiiksek olmasidir.

17-Urettigimiz her bir iiriiniin lojistik faaliyetleri, maliyeti | 3.4 8.8 54| 29.8| 527 100
arttirir.

18-Lojistik  maliyetlerin  nasil  hesaplandig1  yonetici | 0.5 1.5 05| 298| 67.8 100
tarafindan bilinmelidir.

19-Lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren isletmeden maliyet | 0.5 1.5 49| 302 629 100
hakkinda bilgi alinmalidir.

20-Lojistik maliyetler etkin bir sekilde yonetilir ise rtintin - 24 44| 283 649 100
maliyeti azalir.

21-Lojistik maliyetler muhasebe alanina girdigi igin toplam 1 1.5 49| 337| 59 100
giderle iligkilidir.

22-Envanter yonetimi dogru planlandiginda maliyet avantaji | 0.5 2 63| 32.7| 585 100
saglar.

23-Lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi rekabet - 2 44| 317| 62 100
guiclinii arttirir.

24-Lojistik  maliyetlerin etkin bir sekilde y6netilmesi - 39 29| 302 629 100
verimliligi arttirir.
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Firmalarin tasima sekillerini secerken maliyetin diisiik, hizli ve giivenli olmasi énemlidir
sorusuna %77.1’i kesinlikle katilryorum, %20’si katiliyorum, %2.4’ti kararsizim ve %0.5’i
katilmiyorum diyerek cevap vermistir. S6z konusu diisiik maliyet, hiz ve giivenilirlik
olunca yaklagik tiim katilimcilar yani 199 isletme maliyet, hiz ve giivenilirligin énemli
oldugunu belirtmistir. Firmalarin tasimacilik seklini tercih ederken iirtiniin 6zelliklerine
uygunlugu ve gonderilecek mal miktarinin 6nemli olmasi sorusuna verdikleri yanit %74.1
ile kesinlikle katiliyorum ve %24.4 ile katiliyorum olmugtur. Katilimcilar igin maliyetin
yaninda iiriiniin taginacak araca uygun olmasi da 6nemlidir denilebilir.

Firmalarin lojistik alanda dig kaynaktan tagimaciik hizmeti aldiklar1 sonucuna
varilmaktadir. Buna gére kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum orani %72.2 civarindadir.
Lojistik alanda dis kaynaktan depolama hizmeti alinmaktadir ifadesine igletmecilerin
yaridan fazlasi %52.7 orani ile firmalarinin depolama hizmeti almadiklarini, kendi
biinyelerinde depolama faaliyetlerini gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Firmalarin bityiik ¢ogunlugunun lojistik faaliyetlerden olan ambalajlama hizmetini kendi
biinyesinde gerceklestirerek bu alanda dis kaynak kullanmadiklari gozlemlenmistir.
Oranlara bakildiginda %16.1’i kesinlikle katiliyorum, %19’u katiliyorum, %5.4’ti karasizim,
%31.2si katilmiyorum ve %28.3'(i kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Firmalarin
dis kaynaktan envanter yonetimi hizmeti almadiklari gozlemlenmistir. Kesinlikle
katilmryorum ve katilmryorum ifadeleri ile %63.4 oranina sahiptir. Isletmelerin envanter
yonetimini kendi isletme biinyesinde gerceklestirme sebebi, daha giivenilir olmasi olabilir.

Firmalarin yarisindan fazlasinin, lojistik faaliyetleri kendi biinyesinde daha ucuz ve kaliteli
bir sekilde yerine getirdigi belirtilmigtir. %29.8’i kesinlikle katiliyorum, %26.8’i katiliyorum,
%8.8’1 kararsizim, %26.8’1 katilmiyorum ve %7.8’i kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap
vermistir. Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirme nedeni
daha ucuz ve daha kaliteli olusudur ifadesine firmalarin verdigi yanitlar %17.1’i kesinlikle
katiliyorum, %23.4’ti katiliyorum, %13.2’si kararsizim, %29.8’i, katilmiyorum ve %16.6’s1
kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bu sonuglara goére dis kaynak kullaniminin ucuz ve
kaliteli olmas: 6nemli bir etken olmayabilir.

Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirme nedeni referanslarinin
giiclit ve lojistik alanda deneyimli olmasidir ifadesine %18’i kesinlikle katiliyorum,
9%27.3’1i katiliyorum, %10.7’si karasizim, %29.3’ti katilmiyorum ve %14.6%1 kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Katiliyorum ve katilmiyorum segeneklerine
bakildiginda yaklasik olarak rakamlar birbirine yakindir. Bu nedenle dis kaynak
kullanirken referanslarinin giiglii ve deneyimli olmasi katilimecilar agisindan baskin bir
etken olmadigi kanisina varilmigtir. Igletmeler agisindan dig kaynaktan faydalanilan
firmanin yakin veya uzak olmasi ¢ok 6nemli bir etken olmadig: ifade ediliyor. Buna gore
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ifadelerine verilen yaklasik oran %60.5dir.

Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirme nedeni kurumsal
calismasi ve finansal glictiniin yiiksek olmasidir ifadesine firmalarin verdigi yanitlar % 19’u
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kesinlikle katilryorum, %22.4’1i katilryorum, %11.2°si kararsizim, %31.7’si katilmiyorum
ve %15.6’s1 kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Firmalarin biiyiik bir cogunlugu %82.5’i
rettigimiz her bir #riinin, lojistik faaliyetleri maliyetleri arttirir ifadesine katilarak
iiretim miktar arttik¢a lojistik maliyetlerin de arttigini ifade etmiglerdir.

Firmalarin biylik ¢ogunlugu yoneticilerin lojistik maliyetler hakkinda bilgi sahibi olmas:
gerektigini ifade etmistir. Buna gore kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum orani yaklagik
%97.6 civarindadir. Isletmeler lojistik maliyetlerin 6nemli oldugunu ve bu yiizden
maliyet hakkinda bilgi alinmas: gerektigini ifade etmislerdir. Firmalarin (%93.2) lojistik
maliyetleri etkin bir sekilde yonettikleri takdirde maliyetlerin azalacagini ifade ederek
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segeneklerini isaretlemislerdir.

Firmalarin biiyiik ¢ogunlugu %92.7 orani ile lojistik maliyetler muhasebe alanina girdigi
i¢in toplam giderle iliskilidir ifadesine katilmistir. Firmalarin envanter yonetimi dogru
planlandiginda maliyet avantaji saglar ifadesine ise %2.5’i katilmadiklarini, %6.3’i
kararsiz olduklarini, %32.7’si katiliyorum ve %58.5’i ise kesinlikle katildiklarini ifade
etmistir. Firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun %93.7 orani ile kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum cevabi vermesi lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesinin firmaya
rekabet avantaji sagladigini gdstermektedir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%93.1)
isletme verimliligi i¢in, lojistik maliyetlerin yonetilmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. %3.9’'u katilmiyorum, %2.9 kararsizim, %30.2’si katiliyorum ve %62.9’u ise
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.

4.5.4. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Hukuki
Durumuna Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin hukuki durumuna gore
analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Firmalarin Lojistik Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Hukuki
Durumuna Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | 95% Giiven Arahginda | Minimum | Maximum

Alt sinir Ust sir
Limited 102 3.7308 41554 04114 3.6492 3.8124 2.79 4.75
Anonim 83 3.9147 48346 .05307 3.8091 4.0202 2.63 4.75
Diger 19 3.6842 42590 .09771 3.4789 3.8895 2.75 4.54
Toplam 204 3.8013 45326 .03173 3.7387 3.8638 2.63 4.75

Tablo 9da firmalarin hukuki durumu ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklar: incelenmistir. Analiz sonucuna gore aragtirmaya katilan
anonim sirketlerin ortalamasi 3.91 iken limited sirketlerin ortalamasmin 3.73 oldugu
ve bu iki sinifa girmeyen diger isletmelerin ortalamasinin ise 3.68 ile en diisitk oldugu
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goriilmektedir. Firmalarin anonim ve limited sirketi olmalari, ankete verilen yanitlar:
etkilemistir. Bunun nedeni ise bu firmalarin pazarda etkin olmasi ve lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olarak ayr1 bir lojistik departmanlarina sahip olmalar1 bu nedenle
lojistik maliyetleri etkin bir sekilde yoneterek rekabet agisindan avantaj elde etmeleri
olabilir.

Tablo 10:Firmalarin Hukuki Durumuna Gore Anova Tablosu

Kareler Toplami1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 1.834 2 917 4.623 .011
Gruplar I¢inde 39.871 201 .198
Toplam 41.705 203

Tablo 10da Anova analizi sonucunda ankete verilen yanitlarin ortalamas ile firmalarin
hukuki durumu arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p=0.011). Farkin
nereden kaynaklandigini anlamak i¢in Schefte Analizi yapilmistir. Scheffe Analizi, gruplar
arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagina bakmada sik¢a kullanilan testlerden biridir (Kayri
2009: 58).

Tablo 11: Firmalarin Hukuki Durumuna Goére Scheffe Tablosu

(I) Hukuki_ Durum (J) Hukuki_Durum | Ortalama Difference | Std. Hata | Sig. 95% Confidence
1-)) Interval
Alt smir | Ust smir

Anonim -.18386" 06584 | .022 -.3462 -.0215
Limited

Diger .04659 111291 916 -.2279 3210

Limited .18386" .06584 | .022 .0215 3462
Anonim

Diger .23045 11327129 -.0489 .5098

Limited -.04659 1129 916 -.3210 2279
Diger

Anonim -.23045 113271129 -.5098 .0489

Isletmelerin hukuki durumu ile sahip olduklari lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeyleri
arasindaki iligkiye bakildiginda anonim sirket tiyeleri ile limited sirket iiyeleri arasindaki
farkin istatistiki olarak anlamli oldugu gértilmektedir (p=0.022).

4.5.5. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Faaliyet Alanina
Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin faaliyet alanina gére analizi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 12: Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Faaliyet
Alanina Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | 95% Giiven Araliginda | Minimum Maximum
Altsiir | Ust sinir
Hizmet 24 3.7865 .53561 .10933 3.5603 4.0126 2.63 4.54
Uretim 131 3.8314 45105 .03941 3.7535 3.9094 2.79 4.75
Ticaret 43 3.7510 42214 .06438 3.6211 3.8809 2.75 4.63
Diger 6 3.5625 .34636 .14140 3.1990 3.9260 3.17 4.00
Toplam | 204 3.8013 45326 .03173 3.7387 3.8638 2.63 4.75

Tablo 12de firmalarin faaliyet alani ele alimarak lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklar: incelenmistir. Analiz sonucuna gére arastirmaya katilan ve
tiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ortalamasi 3.83, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ortalamasi 3.78 ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamasi ise 3.75 oldugu gorillmektedir. Uretim, hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren firmalara bakildiginda ortalamalari birbirine ¢ok yakindir denilebilir. Bu
gruplara girmeyen firmalarin ise ortalamasi 3.56dur.

Tablo 13: Firmalarin Faaliyet Alanina Gére Anova Tablosu

Kareler Toplami1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda .575 3 192 932 426
Gruplar I¢inde 41.130 200 206
Toplam 41.705 203

Tablo 13de firmalarin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile faaliyet alani
karsilastirildiginda faaliyet alanlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gorilmemektedir (p=0.426). Bunun nedeni ise firmalarin faaliyet alaninin, lojistik
faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasinda énemli bir etken olmamasi olabilir.

4.5.6. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Faaliyet
Siiresine Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin; faaliyet siiresine gore analizi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 14: Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Faaliyet
Siiresine Gore Analizi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | 95% Giiven Araliginda | Min. | Max.
Alt stnir Ust siur
1 Yildan az 2 3.5625 .02946 .02083 3.2978 3.8272| 3.54| 3.58
1-5 Y1l 34 3.6777 42048 07211 3.5310 3.8244 | 2.79 4.71
6-10 Y1l 43 3.7461 .37663 .05744 3.6302 3.8620 | 3.08 4.75
11-15 Y1l 24 3.8368 .51677 10548 3.6186 4.0550 | 2.75| 4.71
16-20 Yil 23 3.8062 47766 .09960 3.5996 4.0127 | 2.96| 4.63
20 Yil ve Uzeri 78 3.8793 47648 .05395 3.7718 3.9867 | 2.63| 4.75
Toplam 204 3.8013 45326 .03173 3.7387 3.8638 | 2.63| 4.75

Tablo 14'de firmalarin faaliyet siiresi ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklar: incelenmistir. Analiz sonucuna gore aragtirmaya katilan
firmalarin faaliyet siiresi 20 yil ve iizeri olanlarin ortalamasi 3.87, 16 ile 20 yil arasi
olanlarin ortalamasi 3.80, 11 ile 15 yil arasi olanlarin ortalamasi 3.83, 6 ile 10 yil arasi
olanlarin ortalamasi 3.74, 1 ile 5 y1l arasi olanlarin ortalamasi 3.67 ve 1 yildan az olanlarin
ise en disiik ortalamaya (3.56) sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Firmalarin Faaliyet Siiresine Gore Anova Tablosu

Kareler Toplami1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 1.269 5 254 1.243 .290
Gruplar I¢inde 40.436 198 204
Toplam 41.705 203

Tablo 15de firmalarin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile faaliyet stiresi
karsilagtirildiginda faaliyette bulunulan yillar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p=0.290). Bu nedenle firmalarin faaliyet siiresinin, lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmemektedir denilebilir.

4.5.7.  Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Calisan
Sayisina Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin ¢alisan sayisina gore analizi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 16: Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Calisan
Sayisina Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Sapma Std. 95% Giiven Minimum | Maximum
Hata Araliginda
Altsinir | Ust sinir

10 Kisiden az 25 3.5717 23647 .04729 3.4741 3.6693 3.13 3.96
11-50 93 3.7092 44889 .04655 3.6168 3.8017 2.75 4.71
51-100 34 3.9485 39235 .06729 3.8116 4.0854 3.17 4.75
101-150 16 4.1146 48532 12133 3.8560 4.3732 3.33 4.75
151-200 11 3.7500 .53489 16128 3.3907 4.1093 2.63 4.63
201-250 4 3.7917 .65881 .32940 2.7434 4.8400 3.21 4.58
251 ve tizeri 21 4.0337 41659 .09091 3.8441 4.2234 3.21 4.67
Toplam 204 3.8013 45326 .03173 3.7387 3.8638 2.63 4.75

Tablo 16da firmalarin ¢alisan sayis1 ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklar1 incelenmistir. Analiz sonucuna goére arastirmaya katilan
firmalarda ¢alisan sayist 101 ile 150 kisi olanlarin ortalamasi 4.11 iken 250 ve tizeri
calisana sahip firmalarin ortalamasi 4.03 olmustur ve analiz sonucu i¢inde ortalamasi
en yiiksek paya sahiplerdir. Daha sonra ise 3.94 ortalama ile 51-100 kisi, 3.79 ortalama
ile 201-250 kisi, 3.75 ortalama ile 151-200 kisi ve 3.70 ortalama ile 11-50 kisi seklinde
goriilmektedir. En distik ortalamaya sahip olan kisi sayisi ise 3.57 ile 10 kisiden az ¢alisan:
olan firmalardir. Bu nedenle ¢alisan sayisinin fazla olmasi lojistik faaliyetler agisindan
onemli bir unsur olarak goriilebilir.

Tablo 17. Firmalarin Calisan Sayisina Gore Anova Tablosu

Kareler Toplam1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 5.578 6 .930 5.069 .000
Gruplar I¢inde 36.127 197 .183
Toplam 41.705 203

Tablo 17de firmalarin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile ¢alisan sayisina
bakildiginda ankete verilen yanitlarda firmanin c¢aligan sayisina gore istatistiki olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p=0.000). Farkin nereden kaynaklandigini anlamak igin
Tambhane testi yapilmis ve bu testin sonucunda anlamli bir farka rastlanmistir. Tamhane
testi gruplarin birbirleri ile ikili karsilagtirmalarini yaparak farkin nereden geldigini
gostermektedir. Testin sonuglarina bakildiginda firmanin calisan sayisina gore farklilik
sebebi sunlardir:
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e 10 kisiden az ¢alisana sahip firmalarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi
olmasi, 51-100 ¢aligan1 (p=0.001), 101-150 ¢aligani (p=0.010) ile 251 ve {izeri ¢aligan
(p=0.002) olan firmalarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi
arasinda anlamli fark olmasidir.

e 101-150 calisana sahip firmalarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmas: ile
10 kisiden az galisani olan (p=0.010) firmalarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi
sahibi olma diizeyi arasinda anlamli fark olmasidir.

4.5.8. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Ankete
Katilanlarin Firmadaki Gorevine Gore Analizi

Katilimailarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin ankete katilanlarin firmadaki
gorevine gore analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18: Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Firmadaki
Gorevine Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Sapma | Std. | 95% Giiven Araliginda | Minimum | Maximum
Hata Altsinir | Ust sinir
Firma Sahibi 44 3.7443 37242 | 05614 3.6311 3.8575 2.96 4.63
Genel Midiir 33 4.1174 .50059 | .08714 3.9399 4.2949 3.08 4.75
Pazarlama Mudurt 13 4.0032 .57696 | .16002 3.6545 4.3519 2.63 4.71
Thracat/Ithalat
o 6| 3.8194 29423 | .12012|  3.5107|  4.1282 3.54 421
Midiri
Diger 108 3.7025 41320 | .03976 3.6237 3.7814 2.75 4.63
Toplam 204 3.8013 45326 | .03173 3.7387 3.8638 2.63 4.75

Tablo 18de katilimcilarin firmadaki gorevi ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olup olmadigr incelenmistir. Analiz sonucuna gore aragtirmaya
katilan firmalarda, firma sahibi olanlarin ortalamasi 3.74, genel mudiir olanlarin
ortalamasi 4.11, pazarlama mudiirti ortalamasi 4.00, ihracat/ithalat midir ortalamasi
3.81 ve en diisiik ortalamaya sahip olan ise bu gorevler disinda kalanlarin ortalamasidir
(3.70).

Tablo 19: Firmadaki Goreve Gore Anova Tablosu

Kareler Toplam1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 5.026 4 1.256 6.817 .000
Gruplar I¢inde 36.679 199 184
Toplam 41.705 203
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Tablo 19'da firmalarin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile firmadaki gérevine
gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0.000). Farkin nereden
kaynaklandigini anlamak i¢in Tamhane testi yapilmistir. Tamhane testinin sonuglarina
bakildiginda firmadaki goreve gore farkin sebebi su sekildedir: Genel miidiir olanlarin
lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile firma sahibi (p=0.0007) ve diger grupta
olanlarin (p=0.001) lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli fark
vardir. Tamhane testinin sonuglarina gore ¢ikan farkliliklarin nedeni firma sahibi ve genel
midiiriin lojistik faaliyetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmas olabilir.

4.5.9. Firmanin Hukuki Durumunun Deniz-Hava-Demiryolu Tasimaciligini
Etkin Bir Sekilde Kullanip Kullanmadig ile Dis Kaynaktan Depolama Hizmeti Alip
Almadigina Gore Analizi

Firmalarin hukuki durumunun deniz-hava-demiryolu tasimaciigini etkin bir
sekilde kullanip kullanmadig1 ve dis kaynaktan depolama hizmeti alip almadig: ile
karsilagtirilmigtir. Bunun nedeni ise firmanin hukuki durumunun, denizyolu, havayolu
ve demiryolu tasgimaciligini etkin bir sekilde kullanip kullanmadig: ile dis kaynaktan
depolama hizmeti alip almadig tizerindeki etkisini incelemektir. Tablo asagidaki gibidir.

Tablo 20: Firmalarin Hukuki Durumunun Deniz-Hava-Demiryolu Tasimaciligini
Etkin Bir Sekilde Kullanip Kullanmadig: ile Dis Kaynaktan Depolama Hizmeti Alip
Almadigina Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | 95% Giiven Araliginda | Min. | Max.
Alt sinir Ust sinir

Limited 102 2.3725 1.40664 .13928 2.0963 2.6488 1.00 5.00

Anonim 83 3.0723 1.65119 18124 2.7117 3.4328 1.00 5.00
soru_5

Diger 20 2.3500 1.46089 32667 1.6663 3.0337 1.00 5.00

Toplam 205 2.6537 1.54731 .10807 2.4406 2.8667 1.00 5.00

Limited 102 2.7451 1.46027 .14459 2.4583 3.0319 1.00 5.00

Anonim 83 3.1928 1.59617 17520 2.8442 3.5413 1.00 5.00
soru_9

Diger 20 2.3500 1.18210 26433 1.7968 2.9032 1.00 5.00

Toplam 205 2.8878 1.51207 10561 2.6796 3.0960 1.00 5.00

Tablo 20de firmalarin denizyolu, havayolu ve demiryolu tasimaciligini etkin bir sekilde
kullanip kullanmadig; ile firmanin hukuki durumu karsilagtirildiginda limited sirketlerin
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ortalamasi 2.37, anonim sirketlerin ortalamasi 3.07dir. Firmanin dis kaynaktan depolama
hizmeti alip almadig ile firmanin hukuki durumu karsilagtirildiginda limited sirketlerin
ortalamasi 2.74, anonim sirketlerin ortalamasi ise 3.19 olarak gosterilmistir. Sonug olarak
firmanin hukuki durumunun anonim sirket olmas: karayolu tasimaciligi disinda diger
tasima tiirlerinin de kullanildig: ve dis kaynaktan depolama faaliyetlerinden faydalanildig:
gozlemlenmistir.

Tablo 21: Firmanin Hukuki Durumunun Deniz-Hava-Demiryolu Tasimaciligini
Etkin Bir Sekilde Kullanip Kullanmadig ile Dis Kaynaktan Depolama Hizmeti Alip
Almadigina Gore Anova Tablosu

Kareler Toplami1 df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 24.450 2 12.225| 5.323 .006
soru_>5 Gruplar Iginde 463.959 202 2.297
Toplam 488.410 204
Gruplar Arasinda 15.581 2 7.791| 3.491 .032
soru_9 Gruplar I¢inde 450.838 202 2.232
Toplam 466.420 204

Tablo 21de firmalarin hukuki durumunun; deniz-hava-demiryolu tasimaciligini etkin bir
sekilde kullanip kullanmadig ile dis kaynaktan depolama hizmeti alip almadigina gore
yapilan analiz sonucunda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu gériilmektedir (p=0.006
p=0.032). Farkin nereden kaynaklandigini anlamak i¢in Tamhane testi yapilmistir.

Tamhane testinin sonuglarina bakildiginda firmanin hukuki durumu ile denizyolu,
havayolu ve demiryolu tagimaciligini etkin bir sekilde kullanip kullanmadigina gore
anonim ve limited sirket tiyesi olmasi arasinda anlamli bir fark oldugu goézlemlenmektedir
(p=0.008). Firmanin hukuki durumu ile dis kaynaktan depolama hizmeti alip almamasina
gore anonim sirket iiyesi ve diger grupta olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0.034).

4.5.10. Firmadaki Gorevin Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahibi
Olup Olmamasina, Tasimacilik Seklini Tercih Ederken Maliyetin Diisiik, Giivenilir
ve Hizli Olmasinin Onemli Olup Olmamasina, Lojistik Faaliyetler i¢in Hizmet Veren
Isletmeden Maliyet Hakkinda Bilgi Alinip Alinmamasina Gére Analizi

Katilimcilarin firmadaki gorevi ile lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup
olmadig: kargilastirilmistir. Sonuglar agagidaki gibidir.
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Tablo 22: Firmadaki Gorevin Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahibi
Olup Olmamasina Gore Analizi

N | Ortalama |Std. Sapma | Std. Hata | 95% Giiven Araliginda | Min. | Max.
Alt stnir | Ust sinir
Firma Sahibi | 45 4.4444 62361 .09296 4.2571 4.6318 2.00 |5.00
Genel Mudir |33 4.8182 39167 .06818 4.6793 4.9571 4.00 |5.00
Pazarlama
13 4.4615 96742 26831 3.8769 5.0461 2.00 |5.00
S I Midiiri
oru . .
~  Thracat/Ithalat
o 45000 | .83666 34157 |3.6220 | 53780 3.00 |5.00
Midiiri
Diger 108 | 4.3704 .70502 06784 4.2359 4.5049 2.00 |5.00
Toplam 205 |4.4683 .68257 .04767 4.3743 4.5623 2.00 |5.00

Tablo 22de firmadaki gorevi genel miidiir olanlarin ortalamasi 4.81, ihracat/ithalat
midiri olanlarin ortalamasi 4.50, pazarlama miidiirii olanlarin ortalamasi 4.46, firma
sahibi olanlarin ortalamasi 4.44 ve diger grupta yer alanlarin ortalamast ise 4.37dir. Genel
midir ortalamasinin yiiksek olmasimin nedeni firma i¢indeki faaliyetler hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve etkin bir gekilde firmayi yonetmesidir denilebilir.

Tablo 23: Firmadaki Gorevin Tasimacilik Seklini Tercih Ederken Maliyetin Diisiik,
Giivenilir ve Hizli Olmasinin Onemli Olup Olmamasina Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Std. 95% Giiven Min. Max.
Sapma | Hata Aralhiginda
Alt sinir | Ust siar
Firma Sahibi 45 4.7333 | .57997 | .08646 4.5591 4.9076 2.00 5.00
Genel Miidiir 33 49394 | 24231 | .04218 4.8535 5.0253 4.00 5.00

Pazarlama Mudurt 13 4.8462 | .37553 | .10415 4.6192 5.0731 4.00 5.00

Soru_6  fhracat/ithalat
6 5.0000 | .00000 | .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00

Midiri
Diger 108 4.6481 | .56889 | .05474 4.5396 4.7567 3.00 5.00
Toplam 205 4.7366 | .52289 | .03652 4.6646 4.8086 2.00 5.00

Tablo 23de firmadaki gérevi ihracat/ithalat miidiirii olanlarin ortalamas: 5.00, genel
midir olanlarin ortalamas: 4.93, pazarlama miidiirii olanlarin ortalamasi 4.84, firma
sahibi olanlarin ortalamasi 4.73 ve diger gorevde olanlarin ortalamasi 4.64’tiir. [hracat/
ithalat miidiirtiniin ortalamasinin yiiksek olmasinin nedeni {iriiniin hazirlandiktan sonra
sevkiyat1 yani miisteriye ulastirilmas: asamasinda siirece hakim olmasi, buna baglh olarak
da nakliye/sevkiyat stirecinin giivenli, hizli ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi
olabilir.
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Tablo 24: Firmadaki Géorevin, Lojistik Faaliyetler I¢in Hizmet Veren Isletmeden
Maliyet Hakkinda Bilgi Alinip Alinmamasina Gore Analizi

N | Ortalama Std. Std. | 95% Giiven Araliginda | Min | Max.
Sapma Hata Altsiir | Ust siur
Firma Sahibi 45 45111 75745 | 11291 4.2835 4.7387 | 2.00| 5.00
Genel Mudiir 33 4.8788 33143 | .05770 4.7613 4.9963 | 4.00| 5.00
Pazarlama Muduri | 13 4.7692 43853 | .12163 4.5042 5.0342 | 4.00| 5.00
Soru_19 Thracat/Ithalat

6 4.6667 51640 | .21082 4.1247 5.2086 | 4.00 | 5.00

Midiri
Diger 108 4.4074 76166 | .07329 4.2621 4.5527 | 1.00| 5.00
Toplam 205 4.5366 70355 | .04914 4.4397 4.6335| 1.00| 5.00

Tablo 24'de firmadaki gorevi genel miidiir olanlarin ortalamasi 4.87, pazarlama miidiirii
olanlarin ortalamasi 4.76, ihracat/ithalat miidiirii olanlarin ortalamasi 4.66, firma sahibi
olanlarin ortalamasi 4.51 ve diger gorevlerde olanlarin ortalamasi 4.40’tir. Genel miidiir
ortalamasinin yiiksek olmasinin nedeni ise firmada maliyet kalemleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi olabilir.

Tablo 25: Firmadaki Gorevin Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahibi
Olup Olmamasina, Tasimacilik Seklini Tercih Ederken Maliyetin Diisiik, Giivenilir
ve Hizli Olmasinin Onemli Olup Olmamasina, Lojistik Faaliyetler i¢in Hizmet Veren
Isletmeden Maliyet Hakkinda Bilgi Alinip Alnmamasina Gore Anova Tablosu

Kareler Toplami1 Df Ortalama Kare F Sig.

Gruplar Arasinda 5.108 4 1.277 2.840 .025
Soru_1 Gruplar I¢inde 89.936 200 450

Toplam 95.044 204

Gruplar Arasinda 2.775 4 .694 2.618 .036
Soru_6 Gruplar I¢inde 53.001 200 265

Toplam 55.776 204

Gruplar Arasinda 6.501 4 1.625 3.441 .010
Soru_19 Gruplar Iginde 94.475 200 472

Toplam 100.976 204

Tablo 25de firmadaki gorevin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup
olmamasina, tagimacilik geklini tercih ederken maliyetin diisiik, giivenilir ve hizh
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olmasinin 6nemli olup olmamasina, lojistik faaliyetler icin hizmet veren isletmeden
maliyet hakkinda bilgi alinip alinmamasina gore verilen yanitlarin ortalamasi ile istatistiki
olarak anlaml bir fark vardir (p=0.025 p=0.036 p=0.010). Tamhane testi sonuglarina gore
farkin sebepleri asagidaki gibidir:

e Firma sahibinin, lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasi ile genel
miudir olmasi arasinda anlaml fark vardir (p=0.018). Firmada diger gorevi olanlarin
ortalamasi ile genel miidiir olanlarin ortalamasi arasinda da anlaml bir fark oldugu
gozlemlenmektedir ( p=0.000).

e Firma sahibinin tagimacilik seklini tercih ederken maliyetin diisiik, giivenilir ve
hizl1 olmasina 6nem vermesi ile ihracat/ithalat miidiirii arasinda anlaml fark vardir
(p=0.035). Genel miidiir olanlarin ortalamasina gore diger olanlarin ortalamasi
arasinda da anlamli fark oldugu gozlemlenmektedir (p=0.000).

e Firma sahibinin lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren isletmeden maliyet hakkinda
bilgi almas: diizeyi ile genel miidiiriin lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren isletmeden
maliyet hakkinda bilgi almasi arasinda anlaml bir fark vardir (p=0.050). Genel
miidiir olanlarin ortalamast ile diger olanlarin ortalamasi arasinda da anlaml bir fark
oldugu gozlemlenmistir (p=0.000).

SONUC

Bu ¢aligmada, isletmelerin lojistik hakkindaki bilgileri, lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetleri
nereden karsiladiklari ile lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin 6nemine
yonelik ¢alisiimistir. Aragtirma alani olarak TR22 Bélgesinde (GMKAnin TR22 Diizey
2 Bolgesi olarak isimlendirdigi Giiney Marmara Bolgesi, Balikesir (TR221) ve Canakkale
(TR222) illerinden olugmaktadir) faaliyet gosteren isletmeler se¢ilmistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlere Giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha
degeri degiskenler i¢in olduk¢a giivenilir ¢ikmistir (a=0.790). Anket degiskenleri i¢in
Frekans analizi yapilmis ve oranlar ayri ayri yiizdesel olarak hesaplanmustir. Daha
sonra Likert olgekli sorular ile katilimecilarin demografik ozellikleri arasinda iligkiye
bakilarak Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova), Tamhane ve Scheffe Analizleri yapilmgtir.
Aragtirmada 6ne ¢ikan noktalar su gekilde 6zetlenebilir;

e Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlarma bakildiginda katilimecilarin
%49,8’i limited sirket iiyesi, %63.9’u tiretim sektoriinde faaliyet gosteren ve %45.8’i
calisan sayis1 11 ile 50 kisi olan isletmeler ¢ogunluktadir.

e  Faaliyet siiresi ise en fazla %38.5 ile 20 yil ve iizeri faaliyet gosteren firmalardan
olusmaktadir. Katilimcilarin firmadaki gorevinin %52.7’si diger grupta yer alan
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gorevlerden olugsmaktadir. Bu gruba giren gorevler icinde, muhasebe, satig sorumlusu,
sevkiyat sorumlusu ve lojistik miidiirii yer almaktadir.

e Katilmailarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin hukuki durumuna
(p=0.011), ¢alisan sayisina (p=0.000) ve firmadaki gorevine (p=0.000) gére anlamli
bir fark vardir.

e  Katilmailarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin firmanin faaliyet alanina
(p=0.0426) ve faaliyet siiresine (p=0.290) gore ise anlaml bir fark bulunmamaktadir.

e  Firmanin hukuki durumuna gére denizyolu, havayolu ve demiryolu tagimaciligini
etkin bir sekilde kullanip kullanmadigi (p=0.006) ile firmanin dig kaynaktan
depolama hizmeti alip almadig (p=0.032) arasinda anlaml bir fark vardur.

e  Firmadaki gorevin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup olmamasina
(p=0.025), tasimacilik seklini tercih ederken maliyetin diisiik, giivenilir ve hizh
olmasinin 6nemli olup olmamasina (p=0.036) ve lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren
isletmeden maliyet hakkinda bilgi alinip alinmamasi (p=0.010) arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir.

Giiniimiizde kiiresel rekabette lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyeti isletmeler
acisindan 6nemli bir maliyet unsuru haline gelmistir. Bu baglamda isletmelerde ayr1
lojistik birimlerin olusturulmasi, bu birimlerdeki personele gerekli egitimlerin verilmesi
veya ilgili okullardan mezun olan kisilerin gérev almasi ve lojistik maliyetlerin yénetimine
iliskin uygulamaya dontik ¢alismalarin yapilmas: faydali olacaktir.

Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetlemesi: TR22 Bolgesinde Bir

Arastirma 289



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

KAYNAKCA

Demir, V. (2008). Lojistik Yonetiminde Maliyet Hesaplamas:. 2. Baski, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Demir, V. (2006). Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri. Mali Céoztim SMMMO Yayin Organt,
Say: 74.

Deran, A., Arslan, S. ve Kéksal, A. (2014). Isletmelerde Lojistik Maliyetlerin Hesaplanmast,
Konya: Egitim Yayinevi.

Ener, T. (2010). Kiiresel Lojistik Performans Indeksi: Mersinde Faaliyet Gosteren Lojistik
Firmalarinin Sektorel Performanslarinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Mersin.

Giimiis, Y. (2009). Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kar1 ile Olan
Mliskisi. Muhasebe ve Finans Dergisi, Sayr:41, 97-113.

Guimils, Y. (2007). Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine Gore
Hesaplanmasi ve Bir Uretim Isletmesi Uygulamasi. Dayanisma Dergisi, Say1: 100,
1-24.

Haciriistemoglu, R. ve Sakrak, M. (2002). Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar.
[stanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Karacan, S. ve Kaya, M. (2011). Lojistik Faaliyetlerde Maliyetleme. 1. Baski, Kocaeli:
Umuttepe Yayinlari.

Kayabasgt, A. (2007). Isletmelerde Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik Faaliyetlerin
Performansinin Arttirilmast: Uretim Igletmeleri Uzerinde Bir Uygulama. Doktora
Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Kayri, M. (2009). Arastirmalarda Gruplar Arasi Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu
Karsilagtirma (POST-HOC) Teknikleri. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
19, Sayn: 1, 51-64.

Lin, B., Collins, J. ve Su, R.K. (2001). Supply Chain Costing: An Activity-Based Perspective.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol: 31, Issue:
10, 702-713.

Manunen, O. (2000). An Activity-Based Costing Model for Logistics Operations of
Manufacturers and Wholesalers. International Journal of Logistics Research and
Applications, Vol: 3, Issue: 1, 53-65.

Ozcan, S. (2008). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Lojistik Yonetiminin Onemi.
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Sayz: 10, 276-300.

Sengel, S. (2012). Lojistik Isletmelerde Performans Degerlemede Lojistik Rasyolarin Onemi
ve Bir Arastirma. 1. Baski, Ankara: Detay Yaymcilik.

Taskin, E. ve Durmaz, Y. (2012). Lojistik Faaliyetler. 1. Baski, Ankara: Detay Yaymcilik.

550 Logistic Operations Management and Costing: A Research in TR22 Region



Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi

Tseng, Yung-yu.,Taylor, M.A.P. ve Yue, W.L. (2005). The Role Of Transportation In
Logistics Chain. Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies,
Vol: 5, 1652-1672.

Tokay, S.H., Deran, A., Ceran, Y. ve Demir, V. (2012). Lojistik Maliyetleri ve Raporlama-I.
1. Baski, Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2549, Acikogretim Fakiiltesi
Yayini No: 1519.

Tokay, S.H., Deran, A. ve Arslan, S. (2011). Lojistik Maliyet Yonetiminde izlenebilecek
Stratejiler ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 29, 225-244.

Yaprak, N. (2010). Lojistik Yonetiminin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisini
Olgmeye Yonelik Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii 1§letme Ana Bilim Dali, Kirikkale.

Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetlemesi: TR22 Bolgesinde Bir

Arastirma 291



