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Oz

Kaynaklarin fiziksel uzam ve mekana bagh olmaksizin kullanilmasina ve paylasiimasina olanak
saglayan yeni iletisim teknolojileri, ayn1 zamanda bu siirecte fiziksel uzamlarda degisim ve
doniistimleri de meydana getirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte degisen ve
doniisen uzamlardan biri de geleneksel egitim olgusunun temel dinamiklerinden biri olan egitsel
ortamlardir. Smif, okul vb. gibi kavramlarla ifade edilen bu ortamlar geleneksel egitim
formunun yiiriitiildiigi mekanlardir. Ancak yeni iletisim teknolojileri ile egitim arasinda
yasanan entegrasyon ile paralel bir gelisim gosteren alternatif egitim pratigi uzaktan egitimde
bu mekanlar yerini sanal ortam ve sanal siiflara birakmistir.

Egitim olgusunun merkeze alindigi bu ¢aligmada, yeni iletisim teknolojileri ile gelecegini
belirleyen uzaktan egitimde kullanilan sanal siniflar ATAUZEM 6rnegi iizerinden irdelenmis ve
geleneksel egitim ortamlarindan farkliliklar: aragtirtlmigtr.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Uzaktan Egitim, Sanal Sinif

VIRTUAL CLASSROOM ENVIRONMENTS IN THE INTEGRATION PROCESS OF
NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES TO DISTANCE EDUCATION: THE
SAMPLE OF ATAUZEM

Abstract

New communication technologies, which provide sharing and using without depending on
space and time of resources, constitutes converting and changing in physical space and time at
the same time. One of the spaces changing and converting with new communication
technologies is Educational habitats, which is one of the basic dynamics of phenomenon of
convencional education. These spaces, which are stated like classroom, school etc., are
conducting convencional education form. But alternative education practise, in parralel
development with the integration of new communication technologies and education, leaves its
place to virtual places and virtual classrooms in distance education. In this study, where the
phenomenon of education is centered, virtual classroom used by distance education which
determines its future with new communication technologies has been semtinized with
ATAUZEM case and differences from conventional spaces has been searched.
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1. Giris

Toplumsal siireglerdeki yenilesme hareketleri, tarihin degisimler ve farkli yonler
tizerinde kurulmasina neden olmustur. Toplumsal hayata eklemlenen her bir yenilik, kimi
zaman toplumsalligin seyrinin dogal bir sonucu olarak hasil olurken, kimi zaman ise yeniligin
otonom bir yapida toplumsali yapay bir dokunusla yeniden bi¢imlendigine tanik
olunmaktadir. Egitim de toplumsali kuran basat kurumlardan biri olarak, yeniligin hem
onciisii hem de yenilikten etkilenen bir yap1 olma &zelligi tasimaktadir. Ozellikle teknolojik
baglamda beliren her yenilik, eger bu yenilik ara¢ diizeyinde ise, giderek daha fazla teknolojik
nitelikler kazanan kiiltiirel kodlara sirayet etmekte ve giindelik hayatin siirdiiriilmesinde
kullanilan araglar, kurulan iligki bigimlerini de ydnlendirmektedir. Egitimde kullanilan
iletisim araclarina yenisinin eklenmesi ya da yeni bir fonksiyonun ortaya ¢ikmasi, egitim
paydasinda kurulan toplumsal iliskilere yeni bir nitelik kazandirmaktadir.

Toplumlarin  egitim anlayiglart tarih boyunca, kultirel devimler igerisinde
bicimlenirken, teknolojinin gelismesi, yeni egitim tiirlerinin de gelismesine 6n ayak olmustur.
Bu egitim tiirlerinden biri, uzaktan egitim sistemidir. Uzaktan egitim sistemi olarak
adlandirilan sistem, mektupla baslayan ve giliniimiiz bilgisayarlarina kadar uzanan siirecte,
egitimin teknolojik araclar vasitasiyla siirdiiriildiigii arag odakli bir egitsel pratiktir. Ancak
oncesinde teknoloji uzaktan egitim sisteminde yalnizca bir ara¢ iken, glinlimiizde uzaktan
egitim sistemi tamamen iletisim teknolojileri odaginda kurgulanmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal hayata girmesi ve niifuz alanin1 genisletmesiyle birlikte, uzaktan
egitim sistemi tamamen bu teknolojilere entegre olmus ve tiim siirecler iletisim teknolojilerine
baglanmistir. Bu teknolojilerin kendi i¢inde, gergeklikleri dijital kodlar araciligiyla belirli
oranlarda temsil etme kabiliyetine sahip olmasi, uzaktan egitimi doniisiime ugratmis ve egitsel
pratikler yalnizca iki uzak mekén arasinda igerik aligverisi ile sinirli olmaktan ¢ikip uzak
mekanlar birbirine baglayan es zamanli bir egitim pratigi halini almistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitim siirecini, kiiresel ¢apta uygulanabilir bir
egitim pratigine doniistiirmesinin en biiyiikk nedeni, sanal sinif kavramidir. Sanal siif, s6zii
edilen tlirden bir dijital temsil pratigi olup, geleneksel sinif manti§ini uzaktan egitime
kazandirmigtir. Geleneksel siniflardaki neredeyse tiim egitsel islemlerin sanal uzamlarda
gerceklestirilmesine olanak saglayan bu kavram, yeni iletisim teknolojilerinin mekani,
aktorleri, siiregleri ve en onemlisi egitimden kaynaklanan iliskileri doniisiime ugratarak farkli
bir tarzin dogmasina aracilik etmektedir. Bu ¢alisgma kapsaminda, yeni iletisim
teknolojilerinin bir fonksiyonu olan sanal sinif kavraminin, uzaktan egitim sistemi igindeki

konumu ve egitsel anlayis iizerindeki doniistiiriicii etkileri tartisiimaktadir. Bu bakimdan etkili
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ve aktif bir 6rnek olan Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi’nin (ATAUZEM) ders
stireclerinde kullandig1 sanal sinift ifade eden Adobe Connect programi iizerinden bir siire¢
okumasi gergeklestirilmisti. ATAUZEM’in sanal smifindaki islevler ve iliski pratikleri
merkeze alinarak egitsel siirecin doniisen yonleri lizerinde durulmustur.

Bu ¢aligmanin amaci, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan bir egitim bileseni
olan sanal simif kavraminin, uzaktan egitim siireglerindeki mekan algisini nasil doniistiirdiigiinii
aciklamaktir. Bu nedenle ATAUZEM sisteminden toparlanan veriler kategorisel igerik analizine

tabi tutulmus ve her bir kategori basligi altinda tartismalar yapilmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Yeni iletisim Teknolojilerinin uzaktan egitimde ortaya ¢ikardigi sanal siif kavramini
irdeleyen bu calisma konuyu etraflica tartisabilecek kavramsal ¢erceveye ihtiya¢c duymaktadir.
Bu etkiyi belirleyebilmek i¢in yeni iletisim teknolojileri ve uzaktan egitim konular literatiir

taramasi yapilarak aciklanmaya ¢alisilmistir.

2.1. Yeni Iletisim Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojileri temelde teknolojinin gelisimine paralel olarak geleneksel
iletisim teknolojilerinde yasanan donisiimi ifade etmektedir. Tarih boyunca toplumsal
pratiklerde yasanan doniigsiimlerin bagat aktorii olan teknoloji, kagimilmaz olarak iletisim
alaninda bir takim doniistimleri ve yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu yenilikler 6zellikle
geleneksel iletisim teknolojilerinin alt yapisal bir doniisiimiiniin sonucu olarak ortaya ¢ikan
yenilikleri kapsadigi gibi enformasyon toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan bilgisayar ve internet
kavramlarin1 da kapsamaktadir.

Zamansal olarak ortaya c¢ikan her teknoloji yeni kabul edilmektedir. Bilgi toplumu
olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz dénem de ortaya ¢ikan iletisim teknolojileri de yeni
olarak kabul edilmektedir. Bilgi toplumunda yeni iletisim teknolojileri bilgisayar teknolojileri
ve bu teknolojilerin ortami olan internet iizerinden agiklanmaktadir.

Bilgisayarin temel belirleyen oldugu yeni iletisim teknolojileri ayrica videokaset,
teleteks, videotext, fiber-optik teknolojiler, iletisim uydulari, kablolu televizyon, video
konferans, elektronik posta ve www (internet), teknolojisini de kapsamaktadir (Vural ve
Bat,3350: 2010). Yeni iletisim teknolojilerini ifade etmek igin kullanilmasi gereken temel
anahtar kelime ‘dijitalliktir’. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri analog sistemlerin Otesinde,
muhtevasi dijital kodlarla tesis edilen olduk¢a 6zgiin bir sistemdir. Giiniimiiz yeni iletisim

teknolojileri, geleneksel olan tiim siirecleri igine alan bir genisleme aksiyonu ile dijital tabanli
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bir dolaylama ve temsil pratigi sunmaktadir. Nitekim yeni iletisim teknolojileri yalnizca
icerigin aktarildig1 bir ortam degil, ayn1 zamanda igerige konu olan seyin yeniden kuruldugu
ve bunun da 6tesinde siiregte yer alan tiim bilesenlerin dijital kodlarla modellendigi bir paralel
uzamdir. Ciinkii bu teknolojiler, simiile etme 06zelligi nedeniyle aktarilan mesajlar kadar,
mesajlarin kaynaklarini ve hedeflerini de kendine dahil etmekte ve yeniden yaratmaktadir. Bu
bakimdan diisiiniildiigiinde yeni iletisim teknolojisini kullanmak, kullanilan ara¢ igerisinde
var olmayzi, bir baska deyisle o aracin bir pargasi haline gelmeyi zorunlu kilmaktadir.

Bilgisayarin temel ara¢ oldugu yeni iletisim teknolojilerinin omurgasini internet
olusturmaktadir. Internet ile birlikte bambagka bir iletisim mantiginin ortaya ¢iktig1 giiniimiiz
bilgi toplumunda geleneksel iletisim araglarinin iletisim alaninda ki eksiklikleri ortadan
kaldirilmis ve bireyler zaman ve mek&n kavramlarmin yok olusuna taniklik etmeye
baslamiglardir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte zaman, ‘her zaman’; mekan ise ‘her yer’
olmustur. Bu durum yeni iletisim teknolojileri kullanilarak olusturulan igerigi hem her
zamana, hem de higbhir zamana, hem her yere hem de hicbir yere 6zgu bir kavramsala
doniistiirmiistiir. Ornek vermek gerekirse, Samsung’un akilli telefonlarinda kullandig,
kullanic1 asistan1 niteligindeki yapay zekalar (genellikle bir kadin kimligine sahiptir),
‘neredesin’ gibi sorular soruldugunda ilk baslarda ‘her yerdeyim’ cevabini vermistir. Bu
durum, yeni iletisim teknolojilerinin yarattig1 yersiz yurtsuzlugu agiklar niteliktedir. Ancak
son zamanlarda yazilimlara kurumlum kodlarinin yiiklendigi yerler ya da ‘senin yanindayim’
gibi daha modiiler yanitlar yiiklenmistir. Ancak ‘senin yanindayim’ ifadesi bile, mekansizligin
belirsizligini agik¢ca ortaya koymaktadir. Ciinkii sen kavrami 6zel bir kisiyi de tiim
kullanicilardan olusan sen’leri de kapsamaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ozellikleri ii¢ baslik altinda ele Rogers, yeni iletisim
teknolojileri ile birlikte sayisallasan iletisimin her zamanlilik -her yerdelilik ve
bireysellestirme 06zelligini  Kitlesizlestirme, Eszamansizlhik ve Karsilikli Etkilesim
kavramlariyla agiklamistir (Rogers,4-5: 1986).

Kitlesizlestirme: Yeni iletisim teknolojilerin segicilik 6zelligi ile beklenti ve talepleri
farkli olan her bireyle mesaj degisimi yapabilme 6zelligi.

Eszamansizlik: 1letisim eyleminin her yerde ve her an yapilabilme dzelligi.

Karsilikli Etkilesim: Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte bireyler iletisim teknolojileri
karsisinda pasif olma hallerinden cikip aktif bir hal almaya baslamistir. iletisim araclari
karsisinda kullanicilarin aktif olma durumu seg¢ici okumak, arama motorlarini kullanmak,

zekanin katilimiyla ekran ile yapilan her tiirlii hareketi icermektedir.
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Yeni iletisim teknolojileri iletisim altyapinda meydana gelen degisim siire¢lerinin bir
sonucudur. Bu degisim siirecinde yasanan en Onemli gelisme ise siiphesiz ki Telekom,
yayincilik ve bilgi-islem sektorlerinin birbiri ile yakimsamasidir (Yildirim, 2010: 231).Bu
yakinsama sonucu ortaya ¢ikan birgok yeni {iriin ve hizmet kullanicilarin tliketimine
sunulmus, bu yeni ortam ve araglar yeni medya olarak kavramsallagtirilmistir. Yeni medya
olarak adlandirilan iletisim teknolojisini Geleneksel medyadan ayiran en temel 6zellikleri,
dijitallik, etkilesimlilik, ¢oklu medya, hipermetinsellik ve modiilerlik olarak ifade etmek
miimkiindiir (Yengin, 2012: 126). Dijitallik 6zelligi yeni medyanin sayisal kodlarla
orlintiilenen yapisini ifade etmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli bir
konumda duran yeni medya teknolojileri, analog teknolojiyle dretilen kitle iletisim
araglarindan nicel anlamda farkli bir teknolojik yoOntemle; sayisal teknoloji kullanilarak
tretilmistir (Torenli, 2005: 87). Kullanicilar arasinda yasanan etkilesim, yeni medyanin kilit
ozelligidir. Nitekim bu 0Ozellik, yeni medyayr alternatif bir toplumsal {iretim alanina
dontistirmektedir. Ayrica bir¢ok bdliimlendirilmis geleneksel medya igerigini tek bir icerikte
toplamaya olanak saglayan ¢oklu medya 6zelligi ve metinler arasindaki bagintilar vasitasiyla
dagimik haldeki enformasyonun kontroliinii kolaylastiran hipermetinsellik 6zelligi, yeni
medyay1 farklilagtiran temel Ozelliklerdendir. Geleneksel kitle iletisim araclarindan farkl
olarak kitleselligin karsisinda durarak muhalif bir toplum bi¢imi yaratan yeni medya, toplumu
bireyler halinde pargalayarak modiiler bir yapi1 insa etmektedir. Yeni medya tek tek bireylere
ya da belirli gruplara 6zel-genel iletiler aktarma veya alma, bu iletilere verecegi cevaplar igin
diisiinme, zaman ve yer se¢iminde bulunma olanag1 vermekle birlikte, mesajin degisimini
saglama, ayn1 mesaj1 farkl kisi ya da gruplara gonderebilme gibi modiiler, farkli parcalari
farkli sekillerde bir araya toplama ya da yeniden ayrigtirma tiiriinden olduk¢a Onemli
fonksiyonlara sahiptir (Térenli, 2005: 160).

Bir iletisim sebekesi i¢inde farkli iletisim elemanlarinin bir arada bulundurma
Ozelligine sahip yeni medya, coklu iletisim ortamlarini iletisim alanina kazandirmistir (Kirik,

2010: 89-90). Bu ortamlardan en dénemlisi ise sosyal medyadir.

2.2. Uzaktan Egitim

Geleneksel egitim pratiklerinin destekleyicisi ve onun alternatifi olarak literaturde
genis bir yer bulan uzaktan egitim temel olarak, geleneksel egitimdeki farkliliklar1 {izerinden
tanimlanmakta ve aciklanmaktadir. Bu baglamda ortaya bir¢ok farkli yorum ve agiklamalar

¢cikmaktadir. Tiim bu yorum ve agiklama farkliliklarinin ortak noktalarindan hareketle uzaktan
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egitimi, “Ogretmen ve 6grencinin zaman ve mekan bakimindan birbirinden ayrildigi ortamlar
iizerinden gerceklestirilen” (Isman, 2008: 10) bir pratik olarak tanimlamak yerinde olacaktir.

Uzaktan egitim denemeleri 1700 yillara kadar dayandirilsa da bu egitim sistemi i¢in en
temel gelismeler hig¢ siiphesiz kitle iletisim araglarinin kullanilmaya baslandigi donemlerde
yaganmustir. 1728 yilinda Boston’da bagladigi varsayilan uzaktan egitim denemeleri daha
sonraki yillarda yayginlasarak mektupla devam etmistir. “/728 yilinda Boston gazetesinin
mektup yolu ile Stenografi derslerine iliskin reklamlar bulunmustur” (Uygucgil, 2013: 62).

Ozellikle cografi sartlarin ve savaslarim iilkeleri vatandaslarmin egitimi icin mektuba
yonlendirmesi ilk uzaktan egitim denemelerinin de yazili olarak yapilmasi sonucunu
dogurmustur. Ev hanimlarinin, savasan askerlerin ve okula gidemeyecek kadar merkeze uzak
olan bireylerin egitiminde siklikla kullanilan mektup, uzaktan egitim denemelerinde ilk
iletisim araci1 olarak gosterilmektedir.

Mektupla baslayan uzaktan egitim denemeleri 1930 yillara gelindiginde ise yerini
basili materyaller aracilifiyla yapilan egitim denemelerine birakmistir.194011 yillardan sonra
ise bugiinkii uzaktan egitimin temelini olusturan 6nce mektup sonrada basili materyaller,
yerini radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarina birakmis ve uzaktan egitimin nostaljisi
olarak anilan mektuplar yavag yavas dnemlerini kaybetmeye baglamistir.

1940 yilindan sonra isitsel ve gorsel 6geler uzaktan egitimde kullanilmaya baslanmig
ve Once radyo daha sonrada televizyon egitimin yardimci birer unsuru olmustur.1940°l1
yillarda kitle iletisim araclarinin aktif bir sekilde kullanilmas1 egitimde degisimi beraberinde
getirmis ve ayrica agilan yeni iiniversiteler ve uzaktan egitim kurumlar1 bu yenilik¢i asamay1
percinlemistir. 1968 yilinda Ingiltere agilan acik iiniversite o dénemdeki yenilik¢i egitim
anlayisinin en somut 6rneklerinden biri olmustur. Avrupa’daki en somut adimlardan biri olan
bu Universite “yiiksekdgrenim imkdnt bulamamuis yetiskinlere, maddi durumlart orgiin
tiniversitede okumaya elverigli olmayan genglere yiiksekdgrenim olanagi” (Cukadar ve Celik,
2000: 32) sunmay1 amaglamistir.

Durmadan kendini yenileyerek gelisim gosteren uzaktan egitim dénemsel kirilmalarla hep
farkli boyutlara tagmmuistir. 1960-1980°1i yillarda televizyonun insan hayatina girmesiyle varligini
bu kitle iletisim araglarina tasimaya baslayan uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimine denk gelen 1990'h yillarda ise yoniinii bilgisayar ve internete ¢evirmistir.

Mektupla baslayan uzaktan egitim giinlimiize kadar birgok degisik evreden gecerek
gelmistir. Higbir seyin teknolojinin uzantisindan kagamayacagi noktasindan hareketle,
egitimin de bu uzantilardan bariz bir sekilde etkilendigi ve etkilenmeye de devam edecegi

aciktir. Ortaya c¢ikan her yeni gelisme egitimi baska bir boyuta tasimakta belki de yakin bir
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gelecekte hi¢ kimse okula gitmeden egitimini tamamlayacak ©Ongorusi hakim olmaya
baglamaktadir. GUnumiz enformasyon toplumlarinda bireyin hemen hemen tum glndelik
yasam pratiklerini aglar iizerinden siirdiirebildigi gerceginden hareketle, uzaktan egitimle
birlikte egitimin fiziksel katilim sartindan bagimsiz olarak sirdirtlmesi bu 6ngdrindn

tutarliligini kanitlar niteliktedir.

‘ ‘ internet/web

Teleconferencing

' Open

universities

. Broadcast
Radio&Telev
ision

® Correspon
dence

Kaynak: Moore ve Kearsley, 2005

Mooree ve Kearsley’in uzaktan egitim igin belirledigi bes onemli evre vardir. ik evre,
haberlesme olarak formiile edilen ve mektup ve telgraf gibi araclarin oldugu dénemleri ifade
etmektedir. Ikinci evre, televizyon ve radyo yaymciligi ile birlikte, derslerin bu iletisim
araclar1 kullanilarak siirdiiriildiigii doneme isaret etmektedir. Ugiincii evre, agik iiniversitelerin
kurulmasi ile birlikte giderek yayginlasan ve temel niteligi uzaktan egitim vermek olan
kurumlarin ¢ogalmasii saglayan doneme atifta bulunmaktadir. Dordiincii evre, bilgisayar
tabanli teknolojiler araciligiyla egitimin aktdrlerinin uzaktan baglantilar kurarak katilimh
dersler isledigi donemi tarif etmektedir. Son evre olan internet evresi su an i¢inde yasadigimiz
doneme denk gelmektedir. Ozellikle bu evrede alternatif medyanin giicii diisiiniildiigiinde
uzaktan egitim her 6grenci igin kolaylikla ulasabilecegi bir egitim sistemi haline gelmistir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda hem Amerika hem de Avrupa’daki uzaktan
egitimdeki gelismelerde temel amag¢ bireyin egitim durumuna yonelik kolaylastiric
hamlelerdir. Zor sartlar altinda hayatin1 idame ettirmeye c¢alisan birey her ne sebeple olursa

olsun egitimsiz kalmig birey olmamaliydi.
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3. Aragtirma Metodolojisi

3.1.Amag¢ ve Kapsam:

Calisma, egitim noktasinda etkin bir unsur olan yeni iletisim teknolojilerinin etkisini,
uzaktan egitimde doniisime ugrattii mekdn kavrami lizerinden ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu amagcla yeni iletisim teknolojileri ve uzaktan egitim entegrasyonuyla
ortaya c¢ikan sanal simif kavrami ATAUZEM Orneklemi {izerinden tartigilmast ve
ATAUZEM’in yeni iletisim teknolojilerini nasil konumlandirdigini ortaya c¢ikarmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

3.2.Evren ve Orneklem

Uzaktan egitim sistemi ile yeni iletisim teknolojileri arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik olarak hazirlanan bu ¢aligmanin evrenini Tiirkiye’deki devlet ve vakif
tiniversitelerinin Uzaktan Egitim Merkezleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem birimini
ise, rastlantisal/tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirlerinden biri olan amagli/yargisal 6rnekleme
yontemi ile secilen Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir
(ATAUZEM).

3.3.Yontem ve Simirhliklar

Bu calismaya iligkin bilgi ortaya koyabilmek amaciyla oncelikle literatiir taramasi
yontemine bagvurularak caligmanin kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Calismanin arastirma ve
degerlendirme kisminda ise sistematik ve nesnel bir bilgiye ulasabilmek icin kategorisel icerik
analizi yontemi kullamlmustir. “Icerik analizi, metinlere ve kullamldiklar: baglamlara yonelik
anlaml ve gegerli ¢ikarimlar yapabilmek icin kullamlan bilimsel bir arastirma yontemidir”
(Krippendorff, 2004: 18). Bu baglamda icerik analizi yontemi televizyon ve radyo
programlarindan, afis ve poster calismalarina, kisilerarasi konugmalardan reklam mesajlarina
kadar genis bir iletisim bigimleri yelpazesinde kullanilmaktadir (Giirel, Alem, 2010: 336).
Kategorisel icerik analizi ise, arastirma alanindaki iceriklerin belirli kategori bagliklari altinda
analiz edilmesini ifade etmektedir. Arastirmaci, topladigi verileri ortak noktalarin1 gozeterek
belirli kavramlarla 6zdeslestirmekte ve bu kavramlar lizerinden kategorilere ulagsmaktadir.

Calismanin kavramsal c¢ercevesi Yeni iletisim teknolojiler ve uzaktan egitim
kavramlariyla smirlandirilirken, igerik analizinin kullanildigi aragtirma ve degerlendirme
kismi ¢aligma kapsaminda ele alinan Yeni iletisim Teknolojileri kavrami ¢ok sayida ve farkli
tiirde katilim uzamlar1 igermesi ve arastirma alaninin genisliginden dogacak kapsam hatalarini

Onleme c¢abasina bagli olarak ATAUZEM’in internet sayfasiyla sinirlandirilmigtir.
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4. Degerlendirme ve Sonug

Arastirmanin degerlendirme asamasi kapsaminda, yeni iletisim teknolojilerinin yeni
iletisim stireclerine eklemlenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sanal simif kavrami, ¢esitli nitelikleri
bakiminda ¢oziimlenecektir. Geleneksel egitim sistemindeki siniflarla benzer nitelikler tasiyan ve
hatta bu niteliklerin ¢ogaltildig1 bir uzam olan sanal smiflar, farkli bir iliski pratigine aracilik

etmesi yoniinden ele alinmakta ve egitim siirecinin doniisen boyutlarina vurgu yapilmaktadir.

4.1. Sanal Siniflarda Mekan Kurgusu ve Konumlandirma

Sosyolojik diisiincede mekan, bireylerin aidiyet odaklarini ve varligina iliskin birtakim
bilissel stirecleri yonlendirmesine olanak saglayan bir algi iiretmektedir. Bu nedenle bireyler
ontolojik durumlarint icinde bulunduklari mekanla kurduklar1 iliskiler {izerinden
anlamlandirmakta ve sosyal mensubiyetleri genellikle mekanlarla betimlenmektedir. Mekan
olgusu belirli bir konutun yan1 sira yapay simirlart olmayan ve genis cografyalar1 kapsayan
fiziksel uzamlar1 da ifade etmektedir. Cogu zaman mekanlar, maiyetlerinde cereyan eden
toplumsal etkinlikleri bir forma sokmakta ve topluluklarin kiiltiirel izlekleri dogal ve yapay
mekanlarin konumlarina, kosullarina ve durumlarina gére yon kazanmaktadir. Bu baglamda
egitim kurumlarinda kurgulanan mekanlar, egitim siirecleri ve bu siireglere dahil olan
aktorlerin aidiyet duygulari lizerinde olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Mekanlar egitimde temel
aktor olan ogrencilerin dogal egitim alanlarini fiziksel olarak kusatirken ayni zamanda
iligkilerinde denetleyicilik ve kisitlayicilik gorevini de tistlenmektedir.

Fiziksel birlikteligin kurucu 6gesi olan mekanlar geleneksel egitim sisteminde egitim
ve egitim dis1 etkinligin alanin1 kesin ¢izgilerle ¢izerken uzaktan egitimde mekan sorunlu bir
alan olarak siliklesir. Geleneksel egitimde mekan {izerinden izole olan aktorler uzaktan
egitimde bu izole igerisinde gelisen iligkiler agindan tamamen yoksun kalmakta, bunun yerine
Adobe Connect gibi programlar araciligiyla sanal bir iliski boyutuna gegmektedir. Fiziksel
ozellikler icermeyen uzaktan egitim icin gelistirilen bu programlar aktorlere her yerdelik ve
her zamanlik gibi bir esneklik kazandirirken, ayni1 zamanda dijital kodlarla temellendirilmis
bir ortamda sunmaktadir.

Fiziksel katilimin gerekli olmadig: bir egitim sisteminin stirdiiriildiigii Uzaktan Egitim,
orglin 6grenim olanagi sunan fakiilteler gibi kurumsallasma ve tercih edilme oranlarini
arttirmaya yonelik iletisim tedbirlerine bagvurmaktadir. Sundugu interaktif iletisim olanagiyla
bireysel ve kurumsal iliskilerin gelistirilmesine olanak saglayan yeni iletisim teknolojileri ve
ortamlari, Uzaktan Egitim Merkezlerinin kurumsal hedef ve amaglarina ulagmak igin

kullandiklar1 etkin bir iletisim uzamidir. Gerekli enformasyonun fiziksel uzam ve zamana
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bagli olmaksizin anlik olarak paylagimi noktasinda geleneksel iletisim uzamlarindan
farklilagsan yeni iletisim teknolojileri kurum ve hedef kitlesi arasindaki iletisimin verimliligini
ve islerligini iist seviyelere ¢ikaracak katilimli bir siire¢ yaratmaktadir. Calisma kapsaminda
orneklem olarak secilen ATAUZEM’de de bu katilimli siire¢ sanal egitimin ve sanal siiflarin
temel bileseni olan Adobe Connect lizerinden gerceklestirilmektedir.

Bilindigi tizere gelencksel egitim pratikleri, fiziksel bir bilinirligi olan kurumsal
mekanlar igerisinde ve smf adi verilen mekansal bdlumlendirmeler ile sirdurilmektedir.
Formel egitim tiirii olan uzak egitimde ise geleneksel baglamdaki herhangi bir fiziksel
tanmirliga sahip mekanlara ya da bolmelere ihtiya¢c yoktur. Bu baglayicilik yeni iletigsim
teknolojileri ile entegrasyon siirecinde ortadan kalkmais, egitime dahil olan aktorler bu baglayici
mekan zorunlulugundan muaf tutulmusglardir. Bunun yerine, merkezi temsil eden bir web sitesi
ve smiflart temsil eden bir yazilim programlart kullanima arz edilmistir. Canli sinif olarak
adlandirilan bu yazilim programi, ders siireclerine ev sahipligi yapmakta ve siirecin islemesi
icin gerekli olan tiim donanimi barindirmaktadir. ATAUZEM, sanal simif pratikleri i¢in
gelistirilen ve diinya capinda kullanim yayginligt bulunan Adobe Connect programini
kullanmakta ve ders siiregleri, Tiirkge versiyonu ¢ikarilan bu program araciligiyla
strdurilmektedir. Fiziksel bir sinirlilik arz etmeyen Adobe Connect programi, aktorler tizerinde
belirli bir mekén algis1 yaratmak adina sistemli bir arayiizle donatilmistir. Bu arayiizler, gesitli
sinirhiliklar kullanilarak bolimlendirilmis ve dijital bir mekan algist kurulmustur. Bu sanal
mekanlar, tipki geleneksel mekanlar gibi bir izolasyon pratigi i¢erse de bu pratik somutluk
degil, dijitallik ihtiva etmektedir. Adobe Connect programimin mekansallik agisindan 6nemli
olan bir diger ozelligi ise, sanal siniflarin kalici bir meskende bulunmak yerine mobilize
nitelikler sergilemesidir. Sanal siniflar, yeni iletisim araglarinin bulundugu her yerdedir. Belirli
bir konumlart bulunmamaktadir. Bu durum, aktorlerin mekanlarla kurduklari aidiyet iligkilerini
engellemektedir. Ayrica sanal siniflar tam bir mekan algisi degil, dijital odaklanma ile yakindan
iliskilidir. Clinkd dijital bir arayliz, mekan algisindan ¢ok odaklanmaya yonelik yonlendirici bir
takim islevlere sahiptir. Nihayetinde bireyleri fiziksel olarak kusatmayan bu mekanlar, bilissel

bir kugatma yaratarak algisal bir meké&n yaratmaktadir.

4.2. Aktorlerin Niteligi ve Sanal Siniflara Katilm Pratikleri

Sanal bir ortama katilimin fiziksel ortamlara katilimdan farki, katilimcilarin bedenlerini
gerceklik uzaminda birakarak, yeni iletisim teknolojilerinin  sundugu sanal kimliklere
biirlinmeleridir. Bedenen katilim saglanmayan sanal siiflar, aktorlerin yalnizca birer dijital kod

olarak var olduklart bir mekandir. Bu mekanda bir beden algis1 yaratmak igin her aktoriin gorsel
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ve yazili kodlardan olusan birer profili bulunmaktadir. Ancak neticesinde sanal bedenler, elle
tutulabilir bir gergeklik olarak yoktur. Bu bakimdan aktorler yalnizca yeni iletisim teknolojilerini
kullanabildikleri ve araglara ulasim sagladiklar1 dl¢iide var olmaktadir. Araglara duyulan ihtiyag,
uzaktan egitimin arag temelli olmasinin yan1 sira onu arag bagimli bir hale getirmektedir.

ATAUZEM’e kayith olan her 6grenci ve 6gretim elemani oncelikle sanal bedenlerini
ifade eden birer kimlik ve profil olusturmaktadir. Profil bilgilerinin gergeklik algisini
arttirmak i¢in genel ve kapsayici bilgiler vermek zorunludur. Ancak bedenin olmayisi,
iligkilerde oldukca etkili olan izlenim denetimi ve benlik algisinin 6niine gegmektedir. Ciinkii
aktorler aslinda birer gergeklik degil sanallik icermektedir.

Program kullanima sunulmadan 6nce kullanicilar bu programi ATAUZEM’in resmi
web sayfasindaki e-kaynaklar sekmesine girerek bilgisayarina ya da kullandig diger iletisim
araglarina indirmek zorundadir. Programi cihazina indiren aktorler (6grenci ve Ogretim
eleman1 ) ATAUZEM tarafindan kendilerine verilen kullanici ad1 ve sifresi ile programa giris
yapabilmektedir. Ogrenci ve ogretim eleman: igin farkli arayiizler kullamlan programda
Ogretim eleman1 programa giris yaptiktan sonra programi ogrencilerin girisi i¢in aktif hale
getirmektedir. Ogrenciler programa giris yaptiktan sonra toplanti ortami otomatikman
acilmakta ve hem Ogrenci hem de Ogretim elemani sanal sinif ortaminda birbiriyle
bulusmaktadir. Ogrencinin bu sanal sinif ortamma katilmas1 yénetici durumundaki dgretim

elemaninin onayt ile miimkiin olmaktadir. Sayet Ogretim eleman: ortama katilmasini

Kaynak:http://atauzem.atauni.edu.tr
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Tamamen Ogretim elemani kontrolli bir program olan Adobe Connect ile hangi
Ogrencinin sanal sinif ortamina dahil olup olmayacagina karar veren Ogretim elemani bu
islemi gergeklestirdikten sonra sanal ortamda ders siirecine baglamaktadir. Bu siiregte 6gretim
eleman1 gorsel, isitsel ve yazili olarak katilimcilarla iletisim haline gecerken, katilimci
Ogrenciler sadece mesaj butonunu kullanarak 6gretim elemanini ile iletisim saglamaktadir. Bu
haliyle 6gretmen merkezli olan bu program geleneksel egitimde her an katilima hazir olan
ogrenci profilini ortadan kaldirmakta ve 6grencinin mekana ya da derse katilimi yonetici
pozisyonundaki 6gretmenin inisiyatifine birakmaktadir.

Sanal simiflar, aktorlerin varligini ikiye bolmekte ve bu nedenle tam anlamiyla bir
katilim ger¢eklesmemektedir. Bu ayrimdan ilki, aktoriin icinde bulundugu gergeklik baglamidir.
Ikinci ayrim ise sanal sinif yazilimidir. Aktorler eszamanl olarak, ilki fiziksel digeri sanal
olmak Uzere iki mekan icerisinde var olmaya ¢alismakta ve iki farkli mekan tlrd ile iliski
kurmaktadir. Bu iliski boliinmesi, ders islemlerindeki zihinsel kopmalar ve aidiyet sorunlarinin
yasanmasina kaynaklik etmektedir. Sanal siniflar bunun yani sira, fiziksel mekan igerisinde
daginik halde bulunan ve 6grencinin bir araya getirmesini zorunlu kilan tiim bilesenleri kiiglik
bir bilgisayar ekraninda ve belirli bir bi¢imle toparlamaktadir. Bu durum &grencilerin dikkatini
odaklama ve sanal sinifla kurduklar iligkiyi kontrol etme baglaminda énemlidir. Buna ragmen,
ogrencinin zihinsel durumu sanal sinifina yogunlastigi andan itibaren, fiziksel olarak var oldugu
gercek dunyayla olan zihinsel baglantilar1 kopmakta ve 6grenci kismen g¢evrim disi konuma
gecmektedir. Clnki sanal sinifta aktif olmak gerceklik baglaminda ¢evrim disi/pasif olmay1
gerektirmektedir. Aktorler sanal smifta bir gerceklik olarak bulunmamalarina ragmen,

‘oradaymuslik’ hissi yoluyla sanal da olsa bir mekan algis1 gelistirmektedir.

4.3. Sanal Siniflarda Etkilesim/ Paylasim Tliskileri

Adobe Connect ile baglanti gerceklestiren aktorlerin birbirleriyle olan paylagimlarinin
yontemleri 6grenci ve ogretim elemami gore farklilk gostermektedir. Ogretim elemani
katilimcilara gorsel, isitsel ve yazili olarak ulasabilirken, 6grenci sadece mesaj butonu
kullanarak iletisim saglamaktadir. Mesaj butonu ile 6grenci hem dersin yiiriitiiciisii ile hem de
derse katilm saglayan diger o&grenciler ile iletisim haline gegebilmektedir. Ogrencilerin
birbirleri ile olan bu yazili iletisimi, programin her sathasinda oldugu gibi yine 6gretim
elemaninin kontroliinde gergeklesmektedir.

Ders igindeki etkilesim ve paylasim &gretim elemani merkezlidir. Ogretim elemani
istedigi durumlarda, sistemi kullanma hususunda 6grencilere yetki vermekte ve yetkiyi alan

ogrenciler derslere katilim saglamaktadir. Derslerde kullanilan dijital materyaller, sanal smif
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icindeki paylasim bdlmesinden gerceklesmektedir. Ogretim eleman: materyalleri bu
boliimden paylasirken, ayn1 zamanda 6grenciler de dersle ilgili paylasimlarini bu bélmeden
yapmaktadir.

Sonug olarak; Adobe Connect programi, aktorlerin mekanlarla kurduklar: iliskileri,
fiziksel uzamlardan devralmakta ve aktorler bir dijital yazilimin kendisiyle iliski kurmak
zorunda kalmaktadir. Bu haliyle bireyin aidiyet duygusunda 6nemli bir unsur olan mekéan bu
programla siliklesmekte ve aitlik sorunu yasayan Ogrenci istedigi an sanal ortamdan
cikabilmektedir. Ek olarak egitimde, 68rencinin egitim ortaminda kalmasinda 6nemli bir gii¢
olan fiziksel uzam da sanal sinif ortamiyla 6zelligini kaybetmistir. Ayrica geleneksel egitim
ortaminda yiiz ylize gergeklestirilen egitim pratiklerinde 6gretmenin 6grenciye karsi asinalik
durumu sanal smif ile birlikte ortadan kalkmis bu da sanal smif ortaminda ve simav

stireclerinde giivenlik sorununu ortaya ¢ikarmustir.
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