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Bu arastirmanin amaci turizm isletmelerinde calisanlarin yénetsel destek algilarinin
isten ayrilma niyetleri Uzerindeki etkisinde Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici rolinin
belirlenmesidir. Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlari Uzerine yapilan bu arastirmada bagdmli ve badimsiz degiskenler ile
dizenleyici degiskenin birbiri ile iligkileri, ortaya konulan arastirma modeli ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda galisanlarin yonetsel destek algilari ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli; tcret ve ek gelirler ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
pozitif yonlli anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica galisanlarin yonetsel destek algilari ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici role sahip
oldugu goérulmastar.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Destek Algisi, isten Ayrilma Niyeti, Ucret ve Ek Gelirler

Abstract

The purpose of this study is to determine the moderating role of wage and additional
payments on effect of managerial support perceptions of employees in the tourism
enterprises on their turnover intention. In this study on the employees of 4 and 5 star
hotel organizations in the Cappadocia region, the relationship between dependent and
independent variables and moderating variables was examined with the research
model revealed. As a result of the research, there is a negative relationship between
the perception of managerial support and the turnover intention; positive meaningful
relationships were found between wages and additional payments and turnover
intention. It is also seen that the relationship between employee perceptions of
managerial support and turnover intentions has a moderating role in relation to wages
and additional payments.
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1. Girig

Turizm igletmelerinde sunuma konu olan unsurun ‘hizmet’ olmasi, Gretim ve tlketimin
ayni anda gergeklesmesi, cogu zaman tiketicilerinde istek ve beklentilerinin bu strece
katki saglamasi, hizmetlerin heterojenligi gibi 6zellikler (Nijssen ve dig., 2006) cok
boyutlu ve karmasik bir sistem ortaya cikarmaktadir. Bu karmasik sistem iginde
uyumun énemini kavrayarak basari, kalite ve musteri memnunuyeti gibi kavramlara
deger atfeden bu hizmet isletmelerinin, i¢ misteri kavramina da egilerek g¢alisanlarini
mutlu etmeye yonelik ¢abalarda bulunmasi fark yaratiimasina yardimci olacaktir. Bu
noktada becerikli, kalifiye ve yetismis personelin 6rgitte kalmasina katki saglayacak
orgutsel yapi ve uygulamalarin saglanmasi gerekmektedir. Yonecileri tarafindan
desteklendigi, degerli bulundugu, adalet ve hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda emeginin
karsihdini aldigina iliskin algilara sahip ¢alisanlarin baglihk ve aidiyet duygularinin
geliserek isten ayrilmaya iligskin niyetlerinin azalacagi distnulmektedir.

Calisanin ise girmesi ile isten ayrilmasi arasinda gegen sire¢ olarak
tanimlanabilecek olan isten ayrilma niyeti (Stephen ve Hartman, 1984: 309),
calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gdsterdikleri yikici ve
aktif bir eylemdir (Rusbelt ve dig., 1988: 599). Bu slirecin baglama ve sonlanmasinda
bireysel (Porter ve dig., 1974; Blegen ve dig., 1988; Weisberg ve Kirschenbaum, 1991;
Hwang ve Kuo, 2006), orgitsel (Dreher, 1982; Jordan, 1990; Schwepker, 2001;
Coninck ve Stilwell, 2004; Simsek ve dig., 2005) ve cevresel (Becker, 1960; Northcraft
ve Neale, 1990; Wallace, 1995; Simsek ve dig., 2010; Varol, 2010; Ozgen ve Ozgen,
2010) bircok degiskenin 6nemli etkiye sahip oldugu cesitli arastirmacilar tarafindan
ifade edilmistir.

YOnetici destegdi, yoneticinin ¢aligsanlarin saglik ve refahiyla ilgilenmesi anlamina
gelmekte olup (Rhoades ve Eisenberger, 2002) algilanan bu destegin isten ayriimaya
iliskin niyet Gzerinde 6nemli etkiye sahip oldugu birgok arastirma ile ortaya koyulmustur
(Graen ve dig., 1982; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Hui ve digd., 2007; Onderoglu, 2010; Ferris, 1985;
Gerstner ve Day, 1997; Vecchio ve Gobdel,1984). Yoneticisi tarafindan desteklendigi
algisina sahip calisanlar 6rgut icinde kendilerini daha degerli ve givende hissedecektir
(iscan ve Karabey, 2007). Orgiitsel amaglar dogrultusunda yetismis, Kkalifiye bir
personelin sahip oldugu yonetici destegine iliskin alginin onlarda baglilik, aidiyet, is
tatmini vb. istendik algilar yaratiimasina katki sagladigi dasunulebilir. Yine bu pozitif
algilarin isten ayrilmaya iliskin niyetin éniinde engel teskil edecegi sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger degigkini olan Ucret ve ek gelirlere iligskin politikalar
isletmelerin insan kaynaklari departmanlarinin en 6nemli fonsiyonlarindan biridir.
Calisana emeginin karsiliginda yaratiimasinda rol oynadidi sosyal hasiladan bir pay
almasini saglayan faktor fiyati (Ozelmas, 1976: 11) olan licretin 6nemi toplum, galisan,
isveren ve sendika agisindan incelenerek ortaya konulabilir (Bacci, 1977: 1). Cok
boyutlu yapisi géz 6éniinde bulunduruldugunda bu énemli dediskenin drgutlerin rekabet
avantajindan, sureklilige, verimlilikten etkinlige bircok kavram uzerinde etkiye sahip
oludugu distnilmektedir.

Emegin Udretime katkisi karsiliginda 6denen bedeli ifade eden dcretin
(Kahraman, 2003) miktari ve 6deme bicimi ise devam Uzerinde etkili olmaktadir (Eren
ve dig., 2000; Bing6l, 2003). Yine ¢alisanlarin kariyer planlari Gzerinde 6énemli etkiye
sahip olan Ucret (Bingdl, 2003) calisanlarin geleceklerine yon vermelerine yardimci
olmaktadir. Yeterli, adil ya da isle uyumlu olmayan Ucretlendirme kosullarindan
muzdarip galisanlar ise devam edebilmek adina o6rgltsel, yonetsel ya da gevresel
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kaynakl desteklere bagvurmaktadir. Bu noktada yoneticileri tarafindan desteklendigine
inanan galisanlarin islerine iliskin gelistirecekleri olumlu algilarin onlarin isten ayrilma
niyetini azaltacagi distnilmektedir. Calisanlarin 6rgitten ayrilma niyetleri (Carikgi ve
Celikkol, 2009) o6rgutin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yetistirilen emegin kaybi
olarak nitelendirilebilir. isten ayrilma niyeti ile baglayan bu yikici siire¢ érgitin kaynak
kaybi ve israfi ile son bulmaktadir. Bu kaybin ortadan kaldiriimasinda énemli bir glice
sahip oldugu duslnilen Ucret ve ek 6demelerin yonetsel destek algisi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugu disincesi bu arastirmanin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir.

Orgiitlerin amaglarini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmeleri igin
temelini bilgi, beceri, deneyim ve yeteneklerin olusturdugu bir yonetim anlayisi ile
birlikte, calisanlarin yoneticileri tarafindan duygusal, bilgisel ve maddi olarak
desteklenecegine iliskin olumlu algilara sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada
kavramin iligki icinde oldugu dusunilen yonetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide g¢alisanlarin elde ettikleri tcret ve ek gelirlerin nasil bir role sahip
oldugunun belirlenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Emek yogun yapisi itibari ile degisen cevresel kosullarin yani sira ¢alisma
kosullarina iligkin c¢esitli sikintilar (rol belirsizlikleri, performans kaygilari, kotalar vb.) ile
bas etmek zorunda kalan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilmaya iliskin
niyetlerinin daha sik ortaya c¢iktigi distinilmektedir. Calisanlarin isten ayrilmaya iliskin
bu niyetlerinin davranigsa dénidsmesi ile ortaya ¢ikan maddi ve manevi kayiplarin
yaratilacak yonetsel destek algisi ile ortadan kaldirlabilecedi dusinilmektedir.
Emeklerinin karsiliginda elde ettigi Gcret ve ek gelirlerin adil, yapilan is ile uyumlu ve
yeterli olduguna inanan calisanlarin érgitleri ile kuracaklari bad gelisecektir. Yukarida
da belirtildigi gibi c¢alisanlarin yoneticileri tarafindan desteklendigine iligkin sahip
olduklari algi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide tcretin 6nemli bir rol Ustlendigi
distnulmektedir. Konuklama isletmelerinde sahip olunan insan kaynaginin basari igin
odak noktasi olusturdugu bilinmektedir. Kalite, misteri memnuniyeti, yenilik ve
farklihklarin kaynagi olarak goérilen bu hizmet igletmelerinde insan kaynaginin kaybi ile
yonetsel destek algisi arasindaki iligkinin belirlenmesi 6nemli gérilmektedir. Yine bu
iliskide Ucret ve ek gelirlerin nasil bir role ve etkiye sahip oldugunun belirlenmesi
arastirmayl anlamli kilmaktadir. Bireyin yasam standartlarini ve refahini belirleyen
Ucret ve ek gelirlerin ydnetsel destek algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide
sahip oldugu rolin belirlenmesi ve bu niyeti ortadan kaldiracak érgutsel ve ybnetsel
onlemlerin alinmasi énemlidir. Yine ¢alisma sonucunda elde edilen amprik bulgular ile
alan yazina ve uygulayicilara katki saglayacadi umulmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Yonetsel Destek

Orgutsel destek, drgiit iginde galisma arkadaslar ve yéneticilerin bireye verdigi deger
ve iyilik halinin 6nemsenmesine iligskin algisi olup (Eisenberger ve dig., 1986) emek ve
zaman harcanan o6rgitin kendilerine gosterdigi saygl, yardim ve destegi ifade eder
(S1gr1 ve Basim, 2006: 136). Calisanlari ile gurur duyan, onlara hak ettiklerini veren ve
onlarin ihtiyaglarini karsilamaya calisan o6rgitler destekleyicidir. Kendi fikirlerinin
onemsedindigine ve yaptiklari eligtirilerin dikkate alinarak &6rgutsel degisimlere yon
verdiklerine inanan ¢alisanlar bunu bir destek olarak algilayacaktir (Ozbek ve Kosa,
2009). Bireyler galistiklari 6rgutiin etkinlik ve verimliligini arttiran katkilar sunduklarinda
onaylanma, édullendirme ve takdir edilme ihtiyaci hissederler. Bu noktada calisanlar,
orgaltlerinin onlarin ¢abalari kargisinda takindigi tavir ve érgutlerine sunduklari katkiya
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nasil bir deger bigildigine iliskin algi gelistirirler (Eisenberger ve di§., 1986; Eisenberger
ve dig., 1990).

Temelleri sosyal degisim kuramina (Blau, 1964) kadar uzanan o6rgitsel destek
teorisine goére, calisanlar gesitli 6rgut temsilcileri, yoneticileri ve birimlerden elde edilen
olumlu davraniglari kendi algilariyla birlestirirler ve karsidan almayi bekledikleri
getirilerle motive olurlar (Allen ve dig., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Armeli ve
dig., 1998; Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Bu noktada yoOneticilerden gelen destek,
calisanlar ile o6rgut arasindaki iliskinin olumlu ydnde gelismesine katki saglar
(Eisenberger ve dig., 2002). Orgiitsel destegin en dnemli bilesenini olusturan algilanan
yonetsel destek duygusal, bilgisel ve maddi destek olarak U¢ boyutta
siniflandiriimaktadir (Bhanthumnavin, 2001). Duygusal destek, calisanin karsilastigi
duygusal slre¢ ve deneyimlere iliskin yoneticisi tarafindan desteklendidine iligkin
algisini ifade etmektedir. Yoneticiler tarafindan énemsenme, sevilme, takdir edilme,
onlarla empati kurabilme, stres, ¢catisma ya da zorluklarla karsilasildijinda yoénetici
tarafindan desteklendigine iliskin algilar bu boyut icinde degerlendirilebilir. Bilgisel
destek, yoneticinin ¢alsanlarini is igin gerekli bilgi, beceri ve yardimlar ile
destekleyecegine olan pozitif algidir. Bu noktada ydneticinin bilgiyi elde etme ve
degerlendirmesine iliskin tim sureclerde c¢alisanlarini destekleyeceklerine inang
duyulmaktadir. Son boyut olan maddi destek, galisanin is ve ise iliskin sureclerde
ihtiyac duyacagdi maddi ve beseri kaynaklara sahip olmasina iligkin algiladigi yonetici
destegidir.

Yukarida da belirtildigi gibi algilanan 6rgltsel destegin oncillerinden biri olan
yonetci destedi birgok orgutsel cikti Uzerinde 6nemli etkkiye sahiptir (Oldham ve
Cummings, 1996; Amabile ve dig., 1996). Orglitsel amag ve hedefleri gergeklestirmek
adina maddi ve beseri kaynaklari ahenkli bir sekilde bir araya getiren, kararlar alarak
bu kararlarin uygulanmasi adina ¢alisanlarini uygun yol ve yéntemler ile motive eden
yoneticiler, Ray ve Miller,(1994)'1n da belirttigi gibi 6rgitin “insani” yoéninu temsil eder
ve kolaylikla galisanlarla aralarinda 6zel ve anlamh baglar kurabilirler. Kurulan bu
baglar calisanlarin amaglar dogrultusunda dogru ve istendik davraniglar
sergilemesinde 6nemli gbrevler tstlenmektedir. Yoneticileri tarafindan desteklendigine
inanan bireylerin drgute katki saglayacak farkl, yaratici ve 6zglun kararlar alarak bu
kararlarini daha kolay uygulamaya koyabilecedi sdylenebilir. Yine bu bireylerin
algiladiklari destek nedeniyle risk alma ve problem ¢ézmeye iliskin yetenekleri daha
gelismis olacaktir.

Alan yazinda bir¢cok arastirma ile algilanan yonetici desteg@inin orgutler tzerine
etkileri belilenmeye cahsiimistir. Ornegin calisan ile yoneticiler arasinda gelistirilecek
iyi iliskiler ve yonetici destegine iligkin pozitif algi 6rgut icinde yiksek dizeyde guiven
ve baglliga (Shore ve Wayne, 1993; iscan ve Karabey, 2007; Emhan ve dig., 2013)
yardimci olacaktir. Orglit tarafindan iyi davranilan ve yiiksek diizeyde deger verilmis
algisina sahip galisanlar orgutiin temel 6zellikleri ile ylksek diizeyde 6zdeslesecektir
(Eisenberger ve dig., 2002; Gurblz, 2012). Calisanlarin ydnetici destegine iligkin
algilar onlarin performanslarini (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Emhan ve dig.,
2013), aidiyet duygularini (Ozbek ve Kosa, 2009), is tatminini (Waseem, 2010; Emhan
ve dig., 2013) ve psikolojik iyi oluslarini artirmaktadir (Ertirk ve dig., 2016). Ydnetici
destegi, arastirmanin temel degdiskenlerinden olan calisanlarin isten ayrilma niyeti
Uzerinde de oldukga etkilidir (Payne ve Huffman, 2005; Tekleab ve dig., 2005; Telli ve
dig., 2012).

Yoneticilerin temel gorevlerinden biri olan 6rgitin psikolojik, sosyal ve kulturel
yapisina iligkin olusturulacak denge ancak calisanlarda gelistirilecek glgcli bir destek
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algisi ile mUmkin olacaktir. Yoneticileri tarafindan destekendigi algisina sahip
calisanlarin érgutin amaglarini gergeklestirme ve basarisina katkida bulunma gabasi
farklilk géstermektedir. Yine Ozutku, Agca ve Cevrioglu (2008: 197)nun aktardig
sekliyle ifade etmek gerekirse, liderinden dusuk destek gordiguni disiunen astlarin,
isten ayriima egilimi gostererek muhtemelen daha fazla destek goérecekleri baska bir
yerde is bulma arayisi igine girdiklerini ortaya koymaktadir.

2.2.Ucret ve Ek Gelirler

Emek, mal ve hizmetlerin Uretiminde insanlarin gosterdigi gayret ve ayirdiklari zamanin
bilesiminden ibaret olan bir Uretim faktoridir (Rutherford, 2002) ve licret, emegin
somut ifadesi olan hizmetin karsihgidir (Yalgin, 1994: 5). Ek 6deme ise asil licrete dahil
olmayan ikramiye, prim, sosyal yardimlar, bahsis ve diger hizmet 6demelerden
olusmaktadir (Stizek, 2002). Ucret politikalarinda hizmetin agirhgi, riski, énemi,
sorumlulugu, icinde bulundugu sartlar ve gerektirdigi nitelikler, Ucretin tespitinde ve
farklilagsmasinda gecerli gerekgeler olarak ileri surdlebilir (Yalgin, 1994: 5). Farkh bilim
dallarina gore Ucretin degisik unsurlar belirlenebilirse de, kuramsal olarak genel kabul
gbren unsurlar dorde ayrilarak incelenebilmektedir. Bunlar bir igsveren veya igyerine
bagiml olarak galisma, emek gucinun tek gelir kaynagi olmasi, isveren agisindan en
onemli maliyet kalemlerinden birini tegkil etmesi ve son olarak o6nemli bir
makroekonomik degisken olmasidir (Cicek, 2012: 12).

Orgiitlerin  Gcretlendirme  sistemindeki temel amaci dogru, adil ve esit
uygulamalar vyoluyla calisanlarin fayda ve verimlerini artiracak sekilde motive
olmalarini saglayarak orgit performansina katkilarini arttirmaktir. Bu noktada adil bir
Ucret sisteminin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve is doyumlarini artirirken (Cakir, 2006:
51) Ucretin adil olmamasi durumunda is memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikabilmektedir.
Yapilan literatlr taramasinda 6rgit ve ¢alisanlar igin Ucret ve ek ddemelerin daha ¢ok
performans, motivasyon, is tatmini, is doyumu, érgltsel adalet, baglilk, verimlilik ve is
glcl devir orani gibi kavramlar ile iligkilendirildigi go6rtulmektedir (Vroom, 1964;
Basaran, 1991; Bayo-Moriones ve dig., 2004; Cakir, 2006: 51; Chiang ve Birtch, 2010;
Sahin ve dig., 2012: 335).

Calisanlarin emeklerinin karsiliginda elde ettikleri tcret ve ek gelirleri adil, esit
ve hakkaniyet ilkelerine uygun algilamalari érgutleri ve ydneticileri ile kuracaklari baglar
acisindan buyidk énem arz etmektedir. Reed ve digerlerinin’de (1994) belirttigi gibi
calisanlar, is cevresi, is arkadaglari, 6rgut ve ydneticilerden memnunlarsa, yine érgitin
benimsemis oldugu terfi ve Ucret politikasini yeterli kabul ediyorlarsa memnuniyet
duygusu artmaktadir ve bu duygu ile birlikte isten ayrilma niyeti azalir.

2.3. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma davranisinin en énemli habercisi olan isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer,
1993: 259) orgutler igin 6nemli bir maliyet unsurudur. Bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal
bir sistemden ¢ikmaya iligkin egilimi (Gaertner, 1999: 479) olarak tanimlanan kavram,
calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gdsterdikleri yikici ve
aktif bir eylemi temsil etmektedir (Rusbelt ve dig., 1988: 599).

isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davraniginin dogrudan bir habercisi olarak
kabul edilmekle birlikte davranigin bir sureci temsil ettigi ve bircok degiskenin bu
davranis izerinde etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Dreher, 1982; Hom ve dig., 1992).
Bu noktada isgoren devrine etki eden unsurlari agiklamaya yonelik gelistirilen modeller
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bireysel, orglitsel ve isglicl piyasasina iliskin faktorlerin isten ayrilma kararinda etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir (Weisberg, 1991:4).

Hwang ve Kuo (2006: 255)’a gére ¢alisanlarin hayat sartlarinda meydana gelen
degisiklikler, farkh bir ise duyulan sempati, aile iligkilerinde meydana gelen evlenme,
6lum gibi degisimler, yasla ilgili zorunluluklar, egitim ve 6gdrenim ihtiyaclari, saglk
durumu, cesitli psikolojik veya fiziksel nedenler, igle ilgili olan beklentilerin
gerceklesmemesi isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilmektedir. Yine O&rgutlerin
cevresinde yasanan ekonomik ve sosyal tabanh degisimlerin isten ayriima niyeti
Uzerinde etkisi buyuktir (Simsek ve dig., 2005). Genel ekonomik durum ve isguci
piyasasindaki degisimler, gelisen teknoloji ve otomasyonun kisi-is-6rgit uyumu tzerine
etkileri, siyasal ve politik kosullardaki degisiklikler ile yeni ve gekici is olanaklari isten
ayrilma niyetine etki eden gevresel faktorler arasinda sayilabilir (Simsek ve dig., 2005;
Varol, 2010: 59-60). Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini davraniga dénistirmelerinde
orgut ici faktorler de bliylk bir paya sahiptir. isten ayrilma niyetine neden olan 6rgut igi
faktorler uygunsuz orgitsel kosullar, yodun is yuku, is tatminsizligi, gérev ve rol
belirsizligi, yetersiz kariyer gelisim olanaklari, adeletsiz ve yetersiz licret uygulamalari
ve is guvencesinin olmayisi olarak siralanmaktadir (Jordan, 1990; Schwepker, 2001;
Coninck ve Stilwell, 2004; Simsek ve dig., 2005; Teoman, 2007).

Yukarda da géraldugu Gzere isten ayrilma niyetine etki eden degiskenler gok
yonlli ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Yapilan literatlir taramasinda kavrama etki
eden degdiskenlerin saptanmasinin yani sira kavramin etki ve guclni yansittigi
orgltsel cikti ve suregler ile iligkisini belirlemeyi amaglayan bir ¢ok calismaya da
rastlamak mumkindir. Yerli ve yabanci yazinda her gin farkl bir bakis acisi ile ele
alinan konuya iliskin yapilan ¢alismalarin bir kismi yénetici ve liderlerin tutumu (Bauer
ve Green, 1996; Cotton ve Tuttle, 1986; Gerstner ve Day, 1997; 829; Cevrioglu, 2007;
Telli ve dig., 2012; Payne ve Huffman, 2005; Tekleab ve dig., 2005), orgltsel destek
(Eisenberger ve dig., 2002; Ozutku ve dig., 2007; Turung ve Celik, 2010; Sahin, 2011;
Trybou ve dig., 2013; Yuksel, 2006) kavramlarina egilmektedir.

2.4. Aragtirma Hipotezleri ve Modeli

Turizm sektdrinin énemli bir kolunu olusturan konaklama endustrisi stresin yodun, rol
ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmedigi emek yogun bir yapiya sahiptir. Biyolojik,
sosyolojik ve psikolojik bir butlin olan insanin ylksek bir sorumluluk anlayisi ile hizmet
verdigi kitleyi memnun etmeye iliskin ¢abalari uzun vadeli bir yipranma ve isinden
uzaklasma ile sonuclanmaktadir. Bu noktada ortaya c¢ikan isten ayriima niyeti
isletmeler igin istenmedik bir davranigin 6n adimini olusturmaktadir. Bu noktada zorlu
calisma kosullarinda onlari maddi ve manevi boyutta destekleyecek yoneticilerin varhgi
6nem arz etmektedir.

Orgut iginde bireylerin en o6nemli destek kaynaklari yoneticiler ve is
arkadaslaridir (Sabuncuoglu, 2007; Yoon ve Lim, 1999; Erturk ve dig., 2016).
Orgutlerin temsilcisi olarak yéneticiler astlarin davraniglarini etkileme giiciine sahiptir
(Eisenberger ve dig., 2002: 66) ve bu gug¢ calisanlarin yénetsel olarak glglendirilerek
calisanlarin amaglari dogrultusunda kendi kararlarini almalarina yardimci olmaktadir.
Yine 6rglt ve ydneticinin destedini algilayan galisanlarin is yasam kaliteleri artmaktadir
(Ozen ve Uzun, 2005). Algilanan o¢rgiitsel destek ile birlikte galisanlarin érgiitsel geri
cekilme davranisindan isten ayrilmalara, ise ge¢ gelmelerden gorevi kasten
aksatmalara bircok istenmeyen davranisi azalttidr soylenebilir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Ustleriyle iyi iliskiler kuramayan ve yeteri kadar desteklenmedigi
algisina sahip galisanlar daha az kaynagda sahip olmakta, daha kisith bilgi edinmekte
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ve bu durum potansiyel olarak is tatminsizligine donlUserek isten ayrilma niyetini
arttirmaktadir (Ozutku ve dig., 2007). Yine Sahin (2011) ve Trybou ve digerlerinin
(2013), yaptiklari calismada, st yonetimden disik destek goérdigind ve iligkilerinin
karsiliklh guven, sevgi, saygi, memnuniyet ve takdire dayanmadidini disinen
calisanlarin, isten ayrilma egilimi gosterdigini belirtmektedir.

Orguitiin kltir, politika ve uygulamalarina hakim, is ve is yapma siireglerinde
etkili caligsanlarin o6rgutten ayrilmaya iliskin niyetleri maddi ve manevi kayiplar
dogurmaktadir. Bu noktada g¢alisanlarin yOnetsel destege iliskin algilarini
glgclendirecek bir yapi ve kaltlrin olusturulmasi dnemlidir. Eisenberger ve arkadaslari
(2002) orgit icerisinde cgalisanlar tarafindan o6vglyle bahsedilen yoéneticilerin
bulunduklar departmanlarda isten ayrilma niyetinin ¢ok az oldugu belirlenmigtir. Yine
Cekmecelioglu (2005) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin yaratici fikir ve
eylemlerinin desteklendigi, calisanlarin iglerini anlamh ve 6nemli bulduklar, 6zglr
olduklari, fikirlerin objektif degerlendirildigi ve farkina varldidi, projelere kaynak
ayrildigi, yonetimin kontrolcii olmak yerine destekleyici oldugu bir 6rgut ikliminin is
tatminini arttiracagi ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacagi tespit edilmigtir.
Yukarida da belirtildigi gibi yapilan bir ¢cok ¢alisma ile algilanan yonetsel destek isten
ayriima niyeti izerinde etkiye sahiptir (Eisenberger ve dig., 2002; Ozutku ve dig., 2007;
Sahin, 2011; Trybou ve dig., 2013; Cekmecelioglu, 2005; Yiksel, 2006). Bu anlamda
arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H.: Calisanlarin ybnetsel destege iliskin pozitif algilari isten ayrilma niyetleri
tizerinde negatif etkiye sahiptir.

Emek sahibi ve aileleri i¢in bir gelir, isverenler icin bir maliye, devlet icin bir vergi
kaynagi, kiresel ekonomi igin rekabet glcl gostergesi olan Ucret, emegini Uretim
sirecine katarak calisanlarin gelirini ve hayat standartlarini belirlemektedir. Digsal
motivasyon araglari arasinda dnemini halen koruyan (cret ve ek gelirler galiganlarin
motivasyonlarini arttiran bir yapiya sahiptir (Bayo-Moriones ve dig., 2004). Buna karsin
orgutte adil olmayan bir Ucret sisteminin olmasi 6nce is tatminsizligine ilerleyen
sureclerde ise isten ayrilma niyetine déntismektedir (Vroom, 1964; Basaran, 1991;
Bayo-Moriones ve dig., 2004; Cakir, 2006: 51; Chiang ve Birtch, 2010; Sahin ve dig.,
2012: 335). Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi belirlenmigtir.

Hy,: Calisanlarin yeterli (icret ve ek gelire sahip olmalari isten ayrilma niyetlerini
negatif yénde etkiler.

Ginudmuz ekonomik sisteminin 6nemli bir ayagini olusturan turizm sektéri insan
iliskilerinin yogun yasandigi sosyal bir yapiya sahiptir. Bu iligkilerin glici ve yapisinin
yani sira cevresel faktorlerin etkisi calisanlarin (zerindeki baskiyr gin gectikce
artmaktadir. Bu baski ve stres altinda etkilik ve verimlilik ¢cercevesinde faaliyetlerine
devam etmeye calisan turizm isletmelerinde calisan surekliligi biyik ©6nem arz
etmektedir. Orgditlerin i¢ gevrelerini olusturan énemli bir 6ge olan lider, yénetici ve
nezaretgilerin tutum, davranis ve destekleri ¢calisanlarin sudrekliliginin saglanmasinda
kilit rol oynamaktadir. Sdrekli degisen, dinamik ve tahmin edilmesi zor bir yapi ve
sistem icinde faaliyetlerine devam eden konaklama isletmeleri calisanlarinin elde
ettikleri Ucret ve ek gelirlerin yeterli olmasi onlarin is ve yasam kalitesini artirmaya
yardimci olmaktadir. Bu noktada iste devam etme veya isten ayrilmaya iligskin niyetin
Ucret ve ek gelirler tarafindan diizenlendigi dusuniimektedir.

Yapilan alan yazin taramasinda bu u¢ degiskenin birlikte ele alinarak incelendigi
bir calismaya rastlanmamis olmasi bu arastirmanin alana ve uygulayicilara katki



Ustiin 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

saglayacagi duslncesini guglendirmektedir. Bu anlamda bu ¢alismanin nihai amaci
calisanlarin yoénetici destegine iligkin algilarinin isten ayirima niyeti Gzerine etkisinde
Ucretin dlzenleyici etkisini belirlemektir.

Bu noktada arastirmanin son hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

Hs: Calisanlarin ybnetsel destede iliskin algilarinin isten ayrilma niyeti lzerine
etkisinde licret ve ek gelirler diizenleyici role sahiptir.

Calisanlarin yoneticileri tarafindan desteklendiklerine iligkin olumlu algilarinin
isten ayrilma niyetini azaltacagi ve bu iligkide elde edilen Ucret ve ek gelirlerin
duzenleyici bir rol Ustlendigine iliskin beklenti ile ortaya koyulan hipotezler
dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ucret ve Ek
Getiriler

Yonetsel Isten Ayrilma
Destek Algist Niyeti

Yukarida yer alan arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma
modeli yonetsel destek algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde licret ve ek
gelirlerin nasil bir dizenleyici rol Ustlendigini belirlemeyi amaglamaktadir.

3. Arastirma Yontemi
3.1.Orneklem

Arastirmanin evreni Kapodokya bélgesinde Avanos, Urglip, Ughisar bélgelerinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel galiganlari olarak belirlenmigtir. Arastirmanin
orneklemini ise 2 ser adet 4 ve 5 yildizli otel ¢galigsanlari olusturmaktadir. Veri toplama
doénemi olan 2017 yilinda 6rnekleme konu olan otellerin toplam calisan sayisi 287
olarak belirlenmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda zaman, para ve isgucl
acisindan var olan sinirhliklar nedeniyle érneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerden segilmesini esas alan kolayda érnekleme yontemi kullaniimistir.
Otel isletmelerinde Ust kademe ydneticiler hari¢ tim departmanlarda ¢alisan personel
arastirmaya dahil edilmeye calisiimistir. Otellerin yOneticileri ile tanidiklar vasitasi ile
iletisim kurulmus ve veriler ylzylze toplanmigtir. Goénullilik esasina dayanan veri
toplama isleminde 4 otelde 240 anket dagitilabilmis ve bu anketlerden 221 tanesi geri
dénmustir. Ancak cesitli nedenlerle arastirmaya 216 anket dahil edilmistir.

3.2.Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Arastirmanin amaglari dogrultusunda kullanilan veriler anket teknigi ile toplanmistir.
Soyut ve muglak yapilara sahip kavramlarin birbiri ile iligkisinin belirlenmesinde bu
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yontemin iyi bir yontem oldugu dusunUlmektedir. Arastirmada kullanilan verilerin
toplanmasinda tanidik calisan veya o6grencilerden yardim alinmigtir. Yine anketin
cevaplanmasi suresince bu Kkisilerin calisanlara destek olmasi saglanarak anket
verilerinin guvenirligi saglanmistir.

Yine arastirma igin kullanilacak verilerin toplanmasi sirasinda hazirlanan anket
formunun uygulanabilirligi, sorular ve formun anlasilirhdinin test edilmesi amaciyla
o6rneklemden secilen 55 otel ¢alisanina pilot bir uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
sonucunda her bir ifadeye ait cevaplar ile toplam o6lgek skorlar arasindaki iliskiler
belirlenmistir. Bu verilerle yapilan glvenirlik testleri sonucunda yoénetsel destek algisi,
isten ayrilma niyeti ve Ucret ve ek 6deme Olgeklerine iliskin Alfa glivenirlik kat sayisi
sirasl ile .72, .76 ve .71 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada kullanilan olgeklerden yonetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6demelerin 6lgilmesi icin Mcdonald (2001) tarafindan geligtirilen, Kdsterelioglu (2011)
tarafindan Turkge'ye uyarlanan is yasam Kkalitesi Olgeginin yOnetsel destek algisini
o6lcmeye yonelik yonetsel destek ile Ucret ve ek ddemeler alt boyutu kullaniimigtir.
Yonetsel destek algisini élgimlemek igin Olgekte sekiz madde, Ucret ve ek gelirlere
iliskin algiyr belirlemek icin bes madde yer almaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan
degerleri ydnetsel destek algisinin ile Ucret ve ek gelirlerin yiksekligini gdsterir. 5’li
likert tipindeki 6lgek 1=Kesinlikle Katilmiyorum- 5=Kesinlikle Katiliyorum araligindan
olugsmaktadir. Arastirmanin bagimh degiskeni olan isten ayrilma niyetini élgmek igin
Cammann vd. (1983) tarafindan gelistiriimis 3 maddelik isten ayrilma niyeti 6lgegdi
kullaniimigtir.  5’li  Likert o6lgegi olarak vyapilandirilan o6lgekte “1=Kesinlikle
distinmiyorum”-“5=kesinlikle distinllyorum” ifadeleri yer almaktadir. Cammann ve dig.
(1983) tarafindan gelistirilen dlcegin Gil ve dig. (2008) ve Ozyer (2010) tarafindan
olcegin daha dnce tercih edildigi ve bu ¢alisma igin de kullanilabilecegi distniimus ve
bu calisgmada da kullanilmistir. Olgeklerin yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi adina
kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmis ve bu analizlere iliskin sonuglara
asagida yer verilmistir.

4. Arastirma Bulgulan
4.1.Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu béliminde ydnetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici bir role sahip olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla bir model olusturulmaya calisiimistir. Bu noktada dizenleyici degisken
bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yoninu ve siddetini
etkileyebilen degiskendir (Baron ve Kenny, 1986).

Aragtirmanin temel amaglarina ulagsmak igin yapilacak olan istatistiksel analizler
oncesi tum degiskenler normal dagihm agisindan incelenmistir. Tek degiskenli normal
dagihm icin yuritulen istatistiklerde ydnetsel destek algisi igin basiklik ve c¢arpikhk
katsayilarinin -1,17 ile, 1,13; isten ayrilma niyeti icin ,85 ile 1,00; tlcret ve ek gelirler igin
48 ile ,54 arasinda oldugu ortaya koymustur. Basiklik ve carpiklik (asimetri)
degerlerinin +2 araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagildigi ve 3’ten buyuk
asimetri de@erinin asiri asimetrik olarak tanimlandigi gérilmektedir (Bayram, 2010:
109). Bu degerler 1s1ginda modelleme galismasi sirasinda .05 anlamlilik dizeyinde en
cok olabilirlik (Maximum Likelihood) yaklagimi kullaniimistir.
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4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Yapilarinin Gegerliligi: Kesfedici ve
Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirma amaglari dogrultusunda kullaniimasi distnllen 6lgeklerin  yapilarinin
gecerliliginin dlgim0i adina her bir dlgek icin kesfedici (KFA) ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapiimistir. Arastirmada kullanilan dlgek yapilarinin sinanmasi amaciyla
yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlaniimistir. Dogrulayici faktér anali igin
siklikla kullanilan uyum iyiligi degerleri Ki-Kare Uyum Testi (x/df), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI- Comparative Fit Index), Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI-
Normed Fit Index) TLI (Tucker-Lewis indeksi), IFI (Artirmali Uyum indeksi) ve Yaklagik
Hatalarin Ortalama Karekékii (RMSEA- Root Mean Square Error of Approximation) ve
Standartlastiriimis Artik Kareler Ortalamasinin Karekéki (SRMR- Standardized Root
Mean Square Residual)didr. Buna goére CFI, NFI, IFl, TL'nin 0,90'dan biylk
degerlerde olmasi vyeterli dizeyde uyumun oldugunu gostermektedir. SRMR ve
RMSEA degerlerinin ise 0,05’ten kiguk olmasinin iyi uyumu, 0.10’un altinda olmasi ise
kabul edilebilir bir uyumu gdstermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
oranin ise 5’in altinda olmasinin iyi uyumu gdésterdigi belirtimektedir (Marsh ve
Hocevar, 1988; Marsh, Balla ve McDonald, 1988; Browne ve Gudeck, 1993; Byrne,
2001; Sumer, 2000; Kline, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2007; Simsek, 2007; Cokluk,
Sekercioglu ve Blyukoéztirk, 2010). Arastirmanin degiskenlerine iliskin uyum indeksi
degerleri tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo1: Degiskenlere iligkin Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek/ indeksler | x~ df [p [x7df [ CFl | GFI | AGFI | RMSEA

Yonetsel Destek | 29,339 | 9 | .00 | 3,259 | 0,95 | 0,94 | 0,89 0.07

Algisi Olgegi

Isten Ayrilma 767,45 | 543 | .00 | 1,413 | 0,94 | 0,93 | 0,91 0.067
Niyeti Olgegi

Ucret ve Ek 597 243 | .00 | 2,456 | 0,91 | 0,92 | 0,90 0.082
Gelirler

Yonetsel destek algisi olgedi igin yapilan kesfedici faktoér analizinde 6z degeri
1’den buyuk bir faktér tespit edilmistir. Maddelerin faktor yukleri .67-.88 arasinda
degisirken, boyut toplam varyansin %67.6’'sin1 agiklamaktadir. Olgekte yer alan (g
maddenin faktér yikleri .30'un altinda oldugu gerekgesi ile arastirma disinda
tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi (DFA) modelleri, gizil degisken modellerinin daha
genis bir sinifini kapsayan YEM’ in temel bir bilesenidir (Thompson, 2004, 109-110).
Yo6netsel destek algisi élgegdinin yapisi ve maddelerle olan iligkisini belirlemek igin YEM
kapsaminda tek faktorlt birinci diizey dogrulayici faktér modeli olusturulmustur. Tablo
1 incelendiginde yonetsel destek algisini dlgmeye yonelik 5 ifade tek boyutta
modellenmistir. Dogrulayici faktér analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2= 29,339, df=9, p=0.00) anlaml oldugu
goéralmastir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.94, CFI=0.95,
AGFI=0.89 olarak bulunmustur. Olgegin Alfa givenirlik kat sayisi .87 olarak
belirlenmistir.

isten ayrilma niyeti dlcedi icin yapilan kesfedici faktor analizinde, 6z degeri 1’den
blyulk bir faktor tespit edilmistir. Maddelerin faktor yikleri .89-.94 arasinda degisirken,
boyut toplam varyansin %84.3’UnU agiklamaktadir. Bu noktada dlgegin tek faktorlu
yapisi dogrulanmistir. Yine 6élgegin yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan DFA
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sonucu tablo 1'de yer almaktadir ve isten ayrilma niyetini 6lcmeye yonelik 3 ifade tek
boyutta modellenmistir. Analizden edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve
minimum ki-kare degerinin (x2= 767.45, df=543, p=0.00) anlamli oldugu goérilmustir.
Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.067, GFI=0.93, CFI=0.94, AGFI=0.91 olarak
bulunmustur. Bu uyum indeksi de@erleri tek faktorli modelin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin Alfa giivenirlik kat sayisi .90 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin dizenleyici degiskeni olan Ucret ve ek gelirler dlgegdi icin yapilan
KFA tek faktérden olusan bes maddelik bu dlgegin toplam agikladigi varyans %58.7
olup, maddelerinin faktor ylkleri 75.-.82 arasinda degismektedir. Yine yapilan DFA
sonuglari tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’e gére modelin uyum indeksleri degerleri;
minimum ki-kare degerinin (x2= 597, df=243, p=0.00) anlamh oldugu goérilmustir.
Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.082, GFI=0.92, CFI=0.91, AGFI=0.90 olarak
bulunmustur. Bu uyum indeksi de@erleri tek faktorli modelin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin Alfa giivenirlik kat sayisi .71 olarak belirlenmistir

4.3. Arastirma Bulgulari
4.3.1. Tanimlayici Bulgular

Arastirma grubuna iliskin demografik 6zellikler %50,9'u erkek; %57,9'u 36-40 yas
araliginda; %73,6’s1 evli; %66,6'si lisans mezunu %39,4°'G 6-10 yil arasinda deneyime
sahiptir. Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ise tablo 2'de vyer
almaktadir.

Tablo 2: Katiimcilara Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Hali N %

Erkek 110 50,9 Evli 159 73,6
Kadin 106 49,1 Bekar 57 26,4
Egitim Diizeyi N % Yas N %

ikégretim 1 0,5 20-24 3 1,4
Lise 24 11,1 25-28 23 10,6
Onlisans 46 21,3 29-35 65 30,1
Lisans 145 66,6 36 ve Ustl 125 57,9
Lisansusti 1 0,5 Deneyim N %

Yas N % 1 ve alti 13 6.0
20-24 3 1,4 2-5 55 26,4
25-28 23 10,6 6-10 85 39,4
29-35 65 30,1 11-20 29 13,4
36 ve Ustl 125 57,9 21 ve Ustl 33 15,3

Arastirmada bagdimsiz degisken yonetsel destek algisi, diizenleyici degisken
Ucret ve ek ddemeler ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyetine iliskin ortalama
skorlar, standart sapma degerleri ve korelasyon analizleri tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari

(N=216)
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1 Yonetsel Destek 3,46 51 1
2 | Ucret ve Ek Odemeler 3.23 ,59 ,28%* 1
3 isten Ayrilma Niyeti 1,62 78 -, 37% -,38 ** 1

** [ligkinin %1 diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir (p<0.01).
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yonetsel destek algilari ile Ucret ve ek
o6demelere iligkin Olgek skorlari (Ort=3,46> 2.5; Ort=3.23>2.5) ortalamanin (izerinde bir
yonetsel destek algisina isaret etmektedir. Yine isten ayrilma niyetine iliskin skorlar
incelendiginde g¢alisanlarin ortalamanin altinda bir isten ayrilma niyetine sahip olduklari
soylenebilir (Ort=1.62<2.5). Calisanlarin yonetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6demelere iligkin algisinin ylksek, isten ayrilmaya iligkin niyetlerinin ortalamanin
altinda seyrediyor almasi orgutler icin iyi olarak yorumlanabilir.

Tablo 3 incelendiginde yonetsel destek algisi, tcret ve ek 6demeler ile isten
ayrilma niyetine iliskin katsayilarin istatistiki olarak anlamh (p<0.01) oldugu
gorilmektedir. Buna goére ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek 6demeler arasinda
pozitif yonli disuk kuvvette (r=.28 ve p=0.01) isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif
yonli yine orta kuvvette (r=-.37 ve p=0.01) anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. Yine
Ucret ve ek ddemeler ile isten ayriima niyeti arasinda negatif yonli ve orta kuvvette
(R=-.38 ve P=0.01) anlaml bir iligki oldugu sdylenebilir.

4.4.Yénetsel Destek Algisi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Ucret ve Ek
Odemelerin Diizenleyici Etkisine Illigkin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bulgulari

Arastirmanin temel hipotezini olusturan ydnetsel destek algisi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide Ucret ve ek ddemelerin dizenleyici rolinid sorgulamak amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. Bu analizde bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliski Uzerinde dizenleyici bir etkinin varligindan s6z edilebilmesi igin,
dizenleyici degisken farkli degerler aldikga bu iki degisken arasindaki iligkinin
farklilasmasi gerekmektedir (Glrbuz ve Sahin, 2016). Yapilan hiyerargik regresyon
analizine iligkin bulgular tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Y6netsel Destek Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Ucret
ve Ek Odemelerin Diuizenleyiciligine lliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B S.H. B t

1 (Sablt) 1,627 ,050 32,626 R= ,378, R2=,143, F(1‘214)
=35,784; p=.000

Yonetsel Destek Algisi -,299 ,050 -,378 | -5,982 P

2 (Sabit) 1,627 ,047 33,286 R=,479; R’°=,230; F,213)
=23,903; p=.000

Yonetsel Destek Algisi -,231 ,050 -,292 | -4,096

Ucret ve Ek Odemeler -,242 ,050 -,307 | -4,499

3 (Sabit) 1,587 ,048 33,286 R=,520; R’=,270; F212)
=11,831; p=.001

Yonetsel Destek Algisi -,201 ,049 -,254 | -4,096

Ucret ve Ek Odemeler -,219 ,049 -,278 | -4,499

Ucret ve Ek Odemeler | -,142 ,041 -,209 | -3,440

Etkilesim
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Hiyerarsik regresyon analizi sonucu, birinci model birinci grupta regresyon
analizine girilen bagimsiz degisken olan yonetsel destek algisi ile dizenleyici degisken
olan Ucret ve ek gelirler, ikinci model ise birinci gruptakilerle birlikte ikinci grupta
regresyona girilen etkilesimsel terlm yani yonetsel destek algisi ile Ucret ve ek gelirleri
kapsamaktadir. Modellere iliskin R degerlerine bakildiginda; birinci modelde girilen
yonetsel destek algisi isten ayrilma niyetindeki degisimin %14’UGnu; ikinci modelde
girilen ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek gelirler degigkeni isten ayrilma niyetindeki
degisimin %23’Unl; son olarak modelde girilen ydnetsel destek algisi, Ucret ve ek
gelirler etkilesim degiskeni isten ayrilma niyetindeki degisimin %27’sini aciklamaktadir.
Tablo 4’'te modeller bazinda katsayilar incelendiginde, birinci grupta modele dahil
edilen yonetsel destek algisi (B=-,299, p<0.01); ikinci grupta modele dahil edilen
yonetsel destek algisi (B=-,231, p<0.01) ile Ucret ve ek ddemeler (B=-,242, p<0.01);
Uclincu grupta ise modele dahil edilen yonetsel destek algisi (B=--201, p<0.01) ile
ucret ve ek 6demeler (B=-,219, p<0.01) ve ucret ve ek édemeler ve ydnetsel destek
etkilesimsel terim (B=-,142, p<0.01) isten ayriima niyeti Uzerinde anlamh etkiye
sahiptir.

Sonug olarak hiyerarsik regresyon modelinin biitin asamalar istatistiksel olarak
anlamlidir. Etkilesimsel terimin bulunmadidi birinci gruptaki yOnetsel destek algisi
(Fa214) =35,784; p=.000) ve ikinci gruptaki ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6demelerin  (F(1,213 =23,903; p .000) regresyon modeline anlamli katki yaptigini
gostermektedir. DUzeltilmis R? degerleri sirasiyla 0.14 ve 0.23’tir. Bu sonug isten
ayrilma niyetindeki degisimin %14’lik kismini yonetsel destek algisinin,%23’10k
kismini ise ydnetsel destek algisi ile Gcret ve ek gelirlerin agikladigini gdstermektedir.
ikinci grupta Ucret ve ek gelirlerin deg|§ken|n|n regresyona girmesi isten ayriima
niyetinde %#8’lik ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
(Fa,213 =23,903; p=.000). Yine tglncu guruptaki yénetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6deme degiskenlerinin ¢arpimi olan etkilesimsel terim modele dahil edilmis ve model
istatistiksel olarak bulunmustur (F 212 =11,831; p=.001). Uglincti grupta etkilesimsel
terimin regresyona girmesi isten ayrilma niyetinde %4’lik ilave varyas agiklamaya
katkida bulunmustur.

Son olarak yonetsel destek algisi ile tcret ve ek gelirlerin etkilesiminin bigimini
ve yonunu belirlemek icin, disik ve ylksek diuzeydeki (ortalama degerinden +1 ve -1
standart sapmadaki) Ucret ve ek d6demelerin oldugu durumlarda, ydnetsel destek
algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 2’de gosterilmigtir.

Sekil 2: Yonetsel Destek Algisi ile Ucret ve Ek Gelirlerin isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi
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Sekil 2 calisanlarin isten ayrilma niyetleri (izerinde ydnetsel destek algisi ile
Ucret ve ek gelirlerin birlikte (etkilesimsel) etkisinin var oldugunu gdstermektedir.
Yuksek ve dusuk ucret ve ek gelirin, disuk ve yiksek dizeydeki yonetici destedine
iliskin alginin isten ayrilma niyetiyle iligkisini gosteren Sekil'1deki egimlerin, 0 (sifir)
degerinden anlamli dizeyde farklilasip farkhlasmadigi egim testi (slope test) ile analiz
edilmistir (Aiken ve West, 1991). Bu test ¢alisanlarin algiladigi yonetsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin Ucret ve ek gelirlere bagh olup olmadidini ortaya
koymaktadir. DUsik Ucret ve ek gelire sahip olanlar igin algilanan yodnetsel destek
algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki anlaml ve pozitif yonlidir. Yiksek Ucret
ve ek gelire sahip olanlar igin yonetsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ise
anlamli ve pozitif yonlidar. Bu sonuglara gore, yonetsel destek algisi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin tcret ve ek gelirler tarafindan bigimlenmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada orgutlerin temel kaynaklari arasinda yer alan konaklama igletmesi
calisanlarinin algiladigi yonetsel destegin, onlarin isten ayrilma niyetleri Uzerindeki
etkisinde Ucret ve ek gelirlerin diizenleyici roli incelenmistir. Yonetsel destek algisi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide Ucret ve ek gelirlerin diizenleyici roll belirlenen
orneklem kapsaminda olusturulan bir model ile agiklanmaya ¢alisiimistir.

Yapilan analizler sonucunda algilanan yodnetsel destek ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici rolt bulundugu tespit edilmistir. Buna goére
ybnetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin Ucret ve ek gelirler
tarafindan bigimlendigi sdylenebilir.

Analiz sonuglari incelendiginde yénetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti ve
Ucret ve ek gelirler arasindaki iligkilerin istatistiki olarak anlamli (p<0.01) oldugu
goérulmastir. Bu anlamda yonetsel destek algisi arttikga isten ayrilma niyetinin (r=-.37
ve p=0.01) azalacagi, ¢alisanlarin Ucret ve ek gelirlerinde ise bir artis olacadi (r=.28 ve
p=0.01) sodylenebilir. Konaklama igletmelerinde hizmet verilen kitlenin memnuniyeti
Uzerine ¢aba harcayan calisanlarin ydneticileri tarafindan desteklendigine iligkin algiya
sahip olmalari onlari karar alma ve uygulama konusunda daha 6&zgivenli hale
getirebilir. Bu noktada istek ve beklentileri karsilik bulan musterilerin ¢alisanlara ek
gelir saglamaya ydnelik edilimleri artabilmektedir. Yine bu calisanlarin o6rgutleri
tarafindan terfi, prim vb. seklinde &dullendiriimeleri onlarin Ucret ve ek gelirlerini
arttirirken, isten ayrilmaya iligkin niyetlerini de azaltmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda yine yonetsel destek algisi ¢alisalarin isten ayrilma
niyetleri Uzerinde negatif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Bu
anlamda yoneticilerinin  kendilerini destekledigine inanan ¢aliganlarin  6rgitle
bitiinlesme ve 6zdeslesme yasamalari daha muhtemeldir. Orgiit iginde bu tir istendik
davraniglarin gelismesi c¢alisanlarin drgutlerinden ayrilmalarina iligkin niyetlerini
ortadan kaldirmaktadir. Yonetsel destek algisi calisanlarin igindeki enerjinin ortaya
¢clkmasina ve bu enerjinin érgltsel amag ve hedeflerle bitinlesmesine katki saglayan
giiven temelli bir kavramdir. Ust ydneticileri tarafindan desteklenen galisanlarin daha
girisimci, yenilikgi ve inovatif olacaklari sdylenebilir. Orgitlerine giivenen ve
yeteneklerini anlamli bulduklari iglerde kullanabilen caliganlarin isten ayrilmaya iligkin
niyetlerinin azalacagi séylenebilir. Arastirmanin hipotezi olan “H;: Calisanlarin yénetsel
destegine iliskin algilari isten ayrilma niyetleri lizerinde negatif etkiye sahiptir.” hipotezi
dogrulanmistir. Yine literatirde galisanlarin yonetsel destek algilarinin isten ayrilmaya
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iliskin niyetlerini azaltan glice sahip oldugunu goOsteren gosteren calismalar
arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir (Telli ve dig., 2012; Payne ve Huffman,
2005; Tekleab, Takeuchi ve Taylor, 2005; Ozutku ve dig., 2008).

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek icin yapilan analizde c¢alisanlarin
kazandiklar tcret ve ek gelirler ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski incelenmisgtir.
Yagsamlarini idame ettirmek i¢in bir ise ihtiya¢c duyan calisanlarin daha ylUksek Ucretler
ve kazanglar adina baska bir ise yénelme ihtimalleri oldukga ylksektir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarin emekleri karsiliginda elde ettikleri yiksek kazang ve ek
gelirlerin galisanlarin isten ayrilmaya iliskin niyetlerini azaltmaktadir. Buna gore
arastirmanin ikinci hipotezi olan “H,: Calisanlarin yliksek licret ve ek gelire sahip
olmalari igsten ayrilma niyetlerini negatif yénde etkiler.” kabul edilmistir. Reed vd.
(1994)'nin de belirttigi gibi 6rgutiin Gcret politikasindan memnun g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin disidk olduguna iliskin ifadeleri arastirmanin bu sonucunu
desteklemektedir. Benzer sekilde Bluedorn (1982) yaptigi ¢alismasinda Ucretin isci
devir hizini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Aksu ve digerleri (2002) tarafindan Saglik
Bakanligi yoneticileri Gzerine yapilan ¢alismada Ucretin yetersiz oldugunu belirten
yoneticilerin daha ylksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahip oldugu belirtilmistir.

Ucret emeklerinin karsiligi olarak adil bir kazanca ulagmak isteyen galisanlarin
davraniglari Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Temel gelirlerinin yaninda turizm
sektorinde iyi bir gelir kaynagi olusturan servis, tip ve bahsis gibi ek gelirler kiiglk gibi
gorinsede cgalisanlarin yasam standartlarinda 6nemli degisikler yaratabilmektedir.
Yasam standartlarini korumak ve ylkseltmek isteyen calisanlarin disuk Ucret ve
gelirler altinda islerine odaklanma ihtimalleri azalmaktadir. Bu sorunu ¢6zen
isletmelerde caligsanlarin dikkatlerini yasama iliskin kaygilardan ziyade ise ve is
sureglerine, basari ve verimlilige yoneltme olasiligi artmaktadir. Digsal motivasyon
araglari arasinda yer alan Ucret halen Tirkiye’de 6nemini korumaktadir. Bu anlamda
artan Ucret ve ek gelirlerin ¢alisanlarin motivasyon, performans ve is memnuniyetine
iliskin algilarini ylkseltirken onlarin érgutlerine bagliligini da artirmaktadir.

Son olarak caliganlarin ydnetsel destege iliskin algilarinin isten ayrilma niyetleri
Uzerine etkisinde Ucret ve ek gelirler diizenleyici olarak modele dahil edilmistir. Buna
gbre yoneticileri tarafindan destelendigi algisina sahip c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri Uzerine kazanilan Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici etkisi bulunmaktadir.
Calisanlarin hem yasam Kkaliteleri hem de drgutsel performanslari Uzerinde etkili
oldugu bilinen Ucret ve ek gelirlerin ylkseltiimesi onlarin isten ayrilma niyetlerini
ortadan kaldiracaktir. Bu anlamda arastirmanin “H3: Calisanlarin ybnetsel destege
iliskin algilarinin igten ayrilma niyetleri lizerine etkisinde (icret ve ek gelirler diizenleyici
role sahiptir.”hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler ve literatiir taramasi sonucunda, calisalarin yiksek yonetsel
destek algisina sahip olmalari ve kazandiklari Ucret ve ek gelirin esit, adil ve is ile
uyumlu olmasi onlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Bu anlamda dcret ve ek
gelirlerin yonetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide dizenleyici
roliniin bulundugu gorulmektedir. Bu ¢alisma ile drgutler i¢in ciddi bir maliyet unsuru
olusturan calisanlarin isten ayrilma niyetleri Uzerinde ydneticilere iliskin yiksek destek
algisinin nasil bir etkiye sahip oldugu ilk kez ortaya konulmustur. Bu anlamda sonucun
sermayesi insan olan buna karsin ¢alisan devir hizinin yiksek oldugu turizm sektérine
katkilar saglayacagina inaniimaktadir. Yonetsel destegin énemini ve guicini kavrayan
yoneticiler calisanlarini o6rgutlerinde tutma ve istikrar konusunda gerekli ara¢ ve
yontemlerden daha etkin sekilde faydalanabilecektir. Bu anlamda amaglara ulasmada
onemli role sahip olan ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek gelirlerin yoneticiler
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tarafindan uygun kullanimi saglanabilir. Degisken ve dinamik yapisi itibari ile turizm
sektorliinde faaliyet gosteren yodneticilerin arastirma sonuglarindan etkin bir sekilde
yararlanarak maddi ve manevi kayiplar igeren ¢alisanlarin isten ayrilma davraniglarinin
onlnde bir engel olusturacaktir.

Her gin degisen ve farkhlasan musteri istek ve beklentileri, ihtiyaclari ve
cevresel faktorler géz éniinde bulunduruldugunda érgitlerin varliklarini strdurilebilir
kilmalarinin en dnemli yolu insan kaynagidir. Taklit edilemeyen bir kaynak niteliginde
olan galisanlar hizmet sektérinin can damarini olusturmaktadir. Bu anlamda yetismis,
nitelikli is gucinin érgut icinde kalicihiginin saglanmasinda karsimiza ¢ikan yonetsel
destek ve ucretlerin uygun sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir. Daha iyi Ucret ve
gelirler karsisinda isten ayrilma niyeti gelistirebilecek ¢alisanlarin, bu noktada
orgutlerinde kalmalarini saglayan kavram yoneticileri tarafindan desteklendikleri algisi
olabilir. Bu destek algisi ile given ve adalet kaynakl iligkilerin tcret ve ek gelirlerin
onlne gegmesi mumkiin goértlmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan
desteklendigini gdsteren bir 6rgutsel kiltirin yaratilarak esit, adil ve uygun bir Ucret
sistemi benimsemeleri dnemli gérilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli kisit, turizm sektérinde ve belli bir bdlgeye hitap
etmesidir. Yine sektoriin arastirmada soyut ve bireysel bir algi iceren yonetsel destek
algisi ve isten ayrilma niyetinin élgimi igin anket tekniginin kullaniimasi verilerin
objektifligi konusunda kaygi yaratabilmektedir. Tlrkiye'nin ekonomik gelisimine énemli
katkilar saglayan turizm sektoriinde istikrar ve surekliligin saglanmasinin énemli oldugu
disundimektedir. Bu sektorin glcund artirmak adina alana iligkin galismalarin
sayisinin yukseltiimesi Onerilebilir. Yine bu igletmelerin ailesel ydnetimlerden
uzaklastirilarak kurumsal bir yapilya kavusmasina olanak saglayacak politikalar
benimsemesi 6nemli gérilmektedir.
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