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Girig:

Kitle iletisim araglan vasitasiyla toplumlarda bir iletisim
kiltirh  yaratlmaktadir.  Cunki  iletisim  bir anlam  Gretmedir.
Gunimiz toplumlarinda giderek gelisen hizmetler sektori ile
bireylerin  rollerini  satmak, ydnetmek ve hizmet etmek,
eglendirmek  &6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla bilginin
- iletilmesi,  biriktirilmesi  zorunlu  bir  sonugtur.  Kitle iletisim
araglannin gelisimi ve yayginlagsmasiyla toplumlar arasinda ve bir
toplumun alt  kiltirlerinde  bilgi. akist  hizlanmaktadir.  Bilgi
patlamast (information-explosion) (1) olarak adlandinlan bu durum,
tum toplumlari ayni anda etkileyebilmektedir.

Kitle iletisim araglan ile bireylere ulasan mesajlarnn
icerdigi  toplumsal degerler; bireyleri oldugu kadar toplumsal
kurumlanda etkileyebilmektedir . S6z konusu araglara  yonelimle
elde edilen bilgi birikimi sonucu kazanilan "ortak degerler ve

(*) Yrd.Do¢.Dr., E.U. lletisim Fakiiltesi

(**) Makale; "Kentllesme Siirecinde Bireylerin Kitle iletisim Araclarina
Yonelimine Aile Yapisinin  Etkisi" adiyla hazirlanan doktora tez
¢ahsmasinin degerlendirmeye allnmayan, bu makalede (izerinde durulan
iliskileri iceren degiskenler lizerine kurulmustur. Konu. farkh bir
perspektiften ele ahnmaktadir. Arastirma 1990 yii Mayis ve Haziran

aylarinda  gerceklestirilmistir. izmir ili igcinden kentlilesme siirecinin
- birbirini  takip eden asamalanni yansitabilecek yerlesim  birimleri
secilmistir. 1. asama 1985 yl ve sonralarinda ortaya c¢ikan Dbir
gecekondu yerlesim alani olarak Gediz mahallesi, Il. asama olarak
1950-1960 wyillaninda ortaya c¢ikan yerlesik gecekondu olarak Ferahl
~mahallesi, lll. asama (ya da kentli grup) olarak kurulusu c¢ok eskilere

dayanan Mithatpasa mahallesinin verileri birbiriyle  karsilagtirimistir.
Gorisme 300 denek ile gergeklestiriimigtir.
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normlar" bu araglara olan yeni ilgilerin ve yonelimlerin de
kaynagini - olusturabilmektedir.

Kitle iletisimi, toplumsal degisme slrecinde kentsel
alanlardan  kirsal alanlara dogru  yayginlk  kazanmaktadir(2).
Kentlerin sinirlan  iletisim araglan ile ¢izilmektedir.

letisim endustrisinin  gelisimi  bir ~ kiiltiirel endistriyi de
gelistirmektedir. Boylece endustriyel tekniklerle, kdltirel-artistik
calismalar ve kalturel drunler yeniden (Uretilebilir ve = daditiabilir
hale gelmektedir.  Kitaplar, kasetler, filmler ve televizyon
programlar, ¢ok kisa bir zaman arali@ icinde milyonlarca insana
dagitilabilmektedir(3). Bireyler de s6z konusu araglarla yaratilan
bu ortak ilgiler ve yonelimler sonucu, c¢agdas toplumun degerleri
kolayca sunulmaktadir. Bunlar gergekte; toplumsal yasamin her
safhasini  yonlendiren degerler ile bu degerlerin sistemli bir bitiun
haline gelmesinde etkili olan kitle kiltirinin temel 6geleridir.
Dolayisiyla kitle iletisim araclan ile toplumlarda yaratilan yeni
kiulture "kitle kalturd" denilmektedir.

GlUnimuz toplumlan; kitle iletisim araglarinin  6nemli hale
gelmesi ile birlikte, "ortak bir kiltir" olusumuna dogru giden degi-
sim ivmesini de kazanmis olmaktadir. Toplumlarin  endist-
rilesmesinin ve bu araglarin yayginlasmasinin bir sonucu olan bu
durum, temelde bireylerin, her konuda ortaya cikan yonelimlerini
(tercihlerini) etkileyebilmektedir. Oysa ki  endustri  oncesi

toplumlarda, Gst kiltir ve folk kulturi olmak Uzere iki tur kultir

s6z konusudur.

Ust kultir, estetik, edebi ya da toplumsal geleneklerle
hareket eden bir grup kilturel elit tarafindan ve tiiketenden
bagimsiz olarak bir takim elestirel standartlarin sistematik olarak
uygulandigi kdltirdir. Folk kultiiri ise insanlar tarafindan (Uretilen
ve hi¢c bir kuramsal temele dayanmayan, bu kiltir, koyllinin ve alt
siniflarin ~ yarattigr  kiiltir  olmaktadir(4).

Kentlesme' ile  birlikte folk kultlirine sahip bireyler,
kentsel alanlara yerlesmekte, kentlilesmenin yarattii degisme
siireci igcinde daha yodun kitle kiltirinun etkisine girmektedir.
Kentsel yerlesim alanlarinda  bireylerin;  emek-yogun  Gretim
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etkinliklerinin  disinda  yer. almalan ile bos zamanlarn artirmakta,
kira gore gelir dizeyi, okur yazarlk oranlan ve bilgi birikimleri
yiikselmekte, zevklerinde ve inanglarinda bireysellik gelismektedir.
Degismede bu siireg, geleneksel kilttrel degerlerle, kitle kdlturi
arasinda "yeni bir kiltur" yaratarak bir "deger karmasas" ile de
sonuglanabilmektedir. Ozde toplumun isleyis yapisina tam uymayan
ama benimsenmesi ve 6ziimsenmesi ile geleneksel-ulusal-evrensel
degerlerden olusmus yeni bir "kilttrel sentez" olan bu durum,
gelismekte olan toplumun kiltirel degisme siireci dinamigini
yansitmasi agisindan anlamh  gézikmektedir.

Bu makalede amag; kirdan kente go¢ eden ve degisik zaman
araliklannda kentlilesmeye katilan bireylerin, kentle olan iliski ve
etkilesimlerini belirleyerek, kentsel deger ve normlarin
kazaniimasinda yénlendirici olan demografik degiskenlerin, benzer
bicimde, "kentsel evrensel deder ve normlarin kazanimasina
aciklik" olarak, televizyona yotnelimi de ne denli degistirmekte ve
cesitlendirmekte oldugunu ortaya koymakdir.

Kentlilesme slrecinde demografik &zellikler televizyona
yénelimi; a-  bireylerin  toplumsal  konumlarini  ve  rollerini
belirleyen temel unsurlar olarak, cesitli gereksinimleri
bicimlendirerek,b- goruntli ve ses olarak akip giden iletigsim
siirecinde mesajin durumsal ve davranigsal ozelliklerini kavramsal
olarak dil, ust dil, 6zel genel ve soyut anlamlan, algilama dizeyini
belirleyerek(5) etkili olmaktadir.

Kentlilesmenin i¢ dinamikleri olarak alip degerlendire-
bilecegimiz sosyo-demografik degiskenleri; cinsiyet, yas, yapilan
is, gelir dizeyi ile sinirlamak olasidir. Televizyona ybnelim ise, a.
televizyon kanallarina b. televizyon proggramlarina yonelimi olmak
tizere iki alt baslikta incelenecektir.

1. Cinsiyet

Gorustugimiiz aile reislerinin blylk g¢odunlugu (Gediz'de %
97, Ferahli'da % 100, Mithatpasa'da % 98) erkektir. Aile reisi olarak
ailenin erkek tarafindan temsil edilmesi, toplumumuzun cinsiyet
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temelinde farkllastiginin  gdstergesidir. Dolayisiyla cinsiyete gore
televizyon kanall ve programlarina yénelim saptanamamistir.

2. Yasg

Deneklerin biylk ¢ogunlugu (Gediz'de % 33, Ferahli'da % 50)
41-55 yas araliginda iken, Mithatpasa'da codunlugu 51-60 yas
grubu olusturmaktadir.

a - Yasa Gore TV Kanallarina Yénelim

TV'ye  yonelimde TV  kanallan  énemli olmaktadir.

Aragtirmanin  yapildgi donemlerde, 1. ve IIl. kanal ile yeni yayin

ddénemine girmis olan . kanalin yayin ilkeleri birbirinden  farklilik
gbstermemektedir(6). Bireylerin TV kanallarina yonelimleri  de,
kentlilesmenin  asamalan iginde farklilagmaktadir(7).

Gesitli yas gruplarina goére TV-1'e yonelim kentlilesmenin
birinci asamasinda istatistik bakimdan anlamli farklihk
géstermemektedir  (x2 = 6.76, s.d = 6 igin p>0.05). Benzer olarak
kentllesmenin  ikinci ve {Gglincii asamasinda da bu  durum
gegerliligini korumaktadir.

Yas gruplarina gore TV-2'ye ybnelim, kentlilesmenin birinci
agamasinda istatistik bakimdan farklilk géstermektedir (x2 =
14.76, s.d=3 icin p<0.05). Bu kanala en ¢ok yonelim, 31-40 yas
grubundadir (% 32.44). Ikinci dereceden yonelim, 51-60 vyas
grubunda olup (% 28.29), 41-50 yas grubunda olanlarin % 18.56's: da
bu kanala yonelim icindedir. Digerleri yanit vermemislerdir (%
20.71). Yasa gore kentlilesmenin ikinci ve uciinci asamasinda
benzer farkllasma gérilmemektedir.

Yas gruplarina gore, TV-3'e yonelim, kentlilesmenin birinci
asamasinda istatistk bakimdan farklik gostermektedir x2 =
24.67, s.d. = 3, p<0.05). TV-2'de oldugu gibi, bu kanala da en yliksek
y6nelimin, 31-40 yas grubunda oldugu gorilmektedir (% 22,64).
Bunu 41-50 yas grubu izlemektedir (% 16,86). Digerleri bu kanal
izlemediklerini  belirtmiglerdir (% 60.5). Kentlilesmenin ikinci ve
Uclincl asamasinda bu kanala yonelim, benzer bicimde istatistik
bakimdan  farklilasma  gostermemektedir.  Kentlilesmenin  birinci
agamasinda TV-2 ve TV-3'e en yodun yénelimin 31-40 yas grubunda
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olmasi ve bunu 41-50 yas grubunun izlemesi, s6z konusu bireylerin
kentle yodun iliski ve etkilesim halinde bulunan calisabilir isgiict
icinde yer - almalarina baglanabili. Ancak bu durum, bilingli bir
segicilikten ¢ok, televizyona daha ¢ok zaman aywrmadan gelen
rastlantisal bir yonelimin sonucu olarak da degerlendirilebilir.

Yas gruplarina goére TV kanallarina yonelim nedenleri,
kentlilesmenin birinci asamasinda istatistik bakimindan
farklilasmaktadir  (x2 = 60.062, s.d = 9, p<0.05). Buna gére 31-40
yas grubunda yer alan denekler ile, 41-50 yas grubunda olan
deneklerin % 33.34'Unde, 51-60 yas grubunda olanlarin %
41-57'sinde, 61%yas grubunda olanlarin % 35.71'inde TV kanallarina
yonelim nedeni yerli- drama ve dizileri izleme gereksinimidir.
31-40 yas grubunda olanlarin % 58'inde, 41-50 yas grubunda
olanlarin % 24.24'inde, 51-60 yas grubunda olanlarin % 17.24'linde,
61+ yas grubunda olanlarn % 14.28'inde TV kanallarina ydnelim
nedeni, dinlenme  gereksiniminin  giderilmesine  yonelik  olarak
eflence  programlarint  izleme amaci  tasimaktadir.  Eglence
programiari geleneksel, ulusal, evrensel kilturel ogeleri
[icerebilmektedir. Oysaki geleneksel ve ulusal kiiltirel 6geleri
yansitan  din-ahlak ve  folklor  programlarini  izlemek icin
yonelenler, yasla baglantih olarak artan egilimi
gosterebilmektedir. Buna gore 31-40 yas grubunda olanlarin % 8.3'G,
41-50 yas grubunda olanlarn % 42.42'si, 51-60 yas grubunda
olanlarin % 41.10'y, 61+ yas grubunda olanlarin % 50'si bu
programlari izleme gereksinimi ile TV kanallara yoénelebilmektedir.
Kaltir programlan iginde yer alan din ahlak programlan 6zel dini
gunler disinda Persembe |. kanal, Cuma Il. kanalda yer alan 20-30
dk'lik bir programdir. Dolayisiyla sosyalizasyon silrecinin bliytk bir
kismini geleneksel toplumda gerceklestirmis ya da geleneksel
toplumun degerlerini 6zimsemis bireylerin bu tir programlara daha
yogun yonelim iginde olmalan beklenebilir. -

Yas gruplarina gore kanallara yonelim nedenleri arasindaki
iliskide, kentlilesmenin ikinci asamasinda ve (cglncii asamasinda,
istatistik bakimdan anlamh farklilasma go&stermemektedir.

b- Yasa Gore TV Programlarina Yonelim

Yas gruplarina gore Dbirinci dereceden izlenen TV
programlarina yoénelim, kentllesmenin asamalan iginde istatistik

bakimindan farklilk gostermedigi anlasiimaktadir (Gediz igin x2 =
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13.949, sd = 9, p>0.05, Ferahl igin x2 = 10.909, s.d= 9, p>0.05,
Mithatpasa igin x2 = 14.913, s.d = 9, p>0.05'tir). Benzer durum ikinci
ve Uglncli dereceden izlenen TV programlari iginde de gecerlidir.

3. Calisma Durumu

Calisma  durumu, Dbireylerin  sahip oldudu mesleksel
becerilerden ve kentin istihdam olanaklarindan etkilenmektedir.
Kentsel calisma ve istihdam olanaklarinin  simirhli@i  karsisinda,
kentsel  meslekleri elde edebilecek mesleksel becerilerden
yoksunluk, bireylerin informal sektorlerdeki marjinal islere ve
nitelik gerektirmeyen kentsel sektorin alt iglerine istihdam
olmalari ile sonuglanmaktadir. Ancak yine de geleneksel tarnmsal
etkinliklere gore kentteki etkinliklerin daha az zaman ve enerji
gerektirmesi nedeniyle bireylerin televizyon izlemeye daha c¢ok
zaman ayirabilecekleri ileri  surUlebilir.

Yapilan isler kentlilesmenin asamalar icinde
farkilagmaktadir.  Buna gore Gediz'de aile reislerinin  blyiik
cogunlugu insaat iscisi (% 26) ve is¢i (% 26) durumundadir.
Memurlarin orani % 14 olup, esnaf ve zanaatkar % 7, ciftci % 1,
marjinal islerde calisanlar % 14'tur. Digerleri (% 13), arastirmanin
yaplldigi dénemde issiz olduklarini  belirtmislerdir. Kentlilesmenin
ikinci asamasinda deneklerin meslek dagiimi; isci % 59, esnaf ve
zanaatkar % 12, memur % 11, marjinal isler % 5, insaat isgisi ise
% 2'dir.  Deneklerin digerleri issizdir. Kentlilesmenin {cinci
asamasinda ise deneklerin % 28'i serbest meslek (doktor, avukat,
mimar, muhendis, ..... v.b), midur ve ust kademe yonetici % 18,
memur % 12, esnaf ve zanaatkar % 12'dir. isletme Sahibi % 18, isci
% 2, issiz % 2 (8).

a- Yapillan iglere Goére TV-Kanallarina Yonelim

Yapllan islere gore TV-1'e yonelimin farklilasmadigi
gorulmektedir  (x2 = 12.997, s.d = 18 icin p>0.05'tir). Benzer olarak
kentlilesmenin ikinci asamasinda ve Uglnci asamasinda da,
istatistik bakimindan anlamh farkilasma yoktur.

Yapilan islere gore kentlilesmenin  birinci asamasinda
TV-2'ye ybonelim de farklik gostermemektedir (x2 = 24.084, s.d =
18 igin p> 0.05). Sézkonusu iliski, benzer olarak kentlilesmenin
ikinci ve Ug¢linci asamasinda da istatistik bakimdan anlamh
farkilasma gostermemektedir.
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Bu durum arastirmanin yapildigi doénemde toplumumuzda
TV-1 ve TV-2'i izleme ahskanliginin olustugunun, dolayisiyla
TV'ye yonelimlerde, birinin  digerine alternatif tesgkil ettigi
bigiminde  yorumlanabilir.

Yapilan islere gore TV-3'e yonelim de istatistik bakimindan
bir farkllasma gostermemektedir (x2 = 22,071, s.d = 18 p>0.05).
Kanimizca bu durum, séz konusu kanalin yeni yayin donemine
girmesi dolayisiyla bu kanalin yayin ilkelerine gore izleyicilerin
aliskanhk  gelistirmemelerinin  bir sonucu  olabilmektedir. Benzer
olarak kentlilesmenin ikinci asamasinda ve (gilincii agamasinda
“istatistik bakimdan bir farklilasma goriilmemektedir.

Kanaliara yonelim nedenleri yapilan islere gore,
kentlilesmenin birinci asamasinda farklilik - géstermektedir (x2 =
59.938, s.d = 18 icin p<0.05). Cesitli egilimleri yansitabilecek olan
bu durum, yoénelimleri glduleyen gereksinimlerin anlatimidir. Buna
gore, ciftgilerin hepsi, insaat iscilerinin % 50'si, marjinal islerde
caliganlarn % 28.58'i, isgilerin % 11.53'4, igsizlerin % 7.69'u,
alaskanlk geregi TV  kanallarina  yoneldiklerini  belirtmislerdir.
Kentsel  etkinlikler icinde olanlanin, daha  segici “olduklan
gozlenmektedir. insaat iscilerinin @ % 19.23'G, marjinal islerde
calisanlarin % 21.42'si ve sanayi iggilerinin % 11.53'G din ve ahlak
ve folklor programlanni izlemek igin TV kanallarina ydnelim
gostermektedir. Geleneksel deger ve norm dizgesinin yonlendirici
oldugu bu izleme nedeni, diger mesleklerde gorilmemektedir. Her
meslek grubundan bireylerin daha yogun izleme gereksinimi olarak
ileri suriulen eglence programlanini izleme amaci ile kanallara
yonelim; insaat isgilerinin %  26.92'sinde, marjinal iglerde
calisanlarin % 28.58'inde, isgilerin % 23.07'sinde igsizlerin %
38.46'sinda, esnaf ve zanaatkarlarin % 42.85'inde, memurlarin %
35.71'inde  gorulmektedir. ~ Televizyonun - eglence islevinin  her
meslek grubundan birey icin gecerli oldugunun anlatimi olan bu
durum, ayni zamanda algilanmasi daha kolay olan geleneksel-ulusal
ve ~evrensel kilturel yoénelimler olarak degerlendirilebilir.  Tim
mesleklerden  bireylerin  yénelim  gereksinimi  olarak  gosterdikleri
programlar, yerli drama ve dizilerdir.

Bireylerin sahip oldugu ulusal kilturel ogeleri de iceren bu
tir programlara; insaat iscilerinin -+ % = 7.69'u, . marjinal islerde
calisanlarin % 11.53'4, sanayi iscilerinin % 21.42'si ve issizlerin
herbirinin % 46.15'i, esnaf ve zanaatkarlarin % 42.85'i, memurlann
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% 28.57'si yonelim igindedir. Evrensel kiiltur égeleri icerin yabanci
drama ve dizileri izleme gereksinimi insaat iscileri ve marjinal
islerde caliganlar tarafindan ileri striilmemistir. Buna gore sanayi
iggilerinin % 7.69'u, issizlerin % 15.38'i, esnaf ve zanaatkarlarin %
14.3'G, memurlarn %  35.71'i bu programlara  yonelim
gostermektedir. Toplumumuzda var olan geleneksel ve ulusal
kaltaril  dizgenin  disginda  kltiirel  dgeleri  iceren bu  y&nelim
gereksinimi, televizyon ya da diger kitle iletisim araclarinin
(kitaplar, dergiler, gazeteler, filmler ....v.b.) vasitasiyla bireylerin
sahip oldugu evrensel kiltiirel égelerin bir anlatimidir.

Yapilan islere gére TV kanallarina y®nelim nedenleri,
kentlilesmenin ikinci asamasinda ve (glincli asamasinda istatistik
bakimdan anlamh  bir farklilk g&stermemektedir. Kentlilesmenin
birinci asamasinda; geleneksel ya da geleneksel etkinliklerle
benzerlikler ~gosteren etkinliklerden, kentsel etkinliklere dogru
giden degisim slrecinde bireyler tarafindan ileri strilen TV
kanallarina ydnelim nedenleri daha c¢ok geleneksel kiiltiirel 6geleri
icerin nedenlerden, ulusal evrensel kiiltiirel 6geleri iceren yonelim
nedenlerine dogru giden bir degisim egiliminin oldugu ileri
surilebilir.

b- Yapilan Islere Gére TV Programlarina Yénelim

Kentlilesme sirecinde bireylerin is ve c¢alisma durumy,
kentte kalma ve tutunabilme agisindan anlamiidir. Bireyler calisma
yasaminin kosullarindan etkilenmekte ve zaman iginde buna uygun
dusen degerler sistemi elde edebilmektedir. Ayrica kentsel
etkinlikler, TV'ye ayrnlan zaman araligini da etkilemektedir.

Yapllan islere gore kentlilesmenin  birinci  asamasinda
birinci dereceden yonelinen TV programlan farkilasmaktadir. (x2 =
42.649, sd = 18 igin p<0.05). Buna gére ciftcilerin, ingaat
iscilerinin,  marjinal  islerde calisanlar ve memurlarin  tum,
igsizlerin % 76'si, esnaf ve zanaatkarlarin % 8.5'i, birinci dereceden
oncelikle = haber  programlarim izlediklerini ileri  siirmuslerdir.
Haberler, kent ortaminda genisleyen  toplumsal cevrenin
denetlenmesi, bu cevre iginde ¢esitli durumlara uygun tutumlann
sergilenmesi, diger bir deyisle bireylerin islemekte olan toplumsal
streclere katlimi agisindan, gunlik yasam icinde énemli bir yer
tutmaktadir. Boylece televizyon, gériinti ve sesi bir arada
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birlestirdigi icin, cesitli konulardaki belirsizliklerin
giderilmesinde etkili ve yonlendirici olmaktadir. Kalan bireler
geleneksel-ulusal-evrensel kiltirel ogeleri  yansitan eglence
programlarna, birinci dereceden yoneldiklerini  belirtmislerdir.

Yapilan islere .gore kentlilesmenin  birinci asamasinda
ikinci dereceden izlenen TV programlan farklilasmaktadir (x2 =
53.537, s.d = 25 icin p < 0.05). Buna gore insaat isgilerinin %
42.30'u, marjinal islerin % 11.53'4, sanayi isgilerinin % 7.69'y,
issizlerin % 46.15', esnaf ve zanaatkarlarn % 42.85'i, memurlann
% 28.57'si yerli drama ve dizilere ikinci dereceden yoneldiklerini
belirtmislerdir.  Insaat iscilerinin %  26.92'si, marjinal islerde
calisanlarin % 15.38'i, isgilerin % 19.23'G, issizlerin % 38.46's),
esnaf ve zanaatkarlarn % 42.85'i, memurlarin % 21.42'si eglence
programlarina ve spora ikinci dereceden yoneldiklerini
belirtmislerdir. Eglenme gereksiniminin  gideriimesi  agisindan  bu
programlar 6nemli olurken, spor (goklukla futbol kastediimistir)
dolayli ydnden bir spor klubiine iiyelik yoniyle, kentsel etkinliklere
kathm agisindan anlamli goézikmektedir. Din, ahlak ve folklor
programlarina  ingaat  isgilerinin % 19.23'G, marjinal islerde
olanlarin % 11.53'4, iscilerin % 11.53'G yonelmektedir. Kiltir ve
editim programlarnna ise, insaat isgilerinin % 7.69'u, marjinal
islerde c¢alisanlarn % 15.38'i, sanayi isgilerinin % 11.53'G,
issizlerin % 7.69'u, memurlarin % 14.28'i yodnelmektedir. Yabanci
drama ve dizilere insaat iscilerinin, isgilerin herbirinin % 7.69'y,
issizlerin % 15.38'i, esnaf ve zanaatkarlarin % 14.3'4G, memurlarin %
35.7'si yonelmektedir.

Yapilan islere gore, kentlilesmenin birinci asamasinda
tcincti dereceden yonelinen TV programlarinda bir farklilagsma
gorilmemektedir  (x2 = 30.616, s.d = 25 p>0.05). Benzer olarak
kentlilesmenin  ikinci asamasinda  yonelinen programlarda da
istatistik bakimdan  anlamh  bir  farklilasma  yoktur.  Ancak
kentlilesmenin {glincli asamasinda Uguncl dereceden yonelinen TV
programlarinda yapilan islere gore istatistik bakimdan anlamli
farkhlasma oldugu gorilmektedir (x2 = 53.631, s.d =25 p < 0.05).
Bu durum, kentsel etkinliklerin gerektirdigi niteliklerin (6§)renim
durumu, bilgi birikimi ve beceri dizeyinin ...v.b) kentlilesmenin bu
asamasinda TV'ye yonelim Uzerinde ayirdedicilk kazandiginin
anlatimdir.  Bu sekilde olusan bireysel farklilasma ile bireyler,
farkh TV programlarina yonelebilmektedir. Buna goére issizlerin
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hepsi, esnaf ve zanaatkarlann ve memurlarin herbirinin % 33.34'(,
midir ve uUst kademe yoneticilerinin % 46.15", serbest meslek
sahiplerinin % 50'si yabanci drama ve dizilere yonelim icindedir.
Esnaf ve =zanaatkarlarn % 33.34'G, memurlarin % 41'i, serbest
meslek sahiplerinin % 35.71'i, isletme sahibi olanlarin % 38.88'i,
midir ve Ust kademe yoneticilirinin % 50'si  egitim sanat ve
belgesel programlara yonelim igindedir. Ulusal ve evrensel kulturel
6geleri veren bu programlarin yanisira yerli drama ve dizilere de
yonelim onemli gozikmektedir. Buna goére serbest meslek sahibi
olanlarin % 50'si, mudur Ust kademe ydneticilerinin % 3.84'(,
memurlarin % 25'i, esnaf ve =zanaatkarlarin % 16.66's), isletme
sahibi olanlarin % 11'i bu programlara (clincii dereceden
ybnelmektedir. Digerleri yanit ileri surmemislerdir. Kentlilesmenin
Uglncl asamasinda, profesyonel mesleklerde olanlarin  (madiir,
yonetici, serbest meslek... gibi), evrensel kultirel o6zellikleri
yansitan programlan (belgesel, sanat, kiltir ... gibi) izleme egilimi
icinde  olduklan  soylenebili. Bu durum, kentlilesmenin  ayni
zamanda evrensele yonelim oldugunun gostergesi olmasi acisindan
da anlamh olabilmektedir. Yapilan islere gére ancak (ciincu
dereceden izlenen programlarda ortaya c¢ikan bu farklilasma,
kiltirel deger ve norm dizgesinin ge¢ ve yavas dedistiginin de
gostergesi  olmaktadir.

4. Gelir

Kentte yapilan igierle sahip olunan gelir durumu arasinda
dogrudan bir iliski soz konusu degildir. Ek gelir kaynaklarininda
gelir duzeyini etkileyecedi dusundilebilir.

a- Gelir Duzeyine Gore TV Kanallarina Yénelim

Gelir diizeyine goére TV-1'e yénelim, kentlilesmenin birinci
asamasinda istatistik bakimindan anlamh bir farkhlik
gostermemektedir (x2 = 2.04, s.d =4, p>0.05). Benzer olarak
kentlilesmenin  ikinci asamasinda ve (glincii asamasinda da
istatistik bakimdan anlamh bir farkilasma gérilmemektedir. Bu
durum I kanalin yayin ilkelerinin her durumdaki birey icin
izlenebilir nitelikler gésterdiginin ve TV-1'in izlenme
aligkanhiginin ~ toplumumuzda yaygin oldugunun anlatimidir. ~ Gelir
dizeyine gore TV-2'ye ve TV-3'e yodnelimde kentlilesmenin
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asamalan  iginde istatistik bakimdan anlamh bir farkhlagma
goralmemektedir.

Gelir dizeyine gore kanallara yonelim nedenlerinde de
kentlilesmenin  asamalari  icinde istatistik bakimdan farklilasma
yoktur.

b- Gelir Duzeyine Gore TV Programlarina Yonelim

Gelir diizeyine TV'den izlenen |. dereceden programlarda
kentlilesmenin birinci asamasinda (x2 = 19.321, s.d =16 icin
p>0.05), ikinci asamada (x2 = 18.203, s.d =16 igin p>0.05) iigiincii
asamasinda (x2 =18.118, s.d = 16 icin p>0.05) istatistik bakimdan
anlaml bir farkllasma so6z konusu degildir. Benzer bicimde, IIl. ve
Il. derecede izlenen TV programlarinda da istatistik bakimdan
anlamh bir farkllasma olmadigi gorilmektedir.

5. Ogrenim Durumu

Kentle olumlu ve uyumlu iligkiler gelistirebilmeyi saglayan
kosullardan  biri olan  6grenim  durumunun, toplumun  gesitli
altkiltirlerine  ve yerlesim yerlerine gore farkiiik gosterecedi
dusinulebilir.

Kentlilesmenin  birinci asamasinda deneklerin % 66'si
ilkokul, % 19'u okur yazar, % -6'si ortaokul, % 8'i lise, % 1'i okur
yazar degildir. Kentlilesmenin ikinci asamasinda deneklerin % 70’
ilkokul, % 13'G okur yazar, % 6'st ortaokul, % 7'si lise 6grenim
diizeyinde olup, % 4'U okur yazar degildir. Kentlilesmenin {gunci
asamasindaki deneklerin % 58'i yiiksek okul, % 17'si lise, % 10'u
ilkokul, % 8'i orta okul, % 7'si ylksek okul usti ogrenim
dizeyindedir.

a- Ogrenim Durumuna Gére TV Kanallanina Yénelim

Ogrenim durumuna gére TV-1'e yodnelim, kentlilesmenin
asamalan  icinde istatistik bakimdan anlamh  bir farkhlagsma
gostermemektedir. Bu durum toplumumuzda |. kanal izleme
aliskanliginin  yayginlasmasindan ve kanaln yayin ilkelerinden
kaynaklanabilmektedir.

Ogrenim durumuna gore TV-2'ye yénelim de kentlilesmenin
asamalan  iginde istatistik bakimdan anlamh bir farkhlasma
gostermemektedir.
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Ogrenim durumuna gére TV-3'e yénelim, kentlilesmenin
birinci asamasinda istatistik bakimdan anlamh bir farklilasma
gostermedigi  halde, kentlilesmenin ikinci asamasinda s6z konusu
yoénelimin, 6grenim durumuna gore istatistik bakimdan anlamli bir
farklilasma olusturdugu gorilmektedir (x2 = 12.464, sd = 4 icin
p<0.05). Buna gore okur yazarlarin % 10'u, ilkokul &grenim
diizeyinde olanlarin % 20'si, orta ogrenim dizeyinde olanlarin %
87'si TV-3'e yonelim icindedir. Ogrenim diizeyi yukseldlkgeTVBe
yonelim egilimi artmaktadir.

Kentlilegmenin lglncli agsamasinda, 6grenim durumuna gore
TV-3'e yonelimde, istatistik bakimdan bir farklilasma
gorilmemektedir.

Ogrenim durumuna gore kentlilesmenin birinci asamasinda
kanallara yonelim nedenlerinde istatistik bakimdan anlamh  bir
farklilasma gorilmektedir  (x€ = 34.724, sd = 16 igin p<0.05). Bu
durum  bireylerin, TV programlarina  bilingli  bir  segicilik
gostermeselerde, tim  programlara  agkk  olmadiklarnin  da
gostergesi  olarak  degerlendirilebilir. Buna gdére kentlilesmenin
birinci agamasinda, okur-yazarlarin % 52.63', ilkokul &grenim
diizeyinde olanlarin % 15'i, ortaokul &grenim diizeyinde olanlarin %
16.66'sl, lise 6grenim diizeyinde olanlarin % 12.5'i din-ahlak folklor
programlarini  izleyebilmek icin TV  kanallarina yonelmektedir.
Ogrenim diizeyi yiukseldikce, bu tir programlara yénelimde diisme
egilimi  oldugu ileri surulebilir. Okur yazar olanlarn % 36.84'Q,
ilkokul 6grenim dizeyinde olanlarin % 60.60", ortaokul 6grenim
dizeyinde olanlarin % 66.66's), lise &grenim diizeyinde olanlarin %
50'si  yerli drama ve dizileri 6zlemek icin TV'ye yonelim
gostermektedir. Ulusal kultirel ogeleri iceren bu programlara
yonelime karsin evrensel kulturel ogeleri iceren yabanci drama ve
dizileri izlemek icin, ilkokul 6grenim dizeyinde olanlarin % 6.06'si
ve lise ogrenim dizeyinde olanlarin % 25'i TV kanallarina yonelim
gostermektedir. Okur yazarlarin % 10.52'si, ilkokul 6grenim
dizeyinde olanlarin % 21.21'i, ortaokul &grenim diizeyinde de
olanlarin % 16.66'si, lise Ogrenim diizeyinde olanlarin % 12.5',
geleneksel ulusal-evrensel kiltirel  ogeleri iceren eglence
programlarint izlemek icin TV kanallarina yénelim igindedir.

Kentlesmenin ikinci, Uginci asamasinda kanallara yonelim
nedenlerinde, istatistik bakimdan anlamli bir farklilasma
goriilmemektedir.

66




b- Ogrenim Durumuna Gore TV Programlarina Yénelim

Ogrenim durumuna gére, birinci dereceden izlenebilir
gorilen programlarda, kentlilesmenin birinci  ikinci  ve {glincii
asamasinda istatistik bakimdan anlamh bir farklilasma
gorulmemektedir.

Ogrenim durumuna gdére ikinci dereceden yénelinen TV
programlarinda kentlilesmenin birinci asamasinda (x2 = 14.364 s.d
= 16 igin  p>0.05) istatistik bakimindan anlamli bir farklilasma
olmadii halde, kentlilesmenin ikinci asamasinda bu farkliik
gecerli gorunmektedir ~ (x2 = 28.499 s.d = 16 igin p<0.05). Buna
gore okur yazar olmayanlann % 50'si, okur yazarlarin % 30.76'si,
ilkokul 6grenim diizeyinde olanlarin % 34.28'i, ortackul o6grenim
dizeyinde olanlann % 33.33'4, lise &drenim dizeyindekilerin %
28.57'si yerli drama ve dizilere yoOnelim gostermektedir. Benzer
katitm oranlarini  eglence ve spor programlan icin soylemek
olasidir. Buna gore okur yazar olmayanlarin % 25'i, okur yazarlann
% 38.46'sl, ilkokul 6grenim diizeyinde olanlarin % 44.28'i, ortaokul
ogrenim dizeyinde olanlarin % 33.33'0, lise ©grenim duzeyinde
olanlarin % 28.57'si katiim gostermektedir. Bu programlar g¢oklukla
ulusal ve evrensel kiltirel ozellikleri yansitmaktadir. Evrensel
kiltirel ozellikleri yansitan yabanci drama ve dizilere yoénelim,
egitim dizeyi yikseldikce artmaktadir. Bu programlara, ilkokul
6grenim dizeyinde olanlarin % 7.15'i, ortaokul Ogrenim dlizeyinde
olanlarin % 39.3'G, lise ©grenim dizeyinde olanlarn % 42.85'i
ybnelmektedir. Buna karsin geleneksel kulturel ozeliikleri yansitan
din-ahlak ve folklor programlarina ise; okur yazar olmayanlarin %
25'i, okur yazarlarin % 30.76's), ilkokul 6grenim dizeyinde olanlarin -
% 21.42'si yonelmektedir. Bu tir programlar alt egitim dizeyindeki
bireyler tarafindan daha c¢ok tercih ediimektedir.

Ogrenim durumuna gore, {clincii dereceden yonelinen TV
programlari  da  kentlilesmenin  birinci ve ikinci asamasinda
istatistik bakimdan anlamh bir farkllagsma gostermemektedir.
Ancak kentlilesmenin {glncti asamasinda, Ogrenim durumuna goére
Uclncli dereceden yonelinen TV programlarinda istatistik bakimdan
anlamli bir farklilasma goriilmektedir (x2 = 31.025, s.d = 16 icin
p<0.05). '

Kentlilesmenin Uglincli asamasinda ilkokul mezunlannin %
30'u, ortaokul diizeyinde olanlarin % 50'si, lise diizeyinde olanlarn
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% 6'sl, yiksekokul dizeyindekilerin % 17.24'U eglence programlarina
Uglinci  dereceden  yotnelmektedir. Din, ahlak ve folklor
programlarina ise ilk okul dlzeyindekilerin % 30'u, ortaokul
dizeyindekilerin % 25'i yonelim gostermektedir. Kentli grupta da
varhgini siirdiren  toplumumuz geleneksel degerlerinin  yansimasi
olan bu durum, Ust egitim dizeyinde rastlanmamaktadir. Yabanci
drama ve dizilere ve egitim kiltir sanat programlarina olan
yonelim egilimi, 6grenim dizeyi yukseldikce artma gdstermektedir.
Bu durum, bireyin sosyalizasyonunda, evrensel degerler kazanimi
acgisindan orgin egitimin 6neminin gostergesidir. Buna gore ilkokul
6grenim diizeyinde olanlarin % 20'si yabanci drama ve diziler ile
editim kultir ve sanat programlarina, ortaokul dizeyinde olanlarin
% 25'i, lise ®grenim dizeyinde olanlarin % 71'i yabanci drama ve
dizilere, % 24'U egitim kultir ve sanat programlarina, yiksek okul
ogrenim dizeyinde olanlarn % 69'u  egitim kiiltir sanat
programlarina % 14'G yabanci drama ve dizilere, ytksek okul ustii
o6grenimde olanlarin % 57'si yabanci drama ve dizilere, % 43'i
egitim kultur ve sanat programlarina yoénelim gdstermektedir.
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SONUG

Kentlilegsme, kente yerlesiklide geg¢me slirecinde bireylerin
sosyo-koltiirel agidan bir takim degisim ve olusumlan yasadiklar
bir sure¢ olmaktadir. Bu silre¢ "herhangi bir yerlesmeyi fizik,
ekonomik bir yapi haline getirmekle kalmayip, kendine ©6zgu bir
yasam bicimi ve kultir de yaratmaktadir'(9). So6z konusu kultir
kent yasamt iginde kurulan iliski ve etkilesimlerle ve kitle iletisim
araglannin  etkisine daha yogun maruz kalmakla, bireyin sahip
oldugu degerler ve normlarda ortaya ¢ikan degismelerle sz konusu
olmaktadir. Louis Wirth, kentlesmeyi, varolan kentsel olanaklar
icinde yasamak (10) biciminde degerlendirmektedir. Ancak, kentli
gibi yasamak, kentin bireye sundugu olanaklardan yararlanmak ve bu
yasam bicimine uyan deger ve norm dizgisine sahip olmak
konusunda; bireylerin kentsel de@er ve normlarn edinim sirecinde
kitle iletisim araglarinin 6nemi yadsinamaz.

Kentsel  olanaklardan  yararlanma  durumu, bireylerin
demografik  o6zellikleri temelinde cesitlenmektedir. Kentte kalig
suresi arttikga, . kentsel olanaklardan daha ¢ok yararlanm so6z
konusu olmakta, bireyler kentsel degerleri daha cok
ozUmseyebilmektedir.

Kentlilesmede oldugu gibi kentsel evrensel dederlerin
tasyicisi  olan medya  Urlinlerinin  tuketilmesinde, = demografik
ozelliklerin  kentlilesmenin  belirli  asamalarinda yonlendirici  oldugu
gorulmektedir.  Degisik demografik o6zelliklere sahip  bireylerin
ortak yonelim icinde olduklan televizyon, gorintii ve sesi bir arada
birlestirdigi igin, bireylere kitle kilturini aktarabilecek etkili bir
kitle iletisim araci durumundadir.

Televizyon kitle kulturint; a. oldukga genis sosyal mekan
ve heterojen iligkiler  orlntisu  iginde bireylerin birgok
gereksinimini  giderip, baska etkinliklere ayrilacak zamarni kendine
toplayarak, normal kosullarda elde edilebelecek bilgiden cok
fazlasina ulagsmada gigclu, etkili, guvenilir bir kanal olusturarak, b.
islerlikle olan toplumsal kurumlara bir takim etkilerde bulunarak,
tasimaktadir.
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Bireyler ~bos _ zaman  etkinlikleri iginde, televizyona
yonelimle maruz kaldiklan  kitle kultiriine; baslangicta  baz
demografik ozelliklere gore, gorel bir kapalilik
gosterebilmektedir. Bu durum, kentte kalis siresi icinde giderek
ortadan  kalkmaktadir.  Ancak egitim, kentlilesmenin  {giinci
asamasinda da baz tercihlerde etkililigini strdirmektedir.

Televizyon-birey  etkilesiminde birey tamamen edilgen
degildir. Kdiltirel driinlere segici davranmaktadir (11). Secicilik
temelde demografik o6zelliklerin yanisira toplumsal rollere, grup
yeliklerine, sahip olunan degerler ve norm dizgesine gore
cesitlenebilmektedir. Ancak demografik ozellikler, diger
farkhlagmalann temelinde yer aldigi icin onem teskil etmektedir.

Arastirmaya gore, yasin kentlilesmenin birinci asamasinda
TV-2'ye ve TV-3'e yonlendiriciligi dikkat gekicidir. TV-1'in yayin

ilkelerinden dolayi, bu kanala yoénelimin farklilagmadigi

gorulmektedir.

Degisik yas  gruplarina  gobre, kanallarina  yonelim
nedenlerinin  farkllastigi  gorllmektedir.  Yasa  badhi  olarak,
geleneksel kuiturel o6zellikleri iceren programlan - izleme durumu
artmaktadir. Bu, kentllesme siirecinde olan  toplumumuzda,
gecmisten  getirilen  geleneksel degerlerin  etkili  yonlendirim
glclintn anlatimidr. Televizyon programlarina yonelimin,
kentlilesmenin ¢ asamasinda da yas gruplarindan bagimsiz olusy,
segiciligin yas temelinde gergeklesmediginin bir sonucudur.

Yapilan islere gore TV kanallarina yonelimin
farkilagsmadidi  gorilmektedir.  Ancak yapllan iglere gére TV
kanallarina yoénelim nedenlerinde farklilasmanin oldugu

gérilmektedir. Geleneksel etkinliklerden kentsel etkinliklere dogru
giden degisim surecinde, geleneksel kiiltiirel &zellikleri yansitan
TV programlarindan ulusal evrensel kultirel 6zellikleri yansitan TV
programlarini izlemeye dogru giden bir degisim godzlenebilmektedir.
Bu durum kentsel etkinliklerin, daha yodun ulusal evrensel bilgi,
beceri, deder ve norm dizgesine sahip olmayi gerektirdiginin agik
bir go6stergesidir.

Kentlilesmenin  asamalan  iginde TV  kanallarina  ve
programlarina yonelimi gelir durumunun etkilemedi§i ya da gelir
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durumuna gore TV'ye yoénelimin farklilagmadigi goérilmektedir. Bu
durum, hizli dedisme sirecinde bulunan toplumumuzda, hizli bir
mesleksel  hareketliligin  yasandiginin  ancak  mesleklerin  farkh
kiltirel ozelliklere sahip  bireyler tarafindan  dolduruldugunun
gostergesi  olarak  deg@erlendirilebilir.

Ogrenim durumunun TV kanallarina yonelimi  kentlilesmenin
ikinci asamasinda  etkiledigi  goérilmektedir.  Ogrenim  diizeyi
yikseldikge TV-3'e yonelim artmaktadir. Buwwdigym kentlilesmenin
tiglincii asamasinda daha belirgindir. Kanallara yonelim nedenleri de
kentlilesmenin - birinci.  asamasinda  6grenim  durumuna  godre
farkilasmaktadir. Ogrenim dizeyi ylkseldikge, evrensel kiiltirel
dgeleri iceren yabanci programlari izleme gereksinimi artmakta
olup, bu ayn zamanda bilingli bir segiciligi de yansitmaktadir.

Ogrenim  durumuna gére TV  programlarina  ydnelim,
kentilesmenin birinci asamasinda farklilagmaktadir. Ogrenim
durumu  yiikseldikge  geleneksel  kilturel  ozellikleri  yansitan
programlara  yonelim  diusmektedir. Ikinci  dereceden  yénelinen
programlarda farklilasma kentlilegsmenin ikinci ve Uclinci
asamasinda varhigini . strdirmektedir. '

Goraldiga  gibi, kentlilesme kentte kalis suresi iginde bir
alt kaltir yaratmaktadir. S6z konusu kiltur ulusal kdltirin yarnisira
evrensel kiilturel odgeleri de igermektedir. Bati toplumlarinda farkh
demografik  ozelliklere =~ sahip  bireylerce  6ziimsenebilen  kitle
kilturandn, bizim gibi gelismekte olan toplumlarda &ziimsenmesi,
belirli diizeyde kent kulturinu gerekli kilmaktadir. Diger bir deyisle
evrensel  kiltiirel ~ ogeleri iceren  kitle  kulturinu,  6zellikle
kentlilesmenin birinci asamasinda bulunan bireylerin tam olarak

6zumseyemedikleri,  bazi demografik ozelliklerin yonlendi-
riciliginde, diger a$amalafa goére kapal kaldiklan .gorilmektedir.
Boylece gelismekte olan toplumlarda, kitle kilttranan

yeserebilmesi igin, bir kentlilesme alt kiltiriniin  olugmasinin
gerekli olacag ileri surulebilir.  Ancak her asamada TV'ye
yonelimdeki  segiciligi, ©6grenim durumu etkileyebilmektedir.
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DIPNOTLAR

1) Burada s6zi edilen bilgi patlamas;, toplumu su yonlerden
etkilemektedir.

a. Bilginin daha hizh ve daha kapsamli olarak dagilimi

b. Bireylerin bilinglenmelerinin saglanmasi ve bu yolla toplumsal
degismelere daha fazla katiim,

c. Dengeli ve ¢ogulcu bir etkilesim dizeni ile
demokratiklesmenin gelisimine katki saglanmasi,

d. Global bir toplumun yaratimasi siirecinde bireylerin
bilgilendirilerek bilinclenmelerinin saglanmasi,

e. Uluslararast  topluluklarin  yaratiimasinda  bilginin  esitsiz
dagilimi,

f. ‘Kent yan kent alanlarinda haber ve bilgiye doyum,

g. Ulusal kiltirin ve wulusal gelismenin elde edilmesinde
uluslararasi haber ajanslan yoluyla haberlerin dagiimi. Bkz.
Sean Mc Bride, Many voices One World, London, Kegan Page Ltd,
ss. 97-98.

2) Wilbur Schram, Mass Media and National Development, Stanford
University Press, 1964, s. 69.

3) Sean Mc Bride, a.g.e., s. 98.

4) Edward Shils, "Mass Society and it's Culture", Culture of the
Millions, edit: Norman Jacobs, Boston, Beacon Press, 1964, s.
2-27.

5) Alfred G.v Smith, Communication and Culture in the Codes of
Human interaction, New York, Hold Rinehard Winston, 1966, s.
411-413.

6) TRT Yayin Planina gore; sosyo demografik degiskenler acisindan
geleneksel iligki ve etkilesimlerden gelen bireylere de uygun
olabilecek olan program igerigi I. Kanalda yer almaktadir. Buna
gore; egitim % 39, haber % 12, eglence % 26, drama programlari
% 17 oraninda yer alirken, diger programlar % 6 oranindadir.
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. Kanalda programiann % 29, haber % 19, editim ve kdiltir
programlarinin % 33 oraninda  yer tuttugu bilinmekte olup,
digerleri % 22'dir.

ll. Kanalda ise; yabanci yapimlarin genis yer tuttugu drama
programlaninin orani % 85 olup, digerleri % 15'tir. Bkz. TRT. 1990
Yayin Plani, TRT Basim ve Yayin Maridluga Yayinlan, No: 214, s.
22. ,

7) Nimet ONUR, Kentlilesme Sirecinde Bireylerin Kitle lletigim
Araglarina Yonelimine Aile Yapisinin  Etkisi, izmir, E.U. Sosyal
Bilimler Enstitisii 1991, Basiimamis doktora tezi.

8) A.g.e., s. 165.

9) Birsen GOKCE, Gecekondu Gengligi, Ankara, H.U. Yaymnlan C-15,
Ankara, 1987, s. 46. .

10) Louis Wirth, "Urbanism As a Way of Life", City ways, a
Selective Reader in Urban Antropology, Edit. John Friedl, Noel J.
Chrisman, Fitcherry and Whiteside Itd.,, 1975, ss. 27-31.

11) Severin Tankurt, Mass Communication Theories, Origins,
Methods uses Humanist Studies in the communications Arts,
Hasting House Publishers, s. 249.

Bireyler kitle iletisim araglarindan gelen her tirli mesaja agik
olmaktan c¢ok, kendi goruslerini onaylayacak durumda olan
mesajlara  daha c¢ok bagh kalirlar. Boylece gelen mesajlar
secilerek algilanmaktadir. Genis bilgi icin bkz.

Joseph T. Klapper, The Effect s of Mass Communication an
Analysis of Research on the Effectiveness and Limitations in
influencing the opinion, Values and Behavior of Their Audience,
The Free Press, 1960, s. 18-65.

Nicky Stanton, "What do you Mean" Communication, An
introduction in Business, London, Pan Books - 1982, s. 33.

73



