Ekonomi, Politika & Finans Aragtirmalar1 Dergisi, 2018, 3(3): 243-258
Journal of Research in Economics, Politics & Finance, 2018, 3(3): 243-258
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.30784/epfad.422500

TURKiYE’DE EAALjY_ET G(")STER]@N TiCARi BANKALARIN
AKTIF KALITESININ TOPSIS YONTEMI ILE OLCUMU

Measurement of the Active Quality of Commercial Banks in Turkey by TOPSIS
Method
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Ozet

Bankacilik, ekonominin gelismesine ve finansal istikrarin saglanmasina
biiyiik katkisi olan ayn1 zamanda da ekonomiye yon veren bir sektordiir.
Ekonomi iizerinde oldukc¢a etkili oldugu bilinen bankalarm, basari
oranlariin gostergelerinden biri kabul edilen aktif kalitelerinin yiiksek
olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Banka, Ticari Banka, ticari bankalarin, aktif .kalite.si b.akn}n?da.p degerlenflirilmesi ve buna bagh
Aktif Kalitesi, Rasyo olarak bankalarm aktif kalitesi buyuklukler.me gore s1rala.1nmgsu‘ilr. Bu
Analizi. TOPSIS amagcla hazirlanan aragtirma kapsamina Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2017
' yilinda agikladigi aktif biiyiikliiklerine gore bankalar siralamasinda yer
alan ilk on ticari banka dahil edilmis ve Tiirk¢e karsiig1 ideal Coziime
JEL Kodlarr: Dayali Siralama Teknigi olarak ifade edilen TOPSIS yontemi kullanilarak
G20, G21, G29 bu ticari bankalarin 2013-2017 yillarindaki aktif kalitesine gore
siralamalart elde edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari bankalarin
aktif kalitesinin TOPSIS yontemi ile dl¢iildiigli bu arastirma, bankacilik
sektoriiniin basar1 kriterlerinden biri olan ve ayn1 zamanda sahip olunan
varliklarmn etkin yonetimi i¢in oldukca dnem tasiyan aktif kalitesine iligkin
siralama yapilmasi ve literatiirde buna iligkin bir arastirma olmamasi

acisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Abstract

Banking is a sector that has a great contribution to the development of the
economy and the achievement of financial stability besides they are
leading the economy as well. Banks that are known to be very effective on
the economy are expected to have high asset quality, which is considered

Keyvx_/ords: _ one of the indicators of success rates. The purpose of this study, evaluation
Banking, Commel’(_lla| of the commercial banks’ asset quality that are operating in Turkey, and
Bank, Assets Quality, ranking them according to their asset quality size. For this purpose, the

Ratio Analysis, TOPSIS research scope is based on assets announced rankings in 2017 by Banks
Association of Turkey, including at the top ten commercial banks and
applied Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

JEL Codes: technique, in order to get ranking of these commercial banks according to

G20, G21, G29 the asset quality in 2013-2017 were obtained. This research is important in
terms of the ranking of assets that are one of the success criteria of the
banking sector and which are also very important for effective
management of assets, and the absence of any research in the literature.
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1. Giris

Bankacilik, finansal piyasalarin olduk¢a 6nemli bir parcasi olan ve finansal iglemlerin
gerceklesmesini saglayan ekonomik bir birimdir. Diger sektorlerden farkli olarak kaynak
dagilimini belirleyen, finansal aracilik gérevini {istlenen bankacilik sektoriiniin etkin ve verimli
bir sekilde calismasi, ekonominin gelismesinde oldukca 6nemli bir role sahiptir (Ertugrul ve
Karakasoglu, 2008, s. 20).

Bankacilik ile ekonomik biiylime arasinda dogrusal bir iliski mevcut oldugu ve bankacilik
sektoriinliin ekonomik biiylimeyi saglayan ana unsurlardan biri oldugu kabul edilmektedir.
Ekonomide olduk¢a 6nemli bir role sahip oldugu gozlenen bankacilik sektorii, ekonomiyi
etkileyebildigi gibi, icinde bulundugu ekonominin degiskenlerinden de etkilenebilir. Diinyada
yasanan biyiik ol¢ekli krizler ile birlikte ciddi sorunlarla karsilasan bankacilik sektoriiniin,
ekonominin kiigiilmesiyle birlikte likidite sorunlar1 ile karsilagsmasinin kredi miktarini
azaltacagi, bankalarin iglem hacminin azalmasinin ise bankacilik krizlerine neden olabilecegi
bilinmektedir. Ekonominin ¢okiisiine neden olabilecek bu krizleri dnleyebilmek, ekonominin
onemli bir parcast olan bankacilik sektoriiniin gelismesi ve saglikli bir sekilde varliginin
siirdiiriilebilmesine bagli oldugundan diinyada bankacilik sektoriinii ilgilendiren Gnlemler
almmakta ve politikalar gelistirilmektedir. Bu regiilasyonlar ve politikalarin ¢ogu, bankalarin
finansal yapilarinin giiglenmesine ve basarilarinin arttirilmasi amaglarina yoneliktir.

Bankalarin basar1 gostergelerinden biri olarak kabul goren faktorlerden biri de aktif
kalitesidir (Ayvali, 2015, s. 10). Aktif kalitesinin biiyiikliigi, bankalarin biiyiikliiklerini
belirlemekte ve sahip olunan varliklarin etkin yonetimi i¢in aktif kalitesinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Aktif kalitesinin belirlenmesinde kullanilan yontemler; Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Rasyolari, Basel Kriterleri ve Camels Analizi olarak literatiirde kabul
edilmektedir (Ayvali, 2015, s. 1).

TBB, bankacilik sisteminin aktif kalitesini degerlendirirken ¢esitli rasyolardan
yararlanmaktadir. TBB’nin 2016 yilinda bankalarmn aktif biiyiikliiklerini belirlerken yararlandigi
rasyolar; toplam kredi ve alacaklarin toplam aktiflere oranm1 (TKA/TA), takipteki kredilerin
toplam kredi ve alacaklara orani (TK/TKA) ve finansal varliklarin toplam aktiflere orani
(FV/TA) olarak belirlenmistir.

Aktif kalitesinin oOlgiilmesinde yararlanilan rasyolardan biri olan TKA/TA oraninin
yiiksek olmasi, banka varliklarinin yogunlukla kredilerden olustugunu gostermektedir. Her ne
kadar bu oranin yiiksek olmasi istense de kredilerin geri 6denmeme riskinin gergeklesmesi
halinde bankalarin likidite diizeyleri azalmaktadir (Altintas, 2017, s. 153).

Aktif biiytikligii belirlenirken kullanilan rasyolardan biri olan TK/TKA orani, Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Ig¢in Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 5. maddesine gore soyle
acgiklanmugtir; “Borglu cari hesaba iligkin dénem faizleri ile diger alacaklarin vadesinden veya
O0denmesi gereken tarihten itibaren doksan giinden daha fazla siirede 6denmeyerek anaparaya
ilave edilmesi veya borcun, hesabin kesilmesini izleyen doksan giinden fazla siirede
O0denmemesi veya kredi bor¢lusuna bir bagka kredi agilarak tahsili gecikmis olan anaparanin
ve/veya faizlerin yeniden finanse edilmesi veya hesap limitinin doksan giinden daha fazla
kesintisiz olarak asilmasi durumunda donuk alacak yani takipteki kredi olarak kabul edilir.”
(Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarm, 2006). Oranin yiiksek olmasi, bankalarin
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kredilerinin geri doniisiiniin diisiik diizeyde kaldigin1 dolayisiyla kredi riskinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Aktifler igerisinde yer alan ve Onemli bir paya sahip olmasi istenen kredilerin geri
O0denmesinde sorunlarin yasanmasi bankalarin aktif kalitesini diisiirebilmektedir. Takipteki
krediler ne kadar fazla ise aktif kalitesinin o kadar diisiik olacag1 beklenmektedir.

Aktif kalitesini belirlemede TBB’nin kullandig1 bir diger rasyo olan FV/TA oraninin
yiiksek olmasi aktif kalitesini iyilestiren bir durum olarak kabul edilmektedir. Finansal Varlik,
Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda (TMS) yer alan “TMS 32 Finansal Araglar: Sunum”
standardinin 11. maddesine gore; nakit, bagka bir isletmenin 6z kaynagina dayali finansal arag,
baska bir isletmeden nakit ya da baska bir finansal varlik almak i¢in diizenlenen s6zlesmeden
dogan hak, isletmenin 6z kaynagina dayali finansal aracimi almak zorunda oldugu ya da
olabilecegi bir tiirev olmayan so6zlesmeler olarak belirlenmistir” (Tirkiye Muhasebe
Standartlarinda, 2006). Toplam varliklar igerisinde finansal varliklarin fazla olmasi, bankalarin
varliklarinin degerlendirmesinde basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiir incelemesi yapildiginda, bankacilik sektorii de dahil bir ¢ok sektdr igin Tiirkge
karsihigr “Ideal Coziime Dayali Siralama Teknigi” olarak ifade edilen TOPSIS yonteminden
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yararlanilarak caligmalar
yapildig1 gorilmektedir. Ancak bankacilik sektoriinde elde edilen basarilarda Gnemli rol
oynadigi kabul edilen aktif kalitesinin, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan
TOPSIS yontemi ile siralanmasi {izerine bir ¢alisma gergeklestirilmedigi gdzlemlenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Karar verme siirecinde yararlanilan yontemlerden biri olan TOPSIS yontemi literatiirde,
farkli sektorlerde siralamalar belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Bu yontemden yararlanilarak
ortaya koyulan ulusal ve uluslararasi bircok calisma bulunmaktadir. Caligmanin bankacilik
sektoriine 6zgili olmasi nedeni ile literatiir taramasinda TOPSIS yontemi ve Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar1 kapsayan son yillarda yapilan ¢aligmalar {izerine odaklanilmustir.

TOPSIS yontemi ilk olarak Chen ve Hwang (1992) tarafindan uygulanmustir. Daha
sonraki yillarda bankacilik sektoriiniin  performansinin - degerlendirilmesinde, tesis yeri
belirlemede (Chu, 2002, s. 687-701), bankalarin sermaye yoOnetiminde performanslarinin
Ol¢iilmesinde (Wu, Lin, & Tsai, 2008, s. 255-263), sigorta isletmelerinin performanslarinin
Ol¢iilmesinde (Tsai, Huang ve Wang, 2008, s. 56-61), kamu bankalarinin performanslarinin
Olciilmesinde (Demireli, 2010, s. 101-112), havayolu sirketlerinin performansinin dlgiilmesinde
(Akkaya, 2004, s. 15-29) ve daha birgok alan i¢in yapilan ¢alismalarda kullanmus bir yontemdir.

Ustasiileyman (2009) calismasinda, ticari bankalarda hizmet Kkalitesine etki eden
faktorleri belirlemis ve bankalarin hizmet performanslarini degerlendirmistir. Calisma
sonucunda giivenilirligin en dnemli hizmet kalitesi boyutu ve degerlendirilen bankalar arasinda
B bankasimin en yiiksek hizmet performansina sahip olduguna ulasilmistir.

Demireli (2010) yaptigi calismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu bankalarinin
performanslarimi TOPSIS yontemi ile dlgmiis ve kamu sermayeli bankalarin finansal krizlerden
etkilendigi, performanslarmin dalgalanmalar gosterdigi ve bankacilik sektoriinde iyilesmenin
olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Dinger ve Gorener (2011) yapmus olduklar ¢alismada; Tiirkiye’deki kamu bankalarinin,
0zel ve yabanci sermayeli bankalarin performans 6l¢iimiine iliskin degerlendirme kriterlerinin
agirliklarini, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yardimiyla hesaplamig, VIKOR (Vise
Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) ve TOPSIS yontemlerini kullanarak da
ilgili birimlerin performans degerlendirmelerini yapmuslardir. Arastirmada yabanci bankalarim,
diger banka gruplarina oranla daha iyi bir performansa sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yayar ve Baykara (2012) calismalarinda, Tiirkiye’de yer alan katilim bankalarinin 2005-
2011 yillart arasinda gerceklestirmis olduklari faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerini TOPSIS
yontemi kullanilarak 6lgmiislerdir. Yaptiklari ¢alisma sonucuna gore, Albaraka Tiirk en etkin
banka olurken, Bank Asya ise en verimli banka olarak belirlenmistir.

Bagct (2013) arastirmasinda, ticari bankalar ile katilim bankalarmin karlilik
performanslarimi TOPSIS yontemi ile 6lgmiis ve sonuglart karsilastirirken yillar1 gbéz Oniine
almarak hangi bankanin en yiiksek performansa ve karliliga sahip oldugu hakkinda analizler
yapmistir. Calisma sonucunda katilim bankalarinin performanslarinin, ticari bankalarin
performanslarina oranla daha yiiksek oldugu ve kriz donemlerinde bu bankalarin minimum etki
ile faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna ulagilmustir.

Kandemir ve Karatas (2016) yapmis olduklar1 arastirmada, Borsa Istanbul’da islem
gormekte olan on iki mevduat bankasinin 2004-2014 yillarindaki finansal performanslarint Gri
lliskisel Analiz, TOPSIS ve VIKOR yontemlerini kullanarak incelemis ve calisma sonucunda
Gri Iliskisel Analiz ve TOPSIS yéntemine gore en yiiksek finansal performansa sahip bankanin
Vakifbank oldugu, VIKOR yontemine gore ise en yiiksek performansa sahip bankanin
Denizbank oldugu belirlenmistir.

Ozkan (2017) calismasinda Tiirkiye’de halka agik 6zel sermayeli ve kamu sermayeli
ticaret bankalarinin performanslarinin TOPSIS yoOntemi ile analizi lzerine bir c¢aligma
gerceklestirmistir. Bu calisma sonucuna goére herhangi bir bankanin {stlinliik sagladigi
goriilmemistir. Performans skorlar1 incelendiginde Garanti Bankasi’nin diger bankalara goére
daha iyi bir ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Yamaltdinova (2017) yapmis oldugu calismada, Kirgizistan finans sektoriinde yer alan
ticari bankalarin mali tablolarindan faydalanarak oranlar elde etmis ve bu oranlart TOPSIS
yonteminden yararlanarak bankalarin finansal performanslarini belirlemek icin kullanmistir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore, 2010 yilindan itibaren en yiiksek performansi gosteren
bankalarin Demir Kyrgyz International Bank ve Optima Bank oldugu, performansi en diisiik
seviyede olan bankalarin ise Dos-Kredobank, FinanceCreditBank KAB ve Amanbank oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonucunda performans oranlarinda azalma oldugu belirlenen
bankalarin uygulamis olduklar1 politikalar1 revize etmeleri ve tedbirler almalart gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Basaran ve Kanca (2017) ¢alismalarinda, Bartin sehir merkezindeki bankalarda ticari
kredi derecelendirme siireclerini yiiriiten karar vericilerden goriisme teknigi ile veri toplanmus,
elde edilen bu veriler AHP teknigi ile degerlendirerek, kredi degerlendiricilerin karar oncelikleri
belirlenmis, daha sonra TOPSIS yonteminden yararlanilarak elde edilen veriler ¢oklu vaka
caligsmalarinda kullanilmistir. Calisma sonucunda yapilmis olan degerlendirmeye gore, finansal
kredi kuruluslarinin ticari kredi degerliliginin belirlemesi yapilirken 6zellikle firmalarin gelir
yaratma potansiyeli izerinde yogunlastiklar1 ve ayn1 zamanda kredi degerlendirme uzmanlarinin
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iretim isletmelerine doniik uzun vadeli kredilerinin esas alinmasi nedeniyle kisa vadeli likidite
Olciitiine daha diislik seviyeli bir 6ncelik vermis olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonunda basta
kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler olmak iizere, temel ticari kredi kullanicilart olan
isletmelerin ve dolayisiyla bolgedeki sanayi ve ticaret kuruluslarinin gelisimine esas olacak
Oneriler sunulmustur.

3. Ticari Bankalarin Aktif Kalitesinin Olciimiine Yonelik Bir Arastirma

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari bankalarin 2013-2017
yillarin1 kapsayan bes yillik finansal tablolarinin incelenerek aktif kalitesinin belirlenmesi ve
bankalararasi siralamanin ortaya konulmasidir.

3.1. Arastirmanmn Verileri

Aragtirmanin  kapsamina, TBB’nin 30.09.2017 tarihi itibariyle ac¢ikladigi aktif
biiytikliiklerine gore bankalar siralamasi listesinde (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018) yer alan ilk
on ticari banka dahil edilmistir. Kapsama ihracat ve kredi bankasi olmasi sebebiyle dahil
edilmemis olan Tiirk Eximbank yerine TBB’nin listesinde on birinci sirada yer alan Tiirkiye
Ekonomi Bankasi dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan bankalar Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ticari Bankalar

Sira  Bankalar Kisaltma
1 Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. TCZB
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. TISB
3 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. TGB
4 Akbank T.A.S. AKBNK
5 Tirkiye Halk Bankast A.S. THKB
6 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. YKBNK
7 Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. TVKB
8 QNB Finansbank A.S. QNBFB
9 Denizbank A.S. DENIZ
10 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. TEB

Aragtirmada kullanilan veriler, Kamu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) yer alan
konsolide finansal tablolardan elde edilmistir. Elde edilen veriler, bankalarin aktif kalitesini
Olemek icin gelistirilen rasyolara doniistiiriilmiistiir. Arastirma kapsaminda ticari bankalarin
aktif kalitesinin siralanmasi igin ge¢mis bes déneme iliskin hesaplanan rasyolar Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. 2013-2017 Yillar itibari ile Ticari Bankalarin Aktif Kalitesi Oranlar:

Bank. TCZB TiSB TGB AKBNK THKB YKBNK TVKB QNBFB DENIZ TEB

2013 0,536 0,643 0,582 0,604 0,600 0628 0634 0640 0,662 0,705
2014 0,575 0,656 0,583 0,622 0,647 0650 0650 0,668 0,644 0,708
TKA/TA 2015 0,620 0547 0,614 0,608 0666 0,655 0,664 0648 0,667 0,728
2016 0,656 0,603 0,645 0,607 0670 0659 0678 0620 0,599 0,693
2017 0,694 0,611 0,644 0613 0658 0631 0664 0,063 0,629 0,721
2013 0,022 0,017 0,028 0,014 0027 0,036 0042 0,070 0,031 0,024
2014 0,019 0,016 0,030 0,017 0037 0,03 0039 0,054 0,033 0,026
TK/TKA 2015 0,017 0,022 0033 0,022 0033 0,040 0041 0,067 0,044 0,023
2016 0,018 0,023 0,030 0,024 0334 0,050 0045 0,031 0,053 0,031
2017 0,016 0,022 0,027 0,022 0,031 0,045 0,043 0524 0,048 0,031
2013 0,298 0,181 0,184 0,245 0,202 0,139 0,163 0,184 0,108 0,110
2014 0,257 0,176 0,187 0,229 0,171 0,132 0,148 0,166 0,132 0,084
FVITA 2015 0,210 0,166 0,175 0,228 0,151 0,139 0,137 0,168 0,129 0,071
2016 0,187 0,166 0,165 0,208 0,144 0,123 0,130 0,189 0,137 0,073
2017 0,159 0,157 0,152 0,208 0,161 0,137 0,119 0,160 0,111 0,075

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan, Hwang ve Yoon tarafindan

1981 yilinda gelistirilen TOPSIS Yontemi kullanilmistir. Cok kriterli karar verme sorunlarini
¢Ozmek i¢in kullanilan bu yontem, secilen alternatifin ideal ¢ozlime yakin, negatif ideal ¢oziime
uzak olmasi gerektigine dayanmaktadir (Jadidi vd., 2008, s. 763). Yontem, alternatifler arasinda
siralama yaparak karar vericiye bilgi sunmaktadir.

Yontemin uygulamasi i¢in gerekli olan ilk agsama karar matrisinin olusturulmasidir. Karar
matrisi karar verici tarafindan olusturulmakta, siitunlarinda faktorler yer alirken, satirlarinda ise
siralanmak istenilen karar noktalari yer almaktadir. Karar matrisinde, kriterlerin karar verici i¢in
onem degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

TOPSIS yonteminin uygulanmasindaki adimlar asagida sirast ile agiklanmigtir (Yurdakul
ve I¢, 2003):

Adim 1: Karar matrisindeki kriterlere ait puan veya oOzelliklerin kareleri toplaminin
karekokii alinarak matris normalize edilir. Bu adim, karar matrisindeki kriterlerin istatistiki
olarak diizenlenmesini ifade etmektedir.

Yo i1, mj=1,.k

/ ny? )

Adim 2: Normalize edilmis karar matrisinin elemanlar1 kriterlere verilen énem degerleri
dogrultusunda asagidaki gibi agirliklandirilir. S6z konusu 6nem, matris kriterlerinin karar verici

Zy; =

icin yiizdesel olarak belirlenen agirligi ile carpimmdir.
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Xij = Wj * Zjj 2)
i=1,...n; j=1,.....K (w;; her bir j. kriterin agirlig1)

Adim 3: 8* ve a- ideal noktalar tanimlanir ve agirliklandirilmis matriste her bir kolonda
maksimum ve minimum degerler tespit edilir. Matriste yer alan kriterlerin, siralama i¢in en
yiiksek ve en diisiik olarak tanimlanmasi bu adimda gerceklesmektedir.

a* = {Xy» Xox .. X * } (maksimum degerler)

........

3)

a ={Xy. Xp. .. Xc-} (minimum degerler)

Adim 4: Maksimum ideal noktaya olan uzaklik dort nolu formiille hesaplanir. Bu adim,
kriter degerlerinin en yiiksek oldugu ve rasyonel tercihin yapildigi ideal ¢oziimii ifade
etmektedir.

S;ZJzﬁF:l(xij—x;)Z  i=1,...,0 (4)

Adim 5: Minimum ideal noktaya olan uzaklik bes nolu formiille. S;” en az tercih edilmesi
gereken alternatifi yani negatif ideal ¢oziimii gostermektedir. Negatif ideal ¢oziime en uzak
alternatif, ayn1 zamanda ideal ¢oziime en yakin ve istenen alternatif olarak kabul edilmektedir.

s = \/2;’«:1% —x7)? =10 (5)

Adim 6: Her bir alternatifin goreli uzaklik ve puam alt1 nolu formiil kullanilarak bulunur.
Goreli uzaklik ne kadar yiiksek ise alternatifin siralamasi o kadar yiiksek olmaktadir.

Ci* = Sl_/Sl* 0<= Ci* <=1 y i:].,....,n (6)

3.3. Arastirmamin Bulgular:

TOPSIS yonteminin uygulanmasmin ilk asamasi olan karar matrisi verileri, arastirma
kapsaminda kriter olarak belirlenen finansal rasyolardir. S6z konusu rasyolar; toplam krediler ve
alacaklarin toplam aktiflere orani, takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara oram ile
finansal varliklarin toplam aktifler igerisindeki oranlar1, Tablo 2’de gosterilmistir.

Yontemin birinci adimi olarak kabul edilen normalize matris elde edilirken, arastirma
kapsaminda yer alan rasyolarin kareleri alinmis ve her bir siituna ait degerlerin toplaminin
karekokii alinarak Tablo 3 olusturulmustur. Tablo 3’te yer alan veriler, bankalar i¢in hesaplanan
rasyolarin istatistiki olarak diizenlenmis halidir.
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Tablo 3. Normalize Matris

Bank. TCZB TiSB TGB AKBNK THKB YKBNK TVKB QNBFB DENIZ TEB
2013 0,271 0,321 0,305 0,324 0,294 0,304 0,325 0,318 0,335 0,357
2014 0,284 0,321 0,307 0,329 0,287 0,319 0,323 0,321 0,318 0,349
T_llfﬁ/ 2015 0,305 0,327 0,299 0,319 0,302 0,328 0,269 0,322 0,325 0,358
2016 0,322 0,333 0,298 0,304 0,317 0,329 0,296 0,324 0,294 0,340
2017 0,354 0,339 0,313 0,032 0,329 0,336 0,312 0,322 0,321 0,368
2013 0,122 0,236 0,795 0,393 0,157 0,149 0,093 0,202 0,171 0,133
2014 0,009 0,019 0,166 0,528 0,296 0,355 0,151 0,336 0,317 0,252
'I-'rl}<<,£\ 2015 0,008 0,020 0,193 0,587 0,289 0,219 0,178 0,353 0,373 0,203
2016 0,146 0,366 0,195 0,498 0,248 0,208 0,191 0,404 0,434 0,256
2017 0,008 0,080 0,041 0,983 0,051 0,045 0,041 0,085 0,089 0,058
2013 0,497 0,271 0,408 0,306 0,307 0,336 0,302 0,232 0,181 0,184
2014 0,127 0,073 0,226 0,164 0,859 0,168 0,173 0,130 0,130 0,083
';X/ 2015 0,103 0,067 0,442 0,326 0,340 0,293 0,323 0,270 0,250 0,139
2016 0,378 0,261 0,420 0,381 0,333 0,291 0,334 0,249 0,276 0,147
2017 0,340 0,254 0,446 0,342 0,325 0,344 0,335 0,293 0,237 0,161

TOPSIS yonteminin tek siibjektif yonii agirliklardir. Agirliklandirma faktorleri 6nem
derecesine gore belirlenmektedir. TOPSIS yonteminin ikinci adiminda, normalize edilmig
matriste yer alan her bir rasyo esit olarak agirliklandirilmis ve Tablo 4’te yer alan
agirliklandirilmis matris elde edilmistir. Bankalari aktif kalitesinin degerlendirilmesinde

kullanilan {i¢ temel rasyonun birbirini desteklemesi ve birlikte analiz ediliyor olmasi nedeni ile

calismada onem dereceleri esit varsayilmistir.

Tablo 4. Agirhklandirilmis Normalize Matris

Bank. TCZB TISB TGB AKBNK THKB YKBNK TVKB ONBFB DENIZ TEB
2013 0,090 0107 0102 0108 0098 0101 0108 0106 0112 0,119
2014 0095 0107 0102 0110 0096 0106 0108 0107 0106 0,116
#AA 2015 0102 0109 0,00 0106 0101 0109 0090 0107 0108 0,119
2016 0107 0111 0099 0101 0106 0110 0099 0108 0098 0,113
2017 0118 0113 0104 0011 0110 04112 0104 0107 0107 0,123
2013 0041 0079 0265 0131 0052 0050 0031 0067 0057 0,044
2014 0003 0006 0055 0176 0099 0118 0050 0112 0,106 0,084
'I-'rll<<,é\ 2015 0,003 0007 0064 0196 0096 0073 0059 0,118 0124 0,068
2016 0049 0122 0065 0166 0083 0069 0064 0135 0145 0,085
2017 0010 0027 0014 0328 0017 0015 0014 0028 0030 0,019
2013 0166 0090 0136 0102 0102 0112 0101 0077 0060 0,061
2014 0042 0024 0075 0055 0286 0056 0058 0043 0043 0,028
';X’ 2015 0034 0022 0147 0109 0113 0098 0108 0090 0083 0,046
2016 0126 0087 0140 0127 04111 0097 0111 0083 0092 0,049
2017 0113 0085 0149 0114 0108 0115 0112 0098 0079 0,054
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TOPSIS yonteminin {iglincii adiminda Tablo 4’te yer alan agirliklandirilmig rasyolar igin
maksimum ve minimum degerler hesaplanarak yillara gore ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢oziim
elde edilmistir. Ideal ¢dziimii olusturmak icin agirhiklandirilmis normalize matrisin her bir
stitununda yer alan degerlerden maksimum yonlii belirlenen rasyolar i¢in en biiyiik, minimum
belirlenen rasyolar i¢in ise en kiigiik degerler sec¢ilmistir. Negatif ideal ¢6ziim olusturulurken ise
agirliklandirilmis normalize matrisin her bir siitununda yer alan degerlerden minimum
belirlenen rasyolar igin en kiigiik, maksimum belirlenen rasyolar i¢in ise en biiyiik degerler
secilmistir. Toplam krediler ve alacaklarin toplam aktiflere oram ile finansal varliklarin toplam
aktifler igerisindeki oranmin yiiksek olmasi beklendiginden maksimum degerler ideal ¢6ziim,
takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara oraninin diisiik olmasi beklendiginden negatif
ideal ¢oziim kistas alinir.

Tablo 5. Maksimum ve Minimum Degerleri Tespit Edilen Rasyolar

Degerler Yillar  Kriterler ideal Coziim Negatif ideal Coziim
2013 0,119 0,090
2014 0,116 0,095
Maksimum 2015 TKA/TA 0,119 0,090
2016 0,113 0,098
2017 0,123 0,011
2013 0,031 0,265
2014 0,003 0,176
Minimum 2015 TK/ITKA 0,003 0,196
2016 0,049 0,166
2017 0,010 0,328
2013 0,166 0,060
2014 0,286 0,024
Maksimum 2015 FVITA 0,147 0,022
2016 0,140 0,049
2017 0,149 0,054

Dordiincli adimda, aragtirma kapsaminda yer alan bankalarin ideal uzaklik degerleri
Tablo 6’da verilmistir. Bu degerler, bankalarin rasyolarinin istenen ideal ¢oziimlere uzakligini
gostermektedir.
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Tablo 6. Bankalarin ideal Uzaklik Degerleri

Bankalar 2013 2014 2015 2016 2017
TCZB 0,096 0,137 0,114 0,015 0,035
TISB 0,051 0,144 0,125 0,090 0,067
TGB 0,237 0,218 0,065 0,021 0,019
AKBNK 0,119 0,289 0,197 0,119 0,339
THKB 0,070 0,098 0,101 0,045 0,043
YKBNK 0,060 0,258 0,087 0,048 0,036
TVKB 0,066 0,233 0,075 0,035 0,041
QNBFB 0,097 0,266 0,129 0,103 0,056
DENIZ 0,109 0,264 0,138 0,108 0,074
TEB 0,105 0,271 0,120 0,098 0,095

Besinci adimda aragtirma kapsaminda yer alan bankalarin negatif ideal uzaklik degerleri
hesaplanirken, her alternatifin negatif ideal ¢6ziimden mesafesi hesaplanmis ve Tablo 7 elde
edilmistir.

Tablo 7. Ticari Bankalarin Negatif ideal Uzaklik Degerleri

Bankalar 2013 2014 2015 2016 2017
TCZB 0,090 0,174 0,194 0,141 0,149
TISB 0,020 0,170 0,190 0,060 0,127
TGB 0,077 0,131 0,182 0,136 0,341
AKBNK 0,141 0,034 0,088 0,078 0,060
THKB 0,217 0,273 0,135 0,104 0,331
YKBNK 0,222 0,067 0,145 0,109 0,334
TVKB 0,238 0,131 0,161 0,120 0,333
QNBFB 0,199 0,068 0,105 0,047 0,318
DENIZ 0,209 0,074 0,096 0,048 0,314
TEB 0,223 0,095 0,134 0,082 0,328

Yontemin altinct ve aynit zamanda son adiminda, dordiincii ve besinci asamada elde
edilmis olan verilerin C; degerleri yani goreli uzakliklari (6) nolu denklem yardimu ile
bulunmus ve yillara gére banka siralamasi Tablo 8’deki gibi belirlenmistir. Elde edilen goreli
uzaklik ne kadar yiiksek ise siralamanin da o kadar yiiksek olacag diistiniilmektedir.
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Tablo 8. Ticari Bankalarin Puanlar ve Goreceli Siralamasi

2013 2014 2015 2016 2017

= = = = =

T ¢ % 8 % § % :§ 3% ¢

© = © = o) = © = ) =
AKBNK 0245 10 0376 4 0737 1 0865 2 0948 1
THKB 07888 1 0206 8 0626 4 0695 5 093 2
TiSB 0788 2 03%9 5 0681 2 0772 3 0889 3
TGB 076 3 0737 1 0572 6 0698 4 088 4
YKBNK 0673 5 0204 9 0448 8 0314 9 0849 5
DENIZ 0657 6 0219 7 041 9 0306 10 0809 6
TCZB 0486 8 0559 2 0629 3 092 1 0807 7
TEB 0679 4 0259 6 0526 7 045 6 0,775 8
TVKB 0286 9 0542 3 0602 5 0398 7 0656 9
QNBFB 0542 7 0105 10 0,308 10 0397 8 0151 10

Tablo 8’de arastirmaya konu ticari bankalarin yillar itibari ile aktif kalitelerinin
siralamalar1 ve goreli uzakliklar yer almaktadir. Buna gore, 6rnegin 2013 yilinda goreli uzaklig:

en yiiksek olan Tiirkiye Halk Bankasi birinci sirada yer almaktadir.

Ticari bankalarin aktif kalitesinin 6l¢limii i¢in ¢alismada kullanilan TOPSIS y6nteminin
sonuglarina gore ticari bankalarin elde edilmis olan siralamalari arastirma kapsaminda yer alan

yillar i¢in tek tek incelenmis ve su sonuclar elde edilmistir;

Sekil 1’de arastirmaya konu olan ticari bankalarin 2013 yili aktif kalitelerinin goreli
uzakliklar1 yer almaktadir. Buna gore goreli uzaklig1 en yiiksek olan ticari banka ilk sirada yer
alirken, goreli uzaklik diistiikkce bankalarin aktif kalitesinin diistiigii kabul edilmektedir. Sekil
1’e gore 2013 yilina ait aktif kalitesi siralamasinda ilk sirada yer alan ticari banka Tiirkiye Halk

Bankasi olurken, son siradaki ticari banka ise Akbank olmustur.

0.788 0.783 ( 756

0.679 0.673 0.657
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Sekil 1. Ticari Bankalarin 2013 Yilindaki Aktif Kalitelerinin Siralamasi
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Sekil 2°de ticari bankalarin 2014 yilindaki aktif kalitelerinin goreli uzakliklara gore
belirlenmis olan siralamalar1 gosterilmektedir. Bu verilere gore 2013 yilinda ii¢iincii sirada yer
alan Garanti Bankasi 2014 yilinda birinci sirada yer almistir. Bir 6nceki yil yedinci sirada yer
almis olan QNB Finansbank ise 2014 yil1 aktif kalitesi en diisiik olarak belirlenmis ve son sirada
yer almistir.

0.737

0.559 0.542

0.376 0.359
0.259 0219 0.206 0.204

Sekil 2. Ticari Bankalarin 2014 Yilindaki Aktif Kalitelerinin Siralamasi

2013 yilinda son sirada yer alan, 2014 yilinda ise dordiincii siraya yiikselen Akbank Sekil
3’de goriildigi gibi 2015 yilinda aktif kalitesini diger ticari bankalara kiyasla arttirarak birinci
siraya yerlesmistir. 2014 yilinda son siraya yerlesen QNB Finansbank ise aktif kalitesini bir
onceki yila oranla arttirmasina ragmen 2015 yilinda da diger ticari bankalarin gerisinde
kalmistir.
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Sekil 3. Ticari Bankalarin 2015 Yilindaki Aktif Kalitelerinin Siralamasi

Sekil 4’e gore bir dnceki y1l ii¢iincii sirada yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1
2016 yilinda birinci siraya yerlesmis ve Akbank’in 6niine ge¢mistir. Ziraat Bankasi’ nin ¢aligma
kapsamina dahil edilen daha onceki verileri incelendiginde, seneler itibariyle aktif kalitesini
arttirdign ve goreli uzakliginin da giderek yiikselerek iist siralara ¢iktigi gozlemlenmistir.2016
yilinda son sirada yer alan Denizbank’in 2013 yil1 verileri gbz 6niine alindiginda giderek aktif
kalitesinin diger bankalara oranla diisiis gosterdigi ve siralamalarda geriledigi goriilmektedir.
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Sekil 4. Ticari Bankalarin 2016 Yilindaki Aktif Kalitelerinin Siralamasi

Sekil 5°te de goriildiigii gibi 2015 yilinda birinci sirada yer alan ve 2016 yilinda ikinci
siraya diisen Akbank, 2017 yilina ait aktif kalitesi siralama verilerine gore birinci sirada yer alan
ticari banka olmustur. 2016 yilinda son siradan sekizinci siraya yiikselen QNB Finansbank ise
2017 yihi verilerine gore, aktif kalitesinin diger ticari bankalarin gerisinde kaldig1 ve son sirada
yer aldig1 gézlemlenmistir.
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Sekil 5. Ticari Bankalarin 2017 Yilindaki Aktif Kalitelerinin Siralamasi

2013-2017 yillar1 aras1 bankalarin aktif kalitesi siralamasi incelendiginde, Akbank’in
2013 yilinda, siralamada son sirada yer almasma ragmen aktif kalitesini giiclendirerek 2015
yilindan itibaren ilk siralara ¢iktigi ve 2017 yilinda da ilk sirada yer aldigi gozlemlenmistir.
Akbank’in aktiflerinin yaklagik yiizde altmig1 kredi ve alacaklardan olusurken, toplam krediler
icindeki takipteki kredilerin diizeyinin ¢ok diisiik olmasinin, aktif kalitesi konusunda bankanin
ilk sirada yer almasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

2017 yilinda aktif kalitesi siralamasinda, en son sirada yer alan QNB Finans Bank’in
gecmis yillarda da benzer siralamalarda yer aldig1 goriilmektedir. QNB Finans Bank’1n aktifleri
i¢indeki kredi orani diisiik olmasina ragmen, takipteki kredilerinin oraninin bu diistiikliige karsin
oldukga yiiksek olmasi, bankayi aktif kalitesi siralamasinda en son siraya yerlestiren
sebeplerden bir tanesidir. Bu duruma gore bankanin kredi politikalarinda diizenlemeler
yapmasinin aktif kalitesinin giiglenmesinde etkili olacagi diisiiniilmektedir.

2013 yilinda son siralarda yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin daha sonraki
yillarda st siralarda yer aldigi; ancak 2017 yilinda aktif kalitesinin tekrar diislis gosterdigi
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belirlenmistir. Bunun nedeni olarak, bankanin finansal varlik yatirimlarindaki diistisler
gosterilebilir.

Calismada yer alan diger ticari bankalarin son bes yillik siralamalari géz Oniinde
bulundurularak olusturulan ve yukarida yer alan sekiller incelendiginde, yer degisikliklerinin
onemli Olciide farklilik tasimadigi belirlenmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Ekonomik faaliyetlerin gelismesini ve finansal istikrarin olugmasini saglayan, piyasalara
yon verebilme 6zelligine sahip olan bankalar, ekonomide olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bankalarin basar1 oranlarinin yiiksek olmasi icin aktif kalitelerinin de yiiksek olmasi gerektigi
kabul edilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari bankalarin aktif kalitesinin Slglilmesi
amaciyla hazirlanan bu aragtirmada, TOPSIS yontemi sonucuna gore ticari bankalarin 2013-
2017 yillarim kapsayan siralamalar1 belirlenmis ve her ticari bankanin her yil igin elde edilen
goreli uzakliklar1 goz dniinde bulundurularak aktif kaliteleri degerlendirilmistir.

Calismada TBB’nin bankalarin aktif kalitesini belirlerken kullandig1 rasyolardan
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen rasyolarin 6nem derecesi esit olarak kabul
edilmistir. Arastirma bulgularinin siireklilik tasiyip tasimadiginin belirlenmesi i¢in gegmis dort
yilin verileri incelenmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore; aktif kalitesinin dl¢iilmesinde kullanilan rasyolar
dikkate alinarak ticari bankalarin, aktif biiyiikliigii icerisindeki toplam kredileri ile takipteki
kredilerin oranlarinin diisiiriilmesi beklenmekte, bankalarin gerek bankacilik mevzuati gerek
Basel Kriterleri kapsaminda kredi riskini diisiik tutmalar1 6nerilmektedir. Boylece, aktif kalitesi
giiclenen bankalarin ekonomiyi de giiclendirerek dogrusal bir dengeye ulasmalari
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bankalarin varlik yatirimlart ve kredi politikalarimi
gozden gecirerek, batik kredi onlemlerini almalar1 likidite ve kredi riskinden korunmalarini da
saglayacaktir.

Literatiirde, ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile bankacilik sektoriinii inceleyen cesitli
calismalar gerceklestirildigi  goriilmektedir. Bankalarin karlilik oranlarmin, finansal
performanslarmin, etkinlik ile verimliliklerinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi {izerine g¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden yararlanilarak yapilan ¢aligmalar bulundugu belirlenmistir.
Ancak bankacilik sektoriinde elde edilen basarilarda 6nemli rol oynadigi kabul edilen aktif
kalitesinin, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ile siralanmasi
iizerine bir caligma gergeklestirilmedigi goézlemlenmistir. Farkli oranlar, farkli karar verme
yontemleri ve farkli agirliklar kullanilarak olusturulabilecek yeni ¢aligmalarin ortaya gikmasi
icin adim olabilecegi diisiiniilen bu calisma, gelismeye acik bir arastirma olma niteligindedir.
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