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OZEL HUKUK

Tiiketicinin Korunmasi1 Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Bu
Gelisimin Tiirk Hukukuna Yansimasi

The Historical Evolution of Consumer Protection and its Reflections
to Turkish Law

Fatma Zeynep ALTINER YOLCU"

Oz

Giintimiizde ulusal ve uluslararasi hukuk alaninda pek ¢ok yasal diizenlemeye etki eden faktor olarak
karsimiza ¢ikan tiiketicinin korunmasi kavramy, tarihsel olarak incelendiginde, s6z konusu kavramin
gok eski ¢aglarda dahi yasal diizenlemelerde varlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak asil etkisini
19. Yiizyil Sanayi Devrimi ile gosteren bu kavramun tarihi gelisimini ve Tiirk Hukukunda Kanun
Koyucu’nun harekete gegmesini saglayan kilometre tasi olarak nitelendirebilecegimiz sathalarini ortaya
koymaya caligtik.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketicinin Korunmasi, Sanayi Devrimi, 6502 Sayili Kanun, Tarihsel
Geligsim
Abstract

The concept of consumer ptotection which is seen as a factor that influences many national and
international legislations is seen to be present in legal regulations in ancient times, when it is analyzed
historically. We tried to set forth the historical evolution of this concept which shows its true impact
with the 19™ Century Industrial Revolution, and the phases which may be considered as major
milestones that has put the Law Maker into act in the Turkish Law

Keywords: Consumer, Consumer Protection, Industrial Revolution, the Law that numbered 6502,
Historical Evolution

1. 19. YOZYIL ONCESINDE TUKETICiNiN KORUNMASI

Tiiketicinin korunmasi kavrami, esas olarak, 19. yiizyil Sanayi Devrimi ile birlikte seri {iretimin
artmasi nedeniyle, hukuk alaninda sahneye ¢ikmistir. 19. yiizyila kadar tiiketicilere sunulan mal
ve hizmetler say1 ve gesit agisindan sinirliydi. Tiiketici, sunulan bu mal ve hizmetleri, herhangi
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bir dis miidahale ile etki altinda kalmaksizin, salt kendi imkanlarina ve ihtiyaglarina gore rahatga
inceleyip benzer iiriinlerle kolayca kiyaslayabiliyordu. Bu sayede, kararlarii saghkli sekilde
verebiliyordu. Genellikle tiiketici ile satic1 birbirlerini iyi taniyorlardi. Saticinin kisiligi, mal ve
hizmetlerin de kalitesi i¢in teminat gorevi goriiyor ve tiiketicinin mal ya da hizmet nedeniyle
zarara ugradif1 hallerde de aralarindaki bu giiven iliskisi, sorunlarin daha kolay ¢oziilmesini
sagliyordu.

Ancak, hukuki iliskilerin heniiz gliniimiiz diinyas: kadar karmagik hale gelmedigi o yiizyillarda
bile, tiiketiciyi korunmasi kavraminin bir ihtiya¢ niteligi tagidigi anlagilmaktadir. Oyle ki, bu
acidan tarihimize baktigimizda, lonca uygulamalarinin ya da padisah fermanlarinin, bir dereceye
kadar, tiiketicinin korunmasi yoniinden bir ihtiyaca isaret ettigini gormekteyiz'. Nitekim benzeri
lonca teskilatlarina batili iilkelerde rastlanmaktadir?.

Hatta ¢ok daha eski ¢aglarda, Hammurabi Kanunlarinda, Siimerlerde, Hititlerde, Roma, Yunan ve
eski Hint Kanunlarinda, yiyecegin safliginin korunmasi ve olgtilerde diiriistliigiin saglanmasina
iliskin diizenlemelerin bulunmasi da, tiiketicinin korunmasi kavramiyla iliskilendirilmektedir.

Roma Hukuku doneminde alici, herseyden 6nce satin aldig1 seyin iyi ve kusursuz olmasini talep
etmeye hakkina sahipti. Ius civile doneminde, saticinin ayiptan sorumlulugu, malda varligini ya

1 Ipek Yolu gibi diinyanin en eski ve biiyiik ticaret yollarindan biri iizerinde hiikiimranlik siirmiig Tiirk Devletlerinde
ticaret gelisirken, elbette giiniimiiz hukukunda tiiketicinin sorunlar1 olarak gériilen hususlarda da baz1 gelismeler
olmustur. Selguklu Devletinde Ahilik teskilati ile korunan meslek ahlaki, Tiirk topraklarinda yasayanlar i¢in 6nemli
bir koruma unsuru iken; kervanlarin gegtigi glizergahlarda giivenligin saglanmasi ve konaklama basta olmak
tizere ticari faaliyetleri yiiriitebilmeleri igin ihtiya¢larin karsilanmasina yonelik getirilen 6nlemler de ayrica dikkat
gekicidir.

Osmanli Déneminde ise bu kurumlarin da Gtesine gegerek Nizamnameler ile tiiketicinin korunmasi alanini da
ilgilendiren hitkiimler getirildigi goriilmektedir. Bilhassa IT Bayezid Doneminde ilk Standartlar Kanunu, ilk Belediye
Kanunu, ilk Tiiketiciyi Koruma Kanunu, ilk Gida Kanunu niteliginde Nizamnamelerin getirildigi bilinmektedir, bkz.
Emrah CENGIZ, Tiiketicinin Korunmast, Istanbul 2007, 5.19 vd.; Yilmaz ASLAN, 6502 Sayili Kanuna Gére Tiiketici
Hukuku, Istanbul 2014, 5.58.

Halk arasinda, iretici ile tiiketici arasindaki denge, tiglii bir sistem tizerinden saglaniyordu. Kadilar ve ihtisap
agalarinin temsil ettikleri Devlet, loncalar, gedikler gibi meslek kuruluglarindan olusan esnaf orgiitlenmesi ve
tiiketici temsilcisi durumundaki sehrin ileri gelenlerinden olusan bu sistem, Cumhuriyet 6ncesi hukukumuzda
titketicinin korunmasini saglayan sosyal sistemi meydana getiriyordu.

Ihtisap ad1 verilen kontrol teskilaty, sehrin temizlik iglerinin yanisira esnafin eksik mal tartmasi, yiyecek maddelerine
hile karistirmas gibi tiiketicilerin aldatildig1 konularda denetimi saglama gorevini de yerine getiriyordu. Selguklular
zamaninda idari teskilatta kurulan “Thtisap Divani’da, halki korumak adina dile getirilmesi gereken énemli bir
noktadir. Nitekim Selguklu Sultani tarafindan yiyecek igecek ve yakacak maddelerinin kalitelerinin denetimine
iliskin ferman yayinlandig: da bilinmektedir. Ayrica devleti temsil eden kadilarin da koyduklari kurallar yine halkin,
tiretim, pazarlama, tarti, 6l¢ii ve fiyatlar agisindan da korunmasini saglamaktadir. Bkz. Murat AYDOGDU, 4077
Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun'a Gére Kapidan Satislar, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Izmir 1998, s.4.

2 Celal GOLE, Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kargt Tiiketicinin Korunmasi, Ankara 1983, s.5 vd.;
Reha POROY, Tiiketicinin Korunmasina iliskin Baz1 Ozel Hukuk Sorunlari, Halil Arslanl’nin Anisina Armagan,
Istanbul 1978, 5.518; Caglar OZEL, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankara 1998,
s.5.

3 Betill TIRYAKI, Tiiketicinin Korunmast Hukuku Agisindan Ayipli Hizmetten Dogan Sorumluluk, Ankara 2007;
s.21 vd.; Tugge ORAL, Tiiketici Sozlesmelerinin Uygulama Alani ve Ticari ve Adi Sozlesmelerden Ayrilmasi, Prof.
Dr. Erdal ONARa Armagan, Ankara 2013, 5.1475; POROY, 5.518; ASLAN, 6502 Sayili Kanun, s.2.
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da yoklugunu bizzat taahhiitte bulundugu 6zellikler sebebiyle dogmaktaydi. Satilanin ayiplarini
bildigi halde susan satic1 da yine, alicinin bu nedenle ugradigi zararlar: gidermek durumundaydi.
Daha sonralar1 ¢ars1 pazari kontrol etmekle gorevli aedilis curulislerin bilhassa kéle ve hayvan
satiglarinda halki bilgilendirmekle gorevlendirilmisti. Bu gorevlilerin saticilar1 denetlemeye
baslamasi, saticilarin kole ve hayvanlardaki ayiplar hakkinda alicilar: bilgilendirmekle ylikiimli
tutulmasi dahi, yine tiiketicinin korunmas ile iligkilidir®.

19 Haziran 1215 tarihinde imzalanmis olan Magna Carta Libertatum da sarap, bira, misir
ve kumas konusundaki 6lgii birimlerinin Londrada yeknesak hale getirilmesi, tiiketicilerin
korunmasi agisindan ilk somut adim olarak kabul edilmektedir>.

1693 yilinda Wiirttembergde sarabi tatlandirmak ve uzun siire saklamak amaciyla kursun igerikli
katki maddelerinin katilmasini yasaklayan Diik Eberhard Ludwing fermani da, tiiketicinin
korunmas1 agisindan, baska bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Il. 19. YUZYIL SANAYi DEVRIMI iLE BIiRLIKTE GELISEN TUKETICiNiN
KORUNMASI

A. GENEL OLARAK

19. ytizyil 6ncesine dair tiim bu miinferit olaylar, tiiketicinin korunmas: agisindan birer kivileim
olarak nitelendirilmelerine ragmen, tiiketicinin korunmasi olgusunun esas olarak alevlenmesi 19.
yiizyila rastlamaktadir. Bunun nedeni, 19. ylizyilda yasanan Sanayi Devrimidir. Kapitalist ekonomi
Oncesinde {iretim sistemleri, bireysel iiretimin zorunlu yagamsal ihtiyaglar1 karsilamasindan
ibaret iken, sanayi devrimiyle birlikte artan tiretim, tiiketimi salt “ihtiya¢” olgusundan ayirmustir.
Tiiketimin bizzat kendisini bir ihtiyag haline getirmistir. Dolayistyla 19. yiizyilda seri iiretimde
goriilen artis, dogal olarak tiiketimin de artmasina neden olmustur’. Tiiketimdeki bu artis da,
tiiketim fiilinin 6znesi olan kisinin faaliyetini ve yasadig1 sorunlar1 hukuksal anlamda inceleme
geregini dogurmustur. Yine Sanayi Devrimiyle birlikte, iiretim tarafinda faaliyet gosteren
kisilerin, teknolojinin imkanlarindan da faydalanarak, toplumdaki ihtiyaglar1 karsilamak
tizere, daha karmagik {iriin ve hizmetleri piyasaya siirmeye baslamislardir. Bu karmagik {iriin
ve hizmetler de, s6z konusu mal ve hizmetlerden yararlanacak kisilerin, bu mal ve hizmetlerin
igerikleri hakkinda bilgisiz kalmalar1 ve saglikli kararlar verememeleri sonucuna yol agmistir. Bir
yanda para ve bilgi yoniinden giigli, deneyimli ve rgiitlii olan girisimciler, diger yanda ise mal ve
hizmetten yararlanan kisi durumunda, kars: tarafa gore bilgi yoniinden daha zayif ve ihtiyaglar:

4 Seyfullah EDIS, Tiirk Borglar Hukukuna Gére Saticinin Ayiba Kargt Tekeffiil Borcu, Ankara 1963, s.2 vd.; Cevdet
YAVUZ, Satictnin Satilanin (Malin) Ayiplarindan Sorumlulugu, Istanbul 1989, s.6. Ayrica bkz. Fatma Zeynep
ALTINER YOLCU, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Cergevesinde, Konut Satislarinda Saticinin
Ayiptan Sorumlulugu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul 2018, (Yayinlanmamis Doktora
Tezi), s.172 vd..

TIRYAKI, 5.22; ORAL, 5.1475.
ORAL, 5.1475 vd..
7 ASLAN, 6502 Sayili Kanun, s.2.
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nedeniyle bagimli durumda olan kigiler yer almaktadir®. Oyle ki, ogu durumda bu kisiler,
esasen teknoloji ve tiretimin ulastig1 bagsdondiiriicii gelisimi nedeniyle, gogu zaman satin aldig1
malin 6zellik ve kalitesine iliskin bilgisi dahi bulunmayan, sartlarin arzettigi tehlike ve zararlarin
farkinda olmayan, malin kendisine sunulusunun ve reklamlarinin etkisine kapilan kisidir. Bu etki
altinda saglikli bir irade ile karar veremeyecek durumda olan kisginin zarara ugrama riski, goz ardi
edilemeyecek kadar biiytiktiir.

Taraflar arasindaki bu dengesizlik gittik¢e bityiirken, uyusmazliklara uygulamak tizere bagvurulan
hukuk normlarnin 6ziinde esit taraflar1 diizenleyen hiikiimleri, bu dengesizligin meydana
getirdigi hukuki sorunlar1 ¢6zmek ve dengeyi yeniden saglamak agisindan zayif kalmaktaydi.
Hukuk normlarinin bu agidan yetersizligi, gittikge daha fazla goze batmaya baslamigtir. Ozellikle,
taraflarin aralarindaki iligkilerin sozlesme nitelikli olmasi nedeniyle, uyusmazliklarda Bor¢lar
Kanunlar1 uygulama alani bulmugtur. Ancak, taraflarin esitligi ve sozlesme 6zgiirliigi ilkeleri
tizerine insa edilmis olan Bor¢lar Kanunlarinin normlari, bu noktada, zayifin korunmasi
agisindan yetersiz kalmustir®. Borglar Hukukunun esitlik¢i yapisi, bir yandan Ticaret Kanunu
hitkiimleri ile tacirlere konumlari geregi 6zel hitkiimlerin uygulanmasini gerekli kilarken, mal ve
hizmet sunan konum itibariyle giiclii tarafin karsisinda tiiketici olarak nitelendirilecek alicilarin
da ayrica korunmasini gerektirmistir!?.

8 Yilmaz ASLAN, Tiiketici Hukuku, Istanbul 2006, s.1 vd.; Asli MAKARACI, Taginir Mallara {liskin Kampanyali
Satim So6zlesmesi, Ankara 2007, .17 vd.; Yesim ATAMER, Tiiketici Hukukunun Gelisimi: Diinii, Bugtinii ve Yarini,
Tiiketicinin Korunmas: Semineri, Ankara 2007, s.21 vd.; Emrah KULAKLI, Uriin Sorumlulugu ve Ayip Kavramu,
Istanbul 2009, s.6; Lale SIRMEN, Tiiketici Hukukunun Amaci ve Ozellikleri, Aydin ZEVKLILERe Armagan, C.I11,
Yasar Universitesi E-Dergisi Vol 8 Ozel Say, 5.2466, TIRYAK], 5.27.

9  Adrian STAEHELIN, Der Schutz der Schwicheren Vertragspartei Uberarbeitete Fassung der am 14.2.1977

gehaltenen oOffentlichen Antrittsvorlesung, BJM 1978, s.1, Cengiz {LHAN, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Serhi, Ankara 2006, s.XV, Yesim ATAMER, Tiiketici Hukukunun Gelisimi, s.21; MAKARACI, s.18. Bagta
Isvigre Borglar Kanunu dolaystyla da Tiirk Bor¢lar Kanunu olmak iizere Avrupa iilkelerinin hukuk sistemlerindeki
borglar kanunu diizenlemelerinin sézlesme 6zgiirligii ve sozlesmeye sadakat ilkeleri temelleri tizerinde inga edilmis
kurallar biitiinii olduklar1 goriilmektedir. Birey agisindan istedigi kisi ile istedigi sekil ve igerikte bir sozlesmeyi
meydana getirebilmeyi miimkiin géren bu anlayis, zaman igerisinde taraflarin pazarlik giictiniin esit olmamasi
sonucu, dengelerin bozulmasiyla iyimser bir bakis agis1 olarak kalmistir. Yalnizca ekonomik agidan giilii olanin
sozlesmenin igerigini belirleme imkaninin bulundugu, giigsiiz olan tarafin ise bu igerige boyun egdigi gercegi
karsisinda, Isvigre Bor¢lar Kanunu'nun sézlesme iceriginin sadece ahlaka aykirilik, kamu diizeni ve gabin hiikiimleri
ile sinirlandirildigy, iradenin saglikli olmasinin ayirt etme giicinden yoksunluk, yanilma, hile veya tehdit hallerine
gore degerlendirildigi diizenlemeleri, maddi anlamda sozlesme adaletini saglamak igin yeterli degildir. S6zlesme
ozglirligiint korumak adina, getirilen hitkiimlerin ¢ogunlugunun sadece taraflarin sézlesmede bir hususa iliskin
diizenleme getirdikleri durumlarda ¢6ziim getirmek amaciyla yedek hiikiimlerden meydana gelmesi, sézlesmede
gliglii olanin pek ¢ok hususu diizenlemis bulundugu durumlarda zayifi korumak yoniinden yetersiz kalmigtir. Bkz.
ATAMER, Tiiketici Hukukunun Gelisimi, .21 vd.
Bu hususta 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu genel islem kosullar1 alanindaki diizenlemeler, sozlesme serbestisini
kendisine koruyucu kalkan edinen giiglii tarafin, tek tarafli olarak s6zlesmenin igerigini belirlemek suretiyle zayif
olana sartlar1 kabul ettirmesi suretiyle “kurulan” s6zlesmelerde yeniden dengeyi saglamak adina atilmig 6nemli bir
adimdur, ancak tarih gelisiminde tiiketicinin korunmasi olgusunu gerektiren diger hukuki islem uyusmazliklarinda
diizenlemelere duyulan ihtiyag yine TKHK ile ¢6ziimlenecektir.

10  Hasan Seckin OZANOGLU, Tiiketici Sézlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un Maddi
Uygulama Alan1), AUHFD, C.50, S.1, 2001, 5.56.
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Tiiketicinin korunmasi gerekliligi ekseninde, dengeyi yeniden saglamak amaciyla 6zel hukuki
bir korumaya duyulan bu ihtiyag, yasa koyucular1 da yeni diizenlemeler yapmaya yoneltmistir!!.
Ancak, bu hususta yasal diizenlemelerin ulusal ya da uluslararasi mevzuatlarda yer almasi,
¢ok daha yakin tarihlerde gerceklesmis olup, dncesinde yine bir dizi 6nemli olay ve faaliyet
tiiketicilerin korunmasi gereklerine isaret etmis ve Yasama faaliyetlerine de 1s1k tutmustur. Bu
agidan, 1850de Ingilterede tiiketicilerin ilk titketim kooperatifini kurmasi énemli bir adimdur.
J.E. Kennedynin 15 Mart 1962 tarihli ABD Kongresine sundugu bildiride, saglik ve giivenlik
hakki, aydinlatilma hakki, pazarda 6zgiirce segme ve temsil edilme hakki olarak saydig: dort tane
titketici hakks, titketici hukuku agisindan 6nemli kilometretasi olarak nitelendirilebilir!2.

Hareketlerin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilen Ingilterede, tiiketicinin korunmasina yénelik
yasal diizenlemeler ise ancak [kinci Diinya Savasindan sonra gerceklestirilmistir. Tiiketici hukuku
agisindan diger bir onemli somut adim da Isveg tarafindan “Tiiketici Ombudsman™ olarak
adlandirilan bir kurum kurularak iiretici ve tiiketiciler arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde bagimsiz
bir hakem kurulusu olusturulmasiyla atilmistir'3. Yine Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii
(International Organization of Costumer’s Union (IOCU)) da tiiketicileri korumak amaciyla
yaptig1 ¢alismalar ile adindan s6z ettirmistir. 1960'da Hollandanin La Haye kentinde diizenlenen
bir konferans ile kurulan 6rgiit, merkezi Londra olmak {izere biinyesinde yiizseksenden fazla
orgiit barindirarak ¢aligmalarina devam etmistir!4. Bir baska 6nemli ¢aligma ise Fransiz bir kurum
olan Henri Capitant Derneginin 1973 yilinda Kanadada diizenledigi uluslararas1 kongredir.

11 Sadece tiiketicinin korunmasi hususunda degil, zayifin korunmasinin gerekliligi hissedilen her tiir hukuki iliskide
kanun koyucu, hukuk devletinin gorevi geregi olarak, dengeyi saglamak amaciyla 6zel diizenlemeler getirmistir.
Kiraciy1 koruma amaci giiden diizenlemeler, is hukuku zayifi koruma amaci giiden diizenlemelerin en 6nemlileridir.
Kanun koyucular, hukuki iliskilerin taraflar1 arasinda adaleti ve esitligi saglamaya yonelik olarak getirdikleri
diizenlemelerin toplumsal adaleti saglamaya yetmedigi, gligliiniin zayifa kendi kosullarini kabul ettirdigi bir
ortamda adalet ve esitlikten soz edilemeyecegini dikkate almuglardir. Bunun sonucu olarak, sézlesmenin zayif
tarafin1 korumayi sozlesme 6zgiirligiine tercih etmek durumunda kalmis ve nisbi emredici kurallar getirmislerdir.
Bkz. OZANOGLU, Tiiketici Sozlesmeleri, s.57, ILHAN, s.XVI. OZANOGLU bu tip diizenlemelere sosyal koruma
normlar1 olarak nitelemektedir. Bkz. OZANOGLU, Tiiketici Sézlesmeleri, s.57. Yazar esasen tiiketicinin korunmast
i¢in diizenlenen tim normlarin sosyal, koruyucu icerikli ve emredici nitelikli oldugu, béylece sosyal norm-sosyal
koruyucu igerikli norm ayriminin gerekli olmadig1 kanaatindedir, OZANOGLU, Tiiketicinin Korunmasi Agisindan
Taksitle Satim Sozlesmesi, Ankara 1999, s.11, dn.13.

12 Umit GEZDER, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Istanbul 1998, s.7; Hayrunnisa OZDEMIR, Aldatici Reklamlara
Karg1 Tiiketicinin Korunmasi, AUHFD 2004, s.61. Kennedynin agiklamasindan énce de Amerikada tiiketici
hukukuna etki edecek yasal diizenlemeler mevcuttu. 1872 Postada Aldatma Yasasy; 1906 Gida Maddeleri ve flag
Yasas1, Et Denetimi Yasasi, 1914 Federal Ticaret Yasasi, 1938 Yiinlii Mamuller Etiketleme Yasas1 bu diizenlemelere
ornek olarak gosterilebilir; ORAL, 5.1477. Kennedy'nin koydugu ilkeler ise tiiketicinin korunmas: agisindan genel
ilkeler koymas1 agisindan 6nem tagimaktadir. ASLAN, 6502 Sayili Kanun, s.37. Amerikada sonraki yillarda 1969
yili Tiiketiciyi Koruma Kredi Kanunu, 1972 Tiiketici Mal Giivenligi Kanunu gibi yasal diizenlemelerle tiiketicinin
korunmas: gii¢lendirildi, ORAL, 5.1477.

13 TIRYAKI, s.23; ORAL, s.1475. Isvicrede de 70’li yillardan itibaren “Reklamlardaki Adaleti Denetlemek igin
Isvigre Komisyonu”, “Dogrudan Satis Yapan Firmalar Hakkindaki Sikayetlere dair Organizasyon” gibi benzer
organizasyonlar olusturulmustur. Walter HALLER, Der Ombudsmann - Erfahrungen im Ausland, Folgerungen
fir die Schweiz (Am 21. Oktober 1971 vor dem Ziircherischen Juristenverein gehaltener und durch Anmerkungen
erganzter Vortrag), ZBI 73/1972, 5.179, dn.3; Christoph ROHNER, Probleme des Rechtsschutzes, ZBI 92/1991,
5.486; STAEHELIN, s.21.

14 ORAL,s.1477.
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Bu kongrede Belgika, Fransa, Hollanda, Isvigre, 1ta1ya, Kanada ve Tiirk sistemleri incelenerek
titkketicinin korunmasina iligkin sorunlar medeni hukuk, ticaret hukuku, ceza hukuku, devletler
hukuku ve idari hukuk boyutlariyla tartisilmistir. Kongre, Tiirkiye'nin tiiketicinin korunmasina
iliskin uluslararas: bir ¢aligmada yer almis olmasi nedeniyle, hukukumuz agisindan ayrica 6zel
bir 6neme sahiptir!>.

Birlesmis Milletler tarafindan yapilan c¢aligmalarda da, tiiketicilerin temel gereksinimlerinin
kargilanmasi, giivenlik ve giiven duyma, mal ve hizmetlerin 6zgiirce segilmesi, bilgi edinme,
egitilme, tazminat isteme, sesini duyurma ve saglikli cevrede yasama gibi evrensel tiiketici haklar1
ortaya konulmustur!'®.

Ulusal Hukuk alanlarindaki ¢aligmalarin yanisira uluslariistii bir hukuk niteligindeki Avrupa
Birligi Hukukunda da tiiketicinin korunmasi iizerinde 6nemle durulmaktadir. Avrupa Birligini
kuran Roma Antlagmasinda tiiketiciyi dogrudan koruyan bir diizenleme bulunmamakla
birlikte!”, 1972 Paris Zirvesinde tiiketicinin korunmasi yeni bir hedef olarak belirlenmis ve
yine Maastricht Antlasmasinda tiiketicinin korunmasi hakkinda 6zel bir diizenlemeye yer
verilmistir'®. Bu Antlasmay1 takiben, Amsterdam Antlagsmasi!® ve Lizbon Antlasmasi®® da,

15 POROY,s.514.

16 Mustafa TASKIN, Tiizel Kisilerin ve Sirketlerin Tiiketicilik Vasfi, Ankara Barosu Dergisi, 1997/1, s.32; ORAL,
5.1478.

17  Avrupa Birliginde tiiketicinin korunmast agisindan yapilan diizenlemelerdeki gecikmenin nedeni Roma
Antlagmasinda ilk agamada tiiketicinin korunmasinin varilmak istenen hedefler arasinda gosterilmemesi oldugu
one siiriilmektedir. Bkz. OZDEMIR, s.61.

Paris Antlagmast ile birlikte tiiketicinin korunmasi amaciyla “Tiiketicilerin Korunmasi ve Cevre Genel Yonetimi” ve
“Tiiketici Danigma Komitesi” kurulmustur.

Tiiketiciyi Koruma Birinci (1975-1979) ve Ikinci (1981-1986) Programlari iiye devletlerin gelisme hizindaki diisiis
ve igsizlik oraninda artigin, kaynaklar: zaten sinirli olan tiiketici kesiminde maddi olanaksizliklara yol agmasi, ayni
ekonomik sartlarin kamu giiglerini de tiiketici korumak agisindan yapilmas: gereken harcamalarda kisith olmaya
itmesi gibi etkenler nedeniyle Avrupa Birligi tarihinde basarizliga ugramus politikalardir. 1989 yilinda baglayan
Ugiincii Program ve bu programinda tam olarak istenilen noktaya ulasmakta yetersiz kalmasi nedeniyle (1993-
1995) tarihleri arasini kapsayan Dérdiincii Programlar ile Topluluk mevzuati, 6zellikle tiiketicinin korunmasi amaci
i¢in pek ¢ok diizenleme getirmek suretiyle onemli gelisim gostermistir.

2000-2006 yillarini kapsayan Besinci Programiyla Avrupa Birliginde tiim tiiketicilerin haklarinin korunmasindan
artik soz edilebilir hale gelmis ise de, tiiketici sorunlarinin gesitliligi nedeniyle tiiketici hukuku heniiz gelisme
ivmesini yitirmis degildir. Bkz. ASLAN, 6502 Sayil1 Kanun, .39 vd.

18 1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlasmasi, tiiketicinin korunmasi kavraminin ilk defa 6zel bir diizenleme
olarak Avrupa Birligi mevzuatina alindig: antlagma olarak kabul edilmektedir. Ongdriilen diizenlemede tiiketicinin
korunmasi amacinin gozetilmesinin yanisira, Birlige, tiiketicinin korunmasi alaninda 6zel bir hareket yetkisi
de taninmaktaydi. Buna gore tiiketici politikast agisindan, Ortak Pazar politikasi ve iiye devletlerin tiiketici
politikalarinin desteklenmesi olarak iki ilke benimsendi. Ortak pazarin desteklenmesi amaciyla tiiketiciyi koruyan
diizenlemeler yapilabilecegi ve tiiketicilerin daha iyi korunabilmesi igin tiye devletlerin, Avrupa Birligi mevzuatinin
ongordiagt kurallardan daha lehe kurallari diizenleyebilecegi kararlastirildi. Ayrintili bilgi igin bkz. Zeynep
DONMEZ, Avrupa Birliginde Tiiketici Hukuku Alaninda Kanunlagtirma Hareketleri ve Tiiketicinin Korunmast
Modelleri, Prof. Dr. Cevdet YAVUZ’a Armagan, MUHF HAD, Y.2016, C.22, S.3 (Ozel Say1), 5.956.

19 1997de imzalanarak 1999da yiiriirlige giren Amsterdam Antlasmasrnda tiiketicinin saglik ve giivenliginin
korunmasi, bilgilenme hakkinin desteklenmesi, egitimi ve tiiketiciyi koruma orgiitlerinin olugturulmas: gibi 6zel
tiiketici haklar1 sayilmistir. Avrupa Birligi Direktiflerinin énemi vurgulanmistir. Bkz. DONMEZ, 5.957.

20 2009da yiiriirliige giren Lizbon Antlasmas da, tilketicinin korunmasi alaninda tiye devletlerin ve Birligin yetkisine
vurguda bulunmustur ve Lizbon Antlagmasi ile kabul edilen Avrupa Birligi Anayasasi da, Birlik politikalarinin
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Avrupa Birligi Hukuku'nda tiiketiciyi koruyucu nitelikli diizenlemeler agisindan Avrupa Birligi
politikasini belirleyici 6neme sahip antlagmalar olarak biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu genel
nitelikli antlasmalarin yanisira basta Convention On Contracts For The International Sale Of
Goods (CISG) olmak iizere tiiketicinin korunmasi hususunda dizenlemeler iceren pek ¢ok
tiziik, direktif, karar ve gortisler de tiiketici hukukunun gelismesinde énemli rol oynamistir ve
bu agidan etkileri giiniimiizde de siirmektedir?!.

Ulusal hukuklar diizleminde ise Isvi(;rezz, Almanya, Belgika, Fransa gibi tilkelerde de tiiketicinin
korunmasina iliskin diizenlemeler genel kanunlarda yapilan degisiklikler ya da ek maddelerle
getirilen diizenlemeler ile saglanmaya calisilmistir. Tiiketicinin korunmasi amaciyla sirayla 1962
yilinda Amerika Birlesik Devletleri, 1968 yilinda Japonya, 1971 yilinda Isveg ve Almanya, 1973
yilinda Meksika ve Fransa, 1979 yilinda Avusturya, 1981 yilinda Israil ve Portekiz, 1983 yilinda
Litksemburg, 1984 yilinda Ispanya, 1991 yilinda Yunanistan kanunlastirma faaliyetlerinde
bulunmustur??,

B. TURK HUKUKUNDA TUKETICiNiN KORUNMASI KAVRAMININ GELISiMi ve TURK
HUKUKUNDAKI YANSIMASI

Tiiketicinin korunmasi kavramina i¢ hukuklarinda gesitli yasal diizenlemeler ile yer veren iilkeler
arasinda, Tiirkiye 1995 yilinda siralamada yerini almistir>*, Ulkemizde, tiiketicilerin korunmast
amactyla 6zel bir kanun gikarilmasi tercih edilmistir?®. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkindaki Kanundan (TKHK) evvelki donem i¢in, Tiirk Medeni Kanunu’na ek olarak ¢ikarilan
864 sayili Tatbikat Kanununun 43. maddesiyle 4 Ekim 1926da yiiriirlikten kaldirilan Mecelle
Kanunu'ndaki bazi hitkiimler de tiiketici hukuku ile iligkilendirilebilirse de, tiiketicinin korunmasi

yiiksek bir tiiketici korumasi temin edecegini garanti altina almigtir. Hitkiim Avrupa Birligi vatandaglar1 igin
korumanin temel bir hak tegkil ettigi yoniinde yorumlanmamakla birlikte, yine de tiiketicinin korunmasi agisindan
garanti olarak nitelendirilmektedir. Bkz. DONMEZ, 5.957 vd..

21  Avrupa Toplulugunda 1970’li yillarda tiiketicinin korunmas: hakkindaki hedefler bes ana baslikta toplanmaktaydi.
Bunlar tiiketicinin ayipli mal ve hizmetlere karsi korunmasi, tiiketicinin aldatici reklamlara karsi korunmasi,
tiiketicinin haksiz sozlesme sartlarina karsi korunmass, tiiketicinin fahis fiyatlara karsi korunmasi ve gesitli tiiketici
taleplerinin kargilanmasidir. lerleyen yillarda topluluk, tiiketicinin korunmast agisindan, tiiketicilerin saglik ve
gtivenliklerinin ileri diizeyde korunmasi, toplulugun pazarindan saglanacak yararlarin arttirilabilmesinde ortaya
¢ikacak firsatlarin ¢ogaltilmasi ve toplulugun izledigi diger politikalarda tiiketici haklarina daha fazla yer verilmesi
bagliklar1 altinda daha genel amaglara y6nelmistir. Bkz. ORAL, 5.1478.

22 Medeni ve Borglar Kanunlarimizin mehazi olmast itibariyle, Isvigre Hukukunun tiiketici hukuku alanindaki

diizenlemelere bakis agisin1 gozetmekte fayda gérmekteyiz.
1994 yilinda Isvigrede Avrupa Birligi Hukuku ile uyum saglamak amaciyla, Uriin Sorumlulugu Yasast
(Produktehaftpflichtgesetz, PrHG), Paket tur Yasasi (Paushalreisegesetz, PRG), Tiiketici Kredisi Yasasi
(Konsumekreditgesetz, KKG) kabul edilmis, kapidan satislarda cayma hakkina iliskin de 6zel bir diizenleme Isvigre
Borglar Kanununa eklenmis olup bu diizenlemeler tiiketici yasalar1 olarak kabul edilmektedir. Bu yonden Avrupa
Birligi Hukukunun Isvigre Hukukunu da etkisi altina aldig1 séylenebilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Claire HUGUENIN,
Konsumentenrecht im OR im Spannungsfeld Zwischen Regulierung und Deregulierung, SJZ 91/1995, s.417.

23 ORAL,s.1478.

24 ORAL,s.1478.

25 OZEL, 5.26; TIRYAKI, s.23 vd.; MAKARACI, s.18, dn. 7; OZANOGLU, Taksitle Satim, s.15, dn.30.
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olgusunun, ger¢ek anlamda hukuki diizenlemelere konu olmast {izerine yapilan ¢aligmalarin esas
olarak 1970 ve sonrasi donemde bagladig1 kabul edilmektedir?®.

Tiiketicinin korunmasi i¢in yasal diizenlemeler acisindan ger¢ek anlamda temelin atilmasi
olarak kabul edebilecek hiikiim Anayasamuizin 172. Maddesidir. Ilgili Hitkiimde, devletin
tiiketicileri korumak hususunda gorevli oldugunun kabul edilmesi ile birlikte?” 6nem kazanan
titketici sorunlari?®, 23 Subat 1995 tarihinde kabul edilen 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile birlikte ayrintili yasal diizenlemeye kavusmustur. 4077 Sayili Kanunda ilk
biiyiik degisiklik yapan Kanun, halk arasinda Promosyon Kanunu olarak bilinen 4226 Sayili
Kanundur?’. 14 Mart 2003 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan ve 4822 Sayili Kanun ile 4077
Sayili Kanun'un biitiiniine yayilan yeni diizenlemeler getirilmistir. Bunun sonucu olarak, biiylik
olciide degisikliklere ugrayan Kanun®, Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin cesitli yonetmelikleri
ile birlikte 6nemli bir uygulama alanina sahip olmustur3!. 4822 Sayili Kanun'un amaci Avrupa

26 YAVUZ, s.7. Cumhuriyetin ilk yillarinda tiiketicileri dolayl da olsa ilgilendiren hitkiimler iceren Ispengiyari ve
Tibbi Miistahzarlar Kanunu, Umumi Hifzisthha Kanunu, Belediyeler Kanunu, Ticarette Tagsisin Men'i ve Thracatin
Murakabesi ve Korunmasi Hakkinda Kanun, Hususi Hastaneler Kanunu, Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis
Fiyatlarinin Kontrolii ve Tesbiti Hakkinda Kanun ve Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanunlari da bu alandaki
caligmalara drnek olarak saymak gerekir. Bkz. PORQY, 5.548 vd.; TIRYAKI, 5.26.

27  Sezer GABRI, 6502 Sayili Kanun'a Gére Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun $erhi, Ankara 2016, s.1 vd.; Seda
OZMUMCU, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un Hiikiimleri ve Yargitay Kararlar1 Cergevesinde
Tiiketici Mahkemelerinin Gérev Alanina Giren Uyusmazliklara Genel Bir Bakis, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.16, Ozel Say1 2014, Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZe Armagan, s.831. OZMUMCU, Anayasanin
ilgili maddesinin tiiketicinin korunmasi kapsaminda yasal nitelikli ilk somut gelisme olduguna isaret etmektedir.

28 82 Anayasasi oncesinde tiiketici ve sorunlari ilk kez 1970 yilinda bir seminerde ele alinmis, daha sonra Ticaret
Bakanlig: tarafindan tiiketicilerin korunmasi amaciyla bir daire kurulmus, ancak bu daire 1974 yilinda kapatilmis,
15 Kastm 1971 yilinda Tiiketicinin Korunmasi igin Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi, Meclise sevkedilmis ancak bu tasar1 da sonrasinda kadiik olmustur.
Soz konusu Tasarrnin, tiiketiciyi korumaktan gok Devletin ticari hayata miidahalesini genisletme amaci tagidig
one struldigiinden, Tasar'nin kanunlasmamas: hukukumuz agisindan 6nemli bir kayip sayilmamaktadir. 1980
yilinda yine tiiketicinin korunmasr ile ilgili “Ticarette Diiriistliigiin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” ad: altinda bir
tasar1 hazirlanmus olup bu tasarida da tiiketicinin korunmasina iliskin béliimler bulunmakla birlikte bu tasar: da
kanunlagamamistir. Bkz. Haluk TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi ve Sézlesme Ozgiirliigiiniin Bu Agidan
Sinirlandirilmasi, Ankara 1977, 5.9 vd.; POROY, 5.523, dn.:9; MAKARACI, s.19.

29  Aydin ZEVKLILER/ Caglar OZEL, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, Ankara 2016, s.32.

30 Aydin ZEVKLILER, Tiirkiye ‘de Tiiketici Sorunlarinin Ozel Bir Yasa ile Diizenlenmesi, Tiirk Isvicre Hukuk Giinleri,
Banka ve Tiiketici Hukuku Sempozyumu, s.2. 4822 sayili kanun 4077 sayih Kanunda ilk kez degisiklik getirilen
diizenlemeler degildir. 4226 sayili Kanun ile 1997 yilinda bazi hitkiimler degistirilmis, daha sonrasinda 4822 sayili
Kanun'la getirilen degisiklikler ile birlikte, 6502 sayili Kanunla yeni bir kanun diizenlenmesine kadar yiiriirliikte
kalan son seklini almistir.

31 Abdiilkerim YILDIRIM, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslaginin Bazi Maddelerine iligkin
Degerlendirmeler, Gazi UHFD, C.XVII, 2013, S.1-2, 5.1016. Yapilan degisiklikler genellikle memnuniyetle
kargilanmakla birlikte yine de bazi yonlerden yetersiz kalmaktaydi. Ornegin diizenleme yapilirken 2000/31/EC
sayill E-Ticaret Yonergesi ile 2002/65/EC sayilh Mesafeli Siirtim Yoluyla Tiiketiciye Sunulan Finansal Hizmetlere
Iligkin Yonerge hiikiimleri géz ardi edilmesi nedeniyle “AB Mevzuatina Uyum” ¢aligmalar1 amacina tam olarak
ulasamadig: 6ne siiriilmekteydi. Bkz. YILDIRIM, Tiiketicinin Korunmasi, s.1017.

Tiiketicinin korunmas: sorununun yasal bir diizenlemeye kavusmasindan 6nceki déneme iliskin olarak, kanun boslugu
sebebiyle TMK m. 1 hitkmii gergevesinde boslugu doldurmakla yiikiimlii olan hakimin 818 sayili BK m. 19-20
hitkiimleri gergevesinde tiiketiciyi korumak adina sézlesmeye smirlayici diizenlemeler getirmesi gerekliligi
hususunda bkz. TANDOGAN, s.12.

1118



Tiiketicinin Korunmasi Kavraminin Tarihsel Geligimi ve Bu Gelisimin Tiirk Hukukuna Yansimasi

Birligi mevzuatina uyumun saglanmasidir. Ancak, s6z konusu diizenlemeler, uluslararas: hukuk
alaninda son derece hizli gelisim gosteren bu hukuk alanindaki gelisim hizina ancak belli bir
noktaya kadar ayak uydurabilmistir.

Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglama amaci, bagska Kanun degisiklikleri icin de énemli bir
neden olarak karsimiza gikmaktadir®?. Nitekim, 4077 sayih TKHKnun yiiriirligii siiresince,
27.5.2004 tarihinde 5179 sayili Kanun ile, 21.02.2007 tarihinde 5582 say1ili Kanun ile ve son olarak
23.01.2008 tarihinde 5728 sayili Kanun ile kii¢iik capli baz1 degisiklik ve ilaveler yapilmigsa da da
yine de Avrupa Birligine uyum saglamak agisindan istenilen seviyeye ulagilamamistir3.

03.10.2005 tarihinde Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda baslayan tam iiyelik miizakereleri,
Avrupa Birligi Hukuku kapsaminda, her alanda uyumlastirma ¢aligmalarini yogunlastirdig: gibi,
tiiketici hukuku alaninda da galisma yapilmasini gerektirmistir34. 19 Aralik 2007'de miizakerelere
acilan “Tiiketicinin ve Sagliginin Korunmasi” faslinda, kapanis kriteri Avrupa Birligi Mevzuatina
tam uyum saglanmasi olmustur. Nitekim bu kriter, 4077 Sayili Kanunda da degisiklik yapilmasi
geregini dogurmustur®>. Ayni amagla, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde bulunan Tiiketici
ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirliigii ile Alman Beslenme, Tarim ve Tiiketici Bakanligrnin
ortak ylruttigii bir AB eslestirme projesi cercevesinde, mevzuat tekrar degerlendirilerek,
ozellikle AB Direktifleri ile uyum saglanmasi gereken hususlar belirlenmistir. Avrupa Birligi'nin
tilketicinin korunmast mevzuatinda yer alan on ti¢ Direktif, bir Tiiziik ve iki Tavsiye Kararinin

32 Ogzellikle Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda kurulan ortaklik rejimi ve Ocak 1997 tarihinde yiiriirliige giren Giimriik
Birligi'nin serbest dolagim alaninda mevzuat ve hukuk politikasi agisindan Avrupa Birligi ile uyumu gerektirdigi
yoniinde bkz. Lale SIRMEN, Yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un Genel Olarak Degerlendirilmesi,
Terazi Ayhk Hukuk Dergisi, C.9, Yasar Universitesi Hukuk Fakiiltesi I. Tiiketici Hukuku Sempozyumu, Ozel Say1,
Kasim 2014, 5.156.

33 ZEVKLILER/OZEL, s.32 vd; YILDIRIM, Tiiketicinin Korunmast, s.1017.

34 2004 yilindan itibaren Avrupa Birligi Komisyonlar: tarafindan diizenlenen ilerleme raporlarinda Tiirk Hukuku'nda

Avrupa Birligi Yonergelerine uyum saglanamadiginin alt1 gizilmekteydi. En son, Avrupa Birligi Komisyonunun,
Avrupa Parlamentosuna ve Konseyine sundugu 10.10.2012 tarihli “Genisleme Stratejisi ve Baslica Zorluklar 2012-
2013 Tiikiye Hakkinda lerleme Raporu ((Com (2012) 600))” ‘nda Tiirkiyede tiiketicinin korunmast alaninda sinirli
ilerleme kaydedildigi ve Tiirkiyede tiiketicinin korunmasi olgusunun halen zayif oldugu belirtilmisti. Isvigre'nin de
Avrupa Birligine iiye olmamakla birlikte ulusal hukuk diizenlemelerinde Avrupa Birligi diizenlemelerini dikkate
almast ve Tiirk Hukuku ile Isvigre Hukuku arasindaki paralelligin bozulmak istenmemesi de yeni diizenlemelere
ihtiyag duyulduguna isaret ediyordu. Bkz. Tamer INAL, 6502 Say1l Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanuna Hore
Hazirlanmig Tiiketici Hukuku, Ankara 2014, 5.79.
Ttum bu kriterler Tirk Kanun Koyucusunu harekete gegirmis ve nitekim bu dinamiklere kanun gerekgesinde de
yer verilmistir: “Ancak bu diizenlemelerinin téimiiniin, Avrupa Birligi (AB) mevzuat: ile tam uyum saglanmasi
i¢in gozden gecirilmesi ve kismen yeniden kaleme alinmas: ihtiyac1 ozellikle AB-Tiirkiye tarama toplantilar:
gergevesinde kendini gostermistir. Kanun degisikligine gidilmesinin en temel amaglarindan birisi, ABnin son
dénemde ¢ikardig1 ve heniiz mevzuatimiza aktarilmamis olan, 2002/65/AT sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Satis, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT sayili Tiiketici Kredileri Sozlesmeleri, 2008/122/
AT sayih Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sozlesmeleri, 2001/83/EU sayil Tiiketici
Haklar Yonergelerinin i¢ hukukumuza aktarilmasi olmugtur. Diger taraftan, bu Tasar1 hazirlanirken tiiketicinin
korunmasi alaninda AB tarafindan ¢ikarilmis olan biitiin Yonergeler incelenmis ve i¢ hukukumuzdaki degisiklikler
ona gore sekillendirilmistir”

35 Mehmet AKCAAL/Alper UYUMAZ, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Bazi Hiikiimlerine
(m.1-16) Iligkin Bir Inceleme, Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.4, S.2, 2013, 5.243.
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i¢ hukukumuza aktarilmasi i¢in en iyi ¢6ztim olarak, kanunun yeniden kaleme alinmasina karar
verilmistir3.

Avrupa Birligi mevzuatiile uyum saglama amact ile yeni Kanun maddeleriicin taslak hazirlanirken,
bir dizi iiye tilkenin yanisira Isvicre Mevzuati da dikkate alinmustir. Isvigre de, Avrupa Birligi ityesi
olmamasina ragmen, Isvicre Kanun Koyucusu da yasama faaliyetleri sirasinda Avrupa Birligi
Direktiflerini 6zellikle tiiketici alanina iliskin diizenlemeleri gézetmektedir. Ote yandan tiiketici
ile ilgili sorunlarin biiyiik 6lgiide Borglar Hukukunun da sorunlari olmast Isvigre Hukukunu da
gozardi etmememizin temel nedenidir®’.

6502 Sayili Kanun kapsamina alinan Direktiflerde Direktif’in esneklik paymnin elverdigi o6lgiide,
Tiirk Borglar Kanunu sistematigine uyum saglayacak sekilde aktarilmasina ézen gosterilmis,
bu nedenle de bire bir terciime ile yetinilmemistir. Yine Avrupa Birligi Direktiflerinin de sik
sik revize edildigi dikkate alinarak 6502 Sayili Kanun tasarisinda sadece en 6nemli, en temel
unsurlara yer verilmistir3®.

36 YILDIRIM, s.1018.

37 ZEVKLILER/OZEL, s.35.
Avusturya, Yunanistan, Tiirkiye tiiketiciyi korumak amaciyla getirilen 6zel diizenlemeleri tek bir kanunda toplama
yolunu tercih ederken, Isvigrede ihtiyaca gore farkli kanunlara getirilen ek diizenlemeler ya da farkli farkli kanunlarin
gikarilmasi suretiyle, tiiketici hukunun sekillendigi goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin Avrupa Hukukunda
pek ¢ok direktifle getirilen farkli farkli diizenlemeleri i¢ hukuklarina aktarirken sistematik problemi yasadiklari
soylenebilir. Bu sorun ayni zamanda borglar kanunu ile tiiketici hukuku alaninda getirilen diizenlemeler arasindaki
sinirin belirlenmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.
Bu sorunu yagayan tilkelerden biri olan Almanya, Avrupa Birligi Direktiflerini Alman Medeni Kanunu (BGB)na
tagima yolunu tercih etmistir. Avrupa Birligi Direktiflerinin Alman Medeni Hukukuna aktarilmas: hususunda
ayr1 ve Ozel bir yasa ¢ikarma Ticaret Kanununun (HGB) maddeleri ile birlikte diizenleme veya genel bir ¢ergeve
program olusturarak tiiketicinin korunmasina iligkin hitkiimlerin hepsini bir arada diizenleme gibi alternatifler
Alman hukukgularini mesgul etmistir. Ozellikle 1999 yilindaki tiiketici satim szlesmelerine iligkin Yonergenin i¢
hukuka nasil taginacagi sorusu agisindan BGB hiikiimlerine entegre edilmesi tercihi, bu husustaki tutumu belirleyici
rol oynamistir. Bu tercihte en 6nemli etken, satim hukuku gibi borglar kanununun en temel diizenleme alanlarindan
birinin BGB diginda ayrica bir diizenleme olarak getirilmesinin, tacirler arasindaki (HGB) Ticaret Kanununa
konu olan satim s6zlesmeleri disgindaki BGB alanina giren sézlesmelerin biiyiik ¢ogunlugunun da tiiketicilerin
taraf oldugu satim sozlesmeleri olmasi dikkate alindiginda, BGBnin tamamen iginin bogalmasi sonucuna yol
acacag1 hususundaki endisedir. BGBdeki satim hiikiimlerinin salt adi satim sozlesmelerine uygulanacak islevsiz
hiikiimler haline gelmesi yerine BGBde yapilan revizyon galigmalari ile Alman Medeni Kanun'unun Avrupa Birligi
Yonergelerine uygun bir yasa haline getirilmesi tercih edilmistir.
Benzer sorunun diger iiye iilkelerde de tartismalara yol agmasi, Avrupa Birligi alaninda da ortak ilkeler belirlenmesi
hususunda ¢alismalar yapilmasi agisindan bir itici gii¢ olusturmustur. Bkz. ATAMER, Tiiketici Hukukunun
Gelisimi, 5.29 vd.; Rona SEROZAN, Yeni Alman ifa Engelleri Hukuku (Tiirk Hukukunda Bilimsel Kaynak Olarak
Yararlanilabilecek Yenilikler), {UHFM C.LVIII, S.1-2, 5.233 vd.; Mehmet DEMIR, Tiiketim Mallarinin Satimindaki
Garantilere iliskin AB Yonergesi ve Ulkemizdeki Yasal Diizenleme, AUHFD 2005, 5.24, dn.11
Aday tilkelerden Tiirkiye ise Direktiflerle uyumlu bir ayr1 diizenleme olarak Tiiketici Kanunu'nun diizenlenmesini
tercih etmistir. Cok kisa bir zaman 6ncesinde 01.07.2012 tarihinde 6098 say1il1 Tiirk Borglar Kanununun yirirlige
girmis olmasindan hemen hemen bir yil sonra 28.05.2013 tarihinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un ytirirlige girmesi, stelik eski TKHKdan farkli olarak tiiketici islemi taniminin Borglar Kanunu'nun
uygulama alaninin biiyiik gogunlugu ile kesisecek sekilde kapsam olarak genisletilmis olmasinin, Tiirk Hukukunda
da ayni tartismalar tetikleyecegini tahmin etmek hi¢ de zor degildir.

38 ZEVKLILER/OZEL, s.35.
SIRMEN, Kanun sistematigini mevzuatta degisiklik yapma zorunluluguna gére sik stk degisiklige ugrama riskini
tek basina yiiklenmesi agisindan elestirmektedir. Tiiketiciyi ilgilendiren sorunlarin dinamik yapisi goz oniine
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Bu belirlenen hususlar gergevesinde, Mayis 2007de Sanayi ve Ticaret Bakanligrna bir taslak
sunulmus, Bakanlikda bu taslak iizerinde ¢aligarak Nisan 2008 yilinda kamuoyu ile yeni
titketici kanunu taslagini paylasmustir. Gelen elestiriler ve yeni AB Direktifleri dogrultusunda
Mayis 2009'da yeni bir taslak kamuoyuna sunulmus®’, bu taslak iizerinden yapilan galigmalar
sonucunda nihayet 07.11.2013 tarihinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(TKHK) olarak yasalagsmis olup, 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige girmesi kabul edilmistir®’.
Toplam 9 kisimdan ve 88 madde ile bir gegici maddeden olusan 6502 Sayili Kanunun yiiriirliige
girmesi Resmi Gazetede yayimindan itibaren alt1 ay sonrasina ertelenmistir*!.

6502 Sayili TKHK m. 1 “Ama¢” bashg: altinda “Bu Kanunun amacy; kamu yararina uygun
olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarim tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasim saglayici, tiiketiciyi aydmlatict ve bilinglendirici onlemleri
almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar: diizenlemektir? hiikmi
ile tiiketicinin saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarini korumay: hedeflediginin altini ¢izmistir
ve kamu yararinin korunmasina da vurgu yapilmistir*?. Ozellikle, tiiketici lehine nisbi emredici
diizenlemeler iceren*> TKHK diizenlemelerinin agirlikli olarak tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarint
gozeten diizenlemeler oldugu soylenebilir*4, Bu gergevede, 6502 S. TKHK’nda tiiketicinin
korunmasina iliskin borglar hukuku nitelikli diizenlemelerin yanisira piyasayr denetlemeye
iliskin idari 6nlemlere de yer verildigi goriillmektedir®.

Kanun'un 83. Maddesinde, 6502 Sayili Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin
uygulanacag: ve taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda
diizenleme bulunmasinin, bu islemin tiiketici islemi sayllmasini ve 6502 sayili Kanun'un goérev
ve yetkiye iliskin hitkiimlerinin uygulanmasini engellemeyecegi hitkme baglanmstir. Bu hiitkiim
gercevesinde 4077 Sayili Kanun yirirligiinde m.30 hitkmii geregi Borglar Kanunu hitkiimlerinin
tamamlayicilik gorevi devam edecek ve 6098 Sayili TBK hiikiimleri de yeni Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un diizenleme getirmedigi hususlarda uygulama alani bulacaktir. TKHK nun

alindiginda, ilgili Kanun’un sik sik degistirilme ihtiyacinin dogacagini, buna karsilik Avrupa Birliginde konularin
ozel olarak ayri direktiflerle diizenlenip, iiye devletlerin de bu Direktifleri ayri ayri kanunlastirarak i¢ hukuka aktarma
yoluna gittiklerini belirtmektedir. SIRMEN'e gére, temel tiiketici haklari gergevesinde tiiketicinin korunmasinin ana
ilkelerini ve genel yollarini agiklayan bir Kanun'un tercih edilmesi gerekirdi. Bkz. SIRMEN, Degerlendirme, s.156
SIRMEN, ayrica Kanunda dili agisindan kisa ve agik, anlagilabilir ciimlelere yer vermek yerine uzun ciimleler
kullanilmasini da elestirmektedir. Kanun'un gerekeesini ise daha anlagilir bulmakla birlikte ¢ok hitkiimde maddenin
tekrari olarak verilmesini de islevsiz olarak kabul etmektedir. Bkz. SIRMEN, Degerlendirme, s.156 vd.

39 Yesim ATAMER, Tiiketici Kredisi Hukukunda Reform Projeleri ve Avrupa Birligi Hukuku ile Uyumu, Banka ve
Tiiketici Hukuku Sorunlari, Tiirk — Isvigre Hukuk Giinleri, Istanbul 2010, 5.243 vd.; YILDIRIM, s.1017.

40  28.11.2013 tarih, 28835 Sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir.

41 AKCAAL/UYUMAZ, s.243.

42 Murat AYDOGDU, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, 5.15 vd.

43 Sezer CABRI, Konut Finansmani Sézlesmeleri, Istanbul 2010, s.4.

44  TIRYAKI, s.27.

45 ZEVKLILER/OZEL, 5.38. Bu hiikiimlerin, tiiketici hukukunun kamu yararin: gézeten hiikiimleri oldugu ydniinde
bkz. AYDOGDU, Tiiketici, 5.18.
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uygulama alanini belirleyen 6nemli diizenlemelerden biri de 6502 S. TKHK m.3/] hitkmiinde
getirilen tiiketici islemi tanimidur. Ilgili hitkme gore tiiketici islemi, “mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tagima, simsarlik, sigorta, vekélet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de d4hil olmak tizere her
tiirli s6zlesme ve hukuki islem” olarak tanimlanmaktadir. Bu hitkiim, m.83 hitkmi ile birlikte
degerlendirildiginde tasimacilik ve sigorta sozlesmesi gibi sozlesmelerin Ticaret Kanununda
diizenlenmis olan sozlesmeleri dahi, tiiketici iglemi sayilmak igin diger kriterleri tasidig
takdirde*®, TKHKnun uygulama alanina sokmugtur®’. 6502 Sayili TKHK’nun, eski TKHKna
nazaran genisleyen uygulama alaninin, doktrinde heyecan ve tereddiitle karsilandigini belirtmek
gerekir®®. Kanun'un kapsaminin genislemesinin tiiketiciyi daha iyi koruyup korumayacagi ya
da sistemin tikanmasina iliskin doktrindeki endiseleri hakli ¢ikarip ¢ikarmayacagini ise zaman
gosterecektir. Umulan sonug, tiiketicinin daha iyi korunmasi olmakla beraber, sistemin tikanmasi
riski ile kars1 karsiya kalmak, ne yazik ki, daha muhtemel gériinmektedir.

46  Ayrintili bilgi igin bkz. ALTINER YOLCU, s.55 vd.

47  AYDOGDU, Tiiketici, s.16.

48  Ayse HAVUTCU, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Konu Bakimindan Uygulama Alani:
Ozellikle, Tiiketici Islemleri Bakimindan Kanun'un Kapsamu, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, C.9, Yasar Universitesi
Hukuk Fakiiltesi I. Tiiketici Hukuku Sempozyumu, Ozel Say1, Kasim 2014, 5.8 vd.; Siikran EROGLU, 6502 Sayil
Yasa Tiiketiciyi Koruyacak m1?, Istanbul Barosu Dergisi C:88, S.1, Istanbul 2014, s.15. 6502 S. TKHK’nun tiiketici
islemi kavramini genisletmesinin yerinde oldugu yoniinde, Murat AYDOGDU, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun'un Getirdigi Yeniliklere Genel Bakis, Sézlesmeye Aykirilik, Ayiph ifa Kavramlarina Getirdigi
Farkli Yaklasim ve Bu Konudaki Onerilerimiz, DEUHFD, C.15, S.2, 2013.5.7.
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